
บทที่  1 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

โลกปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตนที่มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร 

ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอินเตอรเน็ต ใหบริการการดานการศึกษาและมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ทั้งในรูปของการศึกษาในระบบ การใหการศึกษาตอเนื่องแกผูที่อยูในวัยทํางาน และการเรียนรู

ตลอดชีวิต โดยมุงเนนใหบริการ ดานขอมูลทั่วไปของสถาบันการศึกษา และการบริการดานการเรียนรู

ภายใตหลักการที่สําคัญ คือ  ความสามารถในการเขาถึงคุณภาพ และความสามารถในการรวบรวมความรู  

ทําใหมีการใชทรัพยากรทางอินเตอรเน็ตในการนําเสนอขอมูลทั่วไป และบริการดานการเรียนการสอนมาก

ขึ้น เพื่อพัฒนาการศึกษาใหมีลักษณะเปนสากลและไดมาตรฐาน และสรางความพรอมในการพัฒนา

สถาบันใหกาวหนาไดอยางรวดเร็ว เปนพลังในการสรางงานวิชาการที่มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการ

ของสังคมและประเทศชาติ อีกทั้งผูเรียนจําเปนตองมีการเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึ้นอยูตลอดเวลา ปจจัยที่สําคัญที่จะชวยใหการเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงดังกลาวได คือ คุณภาพของคน 

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะการศึกษาที่มี

คุณภาพเทานั้นจึงจะสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีในตัวคนใหเจริญงอกงามอยางเต็มที่ได การศึกษาที่มี

คุณภาพทําใหคนรูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถ

ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีคุณธรรม จริยธรรม รูจักพึ่งตนเอง และสามารถดํารงชีวิตอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุข (จุฬาลักษณ มหาวัน, 2546) 

โรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลกที่ไดกอตั้งและเปดทําการเรียนการสอนในป  พ.ศ.2511 ตั้งอยู

เลขที่ 691 ถนนมิตรภาพ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 เปดการสอนในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

สาขาการบัญชี และสาขาวิชากาตลาด มีเปาหมายจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ

ทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูคูคุณธรรม จริยธรรมและสามารถอยูรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางมี

ความสุข เพื่อเปนทรัพยากรที่มีคุณคายิ่งของประเทศ นอกจากนี้จัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปน

สําคัญ ใหผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูไดตามความถนัด และตามศักยภาพของแตละคนที่แตกตางกัน การ

จัดการศึกษาถือเปนการปฏิรูปการศึกษาของชาตินั้นสําคัญยิ่ง และผูมีความสําคัญตอความสําเรจ็ในครัง้นีก้็

คือครู ซึ่งจะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนการสอนใหเขากับยุคสมัยและทันตอเหตุการณ บทบาทของ

ครูผูสอนเปลี่ยนไป ซึ่งตองอาศัยครูที่เปนครูมืออาชีพ มีความรู ความสามารถ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน

แนวใหม เพื่อใหผู เรียนเกิดการเรียนรูและพัฒนาผูเรียนใหเปนคนเกง คนดี และมีความสุข ครูที่มี

คุณลักษณะไมเหมาะสมจะทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน และทําใหการดําเนินงานไมประสบ

ความสําเร็จ ภาระหนาที่ครูดังกลาวความรูเพียงดานเดียวยอมไมเพียงพอตอการเปนครูในยุคปฏิรูป
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การศึกษา ครูจึงจําเปนตองมีคุณลักษณะอื่น ๆ ประกอบอีกหลายประการ คือ ครูตองมีความรู 

ความสามารถดานวิชาการ ความสามารถดานเทคนิค และวิธีสอน มีคุณลักษณะที่พึงประสงคดานคณุธรรม 

จริยธรรม มีบุคลิกภาพของการเปนครู และมีจรรยาบรรณตอวิชาชีพ รวมทั้งปฏิบัติตนตามเกณฑมาตรฐาน

วิชาชีพครู (คูมือครู โรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก, 2550) 

ระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในดานการสอน เนนการมีสวนรวมของบุคลากร

ทุกฝาย และการพัฒนาระบบตองคํานึงถึงปจจัยพื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมของ

โรงเรียน แลวนํามาวางระบบการทํางานอยางรอบคอบ สามารถนําผลการประเมินที่ไดจากระบบไปใช

ดําเนินงานพัฒนาครูแลบุคลากรทางการศึกษา เพื่อนําไปสูการปฏิรูปการเรียนรูอยางแทจริง (รุง แกวแดง.

2542:37-39)  ทางผูวิจัยไดเลือกโรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลกเปนกรณีศึกษาในการวิจัยในครั้งนี้ 

เนื่องจากทางโรงเรียนไดมีการพัฒนาตามโครงการตาง ๆ เพื่อใหเขากับระบบประกันคุณภาพ เนื่องจากใน

การประเมินผลการปฏิบัติงานครูของโรงเรียนนั้น ไดมีระบบการประเมินผลการฏิบัติของครูในดานการสอน

อยูแลว โดยวิธีที่ใชในการประเมินครูผูสอน คือ การแจกแบบสอบถามซึ่งอยูในรูปแบบของเอกสารใหกับ

นักศึกษาซึ่งเปนผูประเมินครูผูสอน และนักศึกษาไดทําการกรอกแบบสอบถามที่อยูในรูปแบบของเอกสาร

การประเมิน เพื่อใหเจาหนาที่ทําการเก็บรวบรวมแบบประเมินแลวนํามาประมวลผล ซึ่งกระบวนการทํางาน

ดังกลาวมีการใชบุคลากรในการดําเนินงานเปนจํานวนมาก ทั้งในเรื่องของการผลิตจัดทําแบบประเมิน การ

แจกและเก็บแบบประเมิน รวมทั้งขั้นตอนการสรุปผลคะแนนแบบประเมิน ซึ่งกระบวนการที่กลาวมานั้นมี

หลายขั้นตอนมากจึงมีความลาชา สิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดทําเอกสารแบบประเมิน และยังมีการ

ขัดแยงกับ มาตรฐานที่ 6 ขอกําหนดที่ 6.3 ตัวบงชี้ที่ 34 ของทางสถาบันคือ จัดระบบสารสนเทศและการ

จัดการความรูเพื่อการพัฒนาสถานศึกษาอยางเหมาะสม อีกทั้งขั้นตอนดังกลาวมีการใชบุคลกรจํานวนมาก

จึงเปนเหตุใหใชงานคนโดยสิ้นเปลือง ในกระบวนการสรุปผลการประเมินทางโรงเรียนเทคนิคพณิชยการ

พิษณุโลกไดมีการใชเจาหนาที่และอาจารยผูสอนในการสรุปผลการประเมิน ซึ่งแบบประเมินนั้นมีจํานวน

มากทําใหใชเวลานานหลายวันกวาจะไดผลคะแนนการประเมินออกมา และผลการประเมินที่ไดมานั้นอาจ

มีความผิดพลาดซึ่งมีโอกาสเกิดขึ้นสูงอีกดวย อีกทั้งเอกสารแบบประเมินที่ไดทําการสรุปเรียบรอยแลวไม

สามารถนําไปใชงานไดอีกทั้งทําใหกลายเปนขยะเกิดเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณในการดําเนินการเกิน

ความจําเปน  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา องคการมหาชน)(ส.ม.ศ.) 

 จากปญหาที่เกิดขึ้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบ

จัดการฐานขอมูลเขามาใชงาน ซึ่งจะพัฒนาใหระบบประเมินที่เปนแบบเอกสารใหเปนระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานของครูผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบประเมินที่พัฒนาขึ้นใหมสามารถที่จะทําการ

ประเมินอาจารยผูสอนไดมีประสิทธิภาพมากกวาแบบเอกสาร และอีกทั้งยังใหผลลัพธที่ไดจากการประเมิน

ไดอยางถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว โดยที่นักศึกษาสามารถที่จะกรอกแบบสอบถามระบบประเมินผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตไดโดยตรงซึ่งเปนการประหยัดเวลาและงบประมาณ พรอมทั้งยังชวยลดขั้นตอนการ
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ทํางาน ซึ่งจากระบบงานเดิมนั้นมีกระบวนการที่หลายขั้นตอนมาก ทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณการทํางาน

และทรัพยากรบุคคล 

   

วัตถุประสงคของงานวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจบุันของระบบการประเมินการสอนของอาจารยโรงเรียนเทคนิคพณชิยการ 

พิษณุโลก 

2.  เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการประเมินการสอนของอาจารยโรงเรียนเทคนิคพณิชยการ

พิษณุโลก ผานระบบอินเทอรเน็ต 

3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย และนักเรียนโรงเรยีนเทคนคิพณชิยการพษิณุโลก ตอการใช 

ระบบประเมนิการสอนของอาจารยผานระบบอินเทอรเน็ต 

  

ความสําคัญทางการวิจัย 

1.  ไดระบบประเมินการสอนของอาจารยผานระบบอินเทอรเน็ต สําหรับอาจารยและ 

นักเรยีน โรงเรยีนเทคนิคพณชิยการพิษณุโลก 

2.  เพื่อเปนแนวทางในกาพัฒนาระบบประเมินกาสอนอาจารยผานระบบอินเทอรเน็ตใหม ี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.  เพื่อใหอาจารยและนกัเรียน มีความรูเกี่ยวกับระบบประเมินการสอนผานระบบ 

อินเทอรเน็ต ของโรงเรียนเทคนิคพณชิยการพษิณุโลก 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

งานศึกษาคนควานีเ้ปนการศึกษาเชิงพัฒนา ที่มุงพัฒนาระบบประเมินการสอนของอาจารย  

สําหรับโรงเรียนเทคนิคพณชิยการพิษณุโลก  โดยจะถกูพฒันาขึ้นเพื่อนํามาใชบนเครือขายอินเทอรเนต็ 

1.  วิเคราะหระบบงานเดิมและออกแบบระบบ โดยไดจากการสัมภาษณ  นักศกึษา  อาจารย  

บุคลากรจากหนวยงานตาง ๆ เพื่อหาแนวทางแกไข    

 2.  เพื่อพัฒนาระบบประเมินการสอนของอาจารย  สําหรบัโรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก  

โดยเปนการติดตอสื่อสารผานระบบเครือขาย 

 3.  ศึกษาความคิดเหน็ของผูใชระบบประเมินการสอนของอาจารย  สําหรับโรงเรียนเทคนิคพณชิย

การพิษณุโลก  โดยจะนําระบบประเมินการสอนของอาจารย สําหรับโรงเรียนเทคนคิพณชิยการพษิณุโลก 

เขาสูขั้นตอนการทดลองใชระบบงาน และข้ันตอนการประเมินผลตามลําดบั   

วัตถุประสงคในขั้นทดลองใชนี้ เพื่อหาจุดบกพรองตาง ๆ ของระบบที่พัฒนาขึน้ ซึ่งผลการทดลองใช

นี้ จะถกูนําไปปรับปรุงระบบที่มีอยูใหสมบูรณยิ่งขึ้น โดยผูวิจัยไดดําเนินการทดลองใชโปรแกรมโดย
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ผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูบรหิาร อาจารย นักวชิาการศึกษา และนักศึกษาของโรงเรียนเทคนิคพณิชยการ

พิษณุโลก เปนผูทดลองใชการทํางานของระบบแลวทําการประเมินผลโดยบันทึกผล การทดลองใชระบบ

ตามเอกสารการะประเมินผลการใชงานทีจ่ัดทําขึ้นโดยผูวจิัย 

ขั้นประเมินผล  เปนการประเมินประสิทธิภาพระบบงานที่ได  เพื่อสรุปผลตลอดจนประสิทธิภาพ

ของระบบงานที่ถูกพัฒนาขึ้นมา  วิจัยผูศึกษาคนควาไดกําหนดเกณฑในการทดสอบไว  5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ดีมาก 

ระดับ 4 หมายถึง ดี 

ระดับ 3 หมายถึง พอใช 

ระดับ 2 หมายถึง นอย 

ระดับ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง 

  
ขอจํากดัของการวิจัย 

 ระบบประเมนิการสอนของอาจารยนี้ ผูวิจัยไดจัดทําใหมีการประเมินและการวเิคราะหขอมูล

ทางดานสถิติ เฉพาะรูปแบบการประเมินแบบเลือกตอบและการแสดงความคิดเห็นเทานั้น 

 

นิยามศพัทเฉพาะ 

 1.  การพัฒนาระบบ หมายถึง การพัฒนาข้ันตอนและองคประกอบตาง ๆ ของระบบใหมีคุณภาพ

และมีความเหมาะสมยิง่ขึ้น ซึ่งประกอบไปดวย ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต 

(Output) และขอมูลปอนกลับ (Feedback) 

2.  ผูวิจัย หมายถึง ผูที่ทําหนาที่วิจัยในงานวิจยัเลมนี ้

 3.  การประเมนิ (Evaluation) หมายถึง กระบวนการรวบรวมและเตรียมขอมูลทีเ่ปนประโยชนซึ่ง

ชวยในการตัดสนิคุณคา (Value judgment) ของสิ่งตางๆ ตามเกณฑมาตรฐาน โดยทั่วไปการประเมินตอง

อาศัยขอมูลจากการวัดทีเ่ปนปรนัย มีความเทีย่งตรง แตบางครั้งการประเมินตองอาศัยการสังเคราะหสรุป

ขอมูลจากแหลงตางๆ เพื่อตัดสินคณุคาของสิ่งนัน้ 

 4.  การประเมินการสอน (Teaching Evaluation) หมายถงึ  กระบวนการตัดสินคุณคาของการสอน

ตามมาตรฐานที่แตละสถานศึกษากําหนด การประเมนิการสอนจําเปนตองใชขอมูลจากการวัดอยางเปน

ทางการ เชน การสังเกตโดยตรงและจดบนัทกึอยางเปนระบบ เปนตน และหรือขอมูลที่ไมไดมาจากการวัด 

เชนการสังเกตอยางไมเปนทางการ การสอบถามจากผูอืน่ เปนตน ขอมูลจากแหลงดงักลาวถูกนําไปใช

เปรียบเทยีบกบัมาตรฐานเพื่อตัดสนิคุณคาของการสอน 

 5.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงานในดาน

ตาง ๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่มีคุณคาตอการปฏิบัติงานภายในเวลาที่กําหนดไวอยางแนนอน 
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ภายใตการสังเกต จดบันทกึและประเมินโดยหัวหนางาน โดยอยูบนพืน้ฐานของความเปนระบบและ

มาตรฐานแบบเดียวกัน มเีกณฑการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัตใิหความเปนธรรมโดยทั่วกัน 

6. ขอมูล (Data) หมายถึง เอกสาร ขาวสาร ขอเท็จจริง ทัง้ที่เปนขอความ ตัวเลข หรือสัญลกัษณ  

ที่ยังไมผานกระบวนการวิเคราะหและประมวลผล มีลกัษณะเปนขอมูลดิบ (Raw Data) หรือที่มีความหมาย

ในตัวเอง 

 7.  ฐานขอมูล  หมายถึง  แหลงที่เก็บขอมูลจํานวนมาก ๆ  ไวรวมกัน  ในรูปแบบที่จัดไวเปนระบบ 

ระเบียบ   

8. ระบบฐานขอมูล (Database System) หมายถึง ระบบการรวบรวมแฟมขอมูลหลายๆแฟมขอมูล

เขาดวยกนั โดยขจัดความซ้ําซอนของขอมูลออก แลวเก็บขอมูลไวที่ศูนยกลาง เพื่อการใชงานรวมกันใน

องคกร  

9.  การวิเคราะหและการออกแบบระบบ ( System Analysis and Design) หมายถึง วิธีการที่ใชใน

การสรางระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม เพื่อชวยในการแกไขระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยูแลวใหดีขึน้ 

10.  PHP (Personal Home Pages) หมายถึง  ภาษาสคริปตที่ถกูฝงไวในเว็บเพจทีถู่กสรางดวย

ภาษา HTML โดยเว็บเพจที่มีสคริปต PHP แทรกอยูนัน้จะทํางานทีเ่ว็บเซิรฟเวอร (Server Side Script) จะ

ถูกแปลผลการทํางานทีเ่ว็บเซิรฟเวอรกอน แลวจึงสงการทาํงานที่เปน HTML 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  ทําใหไดระบบการประเมินการสอนของอาจารย โดย นกัศึกษาโรงเรียนเทคนิคพณิชยการ 

พิษณุโลก ผานระบบอินเทอรเน็ต สําหรับโรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลกเทานั้น 

 2.  ไดระบบที่สามารถวิเคราะหเกณฑการประเมิน และวัดผลไดตามสภาพความเปนจรงิ 

3.  ไดศึกษาความคิดเหน็ของอาจารย และนักเรียนโรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก  

ตอการใชระบบประเมินการสอนของอาจารยผานระบบอินเทอรเน็ต 

 


