
บทที่  1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 วฒุิภาวะทางอารมณ์เป็นความสามารถด้านหนึ่งของมนษุย์ท่ีนอกเหนือจากความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ การจดจ า การค านวณและความคิดสร้างสรรค์ เป็นความสามารถท่ีเก่ียวข้อง
กับอารมณ์ความรู้สึก ในการใช้ปัญญาอารมณ์ของตนเองและการใช้ปัญญาบริหารอารมณ์ของ
ผู้ อ่ืน ความสามารถนีจ้ะส่งผลให้บุคคลมีความเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้ อ่ืน ใช้ประโยชน์จากอารมณ์
แทนท่ีจะตกอยู่ภายใต้อิทธิของมัน และมีผลต่อปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน อันจะน าไปสู่ความร่วมมือ 
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงานและความส าเร็จในชีวิต 
 ในชีวิตปัจจุบนัท่ีผ่านมานัน้ มักมีข่าวอาชญากรรมและการฆ่าตวัตายเกิดขึน้อยู่บ่อยๆ
ยกตวัอย่างอาชญากรรมท่ีไม่น่าเกิดขึน้โดยหมอเป็นผู้ฆ่าภรรยาตวัเอง นัน้หากมองย้อนกลบัไปว่า
กว่าจะเรียนจบหมอมาได้ต้องมี "ไอคิว" Intelligence Quotient (IQ) ท่ีเย่ียมยอดมาก และเพราะ
เหตใุดจึงกระท าเช่นนี ้ และการท่ีนกัศกึษาฆ่าตวัตายเพราะผลการเรียนไม่ดี เครียดหรือแม้กระทัง่
โดนแฟนทิง้ซึ่งเหตกุารณ์ดงักล่าวนัน้ไม่น่าจะเกิดขึน้ หากเขาได้มีโอกาสรับ "การพฒันาวฒุิภาวะ
ทางอารมณ์" (Emotional Quotient, EQ) มาเร่ือยๆ จนปลกูฝังเป็นนิสยั    ความสามารถในการ
พฒันาอารมณ์ หรืออีคิว (EQ) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้คนเราประสบความส าเร็จ คณุลกัษณะ
ของอีคิว คือความรู้ตวั การประมาณตวัอย่างถกูต้อง ถ้าโกรธก็ไม่แสดงอารมณ์ปึงปังใส่ผู้ อ่ืน  รู้จกั 
ข่มใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีระเบียบวินยักับตนเอง ขยนัหมัน่เพียร ไม่ล้มเลิกอะไรง่ายๆ มีความ
กระตือรือร้น แตไ่ม่ชอบแข่งขนัมากจนเกินไป คณุลกัษณะเหล่านีจ้ะเป็นท่ียอมรับของสงัคม  ท าให้
มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน    ฉะนัน้ทัง้สถาบนัครอบครัวและสถาบนัทางการศึกษาควร
ปลกูฝังอีคิวให้กบัเด็ก จริงๆ แล้วถ้าพิจารณาลึกๆ จะพบว่า อีคิว ไม่ใช่เร่ืองใหม่ ศาสนาพทุธก็สอน
ให้เราเป็นคนเอาใจเขามาใส่ใสใจเรา สุขมุ ไม่ท าร้ายผู้ อ่ืนทัง้กาย วาจา ใจ สอนให้มีจริยธรรม ให้
ประมาณตน ขยนัหมัน่เพียร 
 กระบวนการการแนะแนวเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยให้บุคคลได้รู้จกัตนเอง รู้จกัผู้ อ่ืนและรู้จกั
สิ่งแวดล้อมสามารถเลือกและตดัสินใจอย่างมีเหตผุลท่ีเหมาะสมตามความแตกตา่งระหว่างบคุคล
วา่จะสามารถค้นพบและพฒันาศกัยภาพของตนได้อยา่งไรความมีทกัษะการด าเนินชีวิตมีวฒุิภาวะ
ทางอารมณ์ ศีลธรรม จริยธรรม รู้จักการเรียนรู้ รู้จกัคิดตดัสินใจแก้ปัญหาในช่วงวิกฤติ วางแผน
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การศกึษาตอ่และพฒันาตนเองสูโ่ลกอาชีพและการมีงานท า  (ทองเรียน อมรัชกลุ และคณะ, 2551, 
หน้า 4)  รวมทัง้การด าเนินชีวิตอยู่ในสงัคมอย่างมีความสขุ  ดงันัน้การแนะแนวจึงมีบทบาทส าคญั
ยิ่งตอ่การพฒันาคนโดยองค์รวม  ทัง้ทางด้านสติปัญญา  อารมณ์  สงัคม  และจิตใจ  ให้เป็นบคุคล
ท่ีสามารถบรูณาการความคดิ คา่นิยม ประเพณี วฒันธรรมและเทคโนโลยีเข้าสู่วิถีชีวิตไทยได้อย่าง
เหมาะสม สรุปว่าการแนะแนวเป็นส่วนหนึ่งท่ีส่งเสริมความฉลาดทางด้านปัญญา (ไอคิว) และ
ทางด้านความฉลาดทางอารมณ์ (อีคิว) นงพงา ลิม้สุวรรณ (2552,เว็ปไซด์) ได้อธิบายไว้ว่า วุฒิ
ภาวะทางอารมณ์อนัเป็นสิ่งท่ีบง่บอกถึงความสามารถควบคมุอารมณ์ความเป็นผู้ ใหญ่ และความมี
มนุษย์สมัพนัธ์ท่ีดีในสงัคมนัน่เอง ซึ่งสอดคล้องกับ อารี ตณัฑ์เจริญรัตน์ (2551, หน้า 108) ได้ให้
แนวคิดเก่ียวกับผู้ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ว่า บุคคลผู้ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์นัน้ คือผู้ ท่ียอมรับ
กฏเกณฑ์ของสงัคมตดัสินใจเองได้ ยอมรับความเป็นอยู่ในปัจจบุนัและมองดอูนาคตด้วยความหวงั 
มีอารมณ์มัน่คงเข้าใจผู้ อ่ืนไมย่ดึตนเองมากเกินไป มีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี รับผิดชอบตนเองได้มีเหตผุล
และยอมรับฟังเหตผุลของผู้ อ่ืน  

โรงเรียนสรรพวิทยาคม เป็นโรงเรียนท่ีสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา  
เขต 38 สุโขทยั - ตาก  ซึ่งผู้ศกึษาค้นคว้ามีโอกาสได้ช่วยเหลืองานแนะแนวของโรงเรียนสรรพ
วิทยาคม และยงัได้มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมค่ายอาสา  และจากการประเมินผลทางด้านวิชา
แนะแนวซึ่งวิชาแนะแนวเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมในกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนโดยวิชาแนะแนวตาม
หลกัสตูรแล้วทางโรงเรียนต้องจดัให้ผู้ เรียนได้เรียน  1  ชัว่โมง/สปัดาห์ เพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้มีทกัษะ
ชีวิตท่ีดีรู้จักและเข้าใจตนเอง  ตดัสินใจเลือกได้เหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุดทัง้ด้านการศึกษา 
อาชีพและด้านการพฒันาตนเอง  สามารถปรับตวัอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสุข  พบว่านกัเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5  โรงเรียนสรรพวิทยาคม อ าเภอแม่สอด  จงัหวดัตาก ยงัไม่รู้จกัและ
เข้าใจตนเอง  และไม่สามารถเลือกและตดัสินใจสิ่งท่ีเหมาะสมกบัตนเองทัง้ด้านการศกึษา อาชีพ
และด้านการพฒันาตนเอง รวมทัง้ยงัไม่สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากข้อขดัแย้งในการปฏิบตัิงาน
ร่วมกบัเพ่ือนในชัน้เรียนได้อยา่งถกูต้อง     

จากปัญหาดังกล่าวผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวุฒิภาวะทางอารมณ์ของนักเรียนชัน้
มธัยมศึกษาปีท่ี 5  โรงเรียนสรรพวิทยาคม อ าเภอแม่สอด  จงัหวดัตาก เพ่ือจะได้แนวทางการ
พฒันาวฒุิภาวะทางอารมณ์ของนกัเรียนและให้นกัเรียนได้ส ารวจตนเองและรู้จกัตนเองในทกุด้าน 
สามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาด้วยตนเอง ตลอดจนช่วยเหลือแก้ไขและฝึกประสบการณ์ท่ี
เหมาะสม และได้ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการศกึษาและการด าเนินชีวิตตอ่ไป ในอนาคตให้
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สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมปัจจบุนั และเพ่ือเป็นข้อมลูส าคญัส าหรับพฒันาคณุภาพการศึกษา
ซึง่เป็นก าลงัส าคญัท่ีจะผลกัดนัประเทศให้มีการพฒันาตอ่ไป 
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ผู้ศกึษามีจดุประสงค์ ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาระดบัวฒุิภาวะทางอารมณ์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5  โรงเรียนสรรพ
วิทยาคม อ าเภอแมส่อด  จงัหวดัตาก  

2. เพ่ือเปรียบเทียบความมีวฒุิภาวะทางอารมณ์ของนกัเรียน แยกตามตวัแปร เพศ ระดบั
การเรียน  และการเรียนพิเศษ/ไมเ่รียนพิเศษ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้จ ากดัขอบเขตการศกึษา โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล  
ประชากร ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5  โรงเรียนสรรพวิทยาคม อ าเภอแม่สอด  

จงัหวดัตาก ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา  เขต 38   14 ห้องเรียน   จ านวน  581 คน 
กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5  โรงเรียนสรรพวิทยาคม อ าเภอแม่สอด  

จงัหวดัตาก ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา  เขต 38  ภาคเรียนท่ี 2   ปีการศกึษา 2553  
จ านวน   222  คน ขนาดกลุ่มตวัอย่างได้มาจากการเปิดตารางของ Taro  Yamane ด้วยคา่ความ
คลาดเคล่ือนไมเ่กิน 5%  ความเช่ือมัน่  95%   ท าการสุม่ตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มเชิงชัน้ภูมิ(stratified 
random sampling) 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ผู้วิจยัได้ใช้แบบวดัวุฒิภาวะทางอารมณ์ส าหรับนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 5  โรงเรียน
สรรพวิทยาคม อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก เป็นเคร่ืองมือการวิจยั ซึ่งแบบวดัวฒุิภาวะทางอารมณ์
ประกอบด้วย  2 ตอน  ดงันี ้

ตอนที่ 1  เป็นค าถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ   
ระดบัการเรียน   และการเรียนพิเศษ/ไมเ่รียนพิเศษ มีลกัษณะของการเลือกรายการ (check-list) 
  ตอนที่  2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการวดัวฒุิภาวะทางอารมณ์ มีลกัษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณคา่  (Rating  Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ  ซึ่ง
แบง่ออกเป็น 4 ด้าน 
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ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตวัแปรต้น (Independent Variable) คือ เพศ  ระดบัการเรียน   และการเรียนพิเศษ/ไม่

เรียนพิเศษ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5  โรงเรียนสรรพวิทยาคม อ าเภอแมส่อด จงัหวดัตาก 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ วฒุิภาวะทางอารมณ์ โดยจดัเป็น 4  ด้าน  คือ 
  1. ด้านสามารถรู้และควบคมุอารมณ์ตวัเอง   
  2. ด้านความมีเหตผุลและบริหารอารมณ์ตวัเอง 
  3. ด้านความสามารถในการรับผิดชอบตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน   
  4. ด้านสามารถรักษาความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  แบบวัดวุฒิภาวะทางอารมณ์ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีผู้ศึกษาค้นคว้าใช้ส าหรับวัด               
วุฒิภาวะทางอารมณ์ ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 5 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 
โรงเรียนสรรพวิทยาคม อ าเภอแมส่อด  จงัหวดัตาก   
 2.  วฒุิภาวะทางอารมณ์  หมายถึง  ความสามารถรู้ระลึกได้ และควบคมุด้านความรู้สึก 
อารมณ์  จิตใจของบุคคล และยังรวมถึงทักษะการเข้าสงัคม หรือทกัษะชีวิต อันบ่งบอกถึงความ
เป็นผู้ใหญ่มีเหตมีุผล โดยจดัเป็นเร่ืองใหญ่ ๆ 4 ด้าน ได้แก่  
     2.1  ด้านสามารถรู้และควบคุมอารมณ์ตวัเอง หมายถึง ความรู้ตวัเองว่าก าลงัรู้สึก
อยา่งไร สามารถติดตามความรู้สึกของตนเองได้ ในขณะท่ีอารมณ์ก าลงัเกิดขึน้ในตนเอง พร้อมกบั
สามารถควบคมุอารมณ์ได้ ไมต่กเป็นทาสของอารมณ์ 
     2.2  ด้านความมีเหตผุลและบริหารอารมณ์ตวัเอง หมายถึง ความสามารถของบคุคล
ในการใช้ดลุพินิจพิจารณาหาเหตผุล โดยรู้วา่อะไรเป็นสาเหตท่ีุท าให้เกิดท าให้มีในสถานการณ์นัน้ๆ 
และโดยรู้ว่าอะไรเป็นผลของสาเหตุนัน้ด้วย ทัง้ยังสามารถบริหารผ่อนคลายในสถานการณ์ทาง
อารมณ์ได้ 
     2.3  ด้านความสามารถในการรับผิดชอบตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน หมายถึง ความสามารถ
ของบคุคลเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของตนเองและของบุคคลอ่ืน อย่างไม่ทอดทิง้ธุระ อย่างเอาใจใส่
ทัง้ของตนเอง ของคนอ่ืนและสังคมส่วนรวม  โดยไม่ยอมแพ้อะไรง่าย ๆ และโดยมีทัศนคติท่ีดี 
รวมถึงความเป็นผู้ มีวฒันธรรมในการด าเนินชีวิต 
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     2.4  ด้านความสามารถรักษาความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน  หมายถึง ความสามารถท่ีจะ
เข้าใจได้หรือรับรู้ได้ว่า ถ้าเราเป็นเขาเราจะรู้สึกอย่างไร อันได้แก่ ความเห็นใจคนอ่ืน หรือ
ความสามารถท่ีจะเอาใจเขามาใสใ่จเรา คือรู้เรา รู้เขา และสามารถท าให้เกิดมิตรภาพท่ียืนนาน 
 3.  เพศ หมายถึง รูปท่ีแสดงเพศชายและเพศหญิง 
 4.  ระดบัการเรียน หมายถึง  เกรดเฉล่ียสะสมของนกัเรียนตัง้แตร่ะดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 
4 จนถึงปัจจบุนั  
 5.  การเรียนพิเศษ หมายถึง นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5  โรงเรียนสรรพวิทยาคม 
อ าเภอแมส่อด  จงัหวดัตาก ท่ีมีการเรียนเพิ่มเตมินอกเหนือจากการเรียนการสอนในชัน้เรียน 
 6.  ไมเ่รียนพิเศษ หมายถึง  นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5  โรงเรียนสรรพวิทยาคม อ าเภอ
แมส่อด  จงัหวดัตาก ท่ีไมมี่การเรียนเพิ่มเตมินอกเหนือจากการเรียนการสอนในชัน้เรียน 
  


