
บทที� 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 
  ในการวิจัยครั งนี  ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับทักษะชีวิตด้าน              
การตดัสินและการแก้ไขปัญหา โดยแบง่เป็นหวัข้อตอ่ไปนี  
 

 1. เอกสารที�เกี�ยวข้องกับทักษะชีวิตด้านการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา 
1.1  ทักษะชีวิต 

1.1.1 ความหมายของทกัษะชีวิต  
1.1.2 องค์ประกอบของทกัษะชีวิต 
1.1.3 การพฒันาทกัษะชีวิต 
1.1.4 หลกัการจดักิจกรรมและการสอนเพื�อพฒันาทกัษะชีวิต 
1.1.5 จดุประสงค์การสอนและจดักิจกรรมเพื�อพฒันาทกัษะชีวิต 

1.2   การตัดสินใจ 
1.2.1 ความหมายของการตดัสินใจ 
1.2.2 ลกัษณะของการตดัสินใจ 
1.2.3 ชนิดของการตดัสนิใจ 
1.2.4 รูปแบบของการตดัสินใจ 
1.2.5 สภาวการณ์หรือสถานการณ์ของการตดัสินใจ 
1.2.6 การตดัสินใจโดยกลุม่ 
1.2.7 ข้อจํากดัของการตดัสินใจโดยกลุม่ 
1.2.8 ภาวะหน้าที�ของผู้ นําในการตดัสินใจ 

   1.3  การแก้ปัญหา 
   1.3.1 ความหมายของการแก้ปัญหา 
   1.3.2 ประโยชน์ของความสามารถในการแก้ปัญหา 
   1.3.3 ขั นตอนการแก้ปัญหา 

2. เอกสารที�เกี�ยวข้องกับกิจกรรมกลุ่ม 
  2.1 ความหมายของกิจกรรมกลุม่ 
  2.2 จดุมุง่หมายของการทํากิจกรรมกลุม่ 



  2.3 ประเภทของกิจกรรมกลุม่ 
  2.4 เทคนิคของกิจกรรมกลุม่ 
  2.5 ประโยชน์ของการใช้กิจกรรมกลุม่ 
  2.6 จํานวนครั งที�เหมาะสมในการเข้ากลุม่ 

3.  งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 
เอกสารที�เกี�ยวข้องกับทักษะชีวิตด้านการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา 

1. ทักษะชีวิต 
1.1 ความหมายของทักษะชีวิต (Defining Life Skill) 

  องค์การอนามยัโลก (WHO, 1994, p. 1 อ้างอิงใน สมใจ ปราบพล, 2544, หน้า 
12) ได้ให้ความหมายของทกัษะชีวิตว่า เป็นความสามารถในการปรับตวัและมีพฤตกิรรมไปใน
ทิศทางที�ถกูต้องในการที�จะเผชิญกบัสิ�งท้าทายตา่งๆ ที�เกิดขึ นในชีวิตประจําวนัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  ประเสริฐ ตนัสกลุ  (2538, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของทกัษะชีวิตวา่ เป็น
ความสามารถและความชํานาญในการประเมิน และวิเคราะห์สถานการณ์เพื�อตดัสินใจเลือกทาง
แก้ปัญหา ทางพฤตกิรรมและสงัคมที�เกิดขึ นในชีวิตได้อย่างถกูต้อง 
  กรมอนามยั (2539, หน้า 1) ได้ให้ความหมายของทกัษะชีวิตวา่ เป็น
ความสามารถอนัประกอบด้วยความรู้ เจตคต ิและทกัษะในอนัที�จะจดัการกบัปัญหารอบ ๆ ตวัใน
สภาพสงัคมปัจจบุนั และเตรียมพร้อมสําหรับการปรับตวัในอนาคต 
  สมใจ ปราบพล (2544, หน้า 1) ได้ยกคําจํากดัความของทกัษะชีวิตขององค์การ
อนามยัโลก (WHO)  หมายถึง พฤตกิรรมการเรียนรู้ 3 ด้าน คือ  

1. ด้านพทุธิพิสยั ประกอบด้วย 
  1.1 ทกัษะด้านความคดิ วิเคราะห์วิจารณ์ (Critical Thinking) คือ ความ 
สามารถในการวิเคราะห์ แยกแยะข้อมลู ขา่วสาร ปัญหาและสถานการณ์ตา่งๆ รอบตวั 
   1.2 ทกัษะด้านความคดิสร้างสรรค์ (Creative Thinking) คือ ความ 
สามารถในการคดิออกไปอยา่งกว้างขวางโดยไมย่ดึตดิอยูใ่นกรอบ 

2. ด้านจิตพิสยั ประกอบด้วย 
  2.1 ทกัษะด้านความตระหนกัรู้ในตน (Self-awareness) คือ  ความ 

สามารถในการค้นหาและเข้าใจในจดุดี จดุด้อยของตนเอง เข้าใจเรื�องธรรมชาตขิองความแตกตา่ง



ระหวา่งบคุคล ไมว่า่จะในแง่ความสามารถ เพศ วยั ระดบัการศกึษา ศาสนา สีผิว สขุภาพ หรือ
ท้องถิ�น 

  2.2 ทกัษะด้านความเห็นใจผู้ อื�น (Empathy) คือ ความสามารถในการ
เข้าใจความรู้สึก และเห็นอกเห็นใจบคุคลที�แตกตา่งจากเรา ไมว่า่ในด้านเพศ วยั ระดบัการศกึษา            
ศาสนา ฯลฯ 

  2.3  ทกัษะด้านความภมูิใจในตนเอง (Self-esteem) คือ ความรู้สกึวา่
ตนเองมีคณุคา่ 

  2.4 ทกัษะด้านความมีนํ าใจ รู้จกัให้ รู้จกัรับ ค้นพบและภมูิใจใน
ความสามารถตา่ง ๆ เชน่ สงัคม ดนตรี กีฬา และศลิป์ ของตนเอง โดยมิได้สนใจอยูก่บัรูปร่าง
หน้าตา เสนห์่ หรือความสามารถทางเพศ หรือการเรียนเก่ง เทา่นั น 

  2.5 ทกัษะด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Social-responsibility) คือ 
ความรู้สกึวา่ตนเป็นส่วนหนึ�งของสงัคม 

3. ด้านทกัษะพิสยั 
     3.1 ทกัษะด้านการสร้างสมัพนัธภาพและการสื�อสาร (Interpersonal 

Relationship and Communication skill) คือ ความสามารถในการใช้คําพดู และภาษาทา่ทางเพื�อ
การสื�อสารความรู้สกึนึกคิดของตนเอง และความสามารถในการรับรู้ความรู้สกึนึกคิดของอีกฝ่าย
หนึ�ง ไมว่า่จะเป็นเรื�องการแสดงความต้องการ ความชื�นชม การปฏิเสธ การสร้างสมัพนัธภาพ 

·    3.2 ทกัษะการตดัสินใจและการแก้ไขปัญหา (Decision Making and 
Problem Solving) คือ ความสามารถในการรับรู้ปัญหา สาเหตขุองปัญหา การหาทางเลือก 
วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของแตล่ะทางเลือก การประเมินทางเลือก นําไปสูก่ารตดัสินใจเลือกทางแก้ไข
ปัญหาที�เหมาะสม สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถกูต้อง 

     3.3 ทกัษะการจดัการกบัอารมณ์และความเครียด คือ ความสามารถใน
การประเมินอารมณ์ รู้เทา่ทนัอารมณ์วา่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของตน นําไปสูก่ารเลือกใช้วิธีการ
จดัการกบัอารมณ์ที�เกิดขึ นได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการระบสุาเหตขุองความเครียด
ของตน เรียนรู้วิธีการควบคมุระดบัความเครียด รู้วิธีผ่อนคลาย สามารถหลีกเลี�ยงสาเหตแุละ
เบี�ยงเบนพฤตกิรรมไปในทางที�พงึประสงค์ 
 โดยสรุป ทกัษะชีวิต หมายถึง ความสามารถขั นพื นฐานของบุคคลในการ
ปรับตวัและเลือกทางเดนิชีวิตที�เหมาะสมเพื�อที�จะสามารถเผชิญปัญหาตา่ง ๆ ที�อยู่รอบตวัในสภาพ



สงัคมปัจจบุนั และเตรียมพร้อมสําหรับในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัการถ่ายทอด
ประสบการณ์ด้วยการฝึกฝนอบรม 
 1.2 องค์ประกอบของทักษะชีวิต 
  องค์การอนามยัโลก (WHO, 1994, p. 1 อ้างอิงใน สมใจ ปราบพล, 2544,             
หน้า 12) กล่าวไว้ว่า โดยธรรมชาติแล้วทกัษะชีวิตจะมีความแตกตา่งกนัในแตล่ะวฒันธรรม แตใ่น
ภาพรวมจะพบวา่มีทกัษะชีวิตหลกั (Core Life Skills) จดัเป็น 3 ด้าน ดงันี   

 1. องค์ประกอบของทกัษะชีวิตด้านพทุธิพิสยั (ทกัษะด้านความคิด) หมายถึงการ
รู้จักใช้ เหตุ และ ผล โดยรู้สาเหตุของสิ�งที�เกิดขึ นผล ย่อมมาจาก เหตุเมื�ออยากให้ ผลของการ
กระทําออกมาดีเป็นที�พึงประสงค์แก่ทั งของตนเองและส่วนรวมก็ควรคิดกระทํา เหตุที�จะทําให้
เกิดผลที�ดีเพื�อจดุประสงค์ที�จะพฒันาชีวิตให้มีความเจริญก้าวหน้าสามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสขุ
ในสงัคมของมนษุย์ 
  1.1  ทกัษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เป็นความสามารถในการ
คิดที�จะเป็นส่วนช่วยในการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาโดยการคิดสร้างสรรค์ เพื�อค้นหาทางเลือก  
ต่าง ๆ รวมทั งผลที�จะเกิดขึ นในแต่ละทางเลือก และสามารถนําประสบการณ์มาปรับใช้ใน
ชีวิตประจําวนัได้อยา่งเหมาะสม  
  1.2  ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นความสามารถ
ในการคดิออกไปอยา่งกว้างขวางโดยไมย่ดึตดิอยูใ่นกรอบ 
  2. องค์ประกอบของทักษะชีวิตด้านจิตพิสัยหรือเจตคติ  (ทักษะด้านจิตใจ) 
หมายถึง การฝึกฝนควบคุมนึกคิดให้อยู่ในสภาพที�มั�นคงใสสะอาดในความดีงามประกอบด้วย
คุณธรรมต่าง ๆ เช่นความรัก ความมีเมตตา กรุณาความเป็นมิตร ความมีนํ าใจ ความมีสัมมา
คารวะ ความรู้จกัยอมรับ และ เห็นความสําคญัของผู้ อื�นความกตญัn ูความเพียรพยายาม ความ
ซื�อสตัย์สจุริต 

    2.1 ทกัษะการตระหนกัรู้ในตน (Self Awareness) เป็นความสามารถในการ
ค้นหารู้จกัและเข้าใจตนเอง เช่น รู้ข้อดี ข้อเสียของตนเอง รู้ความต้องการ และสิ�งที�ไม่ต้องการของ
ตนเอง ซึ�งจะช่วยให้เรารู้ตวัเองเวลาเผชิญกับความเครียดหรือสถานการณ์ต่าง ๆ และทกัษะนี ยงั
เป็นพื นฐานของการพัฒนาทักษะอื�น ๆ เช่น การสื�อสาร การสร้างสัมพันธภาพ การตัดสินใจ 
ความเห็นอกเห็นใจผู้ อื�น 
 2.2 ทกัษะการเข้าใจผู้ อื�น (Empathy) เป็นความสามารถในการเข้าใจความ
เหมือนหรือความแตกต่างระหว่างบุคคล ในด้านความสามารถ เพศ วยั ระดบัการศึกษา ศาสนา 



ความเชื�อ สีผิว อาชีพ ฯลฯ ช่วยให้สามารถยอมรับบคุคลอื�นที�ตา่งจากเรา เกิดการช่วยเหลือบคุคล
อื�นที�ด้อยกวา่ หรือได้รับความเดือดร้อน เชน่ ผู้ตดิยาเสพตดิ ผู้ตดิเชื อเอดส์ 
  3. องค์ประกอบของทกัษะชีวิตด้านทกัษะพิสยั หรือทกัษะสงัคม (ทกัษะด้านการ
กระทํา) หมายถึง การฝึกฝนตนเองให้มีทกัษะด้านวินยัให้ตนเองเพื�อควบคมุพฤติกรรมของตนเอง
ให้เหมาะสมไม่เบียดเบียน ไม่สร้างความรําคาญ ไม่สร้างความเดือดร้อนไม่สร้างความลําบาก 
ให้แก่ตนเองและสงัคมสามารถอยูร่่วมกบัผู้ อื�นได้ด้วยดี เป็นประโยชน์ตอ่สงัคมเน้น ความสจุริตทาง
กายและวาจา 
   3.1 ทั ก ษ ะ ก า ร ส ร้ า ง สั ม พั น ธ ภ าพ แ ล ะ ก า ร สื� อ ส า ร  ( Interpersonal 
Relationship and Communication Skill) เป็นความสามารถในการใช้คําพดูและภาษาท่าทาง 
เพื�อสื�อสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง และความสามารถในการรับรู้ความนึกคิดของอีกฝ่าย ไม่ว่า
จะในการแสดงความต้องการความชื�นชม การปฏิเสธ 
 3.2 ทกัษะการตดัสินใจ และทกัษะการแก้ปัญหา (Decision Making and 
Problem Solving Skill) เป็นความสามารถในการรับรู้ปัญหา สาเหตขุองปัญหา หาทางเลือก 
วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของแตล่ะทางเลือก ประเมินทางเลือก ตดัสินใจเลือกทางแก้ปัญหาที�เหมาะสม 
และลงมือแก้ปัญหาได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 
 3.3 ทกัษะการจดัการกับอารมณ์และความเครียด (Coping with Emotion 
and Stress Skill) เป็นความสามารถในการประเมินอารมณ์ รู้เท่าทันอารมณ์ว่ามีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมของตน เลือก ให้วิธีจดัการกบัอารมณ์ที�เกิดขึ นได้เหมาะสม และเป็นความสามารถที�จะรู้
สาเหตขุองความเครียด เรียนรู้วิธีการควบคมุระดบัความเครียด รู้วิธีผ่อนคลายและหลีกเลี�ยงสาเหต ุ
พร้อมทั งเบี�ยงเบนพฤตกิรรมไปในทางที�พงึประสงค์ 
   ในประเทศไทยได้มีการนําทกัษะชีวิตไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน  และเริ�ม
แพร่หลายตั งแตปี่ 2538 เป็นต้นมา กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุและกระทรวงศกึษาธิการ 
ได้มีการนําเอาทักษะชีวิตไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาเอดส์ ด้วยเหตนีุ เอง ได้มีการพฒันาทกัษะชีวิตโดยการปรับโครงสร้างและองค์ประกอบ
ของทักษะชีวิตให้สอดคล้องกับการดําเนินงานด้านการป้องกันเอดส์ โดยกรมสุขภาพจิต 
สาธารณสขุ ได้กําหนดองค์ประกอบของทกัษะชีวิตไว้ 12 ทกัษะ ซึ�งประกอบด้วย 
 1.  ทกัษะความคดิวิเคราะห์วิจารณ์ 
 2.  ทกัษะความคดิสร้างสรรค์ 
 3.  ทกัษะความตระหนกัรู้ในตน 



 4.  ทกัษะความเห็นใจผู้ อื�น 
 5.  ทกัษะความภมูิใจในตนเอง 

 6.  ทกัษะความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 7.  ทกัษะการสร้างสมัพนัธภาพ 
 8.  ทกัษะการสื�อสาร 
 9.  ทกัษะการตดัสินใจ 
 10. ทกัษะการแก้ไขปัญหา 

 11.  ทกัษะการจดัการกบัอารมณ์ 
               12.  ทกัษะในการจดัการกบัความเครียด 
 

ตาราง  1  เปรียบเทียบองค์ประกอบทักษะชีวิต  12  ทักษะ 
 

องค์ประกอบ / นิยาม องค์ประกอบย่อย 
1.  การคิดวิเคราะห์ 
นิยาม : ความสามารถในการวิเคราะห์
แยกแยะข้อมลูขา่วสาร  ปัญหาและ
สถานการณ์ตา่ง ๆ อยา่งมีจดุหมาย 

1. ความสามารถวิเคราะห์และระบปัุญหา 
2. ความสามารถจําแนกหรือเลือกข้อมลู 
3. ความสามารถสร้างความเข้าใจและสร้าง
ข้อสรุป 
4. ความสามารถตั งสมมตุฐิาน 
5. ความสามารถอ้างอิงหรือตดัสินข้อสรุป 

2.  ความคิดสร้างสรรค์ 
      นิยาม  : ความสามารถในการคดิ
ไตร่ตรองหลากหลาย 

1. ความคดิริเริ�ม 
2. ความคดิคลอ่งแคลว่ 
3. ความคดิยืดหยุน่ 
4. ความคดิละเอียดลออ 

 
 
 
 
 
 
 



ตาราง  1  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ / นิยาม องค์ประกอบย่อย 
3.  ความตระหนักรู้ในตน 
      นิยาม  : การรับรู้และเข้าใจความรู้สึก  
ความคดิและอารมณ์ของตนเองได้ตาม
ความเป็นจริงและสามารถควบคมุอารมณ์
และความรู้สกึของตนเองได้ 

1. ความสามารถรู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเอง 
2. ความสามารถจดัการกบัความรู้สกึภายใน
ตนเองได้ 
3. ความสามารถประเมินตนเองได้ตามความ
เป็นจริง 
4. การรับรู้ในความสามารถและคณุคา่ของ
ตนเอง 

4.  ความเหน็ใจผู้อื�น 
นิยาม : การรับรู้และเข้าใจอารมณ์ความ
ต้องการของผู้ อื�นเอาใจเขามาใสใ่จเราและ
สามารถแสดงออกอยา่งเหมาะสม 

1. ความสามารถในการเข้าใจและตระหนกัรู้ใน
ความรู้สกึนกึคดิของผู้ อื�น 
2. ความสามารถในการับรู้  คาดคะเน  และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ อื�น 
3. ความสามารถในการสง่เสริมชว่ยเหลือผู้ อื�น
อยา่งเหมาะสม 
4. การให้โอกาสผู้ อื�นในวาระตา่ง ๆ 

5.  ความภมูิใจในตนเอง 
      นิยาม  : ความรู้สึกที�ดีตอ่ตนเอง  รู้สึก
วา่ตนเองมีคณุคา่ ค้นพบและภมูิใจใน
ความสามารถด้านตา่ง ๆ ของตน มีความ
เชื�อมั�นและนําสิ�งเหลา่นี มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ตอ่ตนเองและผู้ อื�นได้ 

1. รับรู้คณุคา่ของตนเองตามความเป็นจริง 
2. การเปิดใจกว้างยอมรับสิ�งตา่ง ๆ ตามความ
เป็นจริง 
3. เชื�อมั�นในความสามารถหรือศกัยภาพของ
ตนเอง 
4. แสดงพฤติกรรมตา่ง ๆ อย่างเหมาะสม 

6.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 
      นิยาม  : ตระหนกัวา่ตนเองเป็นสว่น
หนึ�งของสงัคมและพยายามทําหน้าที�ให้
สําเร็จและได้ผลดี  และรับผิดชอบตอ่ผลที�
เกิดขึ น 

1. ปฏิบตัิตามกฎระเบียบของสงัคม 
2. ให้ความร่วมมือกบัผู้ อื�นอยา่งสร้างสรรค์ 
3. การกระทําตามหน้าที�เพื�อประโยชน์ส่วนรวม 
4. รักษาทรัพยากร  หรือสมบตัขิองสว่นรวม 

 
 



ตาราง  1  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ / นิยาม องค์ประกอบย่อย 
7-8  การสร้างสัมพันธภาพและการ
สื�อสาร 
      นิยาม  : ความสามารถในการตดิตอ่
หรือสมัพนัธ์กบัผู้ อื�นเพื�อให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงที�ดี  และความสามารถในการ
แสวงหาความร่วมมือ 

1. ความสามารถโน้มน้าวและจงูใจผู้ อื�น 
2. ความสามารถสื�อความที�ดี 
3. ความสามารถสร้างความร่วมมือกบัผู้ อื�น 
4. ความสามารถทํางานเป็นทีม 
5. ความสามารถปรับตวัในสถานการณ์ตา่ง ๆ 

9-10  การตัดสินใจและการแก้ปัญหา 
      นิยาม  : ความสามารถในการรับรู้
ปัญหา  สาเหต ุ ทางเลือกและลงมือปฏิบตัิ
อยา่งถกูต้องเหมาะสม 

1. ความสามารถรับรู้และเข้าใจปัญหา 
2. ตดัสินใจและแก้ไขปัญหาเป็นระบบ  ตาม
ขั นตอน 
3. ความสามารถสรุปผลและประเมินผลการ
ตดัสินใจ 
4. ความสามารถแก้ไขปัญหาอยา่งยืดหยุน่และ
มีสต ิ

11-12  การจัดการกับอารมณ์และ
ความเครียด 
      นิยาม  : ความสามารถในการจดัการ
กบัอารมณ์ตา่ง ๆ ที�เกิดขึ นได้อย่าง
เหมาะสม 

1. ความสามารถควบคมุอารมณ์และจดัการกบั
อารมณ์ของตนเองในเหตกุารณ์เฉพาะหน้า 
2. ความสามารถผ่อนคลายอารมณ์และมี
เทคนิคในการคลายเครียด 
3. ความสามารถในการสร้างแนวคิดหรือ
กิจกรรมใหม ่ๆ ที�เป็นประโยชน์ตอ่การดําเนิน
ชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 



1.3 การพัฒนาทักษะชีวิต 
  วนิดา  ขาวมงคล เอกแสงศรี (2546, หน้า 73-74) กล่าวถึง การพฒันาทกัษะชีวิตว่า 

เป็นสิ�งที�มนษุย์จําเป็นต้องพฒันาอย่างเป็นกระบวนการต่อเนื�อง และสมํ�าเสมอตลอดชีวิต เพื�อให้
เกิดความสามรถในการดํารงชีวิตได้อย่างเป็นสุข และมีคณุค่าทั งต่อตนเอง ผู้ อื�น ต่อชมุชน สงัคม 
ครอบครัวตลอดจนสงัคมโลก การพัฒนาทกัษะชีวิตต้องเริ�มต้นจากขั นพื นฐานของชีวิตในวยัเด็ก
อย่างถูกต้องเหมาะสม และสอดคล้องกับวัฒนธรรม คุณธรรมพื นฐานของแต่ละชุมชน จิตใจ
(อารมณ์)และสงัคม จนพฒันาความสามารถที�มีอยู่ในตนเอง เช่น ทกัษะการรู้จกัตนเอง ทกัษะการ
แสวงหาและการใช้ข้อมลู ทกัษะการคิด ทกัษะการตดัสินใจแก้ปัญหา ทกัษะการจดัการ ทกัษะการ
ปรับตวั ทกัษะการสื�อสาร และการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น ถ้ามนษุย์มีแรงจงูใจและตระหนกัใน
คณุคา่ของความสามารถของตนเองที�จะพฒันาได้จนถึงขั นความเป็นมนษุย์ที�สมบรูณ์ 

1.4 หลักการจัดกิจกรรมและการสอนเพื�อพัฒนาทักษะชีวิต 
  วนิดา  ขาวมงคล เอกแสงศรี (2546, หน้า 73-74) พดูถึง การหลกัการจดักิจกรรมและ
การเพื�อพฒันาทกัษะชีวิตได้ดงันี  
  1.  กําหนดวตัถปุระสงค์และแนวทางการสอน รวมทั งการจดักิจกรรมที�เน้นในการด้าน
การปฎิบตัอิยา่งชดัเจนที�สามารถวดัและประเมินผลได้  

 2.  จดักิจกรรมการสอนที�เหมาะสมกับวยัและวฒุิภาวะ ความสนใจ ความถนดั และ
ความสามารถของผู้ เรียนตามหลกัจิตวิทยาการศึกษา และภูมิหลงั หรือสภาพที�สอดคล้องความ
เป็นจริงในชีวิตของผู้ เรียน 

 3.  ใช้กระบวนการกลุ่ม และกระบวนการเรียนรู้ที�มีผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางในการจัด
ประสบการณ์เพื�อให้เกิดการเรียนรู้ และเกิดทกัษะที�จะนําไปใช้ในการดําเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม
และตอ่เนื�อง 

 4.  บรูณาการองค์ความรู้กบัทกัษะชีวิต เพื�อให้ผู้ เรียนได้เห็นคณุคา่ของความสําคญัใน
สาระความรู้ ที�มีความจําเป็นตอ่การพฒันาทกัษะชีวิตอยา่งตอ่เนื�องตลอดชีวิต 

 5.  จดัโอกาสให้เกิดความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา พ่อ แม่ ผู้ปกครอง และชุมชน
ตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้อง เชน่ การจดัการประชมุในรูปแบบตา่ง ๆ ทั งที�ทางการและไม่เป็นทางการ ระหว่าง
บ้านและโรงเรียน การจดังานหรือนิทรรศการเกี�ยวกบัทกัษะชีวิต ที�เป็นที�สนใจของบคุคลทั�วไป 

 6.  จดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัเวลา สถานที� และสอดคล้องกบัวิถีชีวิต วิสยัทศัน์ และ
ความเป็นจริงของบคุคลและเป้าหมายของสถานศกึษา 

 7.  มีการประเมินผลอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื�อง 



 8.  นําผลที�ประเมินได้จากการจดัการในข้องต้นมาวิเคราะห์ วิจยั อย่างเป็นระบบ โดย
กระบวนการที�เหมาะสม เพื�อให้เกิดการพฒันาทกัษะชีวิตที�อยูใ่นระดบัสงูยิ�งขึ นตอ่ไป 

 จากหลักการจัดกิจกรรมและการสอนดังกล่าว สรุปได้ การสอนต้องกําหนด
วตัถปุระสงค์เพื�อให้การจดัการเรียนการสอนเหมาะสมกบัวยัและวฒุิภาวะ ความสนใจ ความถนดั
ของผู้ เรียน ในการจดัการเรียนการสอนทกัษะชีวิตนั น ต้องร่วมมือกบัพ่อแม่ ผู้ปกครอง และชมุชนที�
เกี�ยวข้อง ต้องคํานึงถึงเวลา สถานที� วิถีชีวิตของผู้ เรียน ควรจะมีการจดัเป็นกระบวนการต่อเนื�อง 
จนกว่าผู้ เรียนสามารถพัฒนาทักษะชีวิตของตนให้เกิดความชํานาญ ในการนําไปใช้ได้อย่าง
คลอ่งแคลว่ และมีประสิทธิภาพ 
 1.5 จุดประสงค์การสอนและการจัดกิจกรรมเพื�อพัฒนาทักษะชีวิต 

  วนิดา  ขาวมงคล เอกแสงศรี (2546, หน้า 79-80) กล่าวจดุประสงค์การสอนและการ
จดักิจกรรมเพื�อพฒันาทกัษะชีวิต ไว้ดงันี  

 1.  ผู้ เรียนเห็นคณุค่าในตน รู้จกัพึงตนเองในการแสวงหาและใช้ความรู้ในการทํางาน 
เพื�อพฒันาทกัษะชีวิตของตนเอง 

 2.  ผู้ เ รียนมีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ในการแก้ปัญหาและ          
มีวิสยัทศัน์ 

 3.  ผู้ เรียนรู้จักและเห็นคุณค่า ความสําคัญในคุณลักษณะนิสัยที�พึงประสงค์ของ
ตนเองและผู้ อื�น 

 4.  ผู้ เรียนมีความเข้าใจถึงความสมัพนัธ์เกี�ยวข้องระหว่างคณุลกัษณะ ที�พึงประสงค์
ของมนษุย์กบัความสามารถในการนําไปใช้อยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ เพื�อทําให้เกิดผลใน
ทางบวกแก่ตนเอง ผู้ อื�น และสงัคม รวมทั งสภาพแวดล้อมที�เกี�ยวข้องกบัชีวิตในฐานะของพลเมือง
ในสงัคมไทยและสงัคมโลก 

 5.  ผู้ เรียนเข้าใจความหมายและคณุค่าของคําว่า “ทกัษะชีวิต” อย่างถูกต้อง ชดัเจน 
จนถึงระดบัที�นําไปพฒันาทกัษะชีวิตของตนเองได้ 

 6. ผู้ เรียนสามารถนําทกัษะชีวิต ที�ได้รับการพฒันาไปใช้ในการดํารงชีวิตประจําวนัของ
ตนเองให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของสงัคม และสภาพแวดล้อมที�เกิดจากการประดิษฐ์ 
และเทคโนโลยีตา่ง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม ถกูต้อง 

 7. ผู้ เรียนมีจิตสํานึกและความสามารถ ในการอนรัุกษ์วฒันธรรม คณุธรรมพื นฐาน
ของสงัคมไทยได้ 

 8.  ผู้ เรียนมีความสามารถ ในการสร้างภูมิคุ้มกันในการดําเนินชีวิต ให้ปลอดภยัจาก
ความเสี�ยงทั งหลาย เชน่ ยาเสพตดิ เอดส์ เป็นต้น 



 9.  ผู้ เรียนสามารถสร้างคณุลกัษณะนิสยั ที�จําเป็นและสามารถนําไปใช้ในการดําเนิน
ชีวิตตามความถนดั ตามความจริงได้อยา่งสอดคล้องและเหมาะสมกบัสภาพสงัคมปัจจบุนั 

 10.  ผู้ เรียนสามารถปรับตัวให้เข้ากับโลกยุคโลกาภิวัตน์ ที�เต็มไปด้วยข้อมูลทาง
ขา่วสาร และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีตา่ง ๆ ได้ 

 11.  ผู้ เรียนสามารถบรูณาการทกัษะชีวิต กบัสาระการเรียนรู้ และนําไปใช้การพฒันา
ทกัษะชีวิตของตนเองได้อยา่งเป็นกระบวนการ 

 12.  ผู้ เรียนเห็นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ ในตนเองและผู้ อื�น ในระดบัที�สามารถ
เคารพสิทธิของความเป็นมนษุย์ให้เทา่เทียมกนั ใช้ชีวิตอยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งมีความสขุ 

2. การตัดสินใจ 
  2.1 ความหมายของการตัดสินใจ  
 ไพลิน ผ่องใส (2536, หน้า 155) ให้ความหมายว่า การตดัสินใจ (Decision 
Making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ�ง จากหลาย ๆ ทางเลือกที�ได้
พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลวุตัถปุระสงค์ และเป้าหมายขององค์การ การ
ตดัสินใจเป็นสิ�งสําคญั และเกี�ยวข้องกบั หน้าที�การบริหาร หรือการจดัการเกือบทกุขั นตอน ไม่ว่าจะ
เป็นการวางแผน การจัดองค์การ การจดัคนเข้าทํางาน การประสานงาน และการควบคมุ การ
ตดัสินใจได้มีการศกึษามานาน ดงัที� บาร์นาร์ด (Barnard, 1938, unpaged อ้างอิงใน ไพลิน      
ผ่องใส , 2536,  หน้า 155) ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจไว้ว่า คือ "เทคนิคในการที�จะ
พิจารณาทางเลือกตา่งๆ ให้เหลือทางเลือกเดียว   

 ไซมอน (Simon,1960, pp. 5-6 อ้างอิงใน  กลุชลี ไชยนนัตา, 2539, หน้า 128)  
ให้ความหมายวา่ การตดัสินใจ เป็นกระบวนการของการหาโอกาสที�จะตดัสินใจ การหาทางเลือกที�
พอเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานตา่ง ๆ ที�มีอยู่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการของกิจกรรมตา่ง ๆ 
3 ประการคือ กิจกรรมด้านเชาว์ปัญญา ซึ�งจะเน้นการรวบรวมข้อมลูและสารสนเทศที�จะนํามาใช้
ประกอบในการตดัสินใจ, กิจกรรมด้านการออกแบบ คือ การนําข้อมลูมาวิเคราะห์หาแนวทางที�จะ
นําไปสูก่ารปฏิบตั,ิ กิจกรรมเกี�ยวกบัการเลือกทางเลือกที�เหมาะสมที�จะนําไปปฏิบตั ิ 
 ฮอยและมิสเกล  (Hoy and Miskel,1978, p. 228  อ้างอิงใน  กลุชลี ไชยนนัตา, 
2539, หน้า 128 ) ให้ความหมายว่า การตดัสินใจ คือการตกลงใจที�ผู้ตดัสินใจตดัสินว่าจะทําการ
หรือละเว้นการกระทําใด ๆ การตดัสินใจเป็นความรับผิดชอบหลกัของนักบริหารทุกคน และเป็น
กระบวนการที�การตัดสินใจจะได้รับการปฏิบัติ กระบวนการตัดสินใจจะไม่สิ นสุดจนกว่าการ
ตดัสินใจจะได้รับการดําเนินการปฏิบตัเิป็นที�เรียบร้อย  



 ภาวิดา  ธาราศรีสทุธิ  และวิบลูย์  โตวณะบตุร (2542,หน้า 6) ให้ความหมายว่า 
การตดัสินใจ หมายถึง  การพิจารณาตกลงใจชี ขาดจากทางเลือกที�มีอยู่มากกว่าหนึ�งทางขึ นไปใน
อนัที�จะให้มีการกระทําในลกัษณะเฉพาะใด ๆ หรือการตกลงใจที�จะยตุิข้อขดัแย้ง ข้อโต้แย้ง โดยให้
มีการกระทําไปในทางหนึ�งทางใดที�ได้มีการพิจารณาและตรวจสอบอยา่งรอบคอบแล้ว 
 สรุป การตดัสินใจ เป็นกระบวนการที�ใช้เหตุผลในการพิจารณา วิเคราะห์ และ
หาทางเลือกเพื�อนําไปสู่ขั นของการปฏิบตัิที�ดีที�สดุซึ�งจะนําไปสู่เป้าหมายที�กําหนด การตดัสินใจจึง
ต้องเป็นไปตามขั นตอนของกระบวนการอย่างรอบคอบ เพื�อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ                 
การบริหารองค์การ จะเห็นวา่การตดัสินใจการเป็นหวัใจของการบริหารหน่วยงาน เพราะผู้ตดัสินใจ
ไม่อาจหลีกเลี�ยงได้ จะต้องทําหน้าที�เกี�ยวกับการตัดสินใจหลายครั งในวันหนึ�ง ๆ บางครั งก็มี
ความสําคญัถึงขั นของการอยู่รอดหรือไม่ขอบหน่วยงาน  บางครั งก็เป็นเหตใุห้กระทบกระเทือนถึง
การทํางานของบุคคลอื�น ๆ และยิ�งเป็นผู้ตดัสินใจระดบัสูงขึ นไปจะต้องเกี�ยวพนักับการตดัสินใจ
ตลอดเวลา ผลของการตดัสินใจของผู้ตดัสินใจไม่ว่าจะปรากฏออกมาดีหรือไม่ก็ตาม ผู้ตดัสินใจ
จะต้องรับผิดชอบตอ่ผลที�เกิดขึ นนั นด้วย 
 2.2  ลักษณะของการตัดสินใจ 
         ลมูบา (Loomba, 1978, pp. 100-103 อ้างอิงใน กลุชลี ไชยนนัตา, 2539, หน้า 
130) ได้สรุปลกัษณะของการตดัสินใจ ไว้ดงันี   
  1. การตัดสินใจเป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ที�จะได้ รับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยที�ผู้ตดัสินใจจะเลือกทางเลือกที�ให้ประโยชน์
สงูสดุ 
 2. การตดัสินใจเป็นหน้าที�ที�จําเป็น เพราะทรัพยากรมีจํากดั และมนษุย์มีความ
ต้องการไม่จํากัด จึงจําเป็นต้องมีการตดัสินใจเพื�อให้ได้รับประโยชน์และความพอใจจากการใช้
ทรัพยากรที�มีจํากดัเพื�อบรรลเุป้าหมายขององค์การ  
 3.  ในการปฏิบตัิงานของฝ่ายตา่ง ๆ ในองค์การ อาจมีการขดัแย้งกนั เช่น ฝ่าย
ผลิต ฝ่าย บคุคล ฝ่ายการเงินการบญัชี ฝ่ายการบริหารงานบคุคล แตล่ะฝ่ายอาจมีเป้าหมายของ
การทํางานขดัแย้งกนั ผู้ตดัสินใจจงึต้องเป็นผู้ตดัสนิใจชี ขาด เพื�อให้บรรลเุป้าหมายขององค์การโดย
สว่นรวม  
 4.  กระบวนการตดัสินใจประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นเรื�องเกี�ยวกบัการ
กําหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย ข้อจํากดั การกําหนดทางเลือก ส่วนที�สอง เป็นการเลือกทางเลือก
หรือ กลยทุธ์ที�ดีที�สดุตามสภาวการณ์  



 5.  การตดัสินใจมีหลายรูปแบบ ขึ นอยู่กบัจุดมุ่งหมายและลกัษณะของปัญหา 
เช่น อาจแบ่งออกได้เป็นการตดัสินใจตามลําดบัขั น ซึ�งมกัเป็นงานประจํา เช่น การจดัซื อวสัดุ
อปุกรณ์ ตารางการทํางาน เป็นต้น และการตดัสินใจที�ไม่เป็นไปตามลําดบัขั น เป็นการตดัสินใจ
เกี�ยวกบัปัญหาที�ไม่ได้เกิดขึ นประจํา เป็นปัญหาที�เกิดขึ นนาน ๆ ครั ง เช่น การตดัสินใจเกี�ยวกบัการ
ริเริ�มงานใหม ่เชน่ ตั งคณะใหม ่หรือขยายโรงงานใหม ่เป็นต้น  
     2.3  ชนิดของการตัดสินใจ 

 ไซมอน (Simon, 1960, pp. 5-6 อ้างอิงในกลุชลี ไชยนนัตา, 2539, หน้า 130) 
 ได้แบง่ชนิดของการตดัสินใจออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ ดงันี   
   1.  การตดัสินใจที�กําหนดไว้ล่วงหน้าหรือมีแบบอย่างไว้ล่วงหน้า (Programmed 
Decisions) เป็นการตดัสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนที�เคยปฏิบตัิมาจนกลายเป็นงาน
ประจํา เช่น การตดัสินใจเกี�ยวกบัการลาป่วย ลากิจ ลาบวช การอนมุตัิการเบิกจา่ยเงิน การอนมุตัิ
ผลการศกึษา เป็นต้น การตดัสินใจแบบกําหนดไว้ลว่งหน้านี  เปิดโอกาสให้ผู้ตดัสินใจเลือกทางเลือก
ได้น้อย เพราะวา่เป็นการตดัสินใจภายใต้สภาวการณ์ที�แนน่อน 
 2.  ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ที� ไ ม่ ไ ด้ กํ า ห น ด ห รื อ ไ ม่ มี แ บ บ อ ย่ า ง ไ ว้ ล่ ว ง ห น้ า 
(Nonprogrammed Decisions) เป็นการตดัสินใจในเรื�องใหม่ที�ไม่เคยมีมาก่อน ไม่มีระเบียบ 
กฎเกณฑ์ แบบแผนที�เคยปฏิบตัิมาก่อน จึงเป็นเรื�องยุ่งยากแก่ผู้ตดัสินใจ โดยที�ผู้ตดัสินใจหรือผู้
ตดัสินใจจะต้องคํานึงถึงความเสี�ยงและความไม่แน่นอนด้วย เช่น การตดัสินใจนําเงินไปลงทนุเพื�อ
หาผลตอบแทนหรือผลกําไรในธุรกิจ การตดัสินใจผลิตสินค้าตวัใหม่ การตดัสินใจในการขยาย
กิจการ เป็นต้น  
  พลนัเกต และแอ็ตเนอร์   (Plunkett and Attner, 1994, p. 162 อ้างอิงใน กลุชลี 
ไชยนันตา, 2539, หน้า 135-139) ได้กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจ (Process of Decision 
Making) หมายถึง การกําหนดขั นตอนของการตดัสินใจตั งแตข่ั นตอนแรกไปจนถึงขั นตอนสดุท้าย 
การตดัสินใจโดยมีลําดบัขั นของกระบวนการ ดงักล่าว เป็นการตดัสินใจโดยใช้หลกัเหตผุลและมี
กฎเกณฑ์ ซึ�งเป็นการตดัสินใจโดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื�องมือช่วยในการหาข้อสรุป
เพื�อการตดัสินใจ ขั นตอนของกระบวนการตดัสินใจมีอยู่หลายรูปแบบ แล้วแต่ความคิดเห็นของ
นกัวิชาการ ได้เสนอลําดบัขั นตอนของกระบวนการตดัสินใจเป็น 7 ขั นตอน ดงันี  

1. การระบปัุญหา (Define the Problem) เป็นขั นตอนแรกที�มีความสําคญัอย่าง
มาก เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการดําเนินการในขั นต่อ ๆ ไปของ
กระบวนการตดัสินใจ ซึ�งจะสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพของการตดัสินใจด้วย ดงันั น ผู้ตดัสินใจจึงควร
ระมดัระวงัมิให้เกิดความผิดพลาดในการระบปัุญหาขององค์การ ทั งนี  ผู้ตดัสินใจควรแยกแยะความ



แตกตา่งระหว่างอาการแสดง (Symptom) ที�เกิดขึ นกบัตวัปัญหาที�แท้จริงเสียก่อน ยกตวัอย่างเช่น 
กรณีที�ยอดขายของบริษัทลดลง ซึ�งมีสาเหตมุาจากคณุภาพสินค้าตํ�า จะเห็นว่าการที�ยอดขายลดลง 
เป็นอาการแสดง และปัญหาที�ต้องแก้ไขได้แก่ การที�คณุภาพสินค้าตํ�า ดงันั นผู้ตดัสินใจที�ชาญฉลาด
ต้องคอยสงัเกตอาการแสดงต่าง ๆ ทั งต้องรวบรวมข้อมูลที�จําเป็นต่อการค้นหาสาเหตขุองอาการ
แสดงเหลา่นั น ซึ�งจะนําไปสูก่ารระบปัุญหาที�แท้จริงได้อยา่งถกูต้องแมน่ยํา  
 2.  การระบขุ้อจํากดัของปัจจยั (Indentify Limiting Factors) เมื�อสามารถระบุ
ปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้ตดัสินใจควรพิจารณาถึงข้อจํากัดต่าง ๆ ขององค์การ โดยพิจารณาจาก
ทรัพยากรซึ�งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการผลิต ได้แก่ กําลงัคน เงินทนุ เครื�องจกัร สิ�งอํานวย
ความสะดวกอื�น ๆ รวมทั งเวลาซึ�งมกัเป็นปัจจยัจํากดัที�พบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจํากดัหรือเงื�อนไข
ที�ไมส่ามารถเปลี�ยนแปลงได้ จะชว่ยให้ผู้ตดัสินใจกําหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลือกให้แคบลง
ได้ ตวัอย่างเช่น ถ้ามีเงื�อนไขว่าต้องส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการ
แก้ไขปัญหาการผลิตสินค้าไมเ่พียงพอที�มีระยะเวลาดําเนินการมากกวา่ 1 เดือน ก็ควรถกูตดัทิ งไป  
 3.  การพฒันาทางเลือก (Develop Potential Plternatives) ขั นตอนตอ่ไป ที�ควร
ทําการพฒันาทางเลือกต่าง ๆ ขึ นมา ซึ�งทางเลือกเหล่านั นควรเป็นทางเลือกที�มีศกัยภาพและมี
ความเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตวัอย่างเช่น กรณีที�องค์การ
ประสบปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ ผู้ตดัสินใจอาจพิจารณาทางเลือกดงันี  1) เพิ�มการทํางาน
กะพิเศษ 2) เพิ�มการทํางานล่วงเวลาโดยใช้ตารางปกติ 3) เพิ�มจํานวนพนกังาน หรือ 4) ไม่ทําอะไร
เลย ในการพัฒนาทางเลือกผู้ ตัดสินใจอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารอื�น ๆ ที�ประสบ
ความสําเร็จทั งภายในและภายนอกขององค์การ ซึ�งอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบคุคล หรือ
จดัการประชุมกลุ่มย่อยขึ น ข้อมูลที�ได้รับจากบคุคลเหล่านั นเมื�อผนวกรวมกับสติปัญญา ความรู้ 
ความสามารถ ความคดิสร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเองจะชว่ยให้ผู้ตดัสินใจสามารถพฒันา
ทางเลือกได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 4.  การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the Alternatives) เมื�อผู้ตดัสินใจได้ทําการ
พฒันาทางเลือกต่าง ๆ โดยจะนําเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่าง
รอบคอบ และควรวิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ 1) ทางเลือกนั นสามารถนํามาใช้จะเกิดผล
ต่อเนื�องอะไรตามมา ตัวอย่างเช่น ถ้าโควตาปกติในการผลิตมอเตอร์ของแผนกผลิตเท่ากับ                  
500 เครื�องต่อเดือน แตแ่ผนกผลิตต้องผลิตมอเตอร์ให้ได้ 1,000 เครื�อง ภายในสิ นเดือนนี  โดยมี
ข้อจํากัดด้านต้นทุนขององค์การว่าจะจ่ายค่าจ้างพนักงานเพิ�มขึ นไม่เกิน 10,000 บาทเท่านั น 
ทางเลือกหนึ�งของการแก้ปัญหาอาจทําได้โดยการจ้างพนกังานทํางานลว่งเวลาในวนัหยดุและเวลา



กลางคืน แตเ่มื�อ ประเมินได้แล้วพบว่าวิธีนี จะต้องเสียคา่ใช้จ่ายเพิ�มขึ นถึง 17,000 บาท ผู้ตดัสินใจ
ก็ควรตดัทางเลือกนี ทิ งไป เพราะไมส่ามารถนํามาใช้ได้ภายใต้ข้อจํากดัด้านต้นทนุ 

อยา่งไรก็ตามทางเลือกบางทางเลือกที�อยู่ภายใต้ข้อจํากดัขององค์การก็อาจทําให้
เกิดผลต่อเนื�องที�ไม่พึงประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ�ง ของการเพิ�มผลผลิต ได้แก่การลงทุน
ติดตั งระบบคอมพิวเตอร์ ซึ�งจะช่วยให้แก้ปัญหาได้ แต่อาจมีปัญหาเกี�ยวกับการลดลงของขวญั
กําลงัใจของพนกังานในระยะตอ่มา เป็นต้น 
 5.  การเลือกทางเลือกที�ดีที�สดุ (Select the Best Alternative) เมื�อผู้ตดัสินใจได้ทํา
การ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกตา่ง ๆ แล้ว ผู้ตดัสินใจควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่
ละทางเลือกอีกครั งหนึ�ง เพื�อพิจารณาทางเลือกที�ดีที�สดุเพียงทางเดียว ทางเลือกที�ดีที�สุดควรมี
ผลเสียต่อเนื�องในภายหลังน้อยที�สุด และให้ผลประโยชน์มากที�สุด แต่บางครั งผู้ ตดัสินใจอาจ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบที�ดีที�สดุของแตล่ะทางเลือก
นํามาผสมผสานกนั 
 6.  การนําผลการตดัสินใจไปปฏิบตัิ (Implement the Decision) เมื�อผู้ตดัสินใจได้
ทางเลือกที�ดีที�สุดแล้ว ก็ควรมีการนําผลการตดัสินใจนั นไปปฏิบตัิ เพื�อให้การดําเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตดัสินใจควรกําหนดโปรแกรมของการตดัสินใจ โดยระบถึุงตารางเวลาการ
ดําเนินงาน งบประมาณ และบุคคลที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิ ควรมีการมอบหมายอํานาจหน้าที�ที�
ชดัเจน และจัดให้มีระบบการติดต่อสื�อสารที�จะช่วยให้การตดัสินใจเป็นที�ยอมรับ นอกจากนี           
ผู้ตดัสินใจควรกําหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซึ�งมีส่วนสนบัสนุนให้การดําเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 7.  การสร้างระบบควบคมุและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation 
System) ขั นตอนสุดท้ายของกระบวนการตดัสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล ซึ�งจะช่วยให้ผู้ตดัสินใจได้รับข้อมูลย้อนกลบัเกี�ยวกบัผลการปฏิบตัิงานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม ่ ข้อมลูย้อนกลบัจะช่วยให้ผู้ตดัสินใจแก้ปัญหาหรือทําการตดัสินใจใหม่ได้โดยได้
ผลลพัธ์ของการปฏิบตัทีิ�ดีที�สดุ  

2.4 รูปแบบของการตัดสินใจ 
 กลุชลี  ไชยนนัตา (2539, หน้า 141) ได้กล่าวถึง การตดัสินใจเป็นกิจกรรมที�เกิดขึ น

ตลอดเวลาในชีวิตประจําวนั โดยเฉพาะในหน่วยงาน การตดัสินใจอาจกระทําโดยบุคคลเพียงคน
เดียว หรือเป็นกลุ่มบุคคลแล้วแต่ความเหมาะสมของกรณี รูปแบบของการตดัสินใจโดยถือเอา
จํานวนคนที�ร่วมตดัสินใจเป็นเกณฑ์สามารถจําแนกออกได้ 2 รูปแบบ ดงันี   



 1.  การตดัสินใจโดยบคุคลคนเดียว (Individual Decision Making) ใช้สําหรับการ
ตดัสินใจในเรื�องง่าย ๆ ที�ผู้ ทําการตดัสินใจได้กําหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว หรือเรื�องเร่งดว่นฉกุเฉินที�ไม่มี
เวลาพอสําหรับการปรึกษาหารือกบับคุคลอื�น 
 2.  การตดัสินใจโดยกลุ่มบคุคล (Group Decision Making) เป็นการตดัสินใจโดย
ให้ผู้ ที�มีหน้าที�ที�จะต้องปฏิบตัิตามผลของการตดัสินใจนั น ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และให้ข้อมลู การตดัสินใจโดยกลุม่บคุคลนี เหมาะสําหรับการตดัสินใจในเรื�องที�ยุ่งยากซบัซ้อน หรือ
เรื�องที�ผู้ตดัสินใจไม่มีข้อมลูข่าวสารเพียงพอหรือยงัขาดประสบการณ์ในเรื�องนั น ๆ หรือไม่มีความ
ชํานาญทางด้านนั นอยา่งเพียงพอ จงึจําเป็นต้องฟังความคิดเห็นจากผู้ ที�มีความรู้และประสบการณ์ 
แล้วประมวลความคิดเห็นเหล่านั นมาเป็นสิ�งกําหนดการตดัสินใจ กลุ่มบคุคลดงักล่าว อาจได้แก่ 
กลุม่ผู้ตดัสินใจ ซึ�งประกอบด้วยหวัหน้าส่วนตา่ง ๆ ของหน่วยงาน คณะกรรมการเฉพาะกิจ ซึ�งอาจ
ประกอบด้วยผู้ตดัสินใจ ผู้ เชี�ยวชาญหรือผู้ทรงคณุวฒุิร่วมกนั วิธีการตดัสินใจโดยกลุ่มอาจทําได้ใน
ลกัษณะตา่ง ๆ 
 1. การตดัสินใจโดยใช้ข้อยุติที�เป็นมติในเสียงข้างมาก อาจใช้ระบบเสียงข้าง
มากเกินครึ�งหนึ�ง หรือระบบสองในสามของกลุม่ แล้วแตค่วามสําคญัของเรื�องที�ตดัสินใจ  
 2. การตดัสินใจโดยข้อยตุเิป็นเอกฉันท์คือการที�สมาชิกทกุคนเห็นพร้องต้องกนั
โดยไมมี่ความขดัแย้ง และ 
 3. สมาชิกในที�ประชุมเสนอความคิดเห็น แล้วให้ผู้ ตดัสินใจนํามาพิจารณา
ประกอบการตดัสินใจเอง  

2.5 สภาวการณ์หรือสถานการณ์ของการตัดสินใจ 
 กลุชลี ไชยนนัตา (2539, หน้า 143) กล่าวว่า โดยปกติแล้ว ผู้ นําหรือผู้ตดัสินใจ

มักจะต้องทําการตดัสินใจภายใต้สถานการณ์หรือสภาวการณ์ต่างกัน ซึ�งเป็นเหตุการณ์ที�อยู่
นอกเหนือการควบคุมของผู้ นํา แต่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างยิ�งจึงต้องนํามาพิจารณา
ประกอบการตดัสินใจ สภาวการณ์หรือสถานการณ์ของการตดัสินใจสามารถแบง่ได้เป็น 3 แบบ 
ดงันี   

1. การตดัสินใจภายใต้ความที�แนน่อน (Decision-making Under Certainty) 
2. การตดัสินใจภายใต้ความเสี�ยง (Decision-making Under Risk) 

 3. การตดัสินใจภายใต้ความไมแ่นน่อน (Decision-making Under Uncertainty)  
 1. การตดัสินใจภายใต้ความแน่นอน คือการตดัสินใจที�ทราบผลลพัธ์การตดัสินใจ
ล่วงหน้าอย่างแน่นอนแล้วว่า ถ้าเลือกทางเลือกอย่างใดอย่างหนึ�งผลลพัธ์จะเป็นอย่างไร ลกัษณะ
ของการตดัสินใจประเภทนี  คือ  



 1.1 ผู้ตดัสินใจมีข้อมลูอยา่งเพียงพอในการตดัสินใจ และทราบถึงผลลพัธ์ของ
แตล่ะทางเลือก 
 1.2 ผลลพัธ์จะเกิดขึ นแนน่อนคือเกือบไมมี่การเสี�ยงใด ๆ เลย  
 1.3 การตดัสินใจจะเลือกทางเลือกที�ให้ผลตอบแทนสูงที�สุด ตวัอย่างการ
ตดัสินใจภายใต้สถานการณ์ที�แน่นอน เช่น การตดัสินใจในการที�ควรจะขยายห้างสรรพสินค้า
หรือไม่ โดยมีข้อมูลประกอบการตดัสินใจอย่างเพียงพอตามตารางที� 1 คือทราบว่าจะมีลูกค้า
เพิ�มขึ นอีกร้อยละ 10 และโอกาสของแตล่ะทางเลือกก็จะเกิดขึ นได้อย่างแน่นอน นอกจากนั นยงั
ทราบผลลพัธ์ของแต่ละทางเลือก ดงันั นการตดัสินใจจึงอยู่ภายใต้สถานการณ์ที�แน่นอนไม่มีการ
เสี�ยงใดๆ ผู้ตดัสินใจย่อมเลือกตดัสินใจในการที�จะได้ผลประโยชน์สงูสดุคือ ทางเลือกในการขยาย
สาขา 
 
ตาราง 2 แสดงข้อมูลการตัดสินใจภายใต้ความแน่นอน 
 

ทางเลือก ความน่าจะเป็น 
ประชากรเพิ�มขึ Aน 
(ร้อยละต่อปี) 

กาํไร 
(ล้านบาท) 

ขยายสาขา 1.0 10 10 
ไมข่ยายสาขา 1.0 10 10 

 
2. การตดัสินใจภายใต้ความเสี�ยง คือ การตดัสินใจที�ทราบผลลพัธ์ของการตดัสินใจ

น้อยกวา่การตดัสินใจภายใต้สถานการณ์ที�แน่นอน แตพ่อจะคาดคะเนความน่าจะเป็นหรือโอกาสที�
นา่จะเกิดขึ น (Probability) 
             ลกัษณะสําคญัของการตดัสินใจประเภทนี ได้แก่ 

1. ผู้ตดัสินใจมีข้อมลูสําหรับการตดัสินใจไมเ่พียงพอ 
2. การตดัสินใจอยู่ภายใต้ความเสี�ยงคือผู้ตดัสินใจจะต้องคาดคะเนถึงโอกาส

หรือความนา่จะเกิดขึ นโดยอาศยัประสบการณ์ร่วมด้วย 
 3. การตดัสินใจจะพิจารณาเลือกทางเลือกที�ผลตอบแทนสูงสุดและโอกาสที�จะ
เกิดขึ นของทางเลือกด้วย  

ตวัอยา่งเชน่ การตดัสินใจภายใต้สถานการณ์ที�เสี�ยง เช่น การตดัสินใจที�จะขยาย
สาขาของห้างสรรพสินค้าหรือไม ่โดยที�ขาดข้อมลูที�แน่นอนว่าจะมีประชากรเพิ�มขึ นเป็นลกูค้าเท่าไร
แน ่แตไ่ด้ศกึษาถึงโอกาสที�จะเป็นไปได้ และผลลพัธ์ของแตล่ะทางเลือก  



 
ตาราง 3 แสดงข้อมูลของการตัดสินใจภายใต้ความเสี�ยง 
 

พฤตกิรรมมุ่งงาน 
(Task – Oriented Behavior) 

วัตถุประสงค์ 
(Specific Objective) 

1. จดักระบวนการ (Process Structuring) 1. แนะนําลําดบัการอภิปราย 
2. กระตุ้นการสื�อสารระหว่างกนั (Stimulating) 2. เพิ�มการแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่ง

กนั 
3. ทําการสื�อสารให้ชดัเจน (Clarifying Communication) 3. เพิ�มความเข้าใจ 
4. สรุป (Summerizing) 4. เพื�อตรวจสอบความเข้าใจและ

ประเมินกระบวนการ 
5. ทดสอบความเห็นชอบ (Consensus Testing) 5. ตรวจสอบความเห็นพร้องต้องกนั 

 
จากตารางแสดงให้เห็นวา่ ทางเลือกที�จะขยายสาขามีความเป็นไปได้ 5 ทาง คือ 
 1. ประชากรไม่เพิ�มขึ น จะทําให้เกิดการขาดทุน 20 ล้านบาท โอกาสจะเกิดได้              
40 เปอร์เซ็นต์  
 2. ถ้าประชากรเพิ�มขึ นร้อยละ 5 ตอ่ปี จะทําให้ได้กําไร 50 บาท โดยมีโอกาสเกิดขึ น
ได้  20 เปอร์เซ็นต์ ทางเลือกที�จะไมข่ยายสาขา มีความเป็นไปได้ 3 ทาง คือ 
 3. ประชากรไม่เพิ�ม ยังคงได้กําไรร้อยละ 10 ล้านบาท ซึ�งเหตุการณ์นี  มีโอกาสจะ
เกิดขึ น 40 เปอร์เซ็นต์ 
 4. ถ้าประชากรเพิ�มขึ นร้อยละ 5 จะมีกําไรเพิ�มขึ นเป็น 15 ล้านบาท โดยมีโอกาส
เกิดขึ นได้ 20 เปอร์เซ็นต์ 
 5. ในกรณีนี  ถ้าประชากรเพิ�มขึ นร้อยละ 10 ตอ่ปี จะทําให้มีกําไร 20 ล้านบาท และมี
โอกาสจะเกิดขึ นถึง 40 เปอร์เซ็นต์ 

จากทางเลือกทั งหมดดงักล่าว การตดัสินใจต้องทําภายใต้สถานการณ์ของการเสี�ยง 
กล่าวคือ ถ้าต้องการกําไรสงูสดุคือได้กําไร 50 ล้านบาท ก็ต้องเลือกทางเลือกที� (2) แตถ้่าต้องการ
กําไรที�แน่นอนและไม่อยู่ในภาวะที�เสี�ยงเท่าไร ก็จะเลือกทางเลือกที� (5) คือการไม่ขยายสาขา โดย
เสี�ยงวา่ถ้ามีประชากรเพิ�มขึ นร้อยละ 10 ตอ่ปี ก็จะได้กําไร 20 ล้านบาท 



 3. การตดัสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน คือ การตดัสินใจที�ไม่สามารถคาดการณ์ผลลพัธ์
และโอกาส หรือความน่าจะเป็นที�เกิดขึ นได้เลย การตดัสินใจภายใต้ความไม่แน่นอนจะมีลกัษณะ
ใหญ่ๆ ดงันี คือ  

 3.1 ผู้ตดัสินใจไมท่ราบผลลพัธ์ที�จะเกิดขึ นของแตล่ะทางเลือก เพราะไม่มีข้อมลูที�จะใช้
ประกอบในการตดัสินใจ 

 3.2 ผู้ตดัสินใจไมท่ราบถึงโอกาสที�จะเป็นไปได้ และ 
 3.3  มีสภาวะนอกบงัคบั(State of Nature) หรือตวัแปรที�ควบคมุไม่ได้ หรือตวัแปรที�ผู้

ตดัสินใจไมอ่าจคาดการณ์ได้ แตมี่อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเกิดขึ น 
 เช่น ภาวะเศรษฐกิจรุ่งเรือง หรือซบเซา ภาวะเงินเฟ้อ การเมือง แรงงาน การแข่งขนั
จากภายนอกประเทศ กฎหมายการค้า วฒันธรรมของผู้บริโภคที�เปลี�ยนไป เป็นต้น การตดัสินใจ
แบบนี  ผู้ นําต้องอาศยัประสบการณ์ ความเชื�อมั�น และลางสงัหรณ์มาคาดการณ์โอกาสที�จะเป็นไป
ได้ แล้วจงึทําการตดัสินใจ การตดัสินใจแบบนี จะเกิดขึ นได้น้อยมากในยคุของการสื�อสารและระบบ
ข้อมลูสารสนเทศเจริญก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยีสมยัใหม่เหมือนในปัจจบุนั ยกเว้นในกรณีที�มีเวลา
มาเป็นตวักําหนดให้ต้องทําการตดัสินใจเทา่นั น 
 2.6 การตัดสินใจโดยกลุ่ม 
 รอบบินส์ (Robbins, 1989, pp. 285-286 อ้างอิงใน กุลชลี ไชยนันตา, 2539,           
หน้า 147) กล่าวว่า การตัดสินใจโดยกลุ่ม หรือการใช้กลุ่มทําการตดัสินใจ (Group Decision 
Making) ได้เป็นที�ยอมรับและใช้กนัอย่างกว้างขวางในองค์การตา่ง ๆ ทั งนี เพราะว่าการตดัสินใจโดย
กลุม่หรือคณะกรรมการจะมีความถกูต้องมากขึ น อนัทําให้การตดัสินใจมีคณุภาพดีกว่าการตดัสินใจ
โดยบุคคลหรือผู้ นําแตเ่พียงลําพงัคนเดียว อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นการตดัสินใจโดยบุคคลหรือ
กลุม่ก็ยอ่มมีทั งข้อดีและข้อจํากดั ดงัที�) ได้เสนอข้อดีและข้อจํากดัของการตดัสินใจโดยกลุม่ดงันี   
  ข้อดีของการตดัสินใจโดยกลุม่ (Advantage of Groups) ได้แก่ 
 1. เป็นแหลง่ของความรู้และข้อมลูที�สมบรูณ์กว่า (More Complete Information and 
Knowledge) ทั งนี เพราะความรู้และข้อมลูของสมาชิกแตล่ะคนที�จะมาทําหน้าที�หรือร่วมกนัทําการ 
ตดัสินใจยอ่มต้องมีมากกวา่บคุคลเพียงคนเดียว 
 2.  เพิ�มความแตกตา่งในมมุมองตอ่ปัญหา (Increased Diversity of Views) ในกลุม่
ที�สมาชิกมาจากบุคคลต่าง ๆ หลายสาขาวิชาที�เกี�ยวข้องกับปัญหา ย่อมทําให้มีมุมมองและ
ข้อเสนอตอ่ปัญหาตา่ง ๆ กนั 
 3.  เพิ�มการยอมรับการตดัสินใจ (Increased Acceptance of a Solution) การ
ตดัสินใจโดยกลุม่หรือกรรมการย่อมได้รับการยอมรับมากกว่าการตดัสินใจโดยบคุคลใดบคุคลหนึ�ง 



หรือผู้ นําโดยลําพงัคนเดียว นอกจากนั นบุคคลที�ร่วมกันตดัสินใจยงัเป็นผู้ ที�ช่วยอธิบาย หรือให้
เหตผุลแก่บคุคลอื�น ๆ ให้เข้าใจตอ่การตดัสินใจได้มากขึ นด้วย 
 4.  เพิ�มความถกูต้อง (Increased legitimacy) ในสงัคมของประชาธิปไตยดงัปัจจบุนั
นี  การตดัสินใจโดยกลุ่มย่อมได้รับว่ามีความถูกต้องมากกว่าการตดัสินใจคนเดียว เพราะเป็น
กระบวนการที�มีการแสดงความคดิเห็น และเลือกทางเลือกที�เห็นพร้องต้องกนัหรือความเห็นของคน
สว่นใหญ่ ซึ�งเป็นหลกัของประชาธิปไตย  

2.7 ข้อจาํกัดของการตัดสินใจโดยกลุ่ม (Disadvantage of Groups)        
 กลุชลี  ไชยนนัตา (2539, หน้า 149) ได้สรุปไว้ดงันี  

  1. เป็นการสิ นเปลืองเวลา (Time Consuming) การตดัสินใจโดยกลุ่มเป็นการใช้
เวลามาก ตั งแตเ่ริ�มการหาบคุคลที�มีความรู้และเหมาะสมในการแก้ปัญหา การจดัการประชมุ และ
เวลาที�ต้องให้แต่ละสมาชิกได้อภิปรายเสนอความคิดเห็น จนกว่าจะได้ข้อยตุิหรือทางเลือกที�เห็น
พร้องต้องกนั นอกจากนั นในบางปัญหาก็ไมส่ามารถจะหาทางเลือกหรือตดัสินใจได้โดยการประชมุ
เพียงครั งเดียว ดงันั นจงึทําให้ผู้ นําไม่สามารถจะได้ข้อตดัสินใจได้เร็วตามต้องการ การตดัสินใจโดย
กลุม่จงึไมป่ระสบความสําเร็จถ้ามีข้อจํากดัในด้านเวลา 
 2. มีแรงผลกัดนัให้เห็นชอบ (Pressure to Conform) ในกลุ่ม ส่วนใหญ่จะมี
แรงผลกัดนัของความเป็นเพื�อนหรือเกรงใจ ให้เห็นชอบหรือยอมรับข้อเสนอแนะ ซึ�งอาจทําให้ได้ผล
การตดัสินใจที�ไมใ่ชท่างเลือกที�ดีที�สดุ 
 3. มีอิทธิพลจากบางคนหรือบางกลุ่ม (Domination by the Few) เมื�อกลุ่มเปิดให้มี
การอภิปรายใด ๆ ก็ตาม มกัจะมีบคุคลบางคนหรือบางกลุ่มที�จบัจองการอภิปรายเกือบตลอด จึง
ทําให้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของกลุ่มได้ ซึ�งอาจทําให้ประสิทธิภาพของการตดัสินใจโดยกลุ่ม
ด้อยลงไป 
 4. ความรับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจไม่ชัดเจน (Ambiguous Responsibility) 
ข้อจํากดัอีกข้อหนึ�งของการตดัสินใจโดยกลุ่มคือการรับผิดชอบตอ่การตดัสินใจไม่ชดัเจนเหมือนกบั
การตดัสินใจโดยบคุคลเพียงคนเดียว  

 2.8 ภาระหน้าที�ของผู้นําในการตัดสินใจ 
                    กลุชลี ไชยนนัตา (2539, หน้า 150) กล่าวถึง พฤติกรรมพื นฐานของผู้ นําหรือแบบ
ของผู้ นํา พบว่ามี 2 แบบที�สําคญั คือ พฤติกรรมผู้ นําที�มุ่งงาน (Task-oriented Behavior) และ
พฤติกรรมผู้ นําที�มุ่งความสมัพนัธ์หรือมุ่งคน (Relationship-oriented Behavior) ในการนําเสนอใน
สว่นนี จะแยกให้เห็นภาระหน้าที�ของผู้ นําแตล่ะแบบในกลุม่ที�จะทําการตดัสินใจ 



 1. ผู้ นําแบบมุ่งงาน (Task-oriented Behavior) เมื�อกลุ่มมาประชมุกนัเพื�อทําการ
ตดัสินใจ ผู้ นําที�มีพฤติกรรมมุ่งงานก็จะช่วยทําให้การสื�อสารเป็นระบบ ประเมินผล วิเคราะห์ข้อมลู
และความคดิเห็นตา่ง ๆ และชว่ยแก้ปัญหาและตดัสินใจ พฤตกิรรมแบบมุง่งานที�สําคญั ๆ ได้แก่ 
 1.1 กําหนดกระบวนการ (Process Structuring) ได้แก่ การนําเสนอปัญหา 
วัตถุประสงค์ของการแก้ปัญหา แนะนําวิธีการแก้ปัญหาและตัดสินใจแก่กลุ่ม แนะนําวิธีการ
แก้ปัญหาแบบต่าง ๆ พยายามควบคมุไม่ให้มีการอภิปรายนอกประเด็น กําหนดเวลานดัและปิด
ประชมุ 

          1.2 กระตุ้นการสื�อสารระหวา่งกนั (Stimulating Communication) เป็นการหา
ข้อมูลที�จะใช้ในการตดัสินใจจากสมาชิก โดยการซกัถามและสนับสนุนให้สมาชิก ทุกคนแสดง
ความคดิเห็น และเน้นให้รู้ถึงประโยชน์ของความคดิเห็นที�อภิปราย รวมทั งเสนอ ข้อมลูที�สมาชิกไม่รู้
มาก่อน 
            1.3 ทําการสื�อสารให้ชดัเจน (Clarifying Communication) เพื�อเป็นการลด
ความสบัสนและการเข้าใจผิดที�อาจเกิดขึ นได้ โดยการเน้นลกัษณะสําคญัของทางเลือกที�เสนอ 
เพื�อให้เห็นว่ามีความแตกต่าง การตีความแต่ละทางเลือกของสมาชิกตรงกันหรือไม่ ก่อนที�จะ
นําไปสูก่ารสรุปเพื�อจะทําการตดัสินใจ 
            1.4 การสรุป (Summarizing) คือการที�ผู้ นําได้นําเอาประเด็นสําคญั ๆ ของการ
อภิปรายของสมาชิก เช่น ความคิดเห็น ข้อมูลความจริงต่าง ๆ ทางเลือกที�เสนอพร้อมข้อดีและ
ข้อจํากดั มาทบทวนให้สมาชิกได้พิจารณาเพื�อสร้างความเข้าใจให้ตรงกนัก่อนร่วมกนัตดัสินใจ 
การสรุปเป็นสิ�งที�สําคญัและมีประโยชน์มากตอ่การตดัสินใจโดยกลุม่ดงัตอ่ไปนี  
  1.4.1 ตรวจสอบและชว่ยให้เข้าใจดีขึ นหลงัการอภิปราย 
           1.4.2 ป้องกนัการลืมหรือสญูเสียความคดิเห็นและข้อมลูของการอภิปราย 
            1.4.3 สร้างความสนบัสนนุ 
  1.4.4 ตรวจสอบความสนใจของสมาชิกตอ่ปัญหา 
          1.4.5 ดงึการอภิปรายให้อยูที่�ปัญหาเทา่นั น 
           1.5  ตรวจสอบความเห็นพร้องต้องกนั (Consensus Testing) เป็นการตรวจสอบ
ระดบัการเห็นด้วยของสมาชิกตอ่วตัถปุระสงค์ การตีความข้อมลูตา่ง ๆ การประเมิน ทางเลือก และ
ความพร้อมที�จะทําการตดัสินใจ 
           พฤติกรรมทั ง 5 ที�กล่าวมา เป็นสิ�งที�สําคญัที�สดุสําหรับผู้ นําที�มีพฤติกรรมมุ่งงาน
ในกลุม่ตดัสินใจ อยา่งไรก็ตาม พฤตกิรรมทั งหมดอาจจะด้อยคณุคา่ลงได้ ถ้าผู้ นําขาดทกัษะในการ



ใช้พฤติกรรมแตล่ะพฤติกรรม เช่น ดว่นสรุปให้ทําการตดัสินใจในขณะที�สมาชิกยงัต้องการ ข้อมูล
หรือความคิดเห็นของสมาชิกคนอื�นเพิ�มเติมอยู ่หรือปล่อยให้มีการอภิปรายที�ยืดเยื อ เพื�อจะให้เห็น
พร้องต้องกนัให้ได้ หรือผู้ นําที�ขาดทกัษะในการทําให้การสื�อสารชดัเจน แตก่บัทําให้ สมาชิกสบัสน
มากขึ น เป็นต้น 
           2. ผู้ นําแบบมุ่งความสมัพนัธ์ (Relationship-oriented Behavior) พฤติกรรมผู้ นํา
แบบมุง่งานเป็นสิ�งจําเป็นอย่างยิ�งตอ่ประสิทธิภาพของการตดัสินใจโดยกลุ่ม แตพ่ฤติกรรมมุ่งสร้าง
ความสมัพนัธ์ก็มีความสําคญัตอ่การตดัสินใจไม่น้อยไปกว่ากนัเลย เพราะ ผู้ นําที�มุ่งความสมัพนัธ์
จะทําให้ความสามคัคีและความเป็นกนัเองระหว่างสมาชิกดีขึ น ช่วยลดความขดัแย้งและสามารถ
สนองตอบความต้องการการยอมรับซึ�งกันและกัน และความอยากมีส่วนเกี�ยวข้องของสมาชิกได้ 
ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลก็เช่นเดียวกับเครื�องจกัรที�ต้องการ การดแูลรักษาตลอดเวลา ไม่ใช่รอ
จนกระทั�งเครื�องจักรเสียหายอย่างร้ายแรงก่อนจึงจะได้ ทําการดูแลซ่อมแซม ดงันั นการสร้าง
ความสมัพนัธ์จงึต้องดําเนินการตลอดเวลาอยา่งตอ่เนื�อง โดยการออกแบบงาน หรือกิจกรรมที�จะให้
โอกาสได้สร้างทีมงาน เพื�อป้องกันการเฉื�อยชา ความขัดแย้ง การถดถอย และการเกาะอยู่กับ
อํานาจของตําแหน่งที�จะเกิดขึ นของสมาชิก ซึ�งทั งหมดที�กล่าวมานี จะเป็นสาเหตขุองการบั�นทอน
ประสิทธิภาพของกลุม่ พฤตกิรรมมุง่ความสมัพนัธ์ของผู้ นําที�สําคญั ๆ ได้แก่ 

2.1  ผู้ รักษาประต ู (Gate keeping) คือการที�ผู้ นําจดัและสนบัสนนุให้มีความ
ร่วมมือระหว่างสมาชิกด้วยกนั แนะนําวิธีเพิ�มการมีส่วนร่วมระหว่างสมาชิก กระตุ้นให้สมาชิกที�
คอ่นข้างเงียบให้มีส่วนร่วมในการอภิปราย และพยายามลดบทบาทของสมาชิกที�ชอบผูกขาดการ
อภิปรายคนเดียวลงบ้าง 

2.2  ความสามคัคี (Harmonizing) โดยการพยายามขจดัความขดัแย้งระหว่าง
สมาชิก เป็นผู้ไกลเ่กลี�ยให้สมาชิกยอมเห็นพร้องต้องกนั ใช้อารมณ์ขนัในการลดความตงึเครียด เน้น
ให้ทกุคนยอมรับในความแตกตา่งระหวา่งกนัของสมาชิก ห้ามปรามหรือขดัขวางการโจมตีดถูกูและ
ขม่ขูร่ะหวา่งกนั 

2.3  การสนับสนุน (Supporting) คือการที�ผู้ นําให้ความเป็นเพื�อน และ
สนบัสนนุสมาชิกของกลุม่ ตอบสนองความต้องการและความรู้สึกของสมาชิก พยายามรักษา หน้า
และแสดงการซาบซึ งในความตั งใจของสมาชิกที�ร่วมกนัอภิปรายให้ได้มาซึ�งข้อมูลที�จําเป็นตอ่การ
ตดัสินใจ 

2.4  จดัตั งมาตรฐาน (Standard Setting) คือการที�ผู้ นําแนะนําปทสัฐาน และ
มาตรฐานของพฤติกรรมของกลุ่ม เช่น ความใจกว้าง การยอมรับในความแตกตา่ง ความมีเหตผุล 



และความยตุธิรรม เป็นการสนบัสนนุให้กลุม่มีปทสัฐานพฤตกิรรมของกลุ่ม จดัตั งปทสัฐานของกลุ่ม
และดกูารยอมรับหรือความรู้ตอ่ปทสัฐานของสมาชิก 

2.5  วิเคราะห์กระบวนการ (Process Analysis) คือ การตรวจสอบ
กระบวนการตดัสินใจทั งกระบวนการว่ามีปัญหาใดบ้าง หรือพฤติกรรมของสมาชิกอย่างใดบ้าง ที�
จะทําให้การตดัสินใจไม่มีประสิทธิภาพ ชี ให้สมาชิกเห็นช่องทางที�จะเกิดปัญหาได้ และถาม
ความรู้สกึของสมาชิกเกี�ยวกบัการสื�อสาร ความศรัทธาระหว่างกนั ความร่วมมือ ประสิทธิภาพของ
วิธีการและกระบวนการตดัสินใจ จะเห็นได้ว่าความสมัพนัธ์ระหว่างกนัของสมาชิกจะเกิดขึ นในทกุ
ขณะของการประชมุของกลุม่ แตผู่้ นําบางคนก็ไม่ให้ความสนใจ เพราะไม่เข้าใจถึงความสําคญัของ
ความสมัพนัธ์ของกลุ่มต่อคณุภาพและประสิทธิภาพของการตดัสินใจ ส่วนการตั งปทสัฐานของ
พฤตกิรรมของ สมาชิกในกลุม่การตดัสินใจและการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจ พบเห็นน้อยมาก 
อย่างไร ก็ตาม พฤติกรรมทั งหมดของผู้ นําไม่ว่าจะเป็นแบบมุ่งงานหรือมุ่งความสมัพนัธ์ก็ต้องการ
ทกัษะที�จะใช้ในแตล่ะพฤติกรรม รวมทั งเวลาด้วย เพื�อให้เข้าใจแต่ละพฤติกรรมดีขึ น จึงได้เสนอ
วตัถปุระสงค์เฉพาะของแตล่ะพฤตกิรรมให้เห็นชดัเจนยิ�งขึ น 

3. การแก้ปัญหา 
 3.1 ความหมายของการแก้ปัญหา 

นกัการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
ดงันี  
 เพียเจต์  (Piaget,1935, p.120  อ้างอิงใน  สคุนธ์    สินธพานนท์, วรรรัตน์     
วรรณเลิศลกัษณ์ และพรรณี สินธพานนท์, 2552, หน้า 104) ได้อธิบายถึงความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาตามทฤษฎีพฒันาการ เป็นความสามารถของเดก็ที�มีพฒันามาตั งแตข่ั นที� 3 คือ เด็กที�มี
อาย ุ7-10 ปี จะเริ�มมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาแบบง่าย ๆ ภายในของเขตจํากดั และเมื�อมี
อาย ุ11-15 ปี ซึ�งระดบัพฒันาการอยูใ่นชั นที� 4 เด็กจะมีความสามารถในการคดิอย่างมีเหตผุลดีขึ น 
และสามารถคิดแก้ปัญหาแบบซบัซ้อนได้ สามารถเรียนรู้ในสิ�งที�เป็นนามธรรมชนิดสลบัซบัซ้อนได้  
  กาเย ่(Gagne,1970, p. 62  อ้างอิงใน  สคุนธ์    สินธพานนท์, วรรัตน์        
 วรรณเลิศลกัษณ์ และพรรณี  สินธพานนท์, 2552, หน้า 104) อธิบายว่า การคิดแก้ปัญหาเป็น
รูปแบบการเรียนรู้อยา่งหนึ�งที�ต้องอาศยัการเรียนรู้ประเภทหลกัการที�มีความเกี�ยวข้องกนัตั งแตส่อง
ประเภทขึ นไป และใช้หลักการนั นมาผสมผสานกันจนเป็นความสามารถชนิดใหม่ที� เรียกว่า
ความสามารถด้านการคดิแก้ปัญหา การเรียนรู้ประเภทนี ต้องอาศยัการเรียนรู้ประเภทความคิดรวบ
ยอดเป็นพื นฐานของการเรียน เป็นการเรียนรู้ประเภทหนึ�งที�ต้องอาศยัความสามารถในการมอง
ลกัษณะร่วมของสิ�งเร้าทั งหมด      



 กู๊ด (Good,1973, p. 518 อ้างอิงใน สคุนธ์ สินธพานนท์, วรรัตน์ วรรณเลิศลกัษณ์ 
และพรรณี  สินธพานนท์, 2552, หน้า 104) อธิบายวา่ การแก้ปัญหาเป็นแบบแผนหรือวิธีการซึ�งอยู่
ในสภาวะที�มีความยุง่ยากลําบาก หรืออยูใ่นสภาวะที�พยายามตรวจข้อมลูที�ทํามาได้  ซึ�งมีความ
เกี�ยวข้องกบัปัญหา มีการตั งสมมตฐิานและการตรวจสอบสมมตฐิาน ภายใต้การควบคมุมีการเก็บ
ข้อมลูจากการทดลองเพื�อหาความสมัพนัธ์นั นว่าจริงหรือไม ่  
  สรุปได้วา่  ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา หมายถึง การนําประสบการณ์เดิมที�
เกิดจากการเรียนรู้มาเป็นพื นฐานการแก้ปัญหาในสถานการณ์หรือปัญหาใหม่ โดยมีขั นตอนหรือ
กระบวนการในการแก้ปัญหาให้บรรลเุป้าหมายที�กําหนดไว้ 

  3.2 ประโยชน์ของความสามารถในการแก้ปัญหา  
  สุคนธ์   สินธพานนธ์, วรรัตน์ วรรณเลิศลกัษณ์ และพรรณี สินธพานนท์ (2552,  
หน้า 104-113) ได้สรุปไว้วา่ 

1. ทําให้เป็นที�ตื�นตวัในการเรียนรู้ปัญหา เพราะปัญหาจะเป็นสิ�งที�สร้างแรงจงูใน
การเรียนรู้ 

2.  มีประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้ รู้จกัหาข้อมลูตา่ง ๆ มาเป็นพื นฐานสําคญัใน
การวิเคราะห์เพื�อการแก้ปัญหา 

3.  สามารถนําวิธีการคิดแก้ปัญหาไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ทําให้
สามารถแก้ปัญหาตา่ง ๆ ที�ผา่นมาในชีวิตได้อยา่งถกูต้อง สง่ผลตอ่การสง่เสริมสขุภาพจิต 

4. ทําให้เป็นผู้ ที�มีความหนกัแน่นมั�นคง ใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นซึ�งกนัและ
กนัและมีการชว่ยเหลือกนั 

5. เป็นคนไมเ่ชื�อง่าย มีเหตผุลก่อนการตดัสินใจ 
6. มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม รับผิดชอบงานที�ได้รับมอบหมาย 
7. สามารถทํางานร่วมกนัอยา่งเป็นประชาธิปไตย 
8. ทําให้เป็นผู้ ที�มีความจําในข้อมลูและวิธีการตา่ง ๆ ได้ดี เพราะในการแก้ปัญหา

จะต้องคดิเหตผุลข้อมลูตา่ง ๆ มาสมัพนัธ์กนั 
9. ทําให้เป็นผู้ มีความรู้ ความคดิ และทศันะกว้าง 

3.3 ขั Aนตอนการแก้ปัญหา 
  โพลยา (Polya,1957, pp. 6-22 อ้างอิงใน สคุนธ์   สินธพานนท์, วรรัตน์ วรรณเลิศ 
ลกัษณ์ และพรรณี  สินธพานนท์, 2552, หน้า 107)  ได้เสนอขั นตอนการแก้ปัญหา ดงันี   



 ขั นที� 1 ทําความเข้าใจในปัญหา พยายามเข้าใจในสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ ในปัญหา สรุป 
วิเคราะห์ แปลความ ทําความเข้าใจได้ว่าโจทย์ถามอะไร โจทย์ให้ข้อมูลอะไรบ้าง ข้อมูลเพียงพอ
หรือไม ่
 ขั นที� 2 การแยกแยะปัญหาออกเป็นส่วนย่อย ๆ เพื�อสะดวงในการลําดบัขั นตอนใน
การแก้ปัญหา และวางแผนวา่จะใช้วิธีการใดในการแก้ปัญหา 
 ขั นที� 3 การลงมือทําตามแผน รวมถึงวิธีการแก้ปัญหาด้วย 
 ขั นที� 4 การตรวจสอบวิธีการและคําตอบ เพื�อให้แนใ่จวา่แก้ปัญหาถกูต้อง 
 บรูเนอร์ (Bruner,1966, pp. 123-124 อ้างอิงใน สคุนธ์    สินธพานนท์, วรรัตน์ 
วรรณเลิศลกัษณ์ และพรรณี  สินธพานนท์, 2552, หน้า 107)  ได้อธิบายขั นตอนตา่ง ๆ ในการคดิ
แก้ปัญหาดงันี   
 ขั นที� 1 รู้จกัปัญหา เป็นขั นตอนที�บคุคลรับรู้สิ�งเร้าที�คนกําลงัเผชิญอยูว่า่เป็นปัญหา 
 ขั นที� 2 แสวงหาเค้าเงื�อน เป็นขั นตอนที�ระลกึถึงประสบการณ์เดมิ 
 ขั นที� 3 ตรวจสอบความถกูต้อง เป็นขั นตอนที�ตอบสนองในลกัษณะของการจดั
ประเภทหรือแยกโครงสร้างของเนื อหา 
 ดวิอี  (Dewey, 1976, p. 130 อ้างอิงใน สคุนธ์  สินธพานนท์, วรรัตน์ วรรณเลิศลกัษณ์ 
และพรรณี  สินธพานนท์, 2552, หน้า 108)  เสนอวิธีการคดิแก้ปัญหาเป็นขั นตอน ดงันี   
 1.  ขั นเตรียมการ (Preparation) หมายถึง การรับรู้และเข้าใจปัญหา เมื�อมีปัญหา
เกิดขึ น ผู้ประสบปัญหาจะต้องรับรู้และเข้าใจตนเองก่อนว่าปัญหาที�แท้จริงของเหตกุารณ์นั นคือ
อะไร 
 2. ขั นวิเคราะห์ปัญหา(Analysis) เป็นการพิจารณาดวู่าสิ�งใดบ้างเป็นสาเหตทีุ�สําคญั
ของปัญหา กลา่วคือ มีการระบแุละแจกแจงลกัษณะของปัญหาที�เกิดขึ น  
 3.  ขั นเสนอแนวทางการแก้ปัญหา (Production) หมายถึง การหาวิธีการให้ตรงกับ 
สาเหตุของปัญหา แล้วออกมาให้รูปแบบของวิธีการรวบรวมข้อเท็จจริงเกี�ยวกับปัญหา เพื�อการ
ตั งสมมตฐิาน 
 4. ขั นตรวจสอบผล (Verification) หมายถึง การเสนอเกณฑ์เพื�อการตรวจสอบ
ผลลพัธ์ได้จากการเสนอวิธีแก้ปัญหา ถ้าผลที�ได้รับไม่ถกูต้อง ก็เสนอวิธีแก้ปัญหาใหม่จนกว่าจะได้
วิธีการที�ดีที�สดุหรือถกูต้องที�สดุ 
 5. ขั นนําไปประยุกต์ใหม่ (Reapplication) หมายถึง การนําวิธีแก้ปัญหาที�ถกูต้องไป
ใช้ในโอกาสข้างหน้า เมื�อพบกบัเหตกุารณ์คล้ายกบัปัญหาที�เคยพบมาแล้ว 



 รศนา อชัชะกิจ (2537, หน้า 14-16) ได้อธิบายขั นตอนการแก้ปัญหาว่า โดยทั�วไปมี
หลกัการคล้ายคลึงกันเป็นส่วนใหญ่ หากจะแตกต่างกันในรายละเอียดไปบ้างก็เป็นเพียงเพิ�มเติม
รูปแบบการแก้ปัญหาที�รวบรวมได้ มี 6 รูปแบบ คือ 
 รูปแบบที�  1 

1.  ระบปัุญหา 
2.  ระบสุาเหตขุองปัญหา 
3.  กําหนดวตัถปุระสงค์ในการแก้ปัญหา 
4.  เลือกแนวทางการแก้ปัญหา 

 รูปแบบที� 2 
1. ระบปัุญหา 
2. ระบสุาเหตขุองปัญหา 
3. เสนอวิธีแก้ปัญหาหลายวิธี 
4. ตดัสินใจเลือกวิธีที�ดีที�สดุ 

 รูปแบบที� 3 
1. กําหนดตวัปัญหาให้ชดัเจน 
2. รวบรวมข้อมลูที�เกี�ยวข้อง 
3. วิเคราะห์ข้อมลูเพื�อหาสาเหต ุ
4. กําหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา 
5. เลือกวิธีแก้ปัญหาที�เหมาะสม 

 รูปแบบที�  4 
1.  ระบปัุญหาให้ชดัเจน 
2.  สะสมการที�จะนํามาใช้เป็นกญุแจไขปัญหา 
3.  ทําการคํานวณด้วยสมการที�คดัเลือกจากข้อ 2 
4.  รวบรวมข้อมลูตรวจสอบหนว่ยของผลการคํานวณ 
5.  ทบทวนตรวจสอบคําตอบ 

 รูปแบบที� 5 
1. ระบปัุญหา 
2. พิจารณาปัญหาให้ครบสี�มิต ิได้แก่ อะไร ที�ไหน เมื�อไร และมากน้อยเทา่ไร 
3. สืบเสาะหาข้อมลูอนัเป็นกญุแจไขปัญหา จากแนวทางที�กําหนดทั งสี�มิตข้ิอ 2 



4. ทดสอบสาเหตทีุ�มีความเป็นไปได้สงู 
5. พิสจูน์หาสาเหตทีุ�แท้จริง 

 รูปแบบที� 6 
  การควบคมุคณุภาพ หรือ Q.C.C จะประกอบด้วยขั นตอน ดงันี  

1. ค้นหาปัญหาเรื�องคณุภาพ หรือข้อขดัแย้งในการดําเนินงาน 
2. หาสาเหตขุองการเกิดปัญหาด้านคณุภาพ 
3. เสนอแนวทางแก้ปัญหาด้านคณุภาพ 
4. ปรับปรุงคณุภาพตามแนวทางข้อ 3 เพื�อยตุข้ิอเสียหายทั งปวง 
5. เสริมสร้างคุณภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เมื�อสามารถยุติข้อ

เสียหายได้เป็นผลสําเร็จ 
 กลา่วได้วา่ขั นตอนการแก้ปัญหานั น นกัการศกึษาได้เสนอไว้หลายรูปแบบด้วยกนั ซึ�ง
ทกุรูปแบบจะมีขั นตอนที�คล้ายกนัคือ 

1. ระบปัุญหา/กําหนดปัญหา 
2. ระบสุาเหตขุองปัญหา 
3. การเสนอแนวทาง/วิธีการแก้ปัญหา 
4. ตรวจสอบผลลพัธ์ที�ได้จากการแก้ปัญหา 

เอกสารที�เกี�ยวข้องกับกิจกรรมกลุ่ม 
 1. ความหมายของกิจกรรมกลุ่ม 

 บุหงา  วชิระศักดิ�มงคล (2535, หน้า 35) ได้กล่าวถึงความหมายองกิจกรรมไว้ว่า 
กิจกรรมใด ๆ ที�ให้สมาชิกลุ่มได้มีส่วนร่วมในการกระทําสิ�งใดสิ�งหนึ�งร่วมกนั เพื�อให้เกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเองเนื�องจากมีโอกาสวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองและผู้ อื�น ตลอดถึงได้วิเคราะห์ซึ�ง
สถานการณ์ ๆ ที�เกิดขึ นในกลุ่มโดยการช่วยเหลือ และสนับสนุนจาการนํากลุ่มตลอดเวลาที�ร่วม
กระทํา กิจกรรมเหลา่นั น และมีผลทําให้บคุคลมีความเจริญงอกงามในทกุ ๆ ด้าน 

ชชูยั สมิทธิไกร (2538, หน้า 126)  อธิบายไว้ว่า กิจกรรมกลุม่  หมายถึงเครื�องมือใน
การนําสมาชิกในกลุม่ไปสูก่ารเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ของตนเอง ก่อให้เกิดการเรียนรู้จกัและเข้าใจ
เกิดการยอมรับตนเองอย่างแท้จริง สามารถแก้ไขปัญหาการขดัแย้งภายในจิตใจตนเอง ตลอดจน
สามารถพฒันาตนเองให้มีความงอกงามทางด้านจิตใจได้ 

สมชาย กิจยรรยง (2539, หน้า 10) ได้กล่าวไว้ว่า กิจกรรมกลุ่ม หมายถึง เทคนิคการ
ฝึกอบรมประเภทเน้นจดุศนูย์กลาง การเรียนรู้อยู่ที�กลุ่มผู้ เข้ารับการอบรมโดยมิวตัถปุระสงค์เพื�อให้



ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม การเรียนรู้อนัเนื�องมาจากการค้นพบตนเองซึ�ง
เป็นแนวทางสูก่ารพฒันาตนเอง 

คมเพชร  ฉตัรศภุกลุ (2546, หน้า 147)  สรุปได้ว่า กิจกรรมกลุ่ม คือ การทํากิจกรรมที�
มีวตัถปุระสงค์จะให้สมาชิกทกุคนเกิดความสะเทือนใจ และได้รับบทเรียนตา่ง ๆ ที�จะช่วงปรับปรุง
ตนเอง 

จากความหมายของกิจกรรมกลุ่มสรุปได้ว่า กิจกรรมกลุ่ม  หมายถึง  วิธีการที�ให้
สมาชิกได้มีสว่นร่วมในการทํากิจกรรม เพื�อก่อให้เกิดการรับรู้และพฒันาตนเอง อนัเนื�องมาจากการ
คดิวิเคราะห์ตนเองตามสถานการณ์ที�เกิดขึ นในกลุม่ 

2. จุดมุ่งหมายของการทาํกิจกรรมกลุ่ม 
บุหงา  วชิระศกัดิ�มงคล (2535, หน้า 141) สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของของกลุ่มจะมี                        

2 ลกัษณะ สําคญัคือ 
 1.  จุดมุ่งหมายเพื�อภาระหน้าที�  ได้แก่ จุดมุ่งหมายเกี�ยวกับการดําเนินงานตาม
ภาระหน้าที�ของกลุม่ให้สําเร็จลลุว่งไป เชน่ เพื�อร่วมกนัแก้ปัญหา เพื�อให้ข้อสนเทศ เป็นต้น  

2.  จดุมุง่หมายเพื�อดํารงกลุม่  ได้แก่ จดุมุง่หมายที�เกี�ยวกบัการสร้างความเหนียวแน่น
ในกลุม่ สร้างบรรยากาศของกลุม่ให้มีเสนห์่แก่สมาชิก เป็นต้น 

คมเพชร  ฉัตรศภุกุล (2546, หน้า 147)  การใช้กิจกรรมเพื�อนําไปพฒันาบุคคลและ
กลุม่นั น มีรายละเอียดของจดุมุง่หมายดงัตอ่ไปนี  

1.  เพื�อสร้างความเข้าใจในตนเองอย่างถูกต้อง  โดยปกติบุคคลทั�วไปอาจจะคิดว่า
ตนเองมีความเข้าใจในตนเอง ไมจํ่าเป็นที�จะต้องให้คนอื�นชว่ยชี แจงวา่ตนเป็นคนอยา่งไร 

2.  เพื�อสร้างความเข้าใจในบุคคลอื�น มนุษย์มีความต้องการจะอยู่รวมกันอย่างมี
ความสุขปัจจัยที�สําคญัประการหนึ�งคือ ความเข้าใจในสมาชิกของกลุ่ม ความเข้าใจบุคคลอื�น
ยอ่มจะทําให้เกิดการยอมรับพฤตกิรรมที�บคุคลแสดงออกมา 

3.  เพื�อสร้างความสามารถในการทํางานร่วมกนัระหว่างสมาชิก ในการทํางานร่วมกนั
ระหวา่งสมาชิก นอกจากจะอาศยัความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของสมาชิกแตล่ะคนแล้ว 
สิ�งที�สําคญัและมีความหมายตอ่ความสําเร็จของกลุม่เป็นอยา่งยิ�งก็คือ “ความร่วมมือ” 

3. ประเภทของกิจกรรมกลุ่ม 
คมเพชร  ฉตัรศภุกลุ (2546, หน้า 152)  ได้แบง่กิจกรรมออกเป็น 3 ลกัษณะคือ 
1.   กิจกรรมกลุม่เพื�อการรู้จกักนัและการสร้างความสมัพนัธภาพ 

 1.1  การติดป้ายชื�อ ในการประชุมที�มีสมาชิกเข้าประชุมมาก ๆ หรือในกรณีที�
สมาชิกมาจากหลายแหง่ 



  1.2  การแนะนําตนเอง ในบางครั งถ้าหากสมาชิกไม่มากจนเกินไป ผู้ นํากลุ่ม
อาจจะใช้วิธีการแนะนําตนเองเพื�อสร้างความคุ้นเคยก็ได้ 
 1.3  การแนะนําตนเองและสมาชิกลุ่ม กิจกรรมนี จะมีคล้ายคลึงกับกิจกรรมที�
กลา่วมาแล้ว แตจ่ะเพิ�มกิจกรรมบางอยา่งขึ นเพื�อประโยชน์บางประการ 
  1.4  การสัมภาษณ์สมาชิกในกลุ่ม กิจกรรมนี จะช่วยให้สมาชิกรู้จักกันเร็วขึ น 
เริ�มต้นด้วยการชี แจงว่าให้สมาชิกแต่ละคนใช้เวลาที�กําหนดให้ กิจกรรมจะช่วยให้ทุกคนสร้าง
สมัพนัธภาพในกลุม่ได้อยา่งรวดเร็ว 
 1.5  กิจกรรมพิเศษเพื�อทําให้รู้จักกัน กิจกรรมนี ส่งเสริมให้บรรยากาศของกลุ่ม
สนกุสนาน และตื�นเต้น  

2.  กิจกรรมกลุม่เพื�อสร้างความเข้าในตนเอง เป็นปัจจยัทําให้บคุคลกระทําอะไรก็ตาม
ถกูต้องและเหมาะสม  

3.  กิจกรรมเพื�อสร้างความเข้าใจในบุคคลอื�น จะทําให้บุคคลเกิดการยอมรับใน
พฤตกิรรมของบคุคลอื�นมากขึ นไมเ่กิดความสงสยัวา่ทําไมบคุคลนั น จงึแสดงพฤตกิรรมเชน่นั น   
 4. เทคนิคของกิจกรรมกลุ่ม 
  บหุงา  วชิระศกัดิ�มงคล (2535, หน้า 37-39)  ได้กล่าวถึงเทคนิคของกิจกรรมกลุ่มว่า 
ในการจดักิจกรรมกลุม่ มกัจะใช้เทคนิคตอ่ไปนี   
 1.  เกม (Game) เป็นการจัดสถานการณ์สมมุติขึ นเพื�อให้ผู้ เรียนได้เล่นด้วยตนเอง
ภายในข้อตกลงหรือกติกาบางอย่างที�กําหนดไว้ ผู้ เล่นจะต้องตดัสินใจกระทําอย่างใดอย่างหนึ�ง วิธี
นี จะชว่ยให้ผู้ เรียนได้วิเคราะห์ความรู้สกึนกึคดิและพฤตกิรรมตา่ง ๆ 
 2. บทบาทสมมตุิ (Role Playing) วิธีนี มีลกัษณะเป็นสถานการณ์สมมตุิ เช่นเดียวกบั
เกม แตมี่การกําหนดบทบาทของผู้ เล่นในสถานการณ์ที�สมมตุิขึ นมานั น แล้วให้ผู้ เรียนสวมบทบาท
และแสดงออกตามธรรมชาติโดยอาศยับคุลิกภาพ ประสบการณ์ และความรู้สึกนึกคิด ของตนเป็น
หลกัวิธีนี จะชว่ยให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสศกึษาวิเคราะห์ถึงความรู้สกึ และพฤตกิรรมของคนอยา่งลกึซึ ง 
 3. กรณีตวัอย่าง (Case) ใช้กรณีหรือเรื�องราวที�เกิดขึ นจริง ๆ นํามาตดัแปลงและให้
เป็นตวัอย่างให้ผู้ เรียนศึกษาโดยวิเคราะห์ และอภิปรายกนัเพื�อสร้างความเข้าใจและฝึกฝนหาทาง
แก้ปัญหาวิธีนี จะชว่ยให้รู้จกัคดิและพิจารณาข้อมลูอยา่งถี�ถ้วน 
 4. สถานการณ์จําลอง (Simulation)  คือการจําลองหรือสร้างสถานการณ์ขึ น วิธีนี จะ
ชว่ยให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสทดลอง แสดงพฤตกิรรมตา่ง ๆ ตามสถานการณ์จริง 
 5. ละคร (Action or Dramatization) คือ ให้ผู้ เรียนทดลองแสดงบทบาทตามที�เขียนไว้
วิธีนี จะทําให้ผู้ เรียนมีประสบการณ์ในการทําความเข้าใจ ความรู้สกึ เหตผุล และพฤตกิรรมของผู้ อื�น 



 6. กลุ่มย่อย (Small Group) กลุ่มย่อยจะเปิดโอกาสให้นกัเรียนทกุคนได้มีส่วนร่วมใน
การแสดงออก และช่วยให้ผู้ เรียนได้ข้อมูลเพิ�มเติมมากขึ น การใช้กลุ่มย่อยมีหลายวิธีต่าง ๆ กัน 
แล้วแตผู่้จดัจะคดิได้ ที�นิยมกนัก็มีกลุ่มระดมสมอง กลุ่มนกกระจอก และนอกจากนี การจดักิจกรรม
กลุม่ยงัใช้เทคนิคกลุม่แบบอื�น ๆ อีก เชน่ การอภิปราย การสมัมนา เป็นต้น 
 5. ประโยชน์ของการใช้กิจกรรมกลุ่ม 
 บุหงา  วชิระศักดิ�มงคล (2547, หน้า 25-26) กล่าวว่า มีผลงานวิจัยจํานวนมากที�
แสดงให้เห็นวา่ หลงัการเข้าร่วมกิจกรรมประเภทตา่ง ๆ นอกจากจะทําให้ได้ผลงานตามจดุมุ่งหมาย
ของกลุม่ชนิดนั น ๆ แล้ว ยงัมีผลทําให้บคุคลที�เป็นสมาชิกกลุ่มมีการเปลี�ยนแปลงในทางที�ดีขึ น และ
มีประโยชน์ตอ่ผู้ให้บริการแนะแนวโรงเรียน และชมุชนอีกด้วย ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี  
 1.  ประโยชน์ต่อสมาชิกกลุ่ม การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มจะมีผลให้นกัเรียนได้รับการ
ตอบสนองความต้องการทางสังคม อาทิเช่น ความต้องการที�จะเป็นส่วนหนึ�งของหมู่คณะ ความ
ต้องการยอมรับจากกลุม่ เป็นต้น ทั งยงัก่อให้เกิดพฒันาการในด้านตา่ง ๆ คือ  

1.1  พฒันาทางด้านสติปัญญา บคุคลจะได้เรียนรู้และเข้าใจธรรมชาติของมนษุย์ 
ธรรมชาตขิองกลุ่ม การจดัการกบักลุ่ม และสร้างความสมัพนัธ์กบัเพื�อนรวมทั งเรียนรู้ประสบการณ์
ตา่ง ๆ จากสมาชิกกลุม่มากขึ น  เรียนรู้ขบวนการเรียนรู้ ขบวนการแก้ปัญหาการตดัสินใจ อนัจะเป็น
ประโยชน์ในการนํามาใช้ในชีวิตประจําวนัได้เป็นอยา่งดี 

1.2  พฒันาทางด้านทกัษะ สมาชิกจะมีโอกาสฝึกทกัษะตา่ง ๆ ได้แก่ 
 1.2.1  ทกัษะทางสังคม เป็นทักษะที�ช่วยให้บุคคลอยู่ร่วมกันและทํางานกับ

ผู้ อื�นได้อยา่งราบรื�น  
 1.2.2  ทกัษะในการค้นคว้า เป็นทกัษะในการค้นคว้าหาความรู้ เช่น ทกัษะใน

การเก็บรวบรวมข้อมลู การพดู การฟัง การอา่น และการรายงาน 
 1.2.3  ทักษะทาง ปัญญา ไ ด้แ ก่  ทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า              

การวิพากษ์วิจารณ์ การคดิริเริ�มสร้างสรรค์ การคดิอยา่งมีเหตผุล เป็นต้น 
 1.2.4  ทักษะในการทํางานกลุ่ม  เป็นทักษะในการทํางานร่วมกับผู้ อื�น เช่น 

ทกัษะในการวางแผนงาน การแสดงความคดิเห็นด้วยการอภิปราย การยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ อื�น 

1.3  พฒันาทางด้านเจตคติ มีการเปลี�ยนแปลงเจตคติต่อตนเอง และต่อผู้ อื�นไป
ในทางที�สร้างสรรค์ กล่าวคือ มีการยอมรับตนเองและยอมรับผู้ อื�นมากขึ น ลดการใช้อํานาจการสั�ง
สอนและการควบคมุผู้ อื�นลง พอใจกบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมของกลุม่มากขึ น เป็นต้น 



 2. ประโยชน์ต่อผู้แนะแนวหรือผู้ นํากลุ่ม  ต้องจดักิจกรรมให้กับนกัเรียนเพื�อส่งเสริม
และพฒันา เพื�อแก้ปัญหาให้กบันกัเรียน  ผู้ เข้าร่วมกลุ่มมีโอกาสได้เรียนรู้ และรู้จกัตนเองในด้าน
ต่าง ๆ จากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม การร่วมกันวางแผนชีวิต แผนการศึกษาต่อ หรือแผนการเลือก
อาชีพ  
 3. ประโยชน์ต่อโรงเรียนและชุมชน ดงัได้กล่าวแล้วว่านักเรียนที�ได้เข้าร่วมกิจกรรม
กลุ่มย่อมมีพฒันาการในตนเอง อนัจะทําให้เป็นบคุคลที�มีความสามารถ มีคณุคา่ เป็นผลผลิตที�มี
คณุภาพของโรงเรียนและเป็นประชากรที�มีคณุภาพของชมุชนตอ่ไป ส่วนผลระยะสั นที�ปรากฏก็คือ 
ทําให้นกัเรียนแก้ปัญหาได้ สามารถนําตนเองได้ ได้ใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 

6. จาํนวนครัAงที�เหมาะสมในการเข้ากลุ่ม 
 แพทเทอร์สนั (Patterson, 1973 , unpaged  อ้างอิงใน  กาญจนา  ไชยพนัธ์, 2549, 
หน้า 38) กลา่วถึงการทํากิจกรรมกลุ่มไม่ควรเกิน 1 ชั�วโมง  และสปัดาห์หนึ�งควรจดั 2 – 3 ครั ง เพื�อ
ป้องกนัการเบื�อหน่าย  กรณีสถานศกึษาควรจะมีการพิจารณาคาบเรียน คาบละประมาณ 50 นาที 
ซึ�งจะเป็นการชว่ยกําหนดเวลาในการเข้ากลุม่จากคาบการเรียนการสอนไปในตวั นอกจากนี จํานวน
ครั งยงัขึ นอยูก่บักลุม่เป้าหมายและธรรมชาตขิองสมาชิกในกลุ่มซึ�งไม่ควรตํ�ากว่า 8 ครั ง ถ้ามากกว่า
ได้จะดีมาก  
 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 จรีุพร ฉลาดเฉลียว และคณะ (2545,หน้า 48) ได้ศกึษา ผลการใช้กิจกรรมกลุม่ที�มีตอ่การ
พฒันาทกัษะในการดํารงชีวิตของนกัเรียนชั นมธัยมศกึษาปีที� 2 มีจดุมุง่หมายเพื�อเปรียบเทียบการ
พฒันาทกัษะในการดํารงชีวิตของนกัเรียนที�เข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ก่อนและหลงัเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่
ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั นมธัยมศกึษาปีที� 2 ปีการศกึษา 2544 ของโรงเรียนเทศบาล 1 จงัหวดัสระบรีุ 
จํานวน 24 คน ผลการศกึษาค้นคว้าพบว่า การพฒันาทกัษะในการดํารงชีวิตของนกัเรียนเข้าร่วม
กิจกรรมหลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนทดลอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ� ระดบั .05  
 บศุรินทร์  ใจวงัโลก (2550, บทคดัย่อ)  ได้ศกึษา ผลการใช้กิจกรรมกลุม่ที�มีตอ่พฤตกิรรม
การเลือกอาชีพของนกัเรียนระดบัชั นมธัยมศกึษาปีที� 3 โรงเรียนมธัยมพชัรกิตยิาภา 2 กําแพงเพชร 
ผลการศกึษาค้นคว้าพบวา่ การเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉลี�ยของคะแนนพฤตกิรรมการเลือก
อาชีพ ก่อนและหลงัการทดลองของกลุม่ทดลอง พบวา่คะแนนพฤติกรรมการเลือกอาชีพของ
นกัเรียนกลุม่ทดลอง หลงัการทดลอง สงูกวา่ก่อนการทดลอง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการเลือกอาชีพของนกัเรียนกลุ่มทดลอง ภายหลงัการเข้าร่วมโปรแกรม
กิจกรรมกลุม่สงูกว่าก่อนการทดลอง  



 กาญจนา  วฒันภิรมย์ (2552, บทคดัย่อ)  ได้ศึกษา การใช้กิจกรรมกลุ่มพฒันาความ
รับผิดชอบ นกัเรียนชั นประถมศึกษาปีที� 5 เทศบาลปากพนงั 2 กองการศึกษาเทศบาลเมือง             
ปากพนงั อําเภอปากพนงั จงัหวดันครศรีธรรมราชผลการศกึษาค้นคว้าพบวา่การศกึษาเปรียบเทียบ
ความรับผิดชอบของนกัเรียนในกลุ่มตวัอย่างหลงัเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มพฒันาความรับผิดชอบกับ
เกณฑ์ที�กําหนด พบวา่หลงัเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มพฒันาความรับผิดชอบ นกัเรียนมีความรับผิดชอบ
สงูกวา่เกณฑ์ที�กําหนดทกุด้าน และแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ� 
ระดบั .05 
 สุชาดา ชุนจินดา (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลการใช้ชุดกิจกรรมกลุ่ม ที� มีต่อ
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ของนกัเรียนชั นมธัยมศึกษาปีที� 1 โรงเรียนบ้าน            
ปากช่อง (ครุุสามคัคี 1) อําเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยั พบว่า นกัเรียนที�เข้าร่วม
กิจกรรมกลุม่ มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค โดยระยะหลงัการทดลองสงูกวา่ 
ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัทางสถิตทีิ�ระดบั .01  
 เพ็ญศรี  นพกุล (2553, บทคดัย่อ) ได้ศึกษา รายงานผลการจัดกิจกรรมกลุ่มเพื�อ
พฒันาการรู้จกั  เข้าใจ  และเห็นคณุคา่ในตนเอง ละผู้ อื�นของนกัเรียนชั นมธัยมศกึษาปี  2  โรงเรียน
วดับ้านกะชาย  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนการรู้จกั  เข้าใจและเห็นคณุคา่ในตนเองและ
ผู้ อื�น ของนกัเรียนก่อนและหลงัเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม  พบว่า  นกัเรียนชั นมธัยมศกึษาปี  2  โรงเรียน
วดับ้านกะชาย  มีคะแนนการรู้จกั  เข้าใจและเห็นคณุคา่ในตนเองและผู้ อื�นก่อนและหลงัเข้าร่วม 
กิจกรรมกลุม่แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั  .05  
 


