
บทท่ี 5

บทสรุป

การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน สังกัด กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6 ผูวิจัยสามารถสรุป
ผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ ไดดังตอไปนี้

จุดมุงหมายของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับบุคลิกภาพของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด กองบังคับการ

อํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6
2. เพื่อศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด

กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานของขาราชการ

ตํารวจชั้นประทวน สังกัด กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6

สมมติฐานของการวิจัย
บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด

กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้ งนี้   ไดแก   ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด
กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6 จํานวน 221 คน

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด

กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6 จํานวน 140 คน
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถามความสัมพันธระหวาง

บุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด กองบังคับการอํานวยการ
ตํารวจภูธรภาค 6 เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับทั้ง 2 ตอน

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยแบงออกเปน 2

ตอน  ดังนี้
1. การวิเคราะหขอมูลบุคลิกภาพและผลการปฏิบัติงานขาราชการตํารวจชั้นประทวน

สังกัด กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6 ดวยการหาคาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

2. การวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนสังกัด กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6 ดวยการ
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product ‘s Moment Correlation)

สรุปผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้
1. ผลการวิเคราะหบุคลิกภาพของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด กองบังคับการ

อํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6 มีคาคะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพโดยภาพรวมในระดับมาก
( X = 3.55) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  บุคลิกภาพดานการมีสติ  มีคาคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด ( X = 4.00) ในระดับมาก  โดยมีบุคลิกภาพดานความหว่ันไหว  มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด
( X = 2.37) ในระดับนอย

2. ผลการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด กองบังคับ
การอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6 มีคาคะแนนเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมในระดับมาก
( X = 3.98) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผลการปฏิบัติงานดานระเบียบวินัย มีคา
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.24) ในระดับมาก โดยมีผลการปฏิบัติงานดานการแกปญหาและการ
ตัดสินใจ มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด  ( X =4.13) ในระดับมากเชนกัน
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3. ผลการวิเคราะหขอมูลคาสหสัมพันธของบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงาน  พบวา
บุคลิกภาพโดยภาพรวมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา

3.1  ดานความหว่ันไหว  มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในเชิงลบ  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3.2  ดานการแสดงออก  มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3.3  ดานความเปดกวาง  มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3.4  ดานการยอมรับผูอ่ืน  มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3.5  ดานการมีสติ  มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานของขาราชการ

ตํารวจชั้นประทวน สังกัด กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6 ผูวิจัยมีประเด็นสําคัญ
ที่ควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้

1. ผลการวิเคราะหบุคลิกภาพของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด กองบังคับการ
อํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6 พบวา  บุคลิกภาพโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการมีสติ  มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
ผลการวิจัยปรากฎเชนนี้ เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความตระหนักและทํางานตามที่
ไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ผู บังคับบัญชากําหนดไวทุกประการ
สวนดานความหว่ันไหว  มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดอยูในระดับนอย ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับของ
สุรภา  ขุนเพ็ง (2548) ที่พบวา หัวหนางานระดับตนมีบุคลิกภาพดานความหว่ันไหวในระดับที่ตํ่า
ทั้งนี้เนื่องมาจากการปฏิบัติงานของแตละแผนกจะตองรวมแรงรวมใจกันทํางานบางชวงเวลา
จะตองระดมกําลังคนปฏิบัติงานภายในที่จํากัดใหงานเสร็จตามเปาหมายไดทั้งปริมาณ และ
คุณภาพที่อยูในเกณฑมาตรฐาน ทําใหพนักงานเกิดความวิตกกังวลกอใหเกิดความหว่ันไหว
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2. ผลการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด กองบังคับ
การอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6 พบวา  ผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานระเบียบวินัย  มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู ในระดับมาก
ผลการวิจัยปรากฎเชนนี้ เนื่องจาก  ขาราชการตํารวจชั้นประทวนเปนผูใตบังคับบัญชาจะตอง
ปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  คําสั่งของผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด  สวนดานการแกปญหาและ
การตัดสินใจ มีคาคะแนนตํ่าสุด อยูในระดับมากเชนกัน อาจเปนเพราะวา  ขาราชการตํารวจ
ชั้นประทวนไมสามารถแกปญหาและตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานได เนื่องจากตองไดรับ
มอบหมายและคําสั่งจากผูบังคับบัญชากอนทุกครั้ง

3. ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธของบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน สังกัด กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6 พบวา  บุคลิกภาพ
โดยภาพรวมมีความสัมพันธในเชิงบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา

3.1  บุคลิกภาพดานความหว่ันไหว  มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในเชิงลบ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา ขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มีบุคลิกภาพ
ดานความหว่ันไหวตํ่าเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มี
บุคลิกภาพดานความหว่ันไหวสูงเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานตํ่า ผลการวิจัยปรากฎเชนนี้ เนื่องจาก
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มีลักษณะบุคลิกภาพดานความหว่ันไหวจะมีความวิตกกังวล  โกรธ
งาย  ซึมเศรา  ประหมา จิตไมมั่นคง  ไมสามารถจัดการกับสิ่งตางๆ ไดเมื่ออยูในภาวะคับขัน  ยอม
ทําใหการตัดสินใจหรือการกระทําสิ่งตางๆ ในภาวะที่มีความกดดันเปนไปอยางผิดพลาด ซึ่งจะ
สงผลใหกับการปฏิบัติงานไมประสบความสําเร็จ  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับของสุรภา  ขุนเพ็ง
(2548) กับของศิริพร  ประโยค (2542) ที่พบวา บุคลิกภาพดานความหว่ันไหวมีความสัมพันธกับ
ผลการปฏิบัติงานในเชิงลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3.2 บุคลิกภาพดานการแสดงออก  มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา  ขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มีบุคลิกภาพ
ดานการแสดงออกสูงเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานสูง  และขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มี
บุคลิกภาพดานการแสดงออกตํ่าเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานตํ่า ผลการวิจัยปรากฎเชนนี้ เนื่องจาก
หนาที่รับผิดชอบของขาราชการตํารวจชั้นประทวนจะตองเก่ียวของกับเพื่อนรวมงานเปนจํานวน
มาก  ดังนั้น  ขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มีลักษณะบุคลิกภาพดานการแสดงออกจะเปนบุคคลมี
มิตรไมตรีจิต  ชอบการพบปะสังสรรค มีการแสดงออกอยางเหมาะสม  กระฉับกระเฉง  อารมณดี
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สามารถสรางความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานไดงาย  ซึ่งยอมจะไดรับความรวมมือหรือความ
ชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับของศิริพร ประโยค (2542) ที่พบวาบุคลิกภาพ
ดานการแสดงออกมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

3.3  บุคลิกภาพดานความเปดกวาง  มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 แสดงวา  ขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มีบุคลิกภาพ
ดานความเปดกวางสูงเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานสูง  และขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มี
บุคลิกภาพดานความเปดกวางตํ่าเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานตํ่า ผลการวิจัยปรากฎเชนนี้
เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มีลักษณะบุคลิกภาพดานความเปดกวางจะเปนบุคคล
ชางฝน  มีความสุนทรีย  มีความคิดแปลกใหม การเปดเผยความรูสึก  คานิยม  การปฏิบัติซึ่งพรอม
ที่จะทํากิจกรรมใหมๆ  ความคิดซึ่งเปดกวางที่จะรับเหตุการณหรือความคิดใหมๆ  จึงสงผลดีตอ
ประสิทธิภาพของงาน  โดยเฉพาะการเปดกวา งทางดานการปฏิบัติหรือการเปดกวางทาง
ดานความคิด  จะทําใหขาราชการตํารวจชั้นประทวนยอมรับการมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา
พรอมที่จะปฏิบัติตามวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ หรือยอมรับแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงใหมๆ จาก
ผูบังคับบัญชา  สงผลใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของขาราชการตํารวจชั้นประทวน  ตลอดจนสงผล
ตอประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับของศิริพร  ประโยค (2542)
ที่พบวา บุคลิกภาพดานความเปดกวางมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3.4  บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน  มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในเชิง
บวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 01  แสดงวา  ขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มีบุคลิกภาพ
ดานการยอมรับผู อ่ืนสูงเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานสูง  และขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มี
บุคลิกภาพดานการยอมรับผู อ่ืนตํ่าเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานตํ่า ผลการวิจัยปรากฎเชนนี้
เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มีลักษณะบุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืนจะเปนบุคคลที่มี
ความซื่อตรง  ตรงไปตรงมา  ถอมตัว  สุภาพ  ออนโยน  สามารถประนีประนอมยอมความกับผูอ่ืน
ไดเปนอยางดีเมื่อเกิดความขัดแยง  เต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน  สงผลใหผูบังคับบัญชาเกิดความ
เชื่อมั่นและไววางใจ  เมื่อจะมอบหมายงานที่สําคัญใหปฏิบัติก็จะพิจารณาใหบุคคลนี้กอน
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับของศิริพร  ประโยค (2542) ที่พบวา  บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอ่ืน
มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในเชิงลบ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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3.5  บุคลิกภาพดานการมีสติ  มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวา ขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มีบุคลิกภาพ
ดานการมีสติสูงเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานสูง  และขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มีบุคลิกภาพ
ดานการมีสติตํ่าเปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานตํ่า ผลการวิจัยปรากฎเชนนี้ เนื่องจากขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวนที่มีลักษณะบุคลิกภาพดานการมีสติจะเปนบุคคลที่มีความรู ความสามารถ
มานะพยายาม มีความเปนระเบียบ วินัยในตนเอง  รอบคอบ  ใชหลักของศีลธรรมเปนหลักของ
จิตใจ  สงผลใหมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  ทําใหไดรับรางวัล
ตอบแทน  เชน  เลื่อนขั้นเงินเดือน  เปนตน  และไดรับการลงโทษทัณฑ  เมื่อเกิดการฝาฝน
กฎ ระเบียบที่กําหนดไว นับเปนปจจัยที่จะสามารถสรางความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน

ขอเสนอแนะ
การวิจัยครั้งนี้ มีขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช และขอเสนแนะในการวิจัยครั้ง

ตอไป  ดังนี้
1. ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช  มีดังน้ี

1.1 ผูบังคับบัญชาควรจัดใหมีการฝกและพัฒนาบุคลิกภาพของขาราชการตํารวจ
ในแตละดานอยางเปนรูปธรรมและชัดเจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

1.2 ผูบังคับบัญชาควรมีการเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจชั้นประทวนไดมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณในการทํางานซึ่งกันและกัน

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป มีดังน้ี
2.1 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการตํารวจ

ชั้นประทวนเพียงบางหนวยงาน  ทําใหกลุมตัวอยางมีขอบเขตจํากัด  ดังนั้น ควรมีการศึกษา
กับกลุมตัวอยางที่มีความหลากหลายมากขึ้น

 2.2 ควรมีเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงานอยางอ่ืน  นํามา
ประกอบกับแบบสอบถามที่ใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  เชน  แบบประเมินจาก
ผูบังคับบัญชา เปนตน  เพื่อใหไดขอมูลผลการปฏิบัติงานที่มีความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือมากขึ้น

2.3 ควรมีการศึกษาความสัมพันธดานอ่ืนๆ เชน ดานแรงจูงใจ  ดานความผูกพัน
ตอองคการ ดานวัฒนธรรมองคการ   ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน  และดานสมรรถนะ
การทํางาน เปนตน


