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บทนํา

ความเปนมาของปญหา
ในองคการภาครัฐและเอกชนจะมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูหลายระดับที่รับผิดชอบหนาที่

แตกตางกัน  โดยบุคลากรดังกลาวจะมีขอบเขตและหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกันตามที่
องคการกําหนดไว   โดยทั่วไปผูบริหารองคการจะเปนผูกําหนดนโยบายขององคการ และมีบุคลากร
ระดับปฏิบัติการทุกประเภทตางๆ เปนผูปฏิบัติตามนโยบายใหมีประสิทธิภาพ จะเห็นวา
ประสิทธิภาพของงานจะมีคุณภาพมากหรือนอยจะขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของการสั่งการ  การ
ควบคุม  การตรวจสอบ  การแกปญหา  และการปฏิบัติงานของผูบริหารกับบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการ (สมยศ  นาวีการ, 2540, หนา 15)

ปจจุ บันเปนที่ยอมรับกันวาปญหาในการบริหารงานนั้น  นอกจากปญหาเรื่อง
การปรับปรุงโครงสรางขององคการ  ระบบการบริหารงาน  และวิธีปฏิบัติงานแลว  พบวา อีกปญหา
หนึ่งก็คือ  ปญหาการสงเสริมใหมีความสัมพันธในการปฏิบัติงาน  การบริหารงานในองคการใดที่มี
แนวความคิดถือหลักประสิทธิภาพหรือระบบมุงงาน  โดยคํานึงถึงผลของงานหรือผลประโยชนเปน
หลัก  จะคํานึงถึงตัวผูทํางานเพียงเล็กนอยเทานั้น  แตสําหรับองคการที่มีแนวความคิดถือหลัก
มุงถึงตัวบุคคลเปนหลัก  จะคํานึงถึงตัวผูทํางานเปนสําคัญ  ทั้งนี้เพราะปจจัยตางๆ  เชน  เงิน  วัสดุ
อุปกรณ  และการบริหารหรือจัดการนั้นเปนสิ่งไมมีชีวิตจิตใจ  ถาอยางใดอยางหนึ่งขาดหรือ
บกพรอง  ก็ยังพอที่จะจัดหามาเพิ่มเติมได  สวนคนนั้นประกอบดวยชีวิต  จิตใจ  แตละคนที่อยูใน
องคการยอมมีความแตกตางกันออกไปตามแตประสบการณและสิ่งแวดลอมตางๆ ของแตละคน
นอกจากนี้ยังมีปญหาอ่ืนๆ ที่สลับซับซอนอีกมากมาย  โดยเฉพาะปจจุบันเทคนิคในการทํางานแผน
ใหมจะตองมีความรู  ความชํานาญงานสูง  จึงจําเปนที่จะตองมีผูทํางานที่มีความรู  ความสามารถ
เขาทํางานมากขึ้น  และย่ิงระดับการศึกษาของผูทํางานสูงเพียงใด  ก็เปนความจําเปนของผูทํางาน
เองที่จะตองมีผูนําที่ดีและมีหลักในการจูงใจเพื่อสรางบรรยากาศใหการทํางานเปนไปดวยความ
ราบรื่น  ประสบความสําเร็จโดยไมมีปญหาความขัดแยงเกิดขึ้นมากนัก

การพัฒนาองคการใหประสบความสําเร็จ นอกจากจะมีการบริหารที่ดี โครงสราง
องคการที่ดี  บุคลากรมีความรู ความสามารถ  มีทักษะตางๆ แลว สิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่ง
ที่ชวยใหองคการมีประสิทธิภาพ  และบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคการ  ก็คือ บุคลิกภาพของ
บุคลากร
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บุคลิกภาพเปนเรื่องหนึ่งที่นักจิตวิทยาใหความสําคัญและยอมรับวา  มีความสัมพันธตอ
การปฏิบัติงานมาก  เพราะบุคลิกภาพเปนสวนประกอบที่สําคัญที่จะทําใหบุคคลปฏิบัติงานได
สําเร็จและมีประสิทธิภาพ (พวงเพชร  วัชระอยู, 2537, หนา 124) นอกจากนี้ บุคคลแตละคน
สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ไมไดขึ้นอยูกับความรู
ความสามารถ  หรือทักษะประสบการณเทานั้น  ลักษณะของบุคลิกภาพที่เหมาะสม  จะเปน
สวนหนึ่งที่ทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6 เปนหนวยงานหนึ่งของตํารวจภูธรภาค 6
(กฎกระทรวงแบงสวนราชการเปนกองบังคับการหรือสวนราชการอยางอ่ืนในสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ พ.ศ. 2552, หนา 9) ประกอบดวย  ฝายอํานวยการ 1-9  มีหนาที่และความรับผิดชอบ
ดานงานธุรการ งานสารบรรณ งานเลขานุการ งานบริหารงานบุคคล งานสวัสดิการ งานศึกษา
อบรม และงานสรรหา ของตํารวจภูธรภาค งานการขาวและงานสถิติขอมูลของตํารวจภูธรภาค
งานยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ งานวิจัยและประเมินผล งานพลาธิการ งานพัสดุ งานอาคาร
สถานที่ งานสงกําลังบํารุง งานยานพาหนะ งานโยธาธิการ และงานสรรพาวุธ งานกิจการพลเรือน
งานประชาสัมพันธ และงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ งานงบประมาณ การเงิน และบัญชี
งานคดีและวินัย  การรับคํารองเรียนขาราชการตํารวจวากระทําผิดวินัย การพัฒนา ตรวจสอบ
กลั่นกรอง วิเคราะห  ใหขอเสนอแนะ ขอพิจารณาเก่ียวกับดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
คําสั่ง สํานวนการสอบสวนคดีอาญาที่อยูในความรับผิดชอบของตํารวจภูธรภาค งานกิจการ
ตางประเทศ งานวิเทศสัมพันธ  งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ระเบียบสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  วาดวย  การกําหนดอํานาจหนาที่ของสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ
พ.ศ. 2552, หนา 230-243) จากภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบดังกลาว  ผูที่มีสวนสําคัญ
ที่จะผลักดันใหภารกิจดําเนินไปไดตามที่กําหนด  คือ  ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด
กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6 ซึ่งถือวาเปนบุคลากรระดับปฏิบัติการขององคการที่มี
จํานวนมากขององคการ

ผูวิจัยเห็นวา การวิจัยในครั้งนี้มีความสําคัญและจําเปนอยางมาก เพื่อจะไดขอมูล
เก่ียวกับบุคลิกภาพที่มีผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน  และใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาบุคลิกภาพในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอตํารวจภูธรภาค 6
ตลอดจนสํานักงานตํารวจแหงชาติตอไป  จึงไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ
กับผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด กองบังคับการอํานวยการ
ตํารวจภูธรภาค 6
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จุดมุงหมายของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับบุคลิกภาพของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด กองบังคับการ

อํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6
2. เพื่อศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด

กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานของขาราชการ

ตํารวจชั้นประทวน สังกัด กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6

ความสําคัญของการวิจัย
1. ไดขอมูลเก่ียวกับบุคลิกภาพที่มีผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ชั้นประทวน สังกัด กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6
2. ไดแนวทางการพัฒนาขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด กองบังคับการอํานวยการ

ตํารวจภูธรภาค 6 ใหมีบุคลิกภาพที่ดีและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
3. ไดแนวทางการปรับปรุงบุคลิกภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ชั้นประทวน สังกัด กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6 ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้  มีขอบเขตของการวิจัย  ดังนี้
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก   ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด
กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6 จํานวน 221 คน

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด
กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6 จํานวน 140 คน  ซึ่งไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543, หนา 40) และใชวิธีสุมอยางงาย
(Random Sampling)

2. ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ระหวางเดือน กุมภาพันธ 2554
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นิยามศัพทเฉพาะ
1. บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะเฉพาะของบุคคลอันเปนผลรวมของรูปแบบ  การคิด

อารมณ  และพฤติกรรม  ซึ่งทําใหบุคคลนั้นมีความแตกตางจากบุคคลทั่วไป  และสามารถสังเกตได
และสังเกตไมได

2. องคประกอบหาประการของบุคลิกภาพ   หมายถึง ทฤษฎีองคประกอบ
หาประการของบุคลิกภาพของ Costa และ McCrae ประกอบดวย

2.1  ความหว่ันไหว (Neuroticism) หมายถึง  เปนผูที่มีความวิตกกังวล โกรธงาย
ซึมเศรา  ประหมา  การไมสามารถควบคุมความอยาก  และจิตใจไมมั่นคง

2.2  การแสดงออก (Extraversion)  หมายถึง  การเปนผูมีมิตรไมตรีจิต  ชอบพบปะ
สังสรรค  การแสดงออกอยางเหมาะสม  กระฉับกระเฉง  แสวงหาความต่ืนเตน  และอารมณดี

2.3  ความเปดกวาง (Openness)  หมายถึง  การเปนผูมีจินตนาการ  สุนทรียภาพ
มีอารมณความรูสึก  การปฏิบัติ  มีความคิดแปลกใหม  และคานิยม

2.4  การยอมรับผูอ่ืน (Agreeableness) หมายถึง  การเปนผูวางใจผูอ่ืน  ตรงไป
ตรงมา  เห็นแกประโยชนผูอ่ืน  ถอมตัว สุภาพ  และออนโยน

2.5 การมีสติ (Conscientiousness)  หมายถึง  การมีผูมีทักษะ ความสามารถ
ความมีระเบียบ  มีมโนธรรม  มานะ พยายาม  มีวินัยในตนเอง  และความรอบคอบ

3. ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง  ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับผิดชอบ
อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว โดยมีองคประกอบ  คือ

3.1 ดานปริมาณงาน
3.2 ดานคุณภาพของงาน
3.3 ดานความคิดริเริ่ม
3.4 ดานความรับผิดชอบ
3.5 ดานความสามารถในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย
3.6 ดานการแกปญหาและการตัดสินใจ
3.7 ดานการพัฒนาตนเองและการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด
3.8 ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน/มนุษยสัมพันธในการทํางาน
3.9 ดานบุคลิกลักษณะ
3.10 ดานระเบียบวินัย
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สมมติฐานของการวิจัย
บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด

กองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 6


