
 

บทที� 3 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื� องการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะผู้ นําที�พึงประสงค์ของผู้ ดํารง
ตําแหน่งทางบริหาร สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื�อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที�
กําหนดไว้ ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขั .นตอนการวิจยัดงันี . 

1.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2.  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
3.  วิธีดําเนินการสร้างและหาคณุภาพเครื�องมือ 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
5.  การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร ได้แก่ บุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ มหาวิทยาลยันเรศวร ระดบัหวัหน้า
งานขึ .นไป ปีงบประมาณ 2554 

2. กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ระดับ
หวัหน้างานขึ .นไป ปีงบประมาณ 2554 จํานวน 202 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ดงัรายละเอียด
ในตาราง 2 
 
ตาราง 3 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ 
 

กลุม่ตวัอยา่ง 
คณะและหนว่ยงานภายในมหาวทิยาลยันเรศวร 

ผอ. หน.สนง. หน.ฝ่าย หน.งาน 
คณะเภสชัศาสตร์ - 1 - 8 
คณะแพทยศาสตร์ - 1 - 7 
คณะสหเวชศาสตร์ - - - 6 
คณะพยาบาลศาสตร์ - 1 - 5 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ - 1 - 6 
คณะสาธารณสขุศาสตร์ - - - 5 
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ - - - 7 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

กลุม่ตวัอยา่ง 
คณะและหนว่ยงานภายในมหาวทิยาลยันเรศวร 

ผอ. หน.สนง. หน.ฝ่าย หน.งาน 
คณะนิติศาสตร์ - - - 5 
คณะมนษุยศาสตร์ - - - 5 
คณะสงัคมศาสตร์ - - - 4 
คณะศกึษาศาสตร์ - - - 6 
คณะวิทยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร์ - - - 5 
คณะวิทยาศาสตร์ - - - 5 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ - - - 4 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ - - - 4 
คณะเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม - - - 4 
บณัฑิตวิทยาลยั - 1 - 4 
สาํนกัหอสมดุ - - 2 7 
วิทยาลยันานาชาต ิ - - - 4 
วิทยาลยัพลงังานทดแทน - - - 4 
สถาบนัเพื�อสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชน - - 1 - 
สาํนกังานสภามหาวิทยาลยั 1 - - 4 
สาํนกังานตรวจสอบภายใน - - - 5 
สาํนกังานสภาอาจารย์ - - - 1 
กองกลาง 1 - - 4 
กองบริหารงานบคุคล - - - 6 
กองแผนงาน 1 - - 5 
กองกิจการนิสติ - - - 7 
กองคลงั 1 - - 8 
กองบริการการศกึษา - - - 3 
กองการศกึษาทั�วไป - - - 3 
กองอาคารสถานที� - - - 6 
กองกฎหมาย - - - 4 
กองบริการวิชาการ - - - 3 
กองบริหารงานวิจยั - - - 3 
กองประกนัคณุภาพการศกึษา - - - 3 
กองพฒันากิจการตา่งประเทศ 1 - - 3 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

กลุม่ตวัอยา่ง 
คณะและหนว่ยงานภายในมหาวทิยาลยันเรศวร 

ผอ. หน.สนง. หน.ฝ่าย หน.งาน 
สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร - - - 4 
ศนูย์ภมูิภาคเทคโนโลยีอวกาศ และภมูิสารสนเทศ ภาคเหนือ
ตอนลา่ง 

- - - 3 

สถานศกึษาตอ่เนื�อง 1 - - 3 
สถานอารยธรรมศกึษาโขง-สาละวิน 1 - - 4 

รวม 7 5 3 187 
รวมทั .งสิ .น 202 

 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 เครื�องมือที�ใช้ในการศกึษาค้นคว้าครั .งนี .  เป็นแบบประเมินคณุลกัษณะผู้ นําที�พึงประสงค์
ของผู้ ดํารงตําแหน่งทางบริหาร สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยันเรศวร โดยแบ่งออกเป็น 2 
ตอน ดงันี . 

ตอนที� 1  ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบประเมิน มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
โดยสอบถามเกี�ยวกบัเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และตําแหนง่ 
    ตอนที� 2  แบบประเมินคุณลักษณะผู้ นําที�พึงประสงค์ของผู้ ดํารงตําแหน่งทางบริหาร 
สายสนบัสนนุวิชาการ มหาวิทยาลยันเรศวร เป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating 
Scale) 4 ระดบั โดยผู้ วิจยักําหนดเกณฑ์ตามแนวทางของ บญุชม ศรีสะอาด (2535: 100) ดงันี . 

4   หมายถึง   คณุลกัษณะผู้ นําที�พงึประสงค์ ที�มี/ปฏิบตัริะดบัมากที�สดุ    
3   หมายถึง   คณุลกัษณะผู้ นําที�พงึประสงค์ ที�มี/ปฏิบตัริะดบัมาก           
2   หมายถึง   คณุลกัษณะผู้ นําที�พงึประสงค์ ที�มี/ปฏิบตัริะดบัน้อย           
1   หมายถึง   คณุลกัษณะผู้ นําที�พงึประสงค์ ที�มี/ปฏิบตัริะดบัน้อยที�สดุ    
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วิธีดาํเนินการสร้างเครื�องมือ 
ผู้ วิจัยได้ดําเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื�องมือตามลําดับขั .นตอน ดังแสดงใน

แผนภาพดงันี . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
ภาพ 2  แสดงแผนภมิู การสร้างและหาคุณภาพแบบประเมิน 

 
ขั .นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
1.  ศกึษา ค้นคว้า รวบรวมรายละเอียดของเนื .อหา แนวคิด ทฤษฎีเกี�ยวกบัคณุลกัษณะ

ผู้ นํา และวิธีการสร้างแบบประเมิน จากเอกสาร ตํารา สิ�งพิมพ์ และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  
   2.  กําหนดขอบเขต นิยามของคณุลกัษณะผู้ นํา เพื�อสร้างข้อคําถามและเกณฑ์การให้

คะแนน 
3.  การสร้างแบบประเมิน โดยผู้ วิจัยนําเกณฑ์การประเมินผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์

บริหารและพฒันา สถานศกึษาเอกชน พื .นที�การศกึษา สงขลาเขต 1 มาปรับให้สอดคล้องกบับริบท
การบริหารของมหาวิทยาลยันเรศวร และสร้างข้อคําถามเพิ�ม รวมทั .งสิ .น 59 ข้อ 

ศกึษา แนวคิด ทฤษฎี เกี�ยวข้องกบัคณุลกัษณะผู้ นําจาก
เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

กําหนดขอบเขต นิยามของคณุลกัษณะผู้ นํา 

สร้างแบบประเมิน 

ตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมิน 

ปรับปรุงแบบสอบถาม 
 

จดัพิมพ์แบบประเมิน 
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4.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน โดยผู้ วิจัยนําแบบประเมินที�สร้างเสนอ
อาจารย์ที�ปรึกษา เพื�อตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ จากนั .นเสนอให้ผู้ เชี�ยวชาญพิจารณาความ 
ตรงเชิงเนื .อหา (Content Validity) จํานวน 3 ทา่น โดยมีเกณฑ์การคดัเลือกผู้ เชี�ยวชาญ ดงันี . 

     1.  ผู้ ที�มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารองค์กร/หน่วยงาน อย่างน้อย 3 ปี 
และเป็นบคุคลผู้ มีความรู้ไมตํ่�ากวา่ปริญญาโท 

        2.  ผู้ ที�มีความรู้และประสบการณ์ในการเรื�องของผู้ นําอยา่งแจม่แจ้ง และเป็น 
บคุคลผู้ มีความรู้ไมตํ่�ากวา่ปริญญาโทที�มีความสามารถทางการพฒันาทกัษะภาวะผู้ นํา  

    รายชื�อผู้ เชี�ยวชาญ ตรวจสอบคณุภาพแบบประเมิน มีดงันี . 
     1.  นายปริญญา ปานทอง  รองอธิการบดีฝ่ายจดัการทรัพย์สิน มหาวิทยาลยันเรศวร 
     2.  ดร.พีรธร บุณยรัตพันธุ์   ผู้ ช่วยอธิการบดีฝ่ายจัดการทรัพย์สิน มหาวิทยาลัย

นเรศวร 
     3.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.จกัษ์  พนัธ์ชเูพชร  อาจารย์ประจําภาควิชารัฐศาสตร์และ

รัฐประศาสนศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร  
นําผลการประเมินของผู้ เชี�ยวชาญมาวิเคราะห์เพื�อหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC: 

Index of item Objective Congruence) และคดัเลือกข้อคําถามตามเกณฑ์การพิจารณาคา่ดชันี

ความสอดคล้องที�มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.67 (IOC ≥ 0.67) จากผลการประเมิน พบว่า  
ข้อคําถามมีคา่ดชันีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.33 – 1.00 โดยข้อคําถามไม่เข้าเกณฑ์ จํานวน 2 ข้อ 
ผู้ วิจยัจงึตดัข้อถามนั .นออก และได้จํานวนข้อคําถามทั .งหมด 57 ข้อ  

นําแบบประเมินที�ได้รับการปรับปรุงจํานวน 57 ข้อ ไปทดลองใช้ (Try Out) กบัผู้บริหาร
สายสนับสนุนวิชาการ ผู้ เคยดํารงตําแหน่งระดบัหัวหน้างาน จํานวน 30 คน แล้วนําผลที�ได้มา
วิเคราะห์หาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) แบบสัมประสิทธิiสหสัมพันธ์แอลฟา ตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α coefficient) ได้ความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
ทั .งฉบบั เทา่กบั 0.931   

5.  ปรับปรุง แก้ไข แบบประเมินที�ได้จากผลการวิเคราะห์คณุภาพ และตรวจสอบความ
ถกูต้องของถ้อยคําและสํานวน  

6.  จดัพิมพ์แบบประเมิน ที�ได้ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว เพื�อนําไปใช้จริงในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูกบักลุม่เป้าหมาย  
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การเก็บรวบรวมข้อมลู  
ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยมีขั .นตอนดงันี . 
4.1 ขอหนงัสือเพื�อแนะนําตวัของผู้ วิจยั และชี .แจงวตัถปุระสงค์ของการวิจยัจากบณัฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร เพื�อใช้ประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั
นเรศวร 

4.2 ส่งแบบประเมินแก่หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยันเรศวร และเก็บรวบรวม
แบบประเมินด้วยตนเอง จํานวนแบบประเมินทั .งสิ .น 241 ฉบบั และได้รับแบบประเมินคืน จํานวน 
202 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 84 ของแบบประเมินทั .งหมด 
  
การวิเคราะห์ข้อมลู  

ผู้ วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป เพื�อการวิเคราะห์
ข้อมลูทางสถิติ SPSS (Statistical-Package for the Social Sciences) โดยจดัเตรียมข้อมลูเพื�อ
นําไปวิเคราะห์ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินทุกฉบบั และดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดงันี . 

1.  วิเคราะห์ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบประเมิน โดยการแจกแจงความถี� และร้อยละ 
แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 2.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรคณุลกัษณะผู้ นําที�พึงประสงค์ของผู้ ดํารง
ตําแหน่งทางบริหาร สายสนบัสนนุวิชาการมหาวิทยาลยันเรศวร โดยวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธิi

สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) เพื�อเป็นการเตรียมข้อมูล
เบื .องต้นสําหรับนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจตอ่ไป 

3. วิเคราะห์องค์ประกอบคณุลกัษณะผู้ นําที�พึงประสงค์ของผู้ ดํารงตําแหน่งทางบริหาร 
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีองค์ประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis) และหมนุแกนองค์ประกอบแบบ Orthogonal ด้วยวิธี Varimax  

4. พิจารณาองค์ประกอบที�สําคญั โดยใช้เกณฑ์ คา่ไอเกน (Eigenvalue) มากกว่าหรือ
เทา่กบั 1.0 และมีตวัแปรที�บรรยายองค์ประกอบนั .นๆ ตั .งแต ่3 ตวัแปรขึ .นไป และในแตล่ะตวัแปรนั .น
มีคา่นํ .าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ตั .งแต่ 0.4 ขึ .นไป ตามเกณฑ์คา่นํ .าหนกัองค์ประกอ
ของ Hair (ปกรณ์ ประจนับาน, 2553, หน้า 8-30) และกําหนดชื�อองค์ประกอบที�ได้โดยพิจารณาว่า
ในองค์ประกอบนั .นๆ ประกอบด้วยตวัแปรอะไรบ้างที�เป็นสมาชิกอยู ่
 


