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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
-------------------------------- 

 
คําช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี้ ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 2. การศึกษาครั้งนี้ทานเปนผูหนึ่งที่จะใหขอมูลเปนประโยชนตอการวิจัย ความคิดเห็นของทานจึงมีคุณคายิ่ง 
ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามนี้อยางครบถวน และผลการวิจัยที่ปรากฏจะไมกระทบกระเทือน
ตอผูตอบแบบสอบถามในทางใดๆ ทั้งส้ิน ผูวิจัยจะเก็บคําตอบแบบสอบถามของทานไวเปนความลับโดยเครงครัด 
 แบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด  3  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   จํานวน   6   ขอ 
 ตอนที่  2  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   จํานวน  35  ขอ 
 ตอนที่  3  ปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา  จํานวน  44  ขอ 
   3.1 ปจจัยดานบุคลากร  จํานวน 12  ขอ 
   3.2 ปจจัยดานงบประมาณ  จํานวน     4   ขอ 
   3.3 ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  จํานวน  4   ขอ 
   3.4 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ จํานวน  4   ขอ 
   3.5 ปจจัยดานโครงสรางองคกร จํานวน  7   ขอ 
   3.6 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร จํานวน  7   ขอ 
   3.7 ปจจัยดานภาวะผูนํา  จํานวน  6   ขอ 
 3. โปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละตอนโดยละเอียด  และโปรดตอบทุกขอเพื่อที่จะไดนํา
คําตอบของทานเปนขอมูลในการวิจัย 
 
 ความสําเร็จของการวิจัยในครั้งนี้  สวนหนึ่งมาจากความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของทาน  ผูวิจัย
ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

  นิสิตปริญญาโท  สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
ผูวิจัย 
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คําช้ีแจง :   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน [   ] หรือเติมขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 

1. อายุ  โปรดระบุ................................ป 
2. ประสบการณการทํางาน  โปรดระบุ................................ป 
3. วุฒิการศึกษา   

  ปริญญาตรี     ปริญญาโท      
  สูงกวาปริญญาโท    อื่น ๆ(โปรดระบุ)...................................... 

4. สถานภาพการทํางาน 
  ขาราชการสาย  ข   ขาราชการสาย  ค  พนักงานสายบริการ  

 พนักงานราชการ   ลูกจางประจํา   ลูกจางชั่วคราว 
5. งานที่ปฏิบัติในปจจุบัน 
   ธุรการ     การเงินและพัสดุ   บริการการศึกษา 

  นโยบายและแผน    กิจการนิสิต    หองปฏิบัติการ   
  อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................... 

6. หนวยงานที่สังกัด 
      กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
   คณะทันตแพทย    คณะพยาบาลศาสตร  

 คณะสหเวชศาสตร    คณะแพทยศาสตร  
 คณะเภสัชศาสตร    คณะวิทยาศาสตรการแพทย  
 คณะสาธารณสุขศาสตร 

กลุมสังคมศาสตร 
 คณะนิติศาสตร    คณะมนุษยศาสตร   
 คณะวิทยาการจัดการฯ    คณะสังคมศาสตร  
 คณะศึกษาศาสตร    วิทยาลัยนานาชาติ 

กลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี  
 คณะเกษตรศาสตร ฯ    คณะวิทยาศาสตร  
 คณะสถาปตยกรรมศาสตร   คณะวิศวกรรมศาสตร     
 วิทยาลัยพลังงานทดแทน   

 
 
 
     

ตอนที่  1 
ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
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คําช้ีแจง :  ในการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ทานคิดวาคณะของทานไดดําเนินการในเรื่องตางๆ ตอไปนี้มาก

นอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริง 

ขอที่ การดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

องคประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน  
1. บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคขององคกร      
2. บุคลากรเขาใจบทบาท หนาที่ และเปาหมายขององคกร      
3. แผนพัฒนาระดับคณะครอบคลุมพันธกิจทั้ง 4 ดาน คือ การเรียนการสอน  

การวิจัย การบริการทางวิชาการ  และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
     

องคประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิต  
4 ทานรับรูการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของคณะ      
5 สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน      
6 คณะจัดการบริการดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณ วัสดุทางการศึกษา  

ที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน      

7 คณะจัดหองสมุดและแหลงคนควาใหนิสิตสามารถคนควาเรียนรูดวยตนเอง
อยางเหมาะสม 

     

8 คณะจัดใหมีคอมพิวเตอรเพื่อใหอาจารย บุคลากร และนิสิตไดคนควาอยาง
เพียงพอ 

     

9 นิสิตรับทราบวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน      
10 คณะมีการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ      
11 มีการประเมินการเรียนการสอนของอาจารยโดยนิสิต      
12 คณะใหความสําคัญในการนําผลการประเมินการเรียนการสอนมาปรับปรุง      
13 มีการติดตามประเมินผลคุณภาพบัณฑิต      

องคประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  
14 จัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและการแนะแนว      
15 จัดบริการขอมูลขาวสารแกนิสิตและศิษยเกา      
16 จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนิสิต      
17 สงเสริมใหความรูดานประกันคุณภาพการศึกษาแกนิสิต      

องคประกอบที่  4  การวิจัย  
18 มีงบประมาณสนับสนุนการวิจัยอยางเพียงพอ      
19 คณะมีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัย เชน หนวยวิจัย หองปฏิบัติการวิจัย 

ฐานขอมูลวิจัย 
     

ตอนที่  2  การดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 
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ขอที่ การดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

20 คณะมีการจัดงบประมาณ/โครงการ /กิจกรรม เพื่อสนับสนุนการเผยแพร
ผลงานวิจัย 

     

องคประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการแกสังคม  
21 คณะมีเครือขายความรวมมือดานการบริการวิชาการกับหนวยงานอื่น  

เชน หนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชน หนวยงานอิสระ 
     

22 คณะมีการบูรณาการงานดานบริการทางวิชาการแกงสังคมกับการเรียนการสอน
และการวิจัย      

องคประกอบที่  6  การทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม  
23 คณะมีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการ

สอนและกิจกรรมนิสิต      

24 บุคลากรและนิสิตมีสวนรวมในการดําเนินงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม      
องคประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ  

25 คณะบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล      
26 คณะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เพื่อพัฒนา

สถาบันสูสถาบันการเรียนรู 
     

27 คณะมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ครอบคลุมดานการ
จัดการเรียนการสอน  ดานการวิจัย  ดานการบริหารจัดการ  และดานการเงิน      

28 คณะมีการดําเนินงาน ติดตาม  และการประเมินผล ดานการบริหารความเสี่ยง      
องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ  

29 คณะมีแนวทางการจัดหาทรัพยากรดานการเงิน และการวางแผนการใชเงินอยาง
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

     

30 คณะมีการจัดงบประมาณโดยยึดตามภารกิจของคณะ      
31 คณะใหความสําคัญกับการวิเคราะหและติดตามประเมินผลการใชจายเงิน      
32 คณะมี/หรือไดรับ การตรวจสอบ  จากหนวยตรวจสอบภายในและภายนอก  

ทําหนาที่ตรวจสอบติดตามอยางนอยปละ  1  ครั้ง 
     

องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
33 มีการดําเนินการตรวจสอบคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง      
34 นําผลการประเมินประกันคุณภาพมาปรับปรุงการดําเนินงาน      
35 มีการตรวจสอบและรับรองจากหนวยงานภายนอกที่เชื่อถือได      
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คําช้ีแจง :  ในการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ทานคิดวาคณะของทานไดดําเนินการในเรื่องตางๆ ตอไปนี้มาก
นอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริง 

ขอที่ การดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(1)  ปจจัยดานบุคลากร  
1 บุคลากรมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน      
2 บุคลากรมีความรูความสามารถในการทํางานและพัฒนางาน      
3 บุคลากรเชื่อวาการประกันคุณภาพเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาได 
     

4 บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง      
5 บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่      
6 บุคลากรมีขวัญกําลังใจในการทํางาน      
7 มีการกําหนดหนาที่และขอบขายงานของแตละตําแหนงอยางชัดเจน      
8 บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจในงานดานตางๆขององคกร      
9 มีระบบกลไกลในการรักษาทรัพยากรบุคคล      
10 บุคลากรมีความสํานึกเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา      
11 มีการติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรตามขอบขายหนาที่ความรับผิดชอบ      
12 มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา      

(2)  ปจจัยดานงบประมาณ  
13 มีการวิเคราะหตนทุนของกิจกรรมอยางถูกตอง      
14 มีแผนการใชงบประมาณที่ไดรับจัดสรรใหเปนไปตามแผนที่ตั้งไว      
15 การบริหารการเงินและงบประมาณโปรงใสตรวจสอบได      
16 มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาไวอยางชัดเจน      

(3)  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  
17 มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับวัสดุ ครุภัณฑ  เพื่อใชในการปฏิบัติงาน      
18 มีวัสดุ ครุภัณฑ  เครื่องมือ ที่จําเปนในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ      
19 วัสดุ ครุภัณฑ  เครื่องมือ  มีความทันสมัยและเหมาะสมในการปฎิบัติงาน      
20 มีการจัดระบบความปลอดภัยในการใช ครุภัณฑ เครื่องมือในการปฏิบัติงาน      

(4)  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ  
21 มีแผนพัฒนาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมที่เปนรูปธรรม      

ตอนที่  3  ปจจัยทีส่งผลตอการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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ขอที่ การดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

22 สภาพแวดลอมเอื้อตอบรรยากาศการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน      
23 การใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม      
24 มีระบบปองกันและรักษาความปลอดภัย      

(5)  ปจจัยดานโครงสราง  
25 โครงสรางและระบบการบริหารงานสอดคลองกับพันธกิจหลักของคณะ      
26 กําหนดนโยบาย เปาหมายขององคกรไวอยางชัดเจน      
27 องคกรมีระบบ/กลไกที่เอื้อตอการบริหารจัดการศึกษา      
28 มีการกําหนดบุคลากร   คณะทํางาน /หรือหนวยงานที่ รับผิดชอบการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
     

29 โครงสรางการบริหารชวยใหเกิดการประสานงานที่ดีระหวางบุคลากร  
สนับสนุนการทํางานเปนทีม  และการรวมคิดรวมทํา 

     

30 มีการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจน 

     

(6)  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร  
31 ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรทํางานรวมกันเปนทีม      
32 วัฒนธรรมการทํางานในองคกรมีลักษณะยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น      
33 มีการสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเขาใจตรงกัน  และยึดถือเปน

แนวปฏิบัติ 
     

34 บุคลากรยอมรับและเห็นคุณคาของการประเมินเพื่อพัฒนางาน      
35 บุคลากรมีความสัมพันธที่ดีตอกัน      
36 บรรยากาศในองคกรมีความไววางใจและใหเกียรติซึ่งกันและกัน      
37 บรรยากาศในองคกรเอื้อตอการพัฒนาและเรียนรูรวมกัน      

(7)  ปจจัยดานภาวะผูนํา  
38 ผูบริหารมีความมุงมั่นในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา      
39 ผูบริหารใหการสนับสนุนและเอื้ออํานวยใหบุคลากรปฏิบัติงานพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอยางเต็มศักยภาพ 
     

40 ผูบริหารมีความสามารถในการมองการไกลและมีแนวคิดในการพัฒนา      
41 ผูบริหารเปนผูตัดสินใจไดรวดเร็ว  และถูกตอง      
42 ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานเต็มตาม

ศักยภาพ      

43 ผูบริหารมีทักษะในการวางแผน  กํากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 

     

44 การใชระบบฐานขอมูลเพื่อเปนแหลงคนควาเพื่อการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถ
เรียนรูดวยตนเอง 
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