
บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยนเรศวร   
ในมุมมองของบุคลากรสายสนับสนุน 
 3. เพื่อหาความสัมพันธภายในปจจัยและระหวางปจจัยการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 4. เพื่อคนหาตัวแปรพยากรณที่ดีในการพยากรณการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก  บุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยนเรศวร          
ปการศึกษา  2553  จํานวน  18  หนวยงาน  ประกอบดวย  ประกอบดวย  (1) คณะทันต
แพทยศาสตร  (2) คณะพยาบาลศาสตร  (3) คณะสหเวชศาสตร  (4) คณะแพทยศาสตร  (5) คณะ
เภสัชศาสตร (6) คณะสาธารณสุขศาสตร  (7) คณะวิทยาศาสตรการแพทย  (8) คณะนิติศาสตร   
(9) คณะมนุษยศาสตร  (10) คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร  (11) คณะสังคมศาสตร  
(12) คณะศึกษาศาสตร  (13) วิทยาลัยนานาชาติ  (14) คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม   (15)  คณะวิทยาศาสตร   (16)  คณะสถาปตยกรรมศาสตร    (17)  คณะ
วิศวกรรมศาสตร  และ  (18) วิทยาลัยพลังงานทดแทน  จํานวนทั้งสิ้น  1,137  คน 

2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในป

การศึกษา  2553  จํานวน  18  หนวยงาน  ประกอบดวย  (1) คณะทันตแพทยศาสตร  (2) คณะ
พยาบาลศาสตร  (3) คณะสหเวชศาสตร  (4) คณะแพทยศาสตร  (5) คณะเภสัชศาสตร (6) คณะ
สาธารณสุขศาสตร  (7) คณะวิทยาศาสตรการแพทย  (8) คณะนิติศาสตร   (9) คณะมนุษยศาสตร  
(10) คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร  (11) คณะสังคมศาสตร  (12) คณะ



 53

ศึกษาศาสตร  (13) วิทยาลัยนานาชาติ  (14) คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม   (15)  คณะวิทยาศาสตร   (16)  คณะสถาปตยกรรมศาสตร    (17)  คณะ
วิศวกรรมศาสตร  และ  (18) วิทยาลัยพลังงานทดแทน  ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางตามตาราง Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  และระดับความคลาดเคลื่อน ± 5%  
จํานวน   296  คน  ซึ่งเลือกมาโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  
เนื่องจากมีความเสี่ยงในการไดรับแบบสอบถามกลับมาไมครบตามจํานวน   ผูวิจัยจึงจัดสง
แบบสอบถามไปจํานวนทั้งสิ้น  340 ฉบับ  และไดรับกลับคืนมาจํานวน  282  ฉบับ คิดเปนรอยละ 
82.94 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจยัใชแบบสอบถาม(Questionnaire)  จํานวน  1  ฉบับ  
แบงออกเปน  3  ดังนี ้
 ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเปน  
อายุ ประสบการณการทาํงาน  วุฒกิารศกึษา  สถานภาพการทํางาน  งานที่ปฏิบัติ  หนวยงานที่
สังกัด  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบกรอกขอมูลและแบบตรวจสอบ(Checklist)  จํานวน  6  
ขอ 

ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลยันเรศวร  จํานวน  35  ขอ  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale)  5  ระดับ 

ตอนที่  3  แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคณุภาพ
การศึกษา  ภายในมหาวทิยาลัยนเรศวร  จํานวน  44  ขอ  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา(Rating Scale)  5  ระดับ 

แบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึน้  นําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไข  แลวนําไป
ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) และความเหมาะสมในการใชภาษาจากผูทรงคุณวุฒ ิ จาํนวน  5  
ทาน  พรอมทัง้แกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  ซึ่งผูวิจัยศึกษาตัวแปรทั้งหมด  7  
ดาน  แลวนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  26  คน  
มีคาความเทีย่ง(Reliability)  เทากับ  .9824 

 
 



 54

 การเก็บรวมรวมขอมูล  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 1. ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ถึงคณบดี  16  คณะ  และ  ผูอํานวยการ  2  แหง  เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
 2. ผูวิจัยไดประสานงานกับบุคลากรสายสนับสนุนแตละหนวยงานในเบื้องตน  เพื่อขอ
ความรวมมือในการเก็บรวบรวม  และสงแบบสอบถามไปยังแตละหนวยงาน 
 3. ผูวิจัยขอความอนุเคราะหใหผูประสานงานแตละหนวยงานเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
สงคืนมายังผูวิจัย  
 4. ตรวจสอบความสมบูรณของการกรอกแบบสอบถามทุกฉบับ 
 
 การวิเคราะหขอมูล  
   นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  และวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 1. ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ถึงคณบดี  16  คณะ  และ  ผูอํานวยการ  2  แหง  เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
 2. ผูวิจัยไดประสานงานกับบุคลากรสายสนับสนุนแตละหนวยงานในเบื้องตน  เพื่อขอ
ความรวมมือในการเก็บรวบรวม  และสงแบบสอบถามไปยังแตละหนวยงาน 
 3. ผูวิจัยขอความอนุเคราะหใหผูประสานงานแตละหนวยงานเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
สงคืนมายังผูวิจัย  
 4. ตรวจสอบความสมบูรณของการกรอกแบบสอบถามทุกฉบับ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
นเรศวร  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

  1. การศึกษาผลการวิเคราะหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร  
  1.1 การศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
นเรศวร  จํานวน  18  หนวยงาน  รวมทั้งสิ้น  282  คน  พบวาบุคลากรสายสนับสนุน  ระดับความ
คิดเห็นการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวมอยู
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ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  องคประกอบที่  9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา  มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวรอยูในระดับมาก  รองลงมาคือ  องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ  มี
คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร
อยูในระดับมาก  ตํ่าสุดคือองคประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิต มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรอยูในระดับปานกลาง 
  1.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร  รายขอพบวา   มีการดําเนินการตรวจสอบคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง  
และมีการตรวจสอบและรับรองจากหนวยงานภายนอกที่เชื่อถือได  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก   รองลงมาคือ   คณะมีแนวทางการจัดหาทรัพยากรดานการเงินและการวางแผนการใช
เงินอยางโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  และคณะมี/หรือไดรับการตรวจสอบ  จากหนวยตรวจสอบ
ภายในและภายนอกทําหนาที่ตรวจสอบติดตามอยางนอยปละ  1  คร้ัง  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
มาก  และแผนการพัฒนาระดับคณะครอบคลุมพันธกิจทั้ง  4  ดาน  คือ  การเรียนการสอน  การ
วิจัย  การบริการทางวิชาการ  และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  มีคาเฉลี่ยเทากับมาก 

2. การศึกษาผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร   
  2.1 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  พบวา  บุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก   เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณและปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร  มีความ
คิดเห็นมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ  มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  และปจจัยดานโครงสรางองคกร  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   

 2.2 ผลการวิ เคราะหปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  รายขอพบวา  บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   รองลงมาคือการบริหารการเงินและงบประมาณโปรงใส
ตรวจสอบได  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   และลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรทํางานรวมกัน
เปนทีม  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    

3. ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา  พบวา  คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธภายในตัวแปรพยากรณดวยกนัทัง้  7  ตัว  จาํนวน  21  คา  มีคาเปนบวก
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อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  ทกุคา  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธต้ังแต  .536 - .761  
ตัวแปรพยากรณคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธสูงสุด  คือ  ปจจัยดานงบประมาณ (X2)  กับปจจัย
ดานสภาพทางกายภาพ (X4)   สวนคูทีม่ีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธตํ่าสุด  คือ  ปจจัยดานวสัดุ
อุปกรณ (X3)  กับปจจัยดานโครงสรางองคกร  (X5)  คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปร
พยากรณกับตัวแปรเกณฑ  พบวา  ตัวแปรพยากรณมีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรเกณฑ  
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  ทุกคา  โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต  .581-.683  
ตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑที่มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดคือคือ  ปจจยัดานโครงสราง
องคกร  (X5)   และที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธตํ่าสุดคอื  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (X6) 

 
4..  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

   4.1 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Linear Regression 
Analysis)  เพื่อวิเคราะหการถดถอยพหูคูณแบบปกติ หาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการวิเคราะห   พบวา  ตัวแปรพยากรณ
ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ   ไดแก  ปจจัยดานบุคลากร (X1)   ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (X3)  และปจจัย
ดานโครงสรางองคกร (X5)  กับตัวแปรเกณฑ  คือ  การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร    มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ
เทากับ  .124,  .191,  .303   ตามลําดับ    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร
พยากรณกับตัวแปรเกณฑมีคาเทากับ  .782  มีคาอํานาจพยากรณไดรอยละ  61.10  มีคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ  .33465  และคาคงที่ของสมการพยากรณที่อยูใน
รูปคะแนนดิบเทากับ  .767   
 

  4.2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear 
Regression Analysis)  เพื่อคนหาตัวแปรพยากรณที่ดีในการพยากรณปจจัยที่สงผลตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการวิเคราะห  พบวา  ตัว
แปรพยากรณไดแก  ปจจัยดานโครงสรางองคกร (X5) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (X3)  ปจจัยดาน
บุคลากร (X1) และปจจัยดานสภาพทางกายภาพ (X4)  ตามลําดับมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
ตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ  .329,  .197,  .142, และ .108  มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  .779  มีคาอํานาจพยากรณไดรอยละ  60.70  มีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการพยากรณเทากับ  .33461  และคาคงที่ของสมการพยากรณที่อยูในรูปคะแนนดิบ
เทากับ  .781  ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกัน
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คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ในรูปคะแนนดิบ  และคะแนนมาตรฐานตามลําดับ
ไดดังนี้   
 
  ∧

Υ =   .329 X5 +.197 X3 + .142 X1 +.108 X4 + .781 
  ∧

Ζ=   .369 Z5 + .268 Z3 +.153 Z1 +.139 Z4  
 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคนควา เ ร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ในมุมมองของบุคลากรสายสนับสนุน  สามารถอภิปรายผล 
ไดดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร  พบวา  บุคลากรสายสนับสนุน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก  เนื่องจากมหาวิทยาลัยนเรศวร  ใหการ
สนับสนุนและสงเสริมดานการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยไดมีการยกฐานะหนวยประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้นเปนกองประกันคุณภาพการศึกษา  มีหนาที่ประสานงานหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย
นเรศวรใหเปนไปตามบริบทของสถาบันการศึกษา  ซึ่งมีวิสัยทัศนขององคกรที่ชัดเจน  คือ 
“มหาวิทยาลัยนเรศวรเปนมหาวิทยาลัยอันดับแนวหนาในกลุม 10 อันดับแรกของประเทศภายในป 
 2560” (มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2554) และเปาหมายการบริหารงานที่ชัดเจน  คือ  “มหาวิทยาลัย
นเรศวรตองพัฒนาไปสูความเปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากลดวยการให
ไดรับการยกยองในระดับชาติและระดับนานาชาติ การปฏิบัติภารกิจไมวาจะเปนการผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จะตั้งเปาหมายใหนําไปสูความ
มั่นคงและความยืนยงของเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ” 
(มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2554)  และจากงานวิจัยของ  อนงคศรี  งอสอน(2545)  ชี้ใหเห็นวา  คณะ
วิชาในศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพ  มหาวิทยาลัยขอนแกนไดมีการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้ง  9  องคประกอบตามแนวทางทบวงมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 2. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร  พบวา  บุคลากรสายสนับสนุน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการ
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ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก  โดยปจจัยดานวัสดุ
อุปกรณและปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร  มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ  ปจจัย
ดานสภาพทางกายภาพ  และปจจัยดานโครงสรางองคกร และมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ  ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะคณะมีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานการประกันคุณภาพขององคกรไวอยาง
ชัดเจน  และมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับวัสดุ  ครุภัณฑ  สนับสนุนใหบุคลากรทํางานรวมกัน
เปนทีม  เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว  ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  อรทัย  แสง
ธํารง (2551)  พบวา  บุคลากรที่สถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยดานทรัพยากร  ดาน
บริหารจัดการ  ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  ดานการมีสวนรวมของบุคลากร  และดานทัศนคติ
ตอการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางตางกัน   และงานวิจัยของ  กิตติพงษ  หาตรงจิตต 
(2550)  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  ดานสภาพทางกายภาพ  ดานโครงสราง
องคการ  ดานการเมือง  และดานเทคโนโลยีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจัย  พบวา  คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณดวยกันทั้ง  7  ตัว   จํานวน  21  คา  มีคาเปนบวกอยาง  มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  มีคาตั้งแต  .536 - .761  ตัวแปร
พยากรณคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด  คือ  ปจจัยดานงบประมาณ (X2)  กับปจจัยดาน
สภาพทางกายภาพ (X4)           คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปร
เกณฑ  พบวา  ตัวแปรพยากรณมีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรเกณฑ  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .01  ทุกคา  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต  .581-.683  ตัวแปรพยากรณกับตัว
แปรเกณฑที่มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดคือคือ  ปจจัยดานโครงสรางองคกร  (X5) ทั้งนี้อาจเปน
เพราะคณะมีการจัดสรรการใชงบประมาณสําหรับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาไว
อยางชัดเจน  มีการวางแผนการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  และใชงบประมาณเปนไปตามแผน
ที่ต้ังไว  และการบริหารการเงินและงบประมาณโปรงใสตรวจสอบได  ตรงกับเปาหมายของแผน
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  “การปฏิรูปการบริหารจัดการระบบอุดมศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพ
และประสิทธิภาพ  โดยมุงหมายใหมีระบบการบริหารจัดการที่ดี โปรงใส  และความมีสวนรวม  มี
การกระจายอํานาจและจัดระบบการตรวจสอบระบบการเงินและงบประมาณอุดมศึกษามี
เสถียรภาพ  และสถาบันอุดมศึกษามีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  คุมคาประโยชน  ดวยการ
สงเสริมการบริหารจัดการที่ดี(Good  Governances) การปรับบทบาทของหนวยงานของรัฐในการ
กํากับสถาบันอุดมศึกษา  การระดมทรัพยากร  และการปรับปรุงระบบการบริหารงานของ
สถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย”  อีกทั้งยังมีการจัดสภาพแวดลอมขององคการที่
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เอื้อตอบรรยากาศการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของคณาจารย  บุคลากร  และนิสิต  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  รุง  แกวแดง (2546)  ที่พบวา  หลายประเทศไดจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหมั่นใจวาสถานศึกษาแตละระดับสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพและมาตรฐาน  เพราะมีความเชื่ออยางเดียวกันวา  การศึกษาคือ  การลงทุนสําหรับ
อนาคตของประเทศ  สาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่ง  ที่ทุกประเทศไดเร่ิมมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาก็เนื่องจากไดลงทุนเพื่อการศึกษาไปเปนจํานวนเงินมหาศาล  ทั้งที่เปนเงินงบประมาณ
ของรัฐ  หรือเงินของบุคคลจึงจําเปนตองคํานึงถึง  ความคุมคาของการลงทุน  เพื่อใหแนไดวาเงินที่
ลงทุนไปนั้นไดใชเพื่อพัฒนาผูเรียน  และทําใหคุณภาพผูเรียนดีข้ึนอยางแทจริง    
 4. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear 
Regression Analysis)  พบวา  ตัวแปรพยากรณ  จํานวน  4  ตัวแปร  ที่มีอํานาจในการพยากรณ
ตัวแปรเกณฑ  ไดแก  1) ปจจัยดานโครงสรางองคกร (X5)   2) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (X3)  3) 
ปจจัยดานบุคลากร (X1) และ  4) ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ (X4)  ดังผลการวิจัยที่พบวา 
   4.1  ปจจัยดานโครงสรางองคกร  มีความสัมพันธกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยนเรศวร  เนื่องจากพบวา  คณะมีการกําหนดนโยบาย  
เปาหมายขององคกร  คณะทํางาน/หนวยงาน/บุคลากร  บทบาทและอํานาจหนาที่ในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจน  ซึ่งจะทําใหการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาบรรลุเปาหมายขององคกร  ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ  เก็จ
กนก  เอื้อวงศ (2546)  พบวา  ผูบริหารจําเปนตองกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินการและการ
จัดลําดับความสําคัญกอนหลัง  ตองมีการวางแผนการดําเนินการที่เหมาะสม  รวมทั้งอาจตองมี
การบูรณาการนวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงใหมเขาไวดวยกัน  ซึ่งจะชวยใหครูไมเกิดความสับสน
ในการปฏิบัติ  และเพื่อใหสามารถปฏิบัติตามนโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   4.2 ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ   มีความสัมพันธกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยนเรศวร   เนื่องจากพบวา   คณะมีการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนดานวัสดุ  ครุภัณฑ  เครื่องมือ ที่เหมาะสม  ทันสมัย  และเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  กิตติพงษ  หาตรงจิตต(2550) พบวา  ปจจัยที่สงผลตอ
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  กับผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษา  ตามความคิดเห็นของดานครูผูสอน  คือ ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  ดานภาวะ
ผูนํา  ดานการเมือง  และดานเทคโนโลยี  เปนปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา   
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   4.3 ปจจัยดานบุคลากร  มีความสัมพันธกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยนเรศวร  เนื่องจากพบวา  คณะมีการกําหนดหนาที่ขอบขายงาน
ของแตละงานอยางชัดเจน  ทําใหบุคลากรมีความรูความสามารถความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน   และมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง และไมเกิดความสับสนใน
การปฏิบัติ  ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Ted(1993)  ไดศึกษาและสรุปไววา  ปจจัย
ดานคนเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยเนนวาแมการประกัน
คุณภาพจะใหความสําคัญกับการจัดระบบองคการ  เพื่อใหบรรลุความตองการขององคการ  แต
การที่เนนรูปแบบและวิธีการมากเกินไปจนไมเห็นความสําคัญของคนซึ่งเปนผูปฏิบัติงานถือเปน
ความลมเหลว  และยังกลาวอีกวา  ความอัศจรรยของการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นโดยผานการ
ทํางานเปนทีมเทานั้น  ไมวาจะเปนทีมที่เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ตาม  
   4.4 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ   มีความสัมพันธกับการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยนเรศวร  เนื่องจากพบวา  การที่คณะมี
แผนพัฒนาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมที่เปนรูปธรรม  ใหความสําคัญกับการจัดสภาพทางกายภาพ
และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน  ไดแก  อาคาร สถานที่  และ
บริเวณภายในมหาวิทยาลัยที่สรางบรรยากาศเชิงวิชาการ สงเสริมการเรียนรูใหแกคณาจารยและ
นิสิต  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  อนงคศรี  งอสอน (2545)  พบวา ปจจัยดานทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอม  ที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลสําเร็จในคณะวิชาตางๆในศูนย
วิทยาศาสตรสุขภาพใหความสําคัญกับแผนพัฒนาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  ซึ่งมีมหาวิทยาลัย
เปนผูมีหนาที่ดูแลและการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  หมายถึง  สภาพทางกายภาพ
และสภาพแวดลอมของการเรียนรู  ที่จัดใหมีข้ึนในมหาวิทยาลัย  และสงผลกระทบตอการจัด
การศึกษา  สภาพแวดลอมของการเรียนรู   ในสวนของระบบปองกันและรักษาความปลอดภัย  ยัง
ตองอาศัยความรวมมือใจทั้งการปองกันและรักษาความปลอดภัย  เชน  การรักษาความปลอดภัย
ชีวิตและทรัพยสินของทางราชการและบุคคล  เปนตน   
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย   
  1.1 ปจจัยดานโครงสรางองคกร  เปนปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรมากที่สุด  ผูบริหารควรวิเคราะหโครงสรางและ
ระบบการบริหารงานที่สอดคลองการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
เพื่อใหมหาวิทยาลัยนเรศวรดําเนินงานตามวิสัยทัศนขององคกรที่ชัดเจน  คือ “มหาวิทยาลัย
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นเรศวรเปนมหาวิทยาลัยอันดับแนวหนาในกลุม 10 อันดับแรกของประเทศภายในป 2560” 
(มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2554) 
  1.2  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ   เปนปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรมากรองลงมา  ผูบริหารควรสนับสนุน วัสดุ  
ครุภัณฑ ระบบขอมูลสารสนเทศ และฐานขอมลู  ในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและทันสมัย  เพื่อ
รองรับในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  เพราะผลจากการประเมินตรวจสอบ
คุณภาพภายใน  จะสะทอนถึงผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา  เพื่อเปนขอมูลใหผูบริหาร
ตัดสินและวางแผนในการดําเนินงานของคณะในปตอไป 
  1.3 ปจจัยดานบุคลากร  เปนปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรรองลงมา  ผูบริหารควรสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนภายใน
องคกรมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  มีทัศนคติที่ดีในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา  และบูรณาการงานประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนงานประจํา  
เพื่อการปฏิบัติงานและพัฒนางานอยางตอเนื่องตอไป 
  1.4 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ  เปนปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรรองลงมา  ผูบริหารควรสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาทรัพยากรขององคกรที่ เปน รูปธรรมทั้ งระยะสั้นและระยะยาว   เพื่อพัฒนา
สภาพแวดลอมองคกรใหเอื้อตอการจัดการเรียนการสอน  และการปฏิบัติของคณาจารย  บุคลากร
และนิสิต   
 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจสงผลตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  เชน  ปจจัยดานระบบสารสนเทศ  ปจจัยดานการ
บริหารจัดการ  เพื่อเปนประโยชนในการนําไปพัฒนาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 

       2.2  ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ของบุคลากรสายสนับสนุน  สังกัดหนวยงานสนับสนุนการเรียนการ
สอน  เชน  กองแผนงาน  กองกิจการนิสิต  กองคลัง  กองประกันคุณภาพการศึกษา  เนื่องจาก
หนวยสนับสนุนการเรียนการสอน  มีหนาที่สนับสนุนและขับเคลื่อนใหพันธกิจหลัก  4  ประการ  ได
คือ  1) ดานการผลิตบัณฑิต  2) ดานการวิจัย  3) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  และ  4) 
ดานการบริการวิชาการแกสังคม    บรรลุเปาหมายโดยมีพันธกิจสนับสนุนอยางนอยอีก  5  ประการ
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คือ  1) ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ  2)กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  3) 
การบริหารและการจัดการ  4) การเงินและงบประมาณ  5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ซึ่ง
พันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะตองทํางานเชื่อมโยงบูรณาการทุกเรื่องเขาดวยกันอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง  จึงจะสงเสริมใหการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
 
 


