
บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยนเรศวร   
ในมุมมองของบุคลากรสายสนับสนุน 
 3. เพื่อหาความสัมพันธภายในปจจัยและระหวางปจจัยการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 4. เพื่อคนหาตัวแปรพยากรณที่ดีในการพยากรณการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก  บุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยนเรศวร          
ปการศึกษา  2553  จํานวน  18  หนวยงาน  ประกอบดวย  ประกอบดวย  (1) คณะทันต
แพทยศาสตร  (2) คณะพยาบาลศาสตร  (3) คณะสหเวชศาสตร  (4) คณะแพทยศาสตร  (5) คณะ
เภสัชศาสตร (6) คณะสาธารณสุขศาสตร  (7) คณะวิทยาศาสตรการแพทย  (8) คณะนิติศาสตร   
(9) คณะมนุษยศาสตร  (10) คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร  (11) คณะสังคมศาสตร  
(12) คณะศึกษาศาสตร  (13) วิทยาลัยนานาชาติ  (14) คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม   (15)  คณะวิทยาศาสตร   (16)  คณะสถาปตยกรรมศาสตร    (17)  คณะ
วิศวกรรมศาสตร  และ  (18) วิทยาลัยพลังงานทดแทน  จํานวนทั้งสิ้น  1,137  คน 

2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในป

การศึกษา  2553  จํานวน  18  หนวยงาน  ประกอบดวย  (1) คณะทันตแพทยศาสตร  (2) คณะ
พยาบาลศาสตร  (3) คณะสหเวชศาสตร  (4) คณะแพทยศาสตร  (5) คณะเภสัชศาสตร (6) คณะ
สาธารณสุขศาสตร  (7) คณะวิทยาศาสตรการแพทย  (8) คณะนิติศาสตร   (9) คณะมนุษยศาสตร  
(10) คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร  (11) คณะสังคมศาสตร  (12) คณะ
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ศึกษาศาสตร  (13) วิทยาลัยนานาชาติ  (14) คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม   (15)  คณะวิทยาศาสตร   (16)  คณะสถาปตยกรรมศาสตร    (17)  คณะ
วิศวกรรมศาสตร  และ  (18) วิทยาลัยพลังงานทดแทน  ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางตามตาราง Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  และระดับความคลาดเคลื่อน ± 5%  
จํานวน   296  คน  ซึ่งเลือกมาโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  
เนื่องจากมีความเสี่ยงในการไดรับแบบสอบถามกลับมาไมครบตามจํานวน   ผูวิจัยจึงจัดสง
แบบสอบถามไปจํานวนทั้งสิ้น  340 ฉบับ  และไดรับกลับคืนมาจํานวน  282  ฉบับ คิดเปนรอยละ 
82.94 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจยัใชแบบสอบถาม(Questionnaire)  จํานวน  1  ฉบับ  
แบงออกเปน  3  ดังนี ้
 ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเปน  
อายุ ประสบการณการทาํงาน  วุฒกิารศกึษา  สถานภาพการทํางาน  งานที่ปฏิบัติ  หนวยงานที่
สังกัด  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบกรอกขอมูลและแบบตรวจสอบ(Checklist)  จํานวน  6  
ขอ 

ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลยันเรศวร  จํานวน  35  ขอ  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale)  5  ระดับ 

ตอนที่  3  แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคณุภาพ
การศึกษา  ภายในมหาวทิยาลัยนเรศวร  จํานวน  44  ขอ  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา(Rating Scale)  5  ระดับ 

แบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึน้  นําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไข  แลวนําไป
ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) และความเหมาะสมในการใชภาษาจากผูทรงคุณวุฒ ิ จาํนวน  5  
ทาน  พรอมทัง้แกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  ซึ่งผูวิจัยศึกษาตัวแปรทั้งหมด  7  
ดาน  แลวนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  26  คน  
มีคาความเทีย่ง(Reliability)  เทากับ  .9824 
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 การเก็บรวมรวมขอมูล  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 1. ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ถึงคณบดี  16  คณะ  และ  ผูอํานวยการ  2  แหง  เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
 2. ผูวิจัยไดประสานงานกับบุคลากรสายสนับสนุนแตละหนวยงานในเบื้องตน  เพื่อขอ
ความรวมมือในการเก็บรวบรวม  และสงแบบสอบถามไปยังแตละหนวยงาน 
 3. ผูวิจัยขอความอนุเคราะหใหผูประสานงานแตละหนวยงานเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
สงคืนมายังผูวิจัย  
 4. ตรวจสอบความสมบูรณของการกรอกแบบสอบถามทุกฉบับ 
 
 การวิเคราะหขอมูล  
   นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  และวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 1. ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ถึงคณบดี  16  คณะ  และ  ผูอํานวยการ  2  แหง  เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
 2. ผูวิจัยไดประสานงานกับบุคลากรสายสนับสนุนแตละหนวยงานในเบื้องตน  เพื่อขอ
ความรวมมือในการเก็บรวบรวม  และสงแบบสอบถามไปยังแตละหนวยงาน 
 3. ผูวิจัยขอความอนุเคราะหใหผูประสานงานแตละหนวยงานเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
สงคืนมายังผูวิจัย  
 4. ตรวจสอบความสมบูรณของการกรอกแบบสอบถามทุกฉบับ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
นเรศวร  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

  1. การศึกษาผลการวิเคราะหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร  
  1.1 การศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
นเรศวร  จํานวน  18  หนวยงาน  รวมทั้งสิ้น  282  คน  พบวาบุคลากรสายสนับสนุน  ระดับความ
คิดเห็นการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวมอยู
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ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  องคประกอบที่  9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา  มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวรอยูในระดับมาก  รองลงมาคือ  องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ  มี
คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร
อยูในระดับมาก  ตํ่าสุดคือองคประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิต มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรอยูในระดับปานกลาง 
  1.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร  รายขอพบวา   มีการดําเนินการตรวจสอบคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง  
และมีการตรวจสอบและรับรองจากหนวยงานภายนอกที่เชื่อถือได  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก   รองลงมาคือ   คณะมีแนวทางการจัดหาทรัพยากรดานการเงินและการวางแผนการใช
เงินอยางโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  และคณะมี/หรือไดรับการตรวจสอบ  จากหนวยตรวจสอบ
ภายในและภายนอกทําหนาที่ตรวจสอบติดตามอยางนอยปละ  1  คร้ัง  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
มาก  และแผนการพัฒนาระดับคณะครอบคลุมพันธกิจทั้ง  4  ดาน  คือ  การเรียนการสอน  การ
วิจัย  การบริการทางวิชาการ  และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  มีคาเฉลี่ยเทากับมาก 

2. การศึกษาผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร   
  2.1 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  พบวา  บุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก   เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณและปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร  มีความ
คิดเห็นมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ  มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  และปจจัยดานโครงสรางองคกร  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   

 2.2 ผลการวิ เคราะหปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  รายขอพบวา  บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   รองลงมาคือการบริหารการเงินและงบประมาณโปรงใส
ตรวจสอบได  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   และลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรทํางานรวมกัน
เปนทีม  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    

3. ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา  พบวา  คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธภายในตัวแปรพยากรณดวยกนัทัง้  7  ตัว  จาํนวน  21  คา  มีคาเปนบวก
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อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  ทกุคา  โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธต้ังแต  .536 - .761  
ตัวแปรพยากรณคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธสูงสุด  คือ  ปจจัยดานงบประมาณ (X2)  กับปจจัย
ดานสภาพทางกายภาพ (X4)   สวนคูทีม่ีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธตํ่าสุด  คือ  ปจจัยดานวสัดุ
อุปกรณ (X3)  กับปจจัยดานโครงสรางองคกร  (X5)  คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปร
พยากรณกับตัวแปรเกณฑ  พบวา  ตัวแปรพยากรณมีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรเกณฑ  
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  ทุกคา  โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต  .581-.683  
ตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑที่มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดคือคือ  ปจจยัดานโครงสราง
องคกร  (X5)   และที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธตํ่าสุดคอื  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (X6) 

 
4..  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

   4.1 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Linear Regression 
Analysis)  เพื่อวิเคราะหการถดถอยพหูคูณแบบปกติ หาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการวิเคราะห   พบวา  ตัวแปรพยากรณ
ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ   ไดแก  ปจจัยดานบุคลากร (X1)   ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (X3)  และปจจัย
ดานโครงสรางองคกร (X5)  กับตัวแปรเกณฑ  คือ  การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร    มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ
เทากับ  .124,  .191,  .303   ตามลําดับ    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร
พยากรณกับตัวแปรเกณฑมีคาเทากับ  .782  มีคาอํานาจพยากรณไดรอยละ  61.10  มีคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ  .33465  และคาคงที่ของสมการพยากรณที่อยูใน
รูปคะแนนดิบเทากับ  .767   
 

  4.2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear 
Regression Analysis)  เพื่อคนหาตัวแปรพยากรณที่ดีในการพยากรณปจจัยที่สงผลตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการวิเคราะห  พบวา  ตัว
แปรพยากรณไดแก  ปจจัยดานโครงสรางองคกร (X5) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (X3)  ปจจัยดาน
บุคลากร (X1) และปจจัยดานสภาพทางกายภาพ (X4)  ตามลําดับมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
ตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ  .329,  .197,  .142, และ .108  มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  .779  มีคาอํานาจพยากรณไดรอยละ  60.70  มีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการพยากรณเทากับ  .33461  และคาคงที่ของสมการพยากรณที่อยูในรูปคะแนนดิบ
เทากับ  .781  ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกัน
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คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ในรูปคะแนนดิบ  และคะแนนมาตรฐานตามลําดับ
ไดดังนี้   
 
  ∧

Υ =   .329 X5 +.197 X3 + .142 X1 +.108 X4 + .781 
  ∧

Ζ=   .369 Z5 + .268 Z3 +.153 Z1 +.139 Z4  
 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคนควา เ ร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ในมุมมองของบุคลากรสายสนับสนุน  สามารถอภิปรายผล 
ไดดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร  พบวา  บุคลากรสายสนับสนุน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก  เนื่องจากมหาวิทยาลัยนเรศวร  ใหการ
สนับสนุนและสงเสริมดานการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยไดมีการยกฐานะหนวยประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้นเปนกองประกันคุณภาพการศึกษา  มีหนาที่ประสานงานหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย
นเรศวรใหเปนไปตามบริบทของสถาบันการศึกษา  ซึ่งมีวิสัยทัศนขององคกรที่ชัดเจน  คือ 
“มหาวิทยาลัยนเรศวรเปนมหาวิทยาลัยอันดับแนวหนาในกลุม 10 อันดับแรกของประเทศภายในป 
 2560” (มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2554) และเปาหมายการบริหารงานที่ชัดเจน  คือ  “มหาวิทยาลัย
นเรศวรตองพัฒนาไปสูความเปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากลดวยการให
ไดรับการยกยองในระดับชาติและระดับนานาชาติ การปฏิบัติภารกิจไมวาจะเปนการผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จะตั้งเปาหมายใหนําไปสูความ
มั่นคงและความยืนยงของเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ” 
(มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2554)  และจากงานวิจัยของ  อนงคศรี  งอสอน(2545)  ชี้ใหเห็นวา  คณะ
วิชาในศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพ  มหาวิทยาลัยขอนแกนไดมีการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้ง  9  องคประกอบตามแนวทางทบวงมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 2. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร  พบวา  บุคลากรสายสนับสนุน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการ
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ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก  โดยปจจัยดานวัสดุ
อุปกรณและปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร  มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ  ปจจัย
ดานสภาพทางกายภาพ  และปจจัยดานโครงสรางองคกร และมีคาเฉลี่ยสูงตามลําดับ  ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะคณะมีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานการประกันคุณภาพขององคกรไวอยาง
ชัดเจน  และมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับวัสดุ  ครุภัณฑ  สนับสนุนใหบุคลากรทํางานรวมกัน
เปนทีม  เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว  ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  อรทัย  แสง
ธํารง (2551)  พบวา  บุคลากรที่สถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยดานทรัพยากร  ดาน
บริหารจัดการ  ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร  ดานการมีสวนรวมของบุคลากร  และดานทัศนคติ
ตอการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางตางกัน   และงานวิจัยของ  กิตติพงษ  หาตรงจิตต 
(2550)  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  ดานสภาพทางกายภาพ  ดานโครงสราง
องคการ  ดานการเมือง  และดานเทคโนโลยีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจัย  พบวา  คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณดวยกันทั้ง  7  ตัว   จํานวน  21  คา  มีคาเปนบวกอยาง  มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  มีคาตั้งแต  .536 - .761  ตัวแปร
พยากรณคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด  คือ  ปจจัยดานงบประมาณ (X2)  กับปจจัยดาน
สภาพทางกายภาพ (X4)           คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปร
เกณฑ  พบวา  ตัวแปรพยากรณมีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรเกณฑ  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .01  ทุกคา  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต  .581-.683  ตัวแปรพยากรณกับตัว
แปรเกณฑที่มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดคือคือ  ปจจัยดานโครงสรางองคกร  (X5) ทั้งนี้อาจเปน
เพราะคณะมีการจัดสรรการใชงบประมาณสําหรับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาไว
อยางชัดเจน  มีการวางแผนการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  และใชงบประมาณเปนไปตามแผน
ที่ต้ังไว  และการบริหารการเงินและงบประมาณโปรงใสตรวจสอบได  ตรงกับเปาหมายของแผน
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  “การปฏิรูปการบริหารจัดการระบบอุดมศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพ
และประสิทธิภาพ  โดยมุงหมายใหมีระบบการบริหารจัดการที่ดี โปรงใส  และความมีสวนรวม  มี
การกระจายอํานาจและจัดระบบการตรวจสอบระบบการเงินและงบประมาณอุดมศึกษามี
เสถียรภาพ  และสถาบันอุดมศึกษามีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  คุมคาประโยชน  ดวยการ
สงเสริมการบริหารจัดการที่ดี(Good  Governances) การปรับบทบาทของหนวยงานของรัฐในการ
กํากับสถาบันอุดมศึกษา  การระดมทรัพยากร  และการปรับปรุงระบบการบริหารงานของ
สถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย”  อีกทั้งยังมีการจัดสภาพแวดลอมขององคการที่
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เอื้อตอบรรยากาศการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของคณาจารย  บุคลากร  และนิสิต  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  รุง  แกวแดง (2546)  ที่พบวา  หลายประเทศไดจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหมั่นใจวาสถานศึกษาแตละระดับสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพและมาตรฐาน  เพราะมีความเชื่ออยางเดียวกันวา  การศึกษาคือ  การลงทุนสําหรับ
อนาคตของประเทศ  สาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่ง  ที่ทุกประเทศไดเร่ิมมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาก็เนื่องจากไดลงทุนเพื่อการศึกษาไปเปนจํานวนเงินมหาศาล  ทั้งที่เปนเงินงบประมาณ
ของรัฐ  หรือเงินของบุคคลจึงจําเปนตองคํานึงถึง  ความคุมคาของการลงทุน  เพื่อใหแนไดวาเงินที่
ลงทุนไปนั้นไดใชเพื่อพัฒนาผูเรียน  และทําใหคุณภาพผูเรียนดีข้ึนอยางแทจริง    
 4. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear 
Regression Analysis)  พบวา  ตัวแปรพยากรณ  จํานวน  4  ตัวแปร  ที่มีอํานาจในการพยากรณ
ตัวแปรเกณฑ  ไดแก  1) ปจจัยดานโครงสรางองคกร (X5)   2) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (X3)  3) 
ปจจัยดานบุคลากร (X1) และ  4) ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ (X4)  ดังผลการวิจัยที่พบวา 
   4.1  ปจจัยดานโครงสรางองคกร  มีความสัมพันธกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยนเรศวร  เนื่องจากพบวา  คณะมีการกําหนดนโยบาย  
เปาหมายขององคกร  คณะทํางาน/หนวยงาน/บุคลากร  บทบาทและอํานาจหนาที่ในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจน  ซึ่งจะทําใหการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาบรรลุเปาหมายขององคกร  ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ  เก็จ
กนก  เอื้อวงศ (2546)  พบวา  ผูบริหารจําเปนตองกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินการและการ
จัดลําดับความสําคัญกอนหลัง  ตองมีการวางแผนการดําเนินการที่เหมาะสม  รวมทั้งอาจตองมี
การบูรณาการนวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงใหมเขาไวดวยกัน  ซึ่งจะชวยใหครูไมเกิดความสับสน
ในการปฏิบัติ  และเพื่อใหสามารถปฏิบัติตามนโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   4.2 ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ   มีความสัมพันธกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยนเรศวร   เนื่องจากพบวา   คณะมีการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนดานวัสดุ  ครุภัณฑ  เครื่องมือ ที่เหมาะสม  ทันสมัย  และเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  กิตติพงษ  หาตรงจิตต(2550) พบวา  ปจจัยที่สงผลตอ
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  กับผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษา  ตามความคิดเห็นของดานครูผูสอน  คือ ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  ดานภาวะ
ผูนํา  ดานการเมือง  และดานเทคโนโลยี  เปนปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา   
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   4.3 ปจจัยดานบุคลากร  มีความสัมพันธกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยนเรศวร  เนื่องจากพบวา  คณะมีการกําหนดหนาที่ขอบขายงาน
ของแตละงานอยางชัดเจน  ทําใหบุคลากรมีความรูความสามารถความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน   และมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง และไมเกิดความสับสนใน
การปฏิบัติ  ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Ted(1993)  ไดศึกษาและสรุปไววา  ปจจัย
ดานคนเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยเนนวาแมการประกัน
คุณภาพจะใหความสําคัญกับการจัดระบบองคการ  เพื่อใหบรรลุความตองการขององคการ  แต
การที่เนนรูปแบบและวิธีการมากเกินไปจนไมเห็นความสําคัญของคนซึ่งเปนผูปฏิบัติงานถือเปน
ความลมเหลว  และยังกลาวอีกวา  ความอัศจรรยของการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นโดยผานการ
ทํางานเปนทีมเทานั้น  ไมวาจะเปนทีมที่เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ตาม  
   4.4 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ   มีความสัมพันธกับการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยนเรศวร  เนื่องจากพบวา  การที่คณะมี
แผนพัฒนาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมที่เปนรูปธรรม  ใหความสําคัญกับการจัดสภาพทางกายภาพ
และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน  ไดแก  อาคาร สถานที่  และ
บริเวณภายในมหาวิทยาลัยที่สรางบรรยากาศเชิงวิชาการ สงเสริมการเรียนรูใหแกคณาจารยและ
นิสิต  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  อนงคศรี  งอสอน (2545)  พบวา ปจจัยดานทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอม  ที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลสําเร็จในคณะวิชาตางๆในศูนย
วิทยาศาสตรสุขภาพใหความสําคัญกับแผนพัฒนาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  ซึ่งมีมหาวิทยาลัย
เปนผูมีหนาที่ดูแลและการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  หมายถึง  สภาพทางกายภาพ
และสภาพแวดลอมของการเรียนรู  ที่จัดใหมีข้ึนในมหาวิทยาลัย  และสงผลกระทบตอการจัด
การศึกษา  สภาพแวดลอมของการเรียนรู   ในสวนของระบบปองกันและรักษาความปลอดภัย  ยัง
ตองอาศัยความรวมมือใจทั้งการปองกันและรักษาความปลอดภัย  เชน  การรักษาความปลอดภัย
ชีวิตและทรัพยสินของทางราชการและบุคคล  เปนตน   
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย   
  1.1 ปจจัยดานโครงสรางองคกร  เปนปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรมากที่สุด  ผูบริหารควรวิเคราะหโครงสรางและ
ระบบการบริหารงานที่สอดคลองการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
เพื่อใหมหาวิทยาลัยนเรศวรดําเนินงานตามวิสัยทัศนขององคกรที่ชัดเจน  คือ “มหาวิทยาลัย
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นเรศวรเปนมหาวิทยาลัยอันดับแนวหนาในกลุม 10 อันดับแรกของประเทศภายในป 2560” 
(มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2554) 
  1.2  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ   เปนปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรมากรองลงมา  ผูบริหารควรสนับสนุน วัสดุ  
ครุภัณฑ ระบบขอมูลสารสนเทศ และฐานขอมลู  ในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและทันสมัย  เพื่อ
รองรับในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  เพราะผลจากการประเมินตรวจสอบ
คุณภาพภายใน  จะสะทอนถึงผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา  เพื่อเปนขอมูลใหผูบริหาร
ตัดสินและวางแผนในการดําเนินงานของคณะในปตอไป 
  1.3 ปจจัยดานบุคลากร  เปนปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรรองลงมา  ผูบริหารควรสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนภายใน
องคกรมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  มีทัศนคติที่ดีในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา  และบูรณาการงานประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนงานประจํา  
เพื่อการปฏิบัติงานและพัฒนางานอยางตอเนื่องตอไป 
  1.4 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ  เปนปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรรองลงมา  ผูบริหารควรสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาทรัพยากรขององคกรที่ เปน รูปธรรมทั้ งระยะสั้นและระยะยาว   เพื่อพัฒนา
สภาพแวดลอมองคกรใหเอื้อตอการจัดการเรียนการสอน  และการปฏิบัติของคณาจารย  บุคลากร
และนิสิต   
 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจสงผลตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  เชน  ปจจัยดานระบบสารสนเทศ  ปจจัยดานการ
บริหารจัดการ  เพื่อเปนประโยชนในการนําไปพัฒนาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 

       2.2  ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ของบุคลากรสายสนับสนุน  สังกัดหนวยงานสนับสนุนการเรียนการ
สอน  เชน  กองแผนงาน  กองกิจการนิสิต  กองคลัง  กองประกันคุณภาพการศึกษา  เนื่องจาก
หนวยสนับสนุนการเรียนการสอน  มีหนาที่สนับสนุนและขับเคลื่อนใหพันธกิจหลัก  4  ประการ  ได
คือ  1) ดานการผลิตบัณฑิต  2) ดานการวิจัย  3) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  และ  4) 
ดานการบริการวิชาการแกสังคม    บรรลุเปาหมายโดยมีพันธกิจสนับสนุนอยางนอยอีก  5  ประการ
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คือ  1) ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ  2)กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  3) 
การบริหารและการจัดการ  4) การเงินและงบประมาณ  5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ซึ่ง
พันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะตองทํางานเชื่อมโยงบูรณาการทุกเรื่องเขาดวยกันอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง  จึงจะสงเสริมใหการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
 
 


