
บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาคนควา 
 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้มีจุดมุงหมาย  1) เพื่อศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยนเรศวร  2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในมุมมองของบุคลากรสายสนับสนุน  3) เพื่อหาความสัมพันธภายในปจจัย
และระหวางปจจัยกับดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  และ
4) เพื่อคนหาตัวแปรพยากรณที่ดีในการพยากรณการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยผูศึกษาคนควาทําการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับดังนี้  

1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2. การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลกัษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู 

X1  แทน   ปจจัยดานบุคลากรในรูปคะแนนดิบ 
X2  แทน   ปจจัยดานงบประมาณในรูปคะแนนดิบ 
X3  แทน   ปจจัยดานวัสดุอุปกรณในรูปคะแนนดิบ 
X4  แทน   ปจจัยดานสภาพทางกายภาพในรปูคะแนนดิบ 
X5  แทน   ปจจัยดานโครงสรางองคกรในรูปคะแนนดิบ 
X6  แทน   ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรในรูปคะแนนดิบ 
X7 แทน   ปจจัยดานภาวะผูนําในรูปคะแนนดบิ 
∧

Υ  แทน   ตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
∧

Ζ  แทน   ตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z1  แทน   ปจจัยดานบุคลากรในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z2  แทน   ปจจัยดานงบประมาณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z3  แทน   ปจจัยดานวัสดุอุปกรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z4  แทน   ปจจัยดานสภาพทางกายภาพในรปูคะแนนมาตรฐาน 
Z5  แทน   ปจจัยดานโครงสรางองคกรในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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Z6  แทน   ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z7 แทน   ปจจัยดานภาวะผูนําในรูปคะแนนมาตรฐาน 
R  แทน   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R2  แทน   คาอํานาจในการพยากรณ 

2
adjR  แทน   คาอํานาจในการพยากรณที่ปรับแก 

b  แทน   คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ 
β  แทน   คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
SEb  แทน   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร

พยากรณ  
estSE    แทน   คาความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 

a  แทน   คาคงทีข่องการพยากรณในรูปของคะแนนดิบ 
 

การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ ผูศึกษาคนควาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  เปน  5  ตอน  

ดังนี้ วิจัยครั้ง 
 ตอนที่  1 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร   
 ตอนที่  3  ผลการวิ เคราะหปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  
 ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ตอนที่  5  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 
ตอนที่  1  คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการศกึษาคนควา 

   ในการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  โดยมีขนาดกลุมตัวอยาง  
จํานวน  296  คน  เมื่อทาํการเก็บรวบรวมแลวทาํการตรวจสอบ  และนําเฉพาะแบบสอบถามชุดที่
สมบูรณมาทาํการวิเคราะหขอมูล  จํานวน  282  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  82.94  ของจํานวน
แบบสอบถามที่ผูวิจยัแจก  คือ  340  ฉบับ  แสดงผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้ 
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ตาราง  2  แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

 

ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 

1.อาย ุ   
- ไมเกิน 30  ป 134 47.50 
- 31-40  ป 130 46.10 
- 41-50  ป 16 5.70 
- 51  ปข้ึนไป 2 0.70 

รวม 282 100.00 
2. ประสบการณการทํางาน   

- ไมเกิน  5  ป 155 55.00 
- 6-10  ป 
- 11-20  ป 

88 
33 

31.20 
11.70 

- 21  ป  ข้ึนไป 6 2.10 
รวม 282 100.00 

3. วุฒิการศกึษา 
       - ปริญญาตรี 

 
179 

 
63.50 

        - ปริญญาโท 103 36.50 
รวม 282 100.00 

4. สถานภาพการทาํงาน   
- ขาราชการสาย  ข 3 1.10 
- ขาราชการสาย  ค 13 4.60 
- พนกังานสายบริการ 156 55.30 
- พนกังานราชการ 20 7.10 
- ลูกจางประจํา 1 0.40 
- ลูกจางชั่วคราว 89 31.60 

รวม 282 100.00 
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ตาราง  2 (ตอ) 
 

 

ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 

5. งานที่ปฏบัิติในปจจุบัน   
- ธุรการ 70 24.80 
- การเงนิและพสัดุ 71 25.20 
- บริการการศึกษา 56 19.90 
- นโยบายและแผน 41 14.50 
- กิจการนิสิต 15 5.30 
- หองปฏิบัติการ 12 4.30 
- อ่ืน ๆ(เจาหนาที่ภาควิชา) 17 6.00 

รวม 282 100.00 
6. หนวยงานที่สังกัด   
    กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ   

- คณะทันตแพทยศาสตร 38 13.50 
- คณพยาบาลศาสตร 17 6.00 
- คณะสหเวชศาสตร 17 6.00 
- คณะแพทยศาสตร 47 16.70 
- คณะเภสัชศาสตร 12 4.30 
- คณะวิทยาศาสตรการแพทย 6 2.10 
- คณะสาธารณสุขศาสตร 14 5.00 

    กลุมสังคมศาสตร   
- คณะนิติศาสตร 7 2.50 
- คณะมนุษยศาสตร 13 4.60 
- คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร 5 1.80 
- คณะสังคมศาสตร 6 2.10 
- คณะศึกษาศาสตร 
- วิทยาลยันานาชาต ิ
 

23 
9 

8.20 
3.20 
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ตาราง  2 (ตอ) 

 
 

ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 
(คน) 

 

รอยละ 

   กลุมวทิยาศาสตรเทคโนโลยี   
- คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 19 6.70 
- คณะวิทยาศาสตร 8 2.80 
- คณะสถาปตยกรรมศาสตร 11 3.90 
- คณะวิศวกรรมศาสตร 23 8.20 
- วิทยาลยัพลงังานทดแทน 7 2.50 

รวม 282 100.00 
 
 จากตาราง  2  พบวา บุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยนเรศวร มีอายุระหวาง  20-30  
ป  คิดเปนรอยละ  47.50  รองลงมาคือ  อายุระหวาง 31-40  ป   คิดเปนรอยละ 46.10   อายุ
ระหวาง  41-50  ป  คิดเปนรอยละ 5.70  ป  และอายุ  51  ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  0.70      
 ประสบการณการทาํงานสวนใหญระหวาง 0-5  ป  คิดเปนรอยละ  55.00  รองลงมาคือ
ประสบการณการทาํงานระหวาง  6-10  ป  คิดเปนรอยละ  31.20  ประสบการณการทํางาน
ระหวาง  11-20  ป   คิดเปนรอยละ  11.70  และประสบการณการทํางาน  21  ปข้ึนไป  คิดเปน
รอยละ  2.10 

วุฒิการศึกษาสวนใหญมีวฒุิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  63.50  
และวุฒิปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  36.50 
 สถานภาพการทํางานสวนใหญมีสถานภาพเปนพนักงานสายบริการ  คิดเปนรอยละ  
55.30  รองลงมาคือลูกจางชัว่คราว  คิดเปนรอยละ  31.60  พนกังานราชการ  คิดเปนรอยละ  7.10  
ขาราชการสาย  ค  รอยละ  4.60  ขาราชการสาย  ข  รอยละ  1.10  และลูกจางประจํา  คิดเปน
รอยละ  0.40 
 งานที่ปฏิบัติในปจจุบันสวนใหญคืองานการเงนิและพัสดุ  คิดเปนรอยละ  25.20  
รองลงมาคืองานธุรการ  คิดเปนรอยละ  24.80  งานบรกิารการศึกษา  คิดเปนรอยละ  19.90  งาน
นโยบายและแผน  คิดเปนรอยละ  14.50  งานดานอื่นๆ  คิดเปนรอยละ  6.00  งานกิจการนิสิต  
คิดเปนรอยละ  5.30  และงานหองปฏิบัติการ  คิดเปนรอยละ  4.30   
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 หนวยงานที่สังกัดสวนใหญคือคณะแพทยศาสตร  คิดเปนรอยละ  16.70  รองลงมาคือ  
คณะทันตแพทยศาสตร  คิดเปนรอยละ  13.50  คณะวศิวกรรมศาสตรและคณะศึกษาศาสตร   
คิดเปนรอยละ  8.20  
 
ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
   มหาวิทยาลัยนเรศวร   
 

 ผลการวิเคราะหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
นเรศวร  ดังแสดงในตาราง  3 
 
ตาราง  3  แสดงคาเฉลีย่  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นการดําเนินงาน  
      ประกันคณุภาพการศกึษา  รวมรายดานและจําแนกเปนรายขอ  
 

 

ขอคําถาม 
 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

องคประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค  และ
แผนดําเนินงาน 

   

1. บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา ปณิธาน และ 
    วัตถุประสงคขององคกร 

3.49 0.80 ปานกลาง 

2. บุคลากรเขาใจบทบาท หนาที่ และเปาหมาย ขององคกร 3.57 0.67 มาก 
3. แผนพัฒนาระดับคณะครอบคลุมพันธกิจทั้ง  4 ดาน คือ  
    การเรียนการสอน การวิจัย   การบริการทางวิชาการ  และ 
    ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.60 0.74 มาก 

รวมองคประกอบที่  1 3.55 0.63 มาก 
องคประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิต    
4. ทานรับรูการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
    ของคณะ 

3.20 0.81 ปานกลาง 

5. สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาอาจารยและบุคลากร 
    สายสนับสนุน 

3.43 0.80 ปานกลาง 

6. คณะจัดการบริการดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณ วัสดุ 
    ทางการศึกษาที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน       

3.37 0.83 ปานกลาง 

7. คณะจัดหองสมุดและแหลงคนควาใหนิสิตสามารถคนควา 
    เรียนรูดวยตนเองอยางเหมาะสม 

3.46 0.85 ปานกลาง 
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ตาราง  3 (ตอ) 
 

 

ขอคําถาม 
 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

8. คณะจัดใหมีคอมพิวเตอรเพื่อใหอาจารย บุคลากร และนิสิต 
    ไดคนควาอยางเพียงพอ     

3.38 0.92 ปานกลาง 

9. นิสิตรับทราบวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 3.37 0.85 ปานกลาง 
10. คณะมีการพัฒนาวิธีการจัดการเรียน   การสอน 3.43 0.85 ปานกลาง 
11. มีการประเมินการเรียนการสอนของอาจารยโดยนิสิต 3.50 0.92 มาก 
12. คณะใหความสําคัญในการนําผล การประเมินการเรียน 
      การสอนมาปรับปรุง 

3.44 0.85 ปานกลาง 

13. มีการติดตามประเมินผลคุณภาพบัณฑิต 3.49 0.90 ปานกลาง 
รวมองคประกอบที่  2 3.40 0.70 ปานกลาง 

องคประกอบที่  3   กิจกรรมพัฒนานักศึกษา    
14. จัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและการแนะแนว 3.45 0.86 ปานกลาง 
15. จัดบริการขอมูลขาวสารแกนิสิตและศิษยเกา 3.48 0.81 ปานกลาง 
16. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ 
      ทางวิชาการ และวิชาชีพแกนิสิต 

3.51 0.86 มาก 

17. สงเสริมใหความรูดานประกันคุณภาพการศึกษาแกนิสิต       3.44 0.85 ปานกลาง 
รวมองคประกอบที่  3 3.47 0.79 ปานกลาง 

องคประกอบที่  4  การวิจัย    
18. มีงบประมาณสนับสนุนการวิจัยอยางเพียงพอ 3.54 0.79 มาก 
19. คณะมีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัย  เชน หนวยวิจัย  
      หองปฏิบัติการวิจัย  ฐานขอมูลวิจัย 

3.60 0.79 มาก 

20. คณะมีการจัดงบประมาณ/โครงการ/ กิจกรรมเพื่อสนับสนุน 
      การเผยแพร ผลงานวิจัย 

3.63 0.08 มาก 

รวมองคประกอบที่  4 3.59 0.73 มาก 
องคประกอบที่  5 การบริการทางวิชาการแกสังคม    
21. คณะมีเครือขายความรวมมือดานการบริการวิชาการกับ 
      หนวยงานอื่น เชน   หนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชน  
      หนวยงานอิสระ 

3.47 0.74 ปานกลาง 
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ตาราง  3 (ตอ) 
 

 

ขอคําถาม 
 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

22. คณะมีการบูรณาการงานดานบริการทางวิชาการแกสังคม 
     กับการเรียน การสอนและการวิจัย 

3.46 0.71 ปานกลาง 

รวมองคประกอบที่  5 3.46 0.68 ปานกลาง 
องคประกอบที่  6   ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม     
23. คณะมีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับ 
      การจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมนิสิต 

3.39 0.77 ปานกลาง 

24. บุคลากรและนิสิตมีสวนรวมในการดําเนินงานทํานุบํารุงศิลปะ  
      และวัฒนธรรม 

3.50 0.76 มาก 

รวมองคประกอบที่  6 3.44 0.73 ปานกลาง 
25. คณะบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 3.52 0.71 มาก 
26. คณะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการผลิตบัณฑิตและการวิจัย  
      เพื่อพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู 

3.46 0.71 ปานกลาง 

27. คณะมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และการตัดสินใจ  
      ครอบคลุมดาน การจัดการเรียนการสอน ดานการวิจัย   
      ดานการบริหารจัดการ  และดานการเงิน 

3.51 0.75 มาก 

28. คณะมีการดําเนินงาน ติดตาม  และการประเมินผลดาน 
      การบริหารความเสี่ยง 

3.52 0.70 มาก 

รวมองคประกอบที่  7 3.50 0.65 มาก 
องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ    
29. คณะมีแนวทางการจัดหาทรัพยากรดาน การเงินและการวาง 
      แผนการใชเงินอยางโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

3.66 0.72 มาก 

30. คณะมีการจัดงบประมาณโดยยึดตาม ภารกิจของคณะ 3.65 0.72 มาก 
31. คณะใหความสําคัญกับการวิเคราะหและติดตามประเมินผล 
      การใชจายเงิน 

3.59 0.73 มาก 

32. คณะมี/หรือไดรับการตรวจสอบ  จากหนวยตรวจสอบภายใน  
     และภายนอกทําหนาที่ตรวจสอบติดตามอยางนอยปละ  1  ครั้ง 

3.66 0.73 มาก 

รวมองคประกอบที่  8 3.64 0.65 มาก 
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ตาราง  3 (ตอ) 
 

 

ขอคําถาม 
 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

องคประกอบที่  9  ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา    
33. มีการดําเนินการตรวจสอบคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 3.74 0.75 มาก 
34. นําผลการประเมินประกันคุณภาพมาปรับปรุงการดําเนินงาน 3.73 0.70 มาก 
35. มีการตรวจสอบและรับรองจากหนวยงาน ภายนอกที่เชื่อถือได 3.74 0.77 มาก 

รวมองคประกอบที่  9 3.74 0.70 มาก 
รวมเฉล่ีย 3.53 0.53 มาก 

 
 จากตาราง  3  พบวาบุคลากรสายสนบัสนุน  มีระดับความคิดเห็นการดําเนนิงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวทิยาลยันเรศวร  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.53  เมื่อพิจารณาเปนองคประกอบพบวา  องคประกอบที่  9 ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพการศกึษา  มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการดาํเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลยันเรศวรอยูในระดับมาก  มคีาเฉลี่ยเทากบั  3.74  รองลงมาคือ  องคประกอบที ่  8  
การเงนิและงบประมาณ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.64  องคประกอบที่ 4  ดานการวิจัย  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.59  ตํ่าสุดคือองคประกอบที ่  2  การผลิตบณัฑิต มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.40  และเมื่อ
พิจารณารายขอแลวพบวา  มีการดําเนนิการตรวจสอบคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง  และมกีาร
ตรวจสอบและรับรองจากหนวยงานภายนอกที่เชื่อถือได  มีคาเฉลีย่สงูที่สุด  คือ  3.74  รองลงมา
คือ นาํผลการประเมินประกนัคุณภาพมาปรับปรุงการดาํเนนิงาน  มคีาเฉลี่ยเทากบั  3.73  และ 
คณะมีแนวทางการจัดหาทรัพยากรดานการเงนิและการวางแผนการใชเงินอยางโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  และคณะมี/หรือไดรับการตรวจสอบ จากหนวยตรวจสอบภายในและภายนอกทํา
หนาที่ตรวจสอบติดตามอยางนอยปละ 1 คร้ัง มีคาเฉลีย่เทากับ 3.66(รายละเอยีดในภาคผนวก) 
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ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงตอการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
             ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร   
 
 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงตอการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน
มหาวิทยาลยันเรศวร ดังแสดงในตาราง  4  
 
ตาราง  4  แสดงคาเฉลีย่  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยทีส่งผล  

    ตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายในมหาวทิยาลัยนเรศวร   
    รวมรายดานและจาํแนกรายขอ  

 
 

ขอคําถาม 
 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ปจจัยดานบุคลากร    
1. บุคลากรมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 3.41 0.75 ปานกลาง 
2. บุคลากรมีความรูความสามารถในการทํางานและพัฒนางาน 3.57 0.67 มาก 
3. บุคลากรเชื่อวาการประกันคุณภาพเปนแนวทางในการพัฒนา 
    คุณภาพการศึกษาได     

3.55 0.67 มาก 

4. บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 3.60 0.74 มาก 
5. บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่     3.71 0.75 มาก 
6. บุคลากรมีขวัญกําลังใจในการทํางาน 3.40 0.81 ปานกลาง 
7. มีการกําหนดหนาที่และขอบขายงานของแตละตําแหนงอยาง 
    ชัดเจน 

3.57 0.79 มาก 

8. บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจในงาน 
    ดานตางๆขององคกร 

3.47 0.75 ปานกลาง 

9. มีระบบกลไกลในการรักษาทรัพยากรบุคคล 3.44 0.79 ปานกลาง 
10. บุคลากรมีความสํานึกเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 3.49 0.76 ปานกลาง 
11. มีการติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรตามขอบขายหนาที่ 
      ความรับผิดชอบ 

3.48 0.73 
 

ปานกลาง 

12. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา      3.50 0.76 มาก 
รวมปจจัยดานบุคลากร 3.52 0.57 มาก 
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ตาราง  4 (ตอ) 
 

 

ขอคําถาม 
 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ปจจัยดานงบประมาณ    
13. มีการวิเคราะหตนทุนของกิจกรรมอยางถูกตอง 3.39 0.74 ปานกลาง 
14. มีแผนการใชงบประมาณที่ไดรับจัดสรรใหเปนไปตามแผนที่ 
      ตั้งไว 

3.51 0.75 มาก 

15. การบริหารการเงินและงบประมาณโปรงใสตรวจสอบได 3.65 0.74 มาก 
16. มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจน 

3.59 0.72 มาก 

รวมปจจัยดานงบประมาณ 3.53 0.64 มาก 
ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ    
17. มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับวัสดุ ครุภัณฑ  เพื่อใชใน 
      การปฏิบัติงาน 

3.58 0.77 มาก 

18. มีวัสดุ ครุภัณฑ  เครื่องมือ ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  
      อยางเพียงพอ 

3.57 0.78 มาก 

19. วัสดุ ครุภัณฑ  เครื่องมือ  มีความทันสมัย และเหมาะสม 
      ในการปฏิบัติงาน 

3.57 0.78 มาก 

20. มีการจัดระบบความปลอดภัยในการใช ครุภัณฑ เครื่องมือ 
     ในการปฏิบัติงาน 

3.56 0.76 มาก 

รวมปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 3.57 0.72 มาก 
ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ    
21. มีแผนพัฒนาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมที่เปนรูปธรรม 3.54 0.74 มาก 
22. สภาพแวดลอมเอื้อตอบรรยากาศการจัดการเรียน การสอน 
      และการปฏิบัติงาน 

3.55 0.73 มาก 

23. การใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 3.56 0.74 มาก 
24. มีระบบปองกันและรักษาความปลอดภัย 3.59 0.74 มาก 

รวมปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 3.56 0.68 มาก 
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ตาราง  4 (ตอ) 
 

 

ขอคําถาม 
 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ปจจัยดานโครงสรางองคกร    
25. โครงสรางและระบบการบริหารงานสอดคลองกับ พันธกิจหลัก 
      ของคณะ 

3.51 0.65 มาก 

26. กําหนดนโยบาย เปาหมายขององคกรไวอยางชัดเจน 3.59 0.67 มาก 
27. องคกรมีระบบ/กลไก ที่เอื้อตอการบริหารจัดการศึกษา 3.51 0.63 มาก 
28. มีการกําหนดบุคลากร  คณะทํางาน/หรือหนวยงานที่ 
     รับผิดชอบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.57 0.71 มาก 

29. โครงสรางการบริหารชวยใหเกิดการประสานงานที่ดีระหวาง 
      บุคลากรสนับสนุนการทํางานเปนทีม  และการรวมคิดรวมทํา 

3.52 0.73 มาก 

30. มีการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ของบุคลากรใน 
      การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจน 

3.55 0.72 มาก 

รวมปจจัยดานโครงสราง 3.54 0.59 มาก 
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร    
31. ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรทํางานรวมกัน เปนทีม 3.62 0.80 มาก 
32. วัฒนธรรมการทํางานในองคกรมีลักษณะยอมรับ 
      การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

3.56 0.78 มาก 

33. มีการสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเขาใจตรงกัน   
      และยึดถือเปนแนวปฏิบัติ 

3.56 0.74 มาก 

34. บุคลากรยอมรับและเห็นคุณคาของการประเมินเพื่อ 
      พัฒนางาน 

3.58 0.74 มาก 

35. บุคลากรมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 3.58 0.81 มาก 
36. บรรยากาศในองคกรมีความไววางใจและใหเกียรติ 
     ซึ่งกันและกัน 

3.54 0.79 มาก 

37. บรรยากาศในองคกรเอื้อตอการพัฒนาและเรียนรูรวมกัน 3.54 0.79 มาก 
รวมปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 3.57 0.68 มาก 
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ตาราง  4 (ตอ) 
 

 

ขอคําถาม 
 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ปจจัยดานภาวะผูนํา    
38. ผูบริหารมีความมุงมั่นในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
      การศึกษา 

3.59 0.77 มาก 

39. ผูบริหารใหการสนับสนุนและเอื้ออํานวยใหบุคลากรปฏิบัติ 
      งานพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเต็มศักยภาพ 

3.59 0.75 มาก 

40. ผูบริหารมีความสามารถในการมองการไกลและมีแนวคิด 
      ในการพัฒนา 

3.58 0.75 มาก 

41. ผูบริหารเปนผูตัดสินใจไดรวดเร็วและถูกตอง 3.52 0.78 มาก 
42. ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนจูงใจใหบุคลากร 
       ปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ 

3.45 0.79 ปานกลาง 

43. ผูบริหารมีทักษะในการวางแผน  กํากับติดตาม   และ 
      ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

3.53 0.76 มาก 

44. การใชระบบฐานขอมูลเพื่อเปนแหลงคนควา  เพื่อการเรียนรู 
      ที่ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง 

3.58 0.71 มาก 

รวมปจจัยดานภาวะผูนํา 3.55 0.66 มาก 
รวมเฉล่ีย 3.54 0.54 มาก 

  
จากตาราง  4  พบวา  บุคลากรสายสนับสนุนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.54  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา    ปจจัยดานวัสดุอุปกรณและปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร  มี
ความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.57  รองลงมาคือ  ปจจัย
ดานสภาพทางกายภาพ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.56  และปจจัยดานโครงสรางองคกร  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.54   และเมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา  บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่  
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.71  รองลงมาคือ  การบริหารการเงินและงบประมาณโปรงใสตรวจสอบได  มี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.65  และ ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรทํางานรวมกันเปนทีม  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.62  (รายละเอียดในภาคผนวก) 
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ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 
ตาราง  5  แสดงคาสมัประสิทธิส์หสัมพันธภายในตัวแปรพยากรณและระหวาง 

    ตัวแปรพยากรณกบัตัวแปรเกณฑ 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 
ปจจัยดานบุคลากร (X1) 1 .692** .553** .649** .607** .704** .649** .615** 
ปจจัยดานงบประมาณ (X2)  1 .610** .761** .604** .604** .595** .623** 
ปจจัยดานวัสดุอปุกรณ (X3)   1 .697** .536** .538** .575** .647** 
ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ(X4)    1 .561** .608** .646** .632** 
ปจจัยดานโครงสรางองคกร  (X5)     1 .690** .726** .683** 
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (X6)      1 .719** .581** 
ปจจัยดานภาวะผูนํา (X7)       1 .633** 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (Y)        1 
  

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง  5  พบวา  คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางตัวแปรพยากรณดวยกนัทัง้  7  
ตัว  จํานวน  21  คา  มีคาเปนบวกอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01  ทุกคา  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  มคีาตั้งแต  .536 - .761  ตัวแปรพยากรณคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
สูงสุด  คือ  ปจจัยดานงบประมาณ (X2)  กับปจจัยดานสภาพทางกายภาพ (X4)  ซึง่มคีา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ  .761  สวนคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธตํ่าสุด  คือ  ปจจัยดาน
วัสดุอุปกรณ (X3)  กับปจจัยดานโครงสรางองคกร  (X5)  ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .536
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑ  พบวา  ตัวแปรพยากรณมี
ความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรเกณฑ  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  ทุกคา  โดยมคีา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธต้ังแต  .581-.683  ตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑทีม่ีคาสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธสูงสุดคือคือ  ปจจัยดานโครงสรางองคกร  (X5) และที่มีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธตํ่าสุด
คือ  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (X6) 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในตัวแปรพยากรณทั้ง  7  ตัว  จํานวน  21  คา  
พบวา  มีคาสูงกวา  .700  จํานวน  4  คา  ไดแก  (X1) กับ (X6),  (X6) กับ (X7), (X5) กับ (X7) และ 
(X2) กับ (X4)  มีคาเทากับ  .704  .719  .726  และ  .761  ตามลําดับ  ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา
ความสัมพันธรวมเชิงพหุเชิงเสน(Multicollinearity)ได   ซึ่งเปนภาวะที่ตัวแปรในการวิจัยที่เปนตัว
แปรพยากรณมีความสัมพันธกันสูงมาก  และจะสงผลเสียตอการวิเคราะหถดถอย  ทําใหผลการ
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วิเคราะหขอมูลอาจคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง  ผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบความสัมพันธพหุ
รวมเชิงเสน  โดยการทดสอบคาสถิติ   Tolerance  และ   Variance  Inflation  Factor (VIF)   ซึ่ง
ผลการทดสอบพบวา  Tolerance  อยูระหวาง  .306 - .472  จะเห็นไดวา  Tolerance  ไมเขาใกล  
0  ทําใหยังไมเกิดปญหาตอการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในครั้งนี้(รายละเอียดในภาคผนวก) 
 
ตอนที่  5  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 

 ในการวิเคราะหตอนนี้ เพื่อศึกษาวาตัวแปรพยากรณทั้ง 7 ตัว สามารถรวมกันพยากรณ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติหรือไม  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการถดถอยแบบพหุคูณแบบปกติ (Multiple 
Linear Regression Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Linear Regression Analysis) ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
 5.1 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Linear Regression 
Analysis) 
  การวิเคราะหการถดถอยพหูคูณแบบปกติ   เพื่อหาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง  6 
 
ตาราง  6  แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ 
 
ตัวแปรพยากรณ b  bSE  β  t  Sig 

1X  .124 .057 .134 2.170* .031 

2X  .065 .054 .079 1.216 .225 
3X  .191 .040 .259 4.723** .000 

4X  .071 .053 .092 1.350 .178 
5X  .303 .054 .339 5.608** .000 
6X  -.036 .049 -.046 -.730 .466 

7X  .620 .520 .077 1.195 .233 
R  = .782     estSE    =±  .33465   F =  61.485  

2R =  .611   2
AdjustedR =  .601         a  = 0.767 

*p< .05        **p < .01 
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 จากตาราง  6  ผลการวิเคราะห   พบวา  ตัวแปรพยากรณที่มีนัยสําคัญทางสถิติ   ไดแก   
ปจจัยดานบุคลากร (X1)   ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (X3)  และ ปจจัยดานโครงสรางองคกร (X5)  กับ
ตัวแปรเกณฑ  คือ  การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร    มี
คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ  .124,  .191,  และ  .303,   
ตามลําดับ  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  .782  มีคาอํานาจพยากรณไดรอยละ  
61.10  มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ  .33465  และคาคงที่ของ
สมการพยากรณที่อยูในรูปคะแนนดิบเทากับ  .767  ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณปจจัยที่
สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ในรูปคะแนน
ดิบ  และคะแนนมาตรฐานตามลําดับไดดังนี้   
 ∧

Υ =   .124 X1 + .191 X3 + .303 X5 + .767 
 ∧

Ζ  =   .134 Z1 + .259 Z3 + .339 Z5  
 
 5.2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear 
Regression Analysis)  
  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  เพื่อคนหาตัวแปรพยากรณที่ดีในการ
พยากรณการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการ
วิเคราะหดังแสดงในตาราง  7 
 
ตาราง 7 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 

ตัวแปรพยากรณ b  bSE  β  t  Sig 

X5 .329 .045 .369 7.334** .000 
X3 .197 .040 .268 4.916** .000 
X1 .142 .050 .153 2.834** .005 
X4 .108 .046 .139 2.355* .019 

R = .779       estSE =±  .33461     F =  106.898 
2R = .607       2

AdjustedR = .601          a  =   .781 
 

*p< .05        **p < .01 
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 จากตาราง  9  ผลการวิเคราะห  พบวา  ตัวแปรพยากรณไดแก  ปจจัยดานโครงสราง
องคกร (X5) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (X3)  ปจจัยดานบุคลากร (X1) และปจจัยดานสภาพทาง
กายภาพ (X4)  ตามลําดับมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ  
.329,  .197,  .142, และ .108  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  .779  มีคาอํานาจ
พยากรณไดรอยละ  60.70  มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ  .33461  
และคาคงที่ของสมการพยากรณที่อยูในรูปคะแนนดิบเทากับ  .781  ซึ่งสามารถเขียนสมการ
พยากรณปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
นเรศวร  ในรูปคะแนนดิบ  และคะแนนมาตรฐานตามลําดับไดดังนี้   
 ∧

Υ =   .329 X5 +.197 X3 + .142 X1 +.108 X4 + .781 
 ∧

Ζ=   .369 Z5 + .268 Z3 +.153 Z1 +.139 Z4  
 
 
 
 


