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บทที่  3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้  เพื่อคนหาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ในมุมมองของบุคลากรสายสนับสนุน  ผูวิจัยขอเสนอรายละเอียด
เกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัยตามหัวขอตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ไดแก  บุคลากรสายสนับสนนุ  มหาวทิยาลัยนเรศวร          
ปการศึกษา  2553  จํานวน  18  หนวยงาน  ประกอบดวย  (1) คณะทนัตแพทยศาสตร  (2) คณะ
พยาบาลศาสตร  (3) คณะสหเวชศาสตร  (4) คณะแพทยศาสตร  (5) คณะเภสัชศาสตร (6) คณะ
สาธารณสุขศาสตร  (7) คณะวิทยาศาสตรการแพทย  (8) คณะนิติศาสตร   (9) คณะมนุษยศาสตร  
(10) คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร  (11) คณะสังคมศาสตร  (12) คณะ
ศึกษาศาสตร  (13) วิทยาลัยนานาชาติ  (14) คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  (15) คณะวิทยาศาสตร  (16) คณะสถาปตยกรรมศาสตร   (17) คณะ
วิศวกรรมศาสตร  และ  (18) วทิยาลยัพลงังานทดแทน  จํานวนทั้งสิน้  1,137  คน 

1.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในป

การศึกษา  2553  จํานวน  18  หนวยงาน  ประกอบดวย   (1) คณะทันตแพทยศาสตร  (2) คณะ
พยาบาลศาสตร  (3) คณะสหเวชศาสตร  (4) คณะแพทยศาสตร  (5) คณะเภสัชศาสตร (6) คณะ
สาธารณสุขศาสตร  (7) คณะวิทยาศาสตรการแพทย  (8) คณะนิติศาสตร   (9) คณะมนุษยศาสตร  
(10) คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร  (11) คณะสังคมศาสตร  (12) คณะ



29 

 

ศึกษาศาสตร  (13) วิทยาลัยนานาชาติ  (14) คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม   (15)  คณะวิทยาศาสตร   (16)  คณะสถาปตยกรรมศาสตร    (17)  คณะ
วิศวกรรมศาสตร  และ  (18) วิทยาลัยพลังงานทดแทน    ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางตามตาราง Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  และระดับความคลาดเคลื่อน ± 5%  
จํานวน   296  คน  ซึ่งเลือกมาโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  
เนื่องจากมีความเสี่ยงในการไดรับแบบสอบถามกลับมาไมครบตามจํานวน   ผูวิจัยจึงจัดสง
แบบสอบถามไปจํานวนทั้งสิ้น  340 ฉบับ  และไดรับกลับคืนมาจํานวน  282  ฉบับ  ดังนี้   

 
ตาราง  1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางบุคลากรสายสนับสนุน  

   มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ใชในการวจิยั 
 

คณะ/วิชา ประชากร กลุมตัวอยาง 
ที่กําหนด 

กลุมตัวอยาง 
ที่เก็บขอมูลได 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    
1. วิทยาลัยพลังงาน 17 8 7 
2. คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติ 
  และส่ิงแวดลอม 

44 20 19 

3. คณะวิทยาศาสตร 57 10 8 
4. คณะวิศวกรรมศาสตร 54 25 23 
5. คณะสถาปตยกรรมศาสตร 20 15 11 
     รวมกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 192 78 68 
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร    
1. วิทยาลัยนานาชาติ 20 12 9 
2. คณะสังคมศาสตร 46 8 6 
3. คณะศึกษาศาสตร 55 25 23 
4. คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร 33 7 5 
5. คณะมนุษยศาสตร 40 15 13 
6. คณะนิติศาสตร 13 5 4 
     รวมกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร 207 72 63 
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ตาราง  1 (ตอ) 

คณะ/วิชา ประชากร     กลุมตัวอยาง 
    ที่กําหนด 

กลุมตัวอยาง 
ที่เก็บขอมูลได 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ    
1. คณะพยาบาลศาสตร          29 20 17 
2. คณะแพทยศาสตร         455 60 47 
3. คณะเภสัชศาสตร          49 15 12 
4. คณะวิทยาศาสตรการแพทย          45 10 6 
5. คณะสหเวชศาสตร          32 20 17 
6. คณะสาธารณสุขศาสตร          32 20 14 
7. คณะทันตแพทยศาสตร          96 45 38 
    รวมกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ        738 190 151 

รวม      1,137 340 282 

 
หมายเหตุ :  ขอมูล  ณ  วันที่  10  พฤศจิกายน  2553 
 
ที่มา :  กองบริหารงานบุคลากร  มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2553 
 
2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา   
 เครื่องมือที่สรางขึ้นมาเปนแบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ  ซึ่งสรางขึ้นโดยปรับปรุงจาก
แบบสอบถามของ อนงคศรี  งอสอน (2545)  กิตติพงษ  หาตรงจิตต (2550) และวรรณวิมล สุวิเศษ
ศักดิ์ (2549) ซึ่งเปนแบบสอบถาม  3  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเปน  
อายุ ประสบการณการทํางาน  วุฒิการศึกษา  สถานภาพการทํางาน  งานที่ปฏิบัติ  หนวยงานที่
สังกัด  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบกรอกขอมูลและแบบตรวจสอบรายการ(Checklist) 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร  เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  โดยกําหนดคาคะแนน
แตละระดับดังนี้ 
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 5 มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
 4 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 3 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 2 มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
 1 มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
 ขอคําถามเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  9  องคประกอบ  จํานวน  
35  ขอ  ดังนี้ 
 องคประกอบที่  1  ปรัชญา  พนัธกิจและวตัถุประสงคของสถาบนั  จาํนวน  3  ขอ 

องคประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิต    จาํนวน  10  ขอ  
องคประกอบที่  3  กิจกรรมพัฒนานิสิตนกัศึกษา  จาํนวน  4  ขอ   
องคประกอบที่  4  การวิจยั  จํานวน  3  ขอ 
องคประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการแกสังคม  จาํนวน  2  ขอ 
องคประกอบที่  6  การทาํนบํุารุงศิลปวัฒนธรรม  จํานวน  2  ขอ 
องคประกอบที่  7  การบริหารและจัดการ  จํานวน  4  ขอ 
องคประกอบที่  8  การเงนิและงบประมาณ  จํานวน  4  ขอ 
องคประกอบที่  9  ระบบกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา จํานวน  3  ขอ 

 ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  จํานวน  44  ขอ  มีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา
(Rating Scale)  5  ระดับ  ตามแบบของลิเคิรท  Likert’s Scale(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา 
72-73) คือ 5, 4, 3, 2, และ  1  ตามลําดับโดยมีความหมายดังนี้ 
 5 มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
 4 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 3 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 2 มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
 1 มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
 ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
ประกอบคําถาม  จํานวน  44  ขอ  โดยแบงเปน  7  ปจจัยไดแก 
 1. ปจจัยดานบุคลากร  จํานวน  12  ขอ     

2. ปจจัยดานงบประมาณ  จํานวน  4  ขอ  
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 3. ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  จํานวน  4  ขอ      
4. ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ จํานวน  4  ขอ    
5. ปจจัยดานโครงสรางองคกร  จํานวน  7  ขอ  
6. ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร  จํานวน  7  ขอ 
7. ปจจัยดานภาวะผูนํา จํานวน  7  ขอ    

 
3. การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
    ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม  เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยมี
ข้ันตอน  ดังตอไปนี้ 

3.1 ศึกษาเอกสาร  ตํารา  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ตลอดจนปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 

3.2 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
3.3 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา(Rating Scale)  5  ระดับ  

ตามแบบของลิเคิรท (Likert) 
3.4 ยกรางแบบสอบถาม  โดยนําแบบสอบถามของ  อนงคศรี  งอสอน (2545) กิตติพงษ  

หาตรงจิตต (2550) และวรรณวิมล สุวิเศษศักดิ์ (2549) มาประยุกตโดยพิจารณาจากแนวคิด  
ทฤษฎี  และผลงานวิจัยตางๆที่ไดศึกษา   

3.5 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น  ตรวจสอบความถูกตองเบื้องตนโดยผูวิจัย  ตรวจสอบ
ความครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค ไดแบบสอบถาม  จํานวน  88  ขอ 

3.6 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น  ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  5  ทาน  พิจารณา  เพื่อตรวจสอบ  
ปรับปรุง  แกไข  และใหขอเสนอแนะ  ซึ่งมีคุณสมบัติในดาน  (1)  เปนผูผานการอบรมผูประเมิน
ตรวจสอบจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2)เปนผูมีประสบการณดานการบริหารไม
ตํ่ากวา  5  ป  (3) เปนอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาไมตํ่ากวา  5  ป  โดยมีรายนามตอไปนี้ 
  1. รองศาสตราจารย ดร.อรุณี  ออนสวัสด์ิ  รองอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ
การศึกษา   มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  2. รองศาสตราจารย ดร.เสมอ   ถานอย  คณบดีคณะวิทยาศาสตรการแพทย  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปาจารีย  ทองสนิท  อาจารยประจําภาควิชาวิศวกรรม
โยธา  คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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  4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชมนาด  วรรณพรศิริ  อาจารยประจําภาควิชาพยาบาล
ศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  5. ดร.เอื้อมพร  หลินเจริญ  อาจารยประจําภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3.7. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  แลวนําไปหาคา
ดัชนีความสอดคลอง(IOC) ผูวิจัยทําการคัดเลือกขอคําถามที่มีดัชนีความสอดคลอง  ต้ังแต  0.6-
1.00  ซึ่งพบวามีขอคําถามผานเกณฑจํานวน  79  ขอ  จาก  88  ขอ   

3.8 นําแบบสอบถามที่คัดเลือกและปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  26  
คน  โดยผูวิจัยใชบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสถาบันราชภัฎพิบูลสงคราม  คณะครุ
ศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  และคํานวณหาคาความ
เชื่อมั่น(Reliability) โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)   
คาความเชื่อมั่นมีคาเทากับ  .9824 
 3.9 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 3.10 นําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูล(รายละเอียดในภาคผนวก) 
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี ้
 1. ผูวิจยันาํหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลยันเรศวร  
ถึงคณบดี  16  คณะ  และ  ผูอํานวยการ  2  แหง  เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
 2. ผูวิจยัไดประสานงานกับบุคลากรสายสนับสนนุแตละหนวยงานในเบื้องตน  เพื่อขอ
ความรวมมือในการเก็บรวบรวม  และสงแบบสอบถามไปยังแตละหนวยงาน 
 3. ผูวิจยัขอความอนุเคราะหใหผูประสานงานแตละหนวยงานเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
สงคืนมายงัผูวจิัย  
 4. ตรวจสอบความสมบูรณของการกรอกแบบสอบถามทกุฉบับ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามทีเ่ก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหดวยเครื่องคอมพวิเตอร  โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  และวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี ้
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1. หาคาสถิติพืน้ฐาน  คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําคาเฉลี่ย 

มาเทียบกับเกณฑ  ดังนี ้
 คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  การดําเนินงานการประกันคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  การดําเนินงานการประกันคุณภาพอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  การดําเนินงานการประกันคุณภาพอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  การดําเนินงานการประกันคุณภาพอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง การดําเนนิงานการประกันคุณภาพอยูในระดับนอยที่สุด 

2. หาคาความสมัพันธภายในปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  โดยวิธีการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสัน 

3. หาตัวแปรพยากรณที่มนีัยสาํคัญทางสถิติในการทํานายการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  โดยวิธกีารวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ
(Enter Regression Analysis)  

4.  หาตัวแปรพยากรณที่ดีที่มีนยัสําคัญในการทํานายการดาํเนนิงานการประกัน 
คุณภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  โดยวิธกีารวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ
ข้ันตอน(Stepwise Multiple Linear Regression Analysis)  
 
 


