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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งผูวิจัยไดจัดลําดับไวดังนี้ 
  1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.1  ความหมายของการประกันคุณภาพ 
   1.2  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.3  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.4  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.5 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ 

     อุดมศึกษา 
  2.  เอกสารที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
  3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
   3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  4.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพตามความหมายของนักวิชาการ และนักการศึกษาดังกลาวขางตนได
ใหความหมายและสื่อความหมายเปนไปในแนวทางเดียวกัน เปนการเนนที่ระบบหรือกระบวนการ
บริหารจัดการ เพื่อใหบรรลุจุดประสงคหรือเปาหมาย นอกจากนี้ยังเปนการสรางความมั่นใจใหแกผู
มีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวนใหมั่นใจวาผลผลิตจะตองมีคุณภาพตามที่สังคมตองการ 
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1.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพ 
Harrington and Mathers(1991:22) ไดใหความหมายของการประกนัคุณภาพ 

หมายถงึ  กจิกรรมตาง ๆ ซึ่งไดรับการวางแผนและจัดระบบแลวในกระบวนการบรหิารคุณภาพ ที่
ชวยสรางความมั่นใจวาจะไดคุณภาพตามที่กาํหนดไว 
         Juran and Gryna (1993 : 565) กลาววา  การประกันคุณภาพ   หมายถงึ
กิจกรรมทีก่อใหเกิดความมัน่ใจวา  กิจกรรมในกระบวนผลิตทั้งหมด    ดําเนนิไปอยางมีความ
เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน   และมีประสิทธิภาพ  

      Harman (1996 : 6)กลาววา การประกันคุณภาพ หมายถงึ กลไกและ
กระบวนการตางๆ ที่นาํไปสูการรักษาและปรับปรุงคุณภาพของผลลัพธ เพื่อชวยใหผูเกี่ยวของ
(Stakeholders)   มั่นใจในวิธีควบคุมคุณภาพและมัน่ใจในมาตรฐานของผลผลิต    อีกทั้งเปนการ
รับประกันหรือรับรองวาจะไดมาตรฐานตามที่ระบ ุ  

     Robert (1997 : 38) เนนวาการประกันคณุภาพมีวัตถปุระสงคเพื่อปองกันปญหา
ที่อาจจะเกิดขึน้    หากปญหาเกิดขึ้นแลว   ตองตรวจสอบหาปญหานั้นใหพบ   แลวอธิบายสาเหตุ
และปองกนัไมใหปญหานัน้เกิดขึ้นอีก  

     Frazier (1997 :227)  อธิบายวา  การประกันคุณภาพเปนระบบของกิจกรรมซึ่งมี
วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาภารกิจควบคุมคุณภาพไดรับการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

    Sallis (1993 : 25)  กลาววา  การประกันคณุภาพมีลักษณะที่แตกตางไปจากการ
ควบคุมคุณภาพ  เพราะเปนวิธกีารที่ดําเนินการกอนและระหวางกระบวนการผลติเพื่อปองกนัการ
ผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในการผลิต  โดยมีหนวยประกนัคุณภาพที่ไดรับการฝกอบรมและเปนผูให
คําปรึกษาแกผูปฏิบัติงาน  รวมทั้งใหมีการตรวจสอบจากบุคคลภายนอก  และการตรวจสอบ
ภายในองคการโดยใชเกณฑมาตรฐานเปนเกณฑการตรวจสอบ 

     จากความหมายของการประกันคุณภาพที่กลาวมาขางตน  สามารถสรุปไดวา  
การประกนัคุณภาพเปนกระบวนการดําเนินการทีม่ีการวางแผนปฏิบัติการ  มีการกาํหนดมาตรฐาน
กระบวนการ  และการดาํเนนิการตามแผนและมาตรฐานที่กําหนดไว  โดยมกีารตรวจสอบการ
ดําเนนิการ  เพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกนัไดวาผลผลิตและการบริการขององคการ  ทํา
ใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจและเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพทีก่ําหนดไว 
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1.2 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเกิดจากการรวมแนวคิด  2  อยางเขาดวยกนั  คือ   

แนวคิดเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการและแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพการศึกษา   ซึ่งกลาววา  
คุณภาพการศกึษานั้นเปนการใหความสําคัญกับคุณภาพในเชงิวิชาการที่เกีย่วของกับหลักการของ
การจัดการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา  และคุณภาพตามความตองการและความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  โดยมีกระบวนการทาํงานที่มกีารวางแผนและการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  เพื่อจะ
เปนหลกัประกนัใหเกิดความเชื่อมั่นผลการปฏิบัติงานบรรลุถึงมาตรฐานการศึกษา  และตรงตาม
ความตองการของผูรับบริการได  อยางไรก็ตาม  ไดมนีักวชิาการที่ใหความหมายของการประกนั
คุณภาพการศกึษาไวดังนี ้

 Development of Education and Science(วันชัย  ศิริชนะ, 2537 : 4)  ไดให 
ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษาไวอยางกวางๆ  วา  หมายถงึ  กระบวนการหรือ
กลไกใดๆ  ที่จะรักษาไวซึง่คณุภาพของการศึกษาใหไดมาตรฐานและมกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง   

อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาร(2543 : 1-2)  ไดกลาวถึงการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาวา  หมายถงึ  การระบุความชดัเจนในวัตถุประสงค  และเปาหมาย  ตลอดจนวิธกีาร
ปฏิบัติงาน  เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพซึ่งมีคําศัพทที่เกีย่วของอีก  4  คํา  คือ  Quality Control, 
Quality Audit, Quality Accreditation  และ  Quality Assessment 
  สิปปนนท  เกตุทัต(2538 : 11-12)  อธิบายในรายละเอยีดวา  การประกันคุณภาพ
เปนเกณฑเกีย่วกับผลที่จะเกดิขึ้น(Result –Oriented Criteria)  คือ  มีการตั้งเกณฑวาคุณภาพที่
ตองการคืออะไร  และพยายามทาํใหไดตามนัน้ซึง่จะเปนการดูจากผลผลิตและยังเปนเกณฑที่
เกี่ยวของกับกระบวนการ(Process-Oriented Criteria) คือ  การเรียนการสอน  การฝกงาน  
กิจกรรมตางๆ  ซึง่ถือเปนการควบคุมคุณภาพที่กระทําโดยภาควิชาหรือโรงเรียน 

อํารุง  จันทวานิช  และไพบลูย  แจมพงษ(2522 : 10)  กลาววา  การประกัน 
คุณภาพการศกึษาเปนกระบวนการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อสรางความมัน่ใจไดวา
สถานศกึษาจะสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน  โดยนักเรียนหรือผูสําเร็จการศึกษาจะตองมี
ความรู  ความสามารถและคุณลักษณะตางๆ ตามเปาหมายของการจัดการศึกษาและเปนที่
ยอมรับของสังคม   

สมศักดิ์  สินธรุะเวชญ(2540 : 5-6)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา   
หมายถงึ  ระบบที่สรางความมั่นใจตอสังคม  ผูปกครองและลูกคาวาสถาบนัการศกึษาสามารถจดั
การศกึษาไดอยางมีคุณภาพ  ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ําหนดไว   
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Green (1993 : 5) กลาววา  การประกนัคณุภาพการศึกษาเปนกลไกซึง่สถาบนั 
แตละแหงตองแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดจากภายนอก(external accountability)  โดย
แสดงใหเหน็วาสถาบนัไดจดัวางปรัชญาการบริหารและกระบวนการ  เพื่อสรางความมัน่ใจการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนทีท่ําใหเกิดความเชื่อมั่นวา  กิจกรรมเหลานั้นไดรับการดาํเนนิการเพื่อให
ไดคุณภาพในระดับที่เหมาะสม 
  รุง  แกวแดง(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ  2543 ก : ก)  กลาวถึง  
การประกนัคุณภาพภายใน  วาเปนกระบวนการบริหารจัดการที่มกีารพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  ซึง่เปนภารกิจที่สถานศึกษาตองทําอยูแลว  การประกันคุณภาพจึง
ไมใชเร่ืองใหมหรือเปนเรื่องที่แปลกแยกไปจากงานปกติ  และไมใชการประเมนิเพื่อประเมนิไมเนน
การสรางเอกสาร  แบบวัด  หรือแบบประเมินเปนจํานวนมาก  แตเปนการประเมินเพื่อพฒันาโดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ   
  สถาบนัสงเสรมิการประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ(สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2547 ก : 7-9)  ไดใหความหมายการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาวาเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน  กําหนด
เปาหมายและวิธีการลงมือทาํตามแผนในทุกขั้นตอน  มีการบันทกึขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบ
ผลงาน  หาจุดเดน  จุดที่ตองปรับปรุง  แลวรวมกนัปรับปรุงแผนงานนั้นๆ  โดยมุงหวงัใหมี
ประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการสถานศกึษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่นกัวิชาการกลาวมาขาง
ตน  ผูวิจยัสามารถสรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศกึษา  หมายถงึ  กลไกหรือกระบวนการหรอื
กิจกรรม  ตลอดจนวิธกีารปฏิบัติงานที่สถานศกึษาดาํเนินการอยางเปนระบบไดมาตรฐาน  เพือ่
สรางความมัน่ใจวาผูเรียนมคุีณภาพไดมาตรฐานตามทีก่ําหนด  หรือมีคุณลักษณะเปนไปตาม
เปาหมายของการจัดการศึกษาอันเปนการสรางการยอมรับและความมั่นใจตอผูรับบริการและ
สังคม 
 
 1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  การประกันคุณภาพการศกึษาเปน 
กระบวนการบริหารจัดการทีม่ีการพฒันาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพือ่พัฒนาระบบการศึกษาใหมี
คุณภาพอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหแกผูรับบริการทางการศึกษาโดยตรงไดแก 
นักศึกษา  ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสงัคม ซึ่ง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาตามหลกัการ 
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  1.3.1 แนวคิดในการจัดทําระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษา  มดัีงนี ้
   1.  การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เปนสวนที่
สถาบันอุดมศึกษาจะตองจัดใหมีระบบการควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตางๆ ที่จะมี
ผลตอคุณภาพของบัณฑิต และตองดําเนินการอยางเปนระบบ โดยใชหลักการของการควบคุม
คุณภาพที่เหมาะสม พรอมทั้งการมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายในดวย 
   2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) หมายถึง การตรวจสอบ
ผลการดําเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัดใหมีข้ึน 
โดยจะเปนการตรวจสอบเชิงระบบ มุงเนนการพิจารณาวาสถาบันไดมีระบบการควบคุมคุณภาพ
หรือไม ไดใชระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด และมีข้ันตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชื่อถือไดหรือไมวา
การจัดการการศึกษาจะเปนไปอยางมีคุณภาพ 
   3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการ
ประเมินผลการดําเนินการของคณะวิชาโดยภาพรวมวา เมื่อไดมีการใชระบบการประกันคุณภาพ
หรือระบบควบคุมคุณภาพแลวไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากนอยเพียงใด 
 

 
  

 
ภาพ  1   ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
  1.3.2 แนวคิดตามหลักการบริหาร  ตามหลักการบริหารนั้น  การประกันคุณภาพ
ภายในเปนการบริหารจัดการ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่ตองการ 
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   หลักการและกระบวนการบริหารดังกลาว  เปนสิ่งที่ใชในการทํางานให
ประสบความสําเร็จ  โดยจะตองมีกระบวนการวางแผน  ทําตามแผน  ตรวจสอบประเมิน  และ
พัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ  เพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี 
 
  1.3.3 ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิด
ตามหลักการบริหารวงจร PDCA  กับการประกันคุณภาพ  วงจร  PDCA  เปนวงจรการบริหาร  ซึ่ง
ประกอบดวย  4  ข้ันตอน 
   1. Plan (วางแผน)  หมายความรวมถึงการกําหนดเปาหมายวัตถุประสงค
ในการดําเนินงานวิธีการ และขั้นตอนที่จําเปนเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 
   ในการวางแผนจะตองทําความเขาใจกับเปาหมาย วัตถุประสงคให
ชัดเจนเปาหมายที่กําหนดตองเปนไปตามนโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรเพื่อกอใหเกิด
การพัฒนาที่เปนไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร  การวางแผนในบางดานอาจจําเปนตอง
กําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานหรือเกณฑมาตรฐานตางๆ ไปพรอมกันดวยขอกําหนดที่เปน
มาตรฐานนี้จะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณยิ่งขึ้น เพราะใชเปนเกณฑในการตรวจสอบไดวา
การปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่ไดระบุไวในแผนหรือไม 
   2. Do (ปฏิบัติ) หมายถึง การปฏิบัติใหเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไว ซึ่ง
กอนที่จะปฏิบัติงานใดๆ จําเปนตองศึกษาขอมูลและเงื่อนไขตางๆ ของสภาพงานที่เกี่ยวของ
เสียกอน ในกรณีที่เปนงานประจําที่เคยปฏิบัติหรือเปนงานเล็กอาจใชวิธีการเรียนรูศึกษาคนควา
ดวยตนเอง แตถาเปนงานใหมหรืองานใหญที่ตองใชบุคลากรจํานวนมากอาจตองจัดใหมีการ
ฝกอบรมกอนที่จะปฏิบัติจริง 
   การปฏิบัติจะตองดําเนินการไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอน ที่ไดกําหนด
ไวและจะตองเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไวดวยเพื่อใชเปนขอมูลใน
การดําเนินงานในขั้นตอนตอไป 
   3.Check (ตรวจสอบ) เปนกิจกรรมที่มีข้ึนเพื่อประเมินผลวามีการ
ปฏิบัติงานตามแผน  หรือไมมีปญหาเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานหรือไม ข้ันตอนนี้มี
ความสําคัญเนื่องจากในการดําเนินงานใด ๆ มักจะเกิดปญหาแทรกซอนที่ทําใหการดําเนินงานไม
เปนไปตามแผนอยูเสมอ ซึ่งเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและคุณภาพของการทํางาน การติดตาม
การตรวจสอบ และการประเมินปญหาจึงเปนสิ่งสําคัญที่ตองกระทําควบคูไปกับการดําเนินงาน 
เพื่อจะไดทราบขอมูลที่เปนประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพของการดําเนินงานตอไป 
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ในการตรวจสอบและการประเมินการปฏิบัติงานจะตองตรวจสอบดวยวา  
การปฏิบัตินั้นเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไมทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาคณุภาพ
ของงาน 

4. Action (การปรับปรุง) เปนกิจกรรมที่มีข้ึนเพื่อแกไขปญหาที่ 
เกิดขึ้นหลังจากไดทําการตรวจสอบแลว การปรับปรุงอาจเปนการแกไขแบบเรงดวนเฉพาะหนา 
หรือการคนหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ํารอยเดิม การปรับปรุงอาจ
นําไปสูการกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานที่ตางจากเดิมเมื่อมีการดําเนินงานตามวงจร PDCA 
ในรอบใหม  ขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงจะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณและมีคุณภาพ
เพิ่มข้ึนไดดวย 
 
 
 
 

ภ
า
พ
ป 

 
 

ภาพ  2  วงจรการบริหารงานแบบ PDCA 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนเรื่องที่ตองกระทําอยางตอเนื่องและตลอดเวลาเปน
กระบวนการที่ตองใชเวลาและความอดทนในการสื่อสาร การพัฒนางานใหเปนระบบ  อีกทั้งตอง
ต้ังอยูบนพื้นฐานขององคความรู  ทั้งจากการศึกษาองคความรูที่มีอยูและการแลกเปลี่ยนความคิด
และประสบการณกับเครือขายที่เกี่ยวของ  และมีการตัดสินใจรวมกัน  การประกันคุณภาพ
การศึกษาตองพัฒนาตอเนื่อง  โดยใหเปนสวนหนึ่งของการทํางานของประชาคมอุดมศึกษา  ซึ่งใน
ที่สุดก็จะกอใหเกิดความมั่นคงจากการพัฒนาเชิงคุณภาพและมโนธรรมเชิงคุณภาพตอไป 
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1.4  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  14.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ จําแนกไดเปน  
2   สวน คือ การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 
   การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  การสรางระบบและกลไกในการ
พัฒนา  ติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย  
เปาหมายและระดับคุณภาพตามาตรฐานที่กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด  
โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอ
ตอสภาสถาบัน  หนวยงานตนสังกัด  และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาและเปดเผยตอ
สาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก 
   การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา  เพื่อใหมีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
โดยคํานึงถึงความมุงหมาย  หลักการ  และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับ  ซึ่งประเมิน
โดย  “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)” หรือเรียกชื่อ
ยอวา “สมศ.”  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่  2) พ.ศ.2545  
ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย  1  ครั้งในทุก
รอบ  5  ป  นับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของ
และสาธารณชน ซึ่ง สมศ. ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก(พ.ศ.2544-2548) เสร็จ
ส้ินไปแลว  ปจจุบันอยูระหวางประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553)   และการ
เตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม(พ.ศ.2554-2558)    ในการประเมินรอบสามของ  
สมศ. เปนการประเมินทั้งระดับสถาบันและคณะวิชา  แตหากสถาบันใดจัดการศึกษานอกสถาน
ที่ต้ังหลัก  เชน  วิทยาเขต ศูนย  หรือหนวยจัดการศึกษานอกที่ต้ัง  การประเมินจะครอบคลุมการ
จัดการนอกสถานที่ต้ังหลักทั้งหมด  นอกจากนั้น  การประเมินคุณภาพจะมีความสอดคลองกับ
จุดเนนหรือกลุมสถาบันที่แตละสถาบันเลือกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
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  14.2 รูปแบบและวิธีการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก 
รูปแบบและวิธีการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตาม 

หลักเกณฑที่กําหนดโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) ซึ่งมีหลักการสําคัญ 5 ดังนี้ 
   1.  เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมได
มุงเนนเรื่องการตัดสิน การจับผิด หรือการใหคุณ-ใหโทษ 
   2.  ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพ
ความเปนจริง (Evidence-based) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) 
   3.  มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตร
มากกวาการกํากับควบคุม 
   4.  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัด
การศึกษาจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
   5.  มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมาย
และหลักการศึกษาของชาติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดย
ใหเอกภาพเชิงนโยบาย แตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ  โดยสถาบันสามารถกําหนด
เปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มศักยภาพของสถาบันและผูเรียน 
  1.4.4 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาในและการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
   ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ระบุ
วา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง” ในขณะที่มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไววา “ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามี
ฐานเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา” 
   จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการควบคุมดูแล
ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสู
การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ดวยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลทั้ง



17 
 

ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิตหรือผลลัพธ (Output/Outcome) ซึ่งตาง
จากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เนนการประเมินผลการจัดการศึกษา (Output/Outcome) 
อยางไรก็ตามผลการจัดการศึกษายอมเกิดจากเหตุซึ่งก็คือการควบคุมดูแลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปนสิ่งจําเปน ปจจุบันความเชื่อมโยงดังกลาวแสดงใหเห็นไดงายจาก
แผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประกันคณุภาพภายนอก 
 
 จากแผนภาพประกอบ 3 จะเห็นวาเมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในแลวจําเปนตองจัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจําป ซึ่ง
เปนผลจากการประกันคุณภาพภายในหรือเรียกวา รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report : SAR) เพื่อนําเสนอหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของเอกสารดังกลาวจะเปน
เอกสารเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก โดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. จะ
นําไปใชเปนสวนหนึ่งของการประเมินคุณภาพภายนอก ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองที่มีความลุมลึกสะทอนภาพที่แทจริงของสถานศึกษาในทุกองคประกอบ
คุณภาพ (ศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา. 2550) 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน 

รายงานประจําป
การตรวจเยี่ยม รายงานผล

การประเมิน 
การติดตาม
ผล 

ติดตามตรวจสอบโดยตนสังกัดทุก  3  ป ขอมูลปอนกลับ 

การประกันคณุภาพภายใน การประเมินคณุภาพภายนอก 

ขอมูลปอนกลับ 
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 1.5  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 
  การประกันคุณภาพการศึกษาไดเร่ิมอยางเปนรูปธรรมในประเทศไทย ต้ังแต พ.ศ. 
2537 เมื่อที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยในคราวประชุม ระหวางวันที่ 28-29 ตุลาคม 2537 
ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยไดเสนอหลักการ แนวทาง และวิธีการใน
การประกันคุณภาพทางวิชาการในมหาวิทยาลัยขึ้นเปนครั้งแรก ตอมาเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2539 
ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศนโยบาย และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา และเมื่อ
มีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยไดกําหนดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการ
ประเมินคุณภาพายนอก ใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ใหถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่องโดยมีการจัดทํารายงานประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และ
ตอสาธารณชน เพื่อไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก จากสํานักงานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (องคการมหาชน) อยาง
นอย 1 คร้ัง ในทุก 5 ป ดังนั้นจะเห็นไดวาการประกันคุณภาพการศึกษามีความจําเปนตอการจัด
การศึกษา และมุงเนนที่จะทําใหสถานศึกษามีระบบการบริหารและจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อ
พัฒนาคุณภาพอยางมีเปาหมาย และมีแผนดําเนินงานที่ชัดเจน 
  การจัดระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  ของสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม ในระยะแรกสถาบันอุดมศึกษาสามารถ
พัฒนาระบบคุณภาพที่เหมาะสมกับลักษณะของตนเอง โดยเนนที่การตรวจสอบหนวยงานระดับ
คณะวิชาและภาควิชามีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Study Report – SSR) ทั้งนี้
ระบบคุณภาพที่ใชจะตองเปนกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพที่มีการวางแผน การควบคุม 
ตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงตามองคประกอบคุณภาพอยางตอเนื่อง (สํานักมาตรฐาน
อุดมศึกษา : 2544) และมีการรายงานผลตอสาธารณชน เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจ อยางไรก็ตามระบบคุณภาพจะตองคํานึงองคประกอบ
คุณภาพหลักในการดําเนินงานของสถานบันอุดมศึกษา ซึ่งคณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัย ใน
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คราวประชุมคร้ังที่ 5/2541 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2541 และคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อ
วันที่ 21 มีนาคม 2543 เห็นชอบกับองคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพ รายละเอียดดังนี้ 
 องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน 
 สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนด ปรัชญา และวัตถุประสงคของสถาบันใหสอดคลองกับ
ภารกิจและมีแผนดําเนินการที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุปรัชญา ปณิธานและวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
 สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีความพรอม
เกี่ยวกับหลักสูตร อาจารย กระบวนการเรียนการสอน นักศึกษา และปจจัยสนับสนุนการเรียนการ
สอน 
 องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดแผนงานและโครงการในการพัฒนานิสิตนักศึกษา เพื่อ
เสริมสรางความเจริญงอกงามในดานตางๆ นอกเหนือจากการเรียนรูในหองเรียน 
 องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
 สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดนโยบายและแผนงานในการสนับสนุน และสงเสริมงานวิจัย 
เพื่อใหเกิดประโยชนในการสรางองคความรูใหม การพัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนา
ประเทศ 
 องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
 สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน และการดําเนินงานเพื่อใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม 
 องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดวัตถุประสงคและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ
มีการดําเนินการตามวัตถุประสงคและแผนงานที่กําหนดไว 
 องคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 
 สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดวางระบบการบริหารที่มีความคลองตัว มีความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนระบบ มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมในการบริหารมาใช มีโครงรางและระบบ
สนับสนุนภารกิจหลัก ซึ่งไดแก การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางมีประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
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 องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
 สถาบันอุดมศึกษาพึงระดมทรัพยากรการเงินจากแหลงตางๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน
ของสถาบัน มีการจัดสรรงบประมาณ ประเมินผลการใชงบประมาณ และตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยางเปนระบบ 
 องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 สถาบันอุดมศึกษาพึงพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น เพื่อ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
 อยางไรก็ตาม เพื่ออํานวยความสะดวกแกสถาบันอุดมศึกษาในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพและจัดทํารายงานประจําปที่ เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online System) โดยทดลองใชในปการศึกษา 2550 
และดําเนินการอยางเต็มรูปแบบในปการศึกษา 2551 เปนตนไป 
 
2.  ปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.1 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในแนวคิดที่
เปนหลัก  ไดแก  แนวคิดของ Taylor and Hill(1993) Harris and Jon(2000) Hertling(2000)  
และงานวิจัยของ Bof(1997)  แบงออกเปน  2  กลุมปจจัย  คือ 
  2.1.1 กลุมปจจัยภายใน ครอบคลุมปจจัยยอยดังนี้ 
   1. ปจจัยดานบุคลากร  ไดแก  ความเพียงพอและคุณลักษณะของ
บุคลากร 
   2. ปจจัยดานงบประมาณ  ไดแก  ความเพียงพอ จุดเนนในการจัดสรร
งบประมาณ  และแหลงที่มาของงบประมาณ 
   3. ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  ไดแก  ความเหมาะสมและความเพียงพอ 
   4. ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ  ไดแก  ลักษณะทางกายภาพของ
สถาบัน  สภาพที่เอื้อตอการเรียนรู 
   5. ปจจัยดานโครงสรางองคการ  ไดแก  ลักษณะโครงสรางองคการ  
บทบาทและอํานาจหนาที่ และระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการ 
   6. ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ไดแก  แบบแผนการดําเนินชีวิต/การ
ปฏิบัติงาน   คานิยม  ความคิด  ความเชื่อของบุคลากรในองคการ  และบรรยากาศและ
ความสัมพันธของบุคลากร 
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   7. ปจจัยดานภาวะผูนํา  ไดแก  บทบาทภาวะผูนํา  คุณลักษณะผูนําและ
พฤติกรรมภาวะผูนํา 
  2.1.2 กลุมปจจัยภายนอก  ครอบคลุมปจจัยยอยดังนี้ 
   1. ปจจยัดานสังคม  ไดแก  สภาพสงัคมของชุมชน คานิยมและทัศนคติ
ของชุมชนตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ความพรอมของชุมชนในการเขารวมมามีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา  และลกัษณะรูปแบบในการมีสวนรวมการสนับสนุนของชุมชน 
   2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก  สภาพเศรษฐกิจของชุมชน  และ
งบประมาณจากการสนับสนุนของรัฐ 
   3. ปจจัยดานการเมือง  ไดแก  กฎหมาย(พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ)  
กําหนดใหสถานศึกษาดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา  และนโยบายจากหนวยงานตนสงักดั 
   4. ปจจัยดานเทคโนโลยี  ไดแก  รูปแบบหรือแนวทางในการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดทําระบบสารสนเทศ  การนาํ
เทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอน  และการพฒันาวิธกีารสอนหรือเทคนคิการสอนใหม 
 2.2 การดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ผูวิจัยไดทําการศึกษา
คนควาจากตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ  9  ดาน  ดังนี้ 

องคประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
กระบวนการของการกําหนดปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ  บุคลากร

เขามามีบทบาทและมีสวนรวมในการดําเนินงาน  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน 
องคประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิต 
กระบวนการของการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆที่ใช

ในการผลิตบัณฑิต  ไดแก  1) หลักสูตร  2) คณาจารยและระบบพัฒนาอาจารย  3) ส่ือการศึกษา
และเทคนิคการสอน   4)  หองสมุดและแหลงการเรียนรู อ่ืน   5)  อุปกรณการศึกษา   6) 
สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา  7)การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิ์ผลทางการ
เรียนของนักศึกษา   

องคประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
กระบวนการจัดบริการแกนักศึกษาซึ่งสถาบันจัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการและเกิด

ประโยชนสูงสุด  และการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ดําเนินการโดยองคกรนักศึกษาและไดรับการ
สนับสนุนจากสถาบัน 
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องคประกอบที่  4  การวิจัย 
กระบวนการวางระบบและกลไก  ตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการได

ตามแผน  คณาจารยมีสวนรวมในการวิจัย  โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน  
และผลงานวิจัยมีคุณภาพ   

องคประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 
กระบวนการการบริการทางวิชาการแกชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ  ในรูปแบบตางๆ  

ตามความถนัดและในดานที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ โดยใหบริหารทั้งหนวยงานภาครัฐและ
เอกชน  หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณ  และสังคม 

องคประกอบที่  6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
กระบวนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของ

สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ 

องคประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 
กระบวนการที่สถาบันการศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีสภา

มหาวิทยาลัยทําหนาที่ในการดูแลการทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ  สถาบันอุดมศึกษา
จะตองบริหารจัดการดานตางๆ  ใหมีคุณภาพ  เชน  ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานขอมูล  การบริหาร
ความเสี่ยง  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ  เพื่อสัมฤทธิผลตาม
เปาหมายที่กําหนดไว  โดยใชหลักธรรมาภิบาล 

องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
กระบวนการการเงินและงบประมาณ  ตองมีแผนการใชเงินที่สะทอนถึงความตองการใช

เงินเพื่อการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  จะเปนการแสดงถึงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถาบันที่เนนถึง
ความโปรงใส ความถูกตอง  มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
กระบวนการ  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  เปนปจจัยที่แสดงใหเห็นถึงศักยภาพ

การพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  โดยตองครอบคลุมทั้งดานปจจัยนําเขา  กระบวนการ  
ผลผลิต  ผลลัพธ  และผลกระทบที่เกิดขึ้น  และสถาบันการศึกษาตองมีการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
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องคประกอบทั้ง  9  ดาน  ครอบคุลมพันธกิจ  4  ประการ  ของสถาบันอุดมศึกษา  ไดแก  
การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การใหบริการวิชาการแกสังคม  และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
และมีพันธกิจอยางนอยอีก  5  ประการที่จะสนับสนุนใหการขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเปาหมาย  
คือ  1) ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ  2)กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  3) 
การบริหารและการจัดการ  4) การเงินและงบประมาณ  5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ซึ่ง
พันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะตองทํางานเชื่อมโยงบูรณาการทุกเรื่องเขาดวยกันอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง  จึงจะสงเสริมใหการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  และปจจัยที่
สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในและตางประเทศ  ผูวิจัยไดนําเสนอโดย
แบงงานวิจัยออกเปน  2  สวน  ดังนี้ 

3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ลัดดา  โสคํา (2551, บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของบุคลากรสาย
สนับสนุนในดานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
 1.  บุคลากรสายสนับสนุนของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีสวนรวมในดานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 4 ดาน ไดแก การมีสวนรวมใน
การปรับปรุงระบบบุคลากรสายสนับสนุนมีสวนรวมเปนอันดับแรกคือ รวมปฏิบัติงานและ
ดําเนินการแกไขปรับปรุงกําหนดมาตรฐานคุณภาพ โดยยึดแนวทางและขั้นตอนตามนโยบาย
ประกันคุณภาพของหนวยงาน ปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาดเมื่อทราบผลการตรวจสอบคุณภาพ
ภายในหนวยงาน รองลงมาเปนการมีสวนรวมในการดําเนินงานในเรื่อง รวมดําเนินการจัดเก็บ
ขอมูลเกี่ยวกับงานที่ทานรับผิดชอบที่สอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้ของหนวยงาน รวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน และการมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานใน
เร่ือง รวมปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามขอกําหนดการตรวจสอบผลการดําเนินงานตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานตามแนวทางและนโยบายการประกันคุณภาพ เขารวมประชุมหารือเตรียมการ
และลงมติสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพของหนวยงาน และบุคลากรสายสนับสนุนมีสวนรวมนอย
ที่สุด คือ การมีสวนรวมในการวางแผนและนโยบายการประกันคุณภาพ เขารวมประชุมหารือ
เตรียมการและลงมติสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพของหนวยงาน และบุคลากรสายสนับสนุนมี
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สวนรวมนอยที่สุดคือ การมีสวนรวมในการวางแผนในเรื่อง รวมวางแผนการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน รวมวางแผนกําหนดวิธีการจัดเก็บขอมูล
ตามมาตรฐานและตัวบงชี้ของหนวยงาน 
 2.  บุคลากรสายสนับสนุนที่มีสภาพตางกันมีสวนรวมในดานประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 
4  ดานแตกตางกัน โดยบุคลากรสายสนับสนุนที่มีสถานภาพเปนขาราชการมีสวนรวมในดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษามากกวาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีสถานภาพเปนพนักงานที่จางตาม
ภารกิจทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 โดยสรุป การมีสวนรวมในดานการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน
โดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งขอสนเทศนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารทุก
หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนในการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง
และเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ไดกําหนดไวในแผนกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยตอไป 
 สุวิมล  ราชธนบริบาล (2541, บทคัดยอ) ไดศึกษา กระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวาผูบริหารและอาจารยให
ความสําคัญตอวิธีการดําเนินงานดานหลักสูตรมากที่สุด อีก 4 ดานคือ ดานอาจารย ดานหองสมุด
และแหลงทรัพยากรการเรียนรู ดานการวิจัย และดานบริการวิชาการ ใหความสําคัญในระดับมาก 
ในสวนดานนิสิตนักศึกษาใหความสําคัญปานกลาง ปญหาและอุปสรรคที่พบ คือ บุคลากรสวน
ใหญขาดความรูความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติ และมีความเขาใจวาการประกันคุณภาพเปนการ
ตรวจสอบหรือการจัดผิดการทํางานของบุคลากร นอกจากนี้การปรับเปล่ียนผูบริหารทําใหการ
ดําเนินงานขาดความตอเนื่อง 
 วันชัย  ศิริชนะ (2537, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย” โดยได
ศึกษาแนวความคิดพื้นฐาน หลักการ โครงสราง วิธีการและหลักเกณฑในการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ญ่ีปุน ออสเตรเลียและ
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน พบวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศที่ศึกษาเนน
เร่ืองความเปนอิสระ (Autonomy) ไปพรอมกับการตรวจสอบภายนอก (Accountability) ที่แตละ
ประเทศสรางกลไกดําเนินการของตนเอง 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541, 22) ไดศึกษาสภาพการดําเนินงาน
ระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศ ไดแก 
สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด มาเลเซีย เวียดนาม และญ่ีปุน พบวา 
พัฒนาการเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสถาบันการศึกษาประเทศไทยและตางประเทศ 
พบวา ตางตื่นตัวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาซ่ึงมีความสําคัญ
มากตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในประเทศ แตจากตํารา บทความ และงานวิจัยที่มีอยูใน
ประเทศไทย ยังไมพบความเปนรูปธรรมชัดเจนสําหรับวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาไทย 
 อรทัย  แสงธํารง (2551, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัย
สนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา  
ผลการวิจัยสรุปไดวา  
 1.  ความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ในภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง 
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา บุคคลที่มี
สถานภาพตางกัน และบุคคลที่ไดรับการมอบหมายใหทําหนาที่ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และไมพบความแตกตางของบุคลากรที่สังกัดสวนงาน
ตางกัน 
 3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา บุคลากรที่มี
สถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยดานทรัพยากร และดานทัศนคติตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมพบความแตกตางกันของปจจัย
ดานการพัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 อุทุมพร  จามรมาน (2542, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา “ขอมูลสถานภาพการประกัน
คุณภาพการอุดมศึกษา 5 สาขาวิชา” พบวา 22 คณะ 5 สาขาวิชา มีระบบการประกันคุณภาพอยู
ในรูป ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ (Input Process Output) สวนกลไกการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพอยูในรูปของคณะกรรมการประกันคุณภาพ ซึ่งมีคณบดี/รองคณบดีเปนประธาน 
ในแตละคณะจึงมีเจาหนาที่ประกันคุณภาพ (QA Officer) ทําหนาที่ในเรื่องการรวบรวมขอมูลจาก
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ทุกคน ทุกภาควิชาและขอมูลรวมของคณะ ประมวลผลและเสนอรายการรวบรวมขอมูลจากทุกคน
ทุกภาควิชาและขอมูลรวมของคณะ  ประมวลผลและเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานตอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะ ซึ่งคณะในโครงการนํารองไดมีการระบุขอมูลที่ตองการ 
รวบรวมขอมูลใหเปนระบบ จัดทําดัชนีและเกณฑ จัดทําคูมือประกันคุณภาพระดับคณะ และ
ประมวลขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการศึกษาตนเองทุกคณะ 
 

3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา   
 วรรรณวิมล   สุวิเศษศักดิ์ และคณะ(2549, บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาคนควาดวยตนเอง  
เร่ือง  “ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา  
สังกัดงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาภาคเหนือ”  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่สงผลตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  สังกัดงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาภาคเหนือ  ไดแก  ดานโครงสรางองคการ  ดานงบประมาณ  ดานบุคลากร  และดาน
วัฒนธรรม   
 อนงคศรี  งอสอน (2545, บทคัดยอ) ไดทําวิทยานิพนธเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาในศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจัยสรุปวา สภาพ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพ ของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ ปานกลาง สวนองคประกอบมีการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ มาก คือ องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผนดําเนินงานและองคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน  ปจจัยที่สงผลตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน อยูในระดับ มาก ทั้ง 
5 ดานเรียงตามลําดับ คือ ดานบุคลากร ดานสารสนเทศ ดานการบริหารและการจัดการ ดาน
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ดานงบประมาณ 
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ  4  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ปจจัยภายใน 
 
- ดานบุคลากร   
- ดานงบประมาณ  
- ดานวัสดุอุปกรณ  
- ดานสภาพทางกายภาพ 
- ดานโครงสรางองคกร  
- ดานวัฒนธรรมองคกร 
- ดานภาวะผูนํา  

การดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา


