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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งผูวิจัยไดจัดลําดับไวดังนี้ 
  1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.1  ความหมายของการประกันคุณภาพ 
   1.2  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.3  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.4  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.5 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ 

     อุดมศึกษา 
  2.  เอกสารที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
  3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
   3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  4.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพตามความหมายของนักวิชาการ และนักการศึกษาดังกลาวขางตนได
ใหความหมายและสื่อความหมายเปนไปในแนวทางเดียวกัน เปนการเนนที่ระบบหรือกระบวนการ
บริหารจัดการ เพื่อใหบรรลุจุดประสงคหรือเปาหมาย นอกจากนี้ยังเปนการสรางความมั่นใจใหแกผู
มีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวนใหมั่นใจวาผลผลิตจะตองมีคุณภาพตามที่สังคมตองการ 
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1.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพ 
Harrington and Mathers(1991:22) ไดใหความหมายของการประกนัคุณภาพ 

หมายถงึ  กจิกรรมตาง ๆ ซึ่งไดรับการวางแผนและจัดระบบแลวในกระบวนการบรหิารคุณภาพ ที่
ชวยสรางความมั่นใจวาจะไดคุณภาพตามที่กาํหนดไว 
         Juran and Gryna (1993 : 565) กลาววา  การประกันคุณภาพ   หมายถงึ
กิจกรรมทีก่อใหเกิดความมัน่ใจวา  กิจกรรมในกระบวนผลิตทั้งหมด    ดําเนนิไปอยางมีความ
เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน   และมีประสิทธิภาพ  

      Harman (1996 : 6)กลาววา การประกันคุณภาพ หมายถงึ กลไกและ
กระบวนการตางๆ ที่นาํไปสูการรักษาและปรับปรุงคุณภาพของผลลัพธ เพื่อชวยใหผูเกี่ยวของ
(Stakeholders)   มั่นใจในวิธีควบคุมคุณภาพและมัน่ใจในมาตรฐานของผลผลิต    อีกทั้งเปนการ
รับประกันหรือรับรองวาจะไดมาตรฐานตามที่ระบ ุ  

     Robert (1997 : 38) เนนวาการประกันคณุภาพมีวัตถปุระสงคเพื่อปองกันปญหา
ที่อาจจะเกิดขึน้    หากปญหาเกิดขึ้นแลว   ตองตรวจสอบหาปญหานั้นใหพบ   แลวอธิบายสาเหตุ
และปองกนัไมใหปญหานัน้เกิดขึ้นอีก  

     Frazier (1997 :227)  อธิบายวา  การประกันคุณภาพเปนระบบของกิจกรรมซึ่งมี
วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาภารกิจควบคุมคุณภาพไดรับการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

    Sallis (1993 : 25)  กลาววา  การประกันคณุภาพมีลักษณะที่แตกตางไปจากการ
ควบคุมคุณภาพ  เพราะเปนวิธกีารที่ดําเนินการกอนและระหวางกระบวนการผลติเพื่อปองกนัการ
ผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในการผลิต  โดยมีหนวยประกนัคุณภาพที่ไดรับการฝกอบรมและเปนผูให
คําปรึกษาแกผูปฏิบัติงาน  รวมทั้งใหมีการตรวจสอบจากบุคคลภายนอก  และการตรวจสอบ
ภายในองคการโดยใชเกณฑมาตรฐานเปนเกณฑการตรวจสอบ 

     จากความหมายของการประกันคุณภาพที่กลาวมาขางตน  สามารถสรุปไดวา  
การประกนัคุณภาพเปนกระบวนการดําเนินการทีม่ีการวางแผนปฏิบัติการ  มีการกาํหนดมาตรฐาน
กระบวนการ  และการดาํเนนิการตามแผนและมาตรฐานที่กําหนดไว  โดยมกีารตรวจสอบการ
ดําเนนิการ  เพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกนัไดวาผลผลิตและการบริการขององคการ  ทํา
ใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจและเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพทีก่ําหนดไว 
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1.2 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเกิดจากการรวมแนวคิด  2  อยางเขาดวยกนั  คือ   

แนวคิดเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการและแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพการศึกษา   ซึ่งกลาววา  
คุณภาพการศกึษานั้นเปนการใหความสําคัญกับคุณภาพในเชงิวิชาการที่เกีย่วของกับหลักการของ
การจัดการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา  และคุณภาพตามความตองการและความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  โดยมีกระบวนการทาํงานที่มกีารวางแผนและการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  เพื่อจะ
เปนหลกัประกนัใหเกิดความเชื่อมั่นผลการปฏิบัติงานบรรลุถึงมาตรฐานการศึกษา  และตรงตาม
ความตองการของผูรับบริการได  อยางไรก็ตาม  ไดมนีักวชิาการที่ใหความหมายของการประกนั
คุณภาพการศกึษาไวดังนี ้

 Development of Education and Science(วันชัย  ศิริชนะ, 2537 : 4)  ไดให 
ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษาไวอยางกวางๆ  วา  หมายถงึ  กระบวนการหรือ
กลไกใดๆ  ที่จะรักษาไวซึง่คณุภาพของการศึกษาใหไดมาตรฐานและมกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง   

อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาร(2543 : 1-2)  ไดกลาวถึงการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาวา  หมายถงึ  การระบุความชดัเจนในวัตถุประสงค  และเปาหมาย  ตลอดจนวิธกีาร
ปฏิบัติงาน  เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพซึ่งมีคําศัพทที่เกีย่วของอีก  4  คํา  คือ  Quality Control, 
Quality Audit, Quality Accreditation  และ  Quality Assessment 
  สิปปนนท  เกตุทัต(2538 : 11-12)  อธิบายในรายละเอยีดวา  การประกันคุณภาพ
เปนเกณฑเกีย่วกับผลที่จะเกดิขึ้น(Result –Oriented Criteria)  คือ  มีการตั้งเกณฑวาคุณภาพที่
ตองการคืออะไร  และพยายามทาํใหไดตามนัน้ซึง่จะเปนการดูจากผลผลิตและยังเปนเกณฑที่
เกี่ยวของกับกระบวนการ(Process-Oriented Criteria) คือ  การเรียนการสอน  การฝกงาน  
กิจกรรมตางๆ  ซึง่ถือเปนการควบคุมคุณภาพที่กระทําโดยภาควิชาหรือโรงเรียน 

อํารุง  จันทวานิช  และไพบลูย  แจมพงษ(2522 : 10)  กลาววา  การประกัน 
คุณภาพการศกึษาเปนกระบวนการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อสรางความมัน่ใจไดวา
สถานศกึษาจะสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน  โดยนักเรียนหรือผูสําเร็จการศึกษาจะตองมี
ความรู  ความสามารถและคุณลักษณะตางๆ ตามเปาหมายของการจัดการศึกษาและเปนที่
ยอมรับของสังคม   

สมศักดิ์  สินธรุะเวชญ(2540 : 5-6)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา   
หมายถงึ  ระบบที่สรางความมั่นใจตอสังคม  ผูปกครองและลูกคาวาสถาบนัการศกึษาสามารถจดั
การศกึษาไดอยางมีคุณภาพ  ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ําหนดไว   
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Green (1993 : 5) กลาววา  การประกนัคณุภาพการศึกษาเปนกลไกซึง่สถาบนั 
แตละแหงตองแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดจากภายนอก(external accountability)  โดย
แสดงใหเหน็วาสถาบนัไดจดัวางปรัชญาการบริหารและกระบวนการ  เพื่อสรางความมัน่ใจการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนทีท่ําใหเกิดความเชื่อมั่นวา  กิจกรรมเหลานั้นไดรับการดาํเนนิการเพื่อให
ไดคุณภาพในระดับที่เหมาะสม 
  รุง  แกวแดง(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ  2543 ก : ก)  กลาวถึง  
การประกนัคุณภาพภายใน  วาเปนกระบวนการบริหารจัดการที่มกีารพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  ซึง่เปนภารกิจที่สถานศึกษาตองทําอยูแลว  การประกันคุณภาพจึง
ไมใชเร่ืองใหมหรือเปนเรื่องที่แปลกแยกไปจากงานปกติ  และไมใชการประเมนิเพื่อประเมนิไมเนน
การสรางเอกสาร  แบบวัด  หรือแบบประเมินเปนจํานวนมาก  แตเปนการประเมินเพื่อพฒันาโดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ   
  สถาบนัสงเสรมิการประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ(สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2547 ก : 7-9)  ไดใหความหมายการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาวาเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน  กําหนด
เปาหมายและวิธีการลงมือทาํตามแผนในทุกขั้นตอน  มีการบันทกึขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบ
ผลงาน  หาจุดเดน  จุดที่ตองปรับปรุง  แลวรวมกนัปรับปรุงแผนงานนั้นๆ  โดยมุงหวงัใหมี
ประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการสถานศกึษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่นกัวิชาการกลาวมาขาง
ตน  ผูวิจยัสามารถสรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศกึษา  หมายถงึ  กลไกหรือกระบวนการหรอื
กิจกรรม  ตลอดจนวิธกีารปฏิบัติงานที่สถานศกึษาดาํเนินการอยางเปนระบบไดมาตรฐาน  เพือ่
สรางความมัน่ใจวาผูเรียนมคุีณภาพไดมาตรฐานตามทีก่ําหนด  หรือมีคุณลักษณะเปนไปตาม
เปาหมายของการจัดการศึกษาอันเปนการสรางการยอมรับและความมั่นใจตอผูรับบริการและ
สังคม 
 
 1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  การประกันคุณภาพการศกึษาเปน 
กระบวนการบริหารจัดการทีม่ีการพฒันาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพือ่พัฒนาระบบการศึกษาใหมี
คุณภาพอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหแกผูรับบริการทางการศึกษาโดยตรงไดแก 
นักศึกษา  ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสงัคม ซึ่ง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาตามหลกัการ 
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  1.3.1 แนวคิดในการจัดทําระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษา  มดัีงนี ้
   1.  การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เปนสวนที่
สถาบันอุดมศึกษาจะตองจัดใหมีระบบการควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตางๆ ที่จะมี
ผลตอคุณภาพของบัณฑิต และตองดําเนินการอยางเปนระบบ โดยใชหลักการของการควบคุม
คุณภาพที่เหมาะสม พรอมทั้งการมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายในดวย 
   2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) หมายถึง การตรวจสอบ
ผลการดําเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัดใหมีข้ึน 
โดยจะเปนการตรวจสอบเชิงระบบ มุงเนนการพิจารณาวาสถาบันไดมีระบบการควบคุมคุณภาพ
หรือไม ไดใชระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด และมีข้ันตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชื่อถือไดหรือไมวา
การจัดการการศึกษาจะเปนไปอยางมีคุณภาพ 
   3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการ
ประเมินผลการดําเนินการของคณะวิชาโดยภาพรวมวา เมื่อไดมีการใชระบบการประกันคุณภาพ
หรือระบบควบคุมคุณภาพแลวไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากนอยเพียงใด 
 

 
  

 
ภาพ  1   ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
  1.3.2 แนวคิดตามหลักการบริหาร  ตามหลักการบริหารนั้น  การประกันคุณภาพ
ภายในเปนการบริหารจัดการ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่ตองการ 



13 
 

   หลักการและกระบวนการบริหารดังกลาว  เปนสิ่งที่ใชในการทํางานให
ประสบความสําเร็จ  โดยจะตองมีกระบวนการวางแผน  ทําตามแผน  ตรวจสอบประเมิน  และ
พัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ  เพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี 
 
  1.3.3 ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิด
ตามหลักการบริหารวงจร PDCA  กับการประกันคุณภาพ  วงจร  PDCA  เปนวงจรการบริหาร  ซึ่ง
ประกอบดวย  4  ข้ันตอน 
   1. Plan (วางแผน)  หมายความรวมถึงการกําหนดเปาหมายวัตถุประสงค
ในการดําเนินงานวิธีการ และขั้นตอนที่จําเปนเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 
   ในการวางแผนจะตองทําความเขาใจกับเปาหมาย วัตถุประสงคให
ชัดเจนเปาหมายที่กําหนดตองเปนไปตามนโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรเพื่อกอใหเกิด
การพัฒนาที่เปนไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร  การวางแผนในบางดานอาจจําเปนตอง
กําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานหรือเกณฑมาตรฐานตางๆ ไปพรอมกันดวยขอกําหนดที่เปน
มาตรฐานนี้จะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณยิ่งขึ้น เพราะใชเปนเกณฑในการตรวจสอบไดวา
การปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่ไดระบุไวในแผนหรือไม 
   2. Do (ปฏิบัติ) หมายถึง การปฏิบัติใหเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไว ซึ่ง
กอนที่จะปฏิบัติงานใดๆ จําเปนตองศึกษาขอมูลและเงื่อนไขตางๆ ของสภาพงานที่เกี่ยวของ
เสียกอน ในกรณีที่เปนงานประจําที่เคยปฏิบัติหรือเปนงานเล็กอาจใชวิธีการเรียนรูศึกษาคนควา
ดวยตนเอง แตถาเปนงานใหมหรืองานใหญที่ตองใชบุคลากรจํานวนมากอาจตองจัดใหมีการ
ฝกอบรมกอนที่จะปฏิบัติจริง 
   การปฏิบัติจะตองดําเนินการไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอน ที่ไดกําหนด
ไวและจะตองเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไวดวยเพื่อใชเปนขอมูลใน
การดําเนินงานในขั้นตอนตอไป 
   3.Check (ตรวจสอบ) เปนกิจกรรมที่มีข้ึนเพื่อประเมินผลวามีการ
ปฏิบัติงานตามแผน  หรือไมมีปญหาเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานหรือไม ข้ันตอนนี้มี
ความสําคัญเนื่องจากในการดําเนินงานใด ๆ มักจะเกิดปญหาแทรกซอนที่ทําใหการดําเนินงานไม
เปนไปตามแผนอยูเสมอ ซึ่งเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและคุณภาพของการทํางาน การติดตาม
การตรวจสอบ และการประเมินปญหาจึงเปนสิ่งสําคัญที่ตองกระทําควบคูไปกับการดําเนินงาน 
เพื่อจะไดทราบขอมูลที่เปนประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพของการดําเนินงานตอไป 
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ในการตรวจสอบและการประเมินการปฏิบัติงานจะตองตรวจสอบดวยวา  
การปฏิบัตินั้นเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไมทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาคณุภาพ
ของงาน 

4. Action (การปรับปรุง) เปนกิจกรรมที่มีข้ึนเพื่อแกไขปญหาที่ 
เกิดขึ้นหลังจากไดทําการตรวจสอบแลว การปรับปรุงอาจเปนการแกไขแบบเรงดวนเฉพาะหนา 
หรือการคนหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ํารอยเดิม การปรับปรุงอาจ
นําไปสูการกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานที่ตางจากเดิมเมื่อมีการดําเนินงานตามวงจร PDCA 
ในรอบใหม  ขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงจะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณและมีคุณภาพ
เพิ่มข้ึนไดดวย 
 
 
 
 

ภ
า
พ
ป 

 
 

ภาพ  2  วงจรการบริหารงานแบบ PDCA 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนเรื่องที่ตองกระทําอยางตอเนื่องและตลอดเวลาเปน
กระบวนการที่ตองใชเวลาและความอดทนในการสื่อสาร การพัฒนางานใหเปนระบบ  อีกทั้งตอง
ต้ังอยูบนพื้นฐานขององคความรู  ทั้งจากการศึกษาองคความรูที่มีอยูและการแลกเปลี่ยนความคิด
และประสบการณกับเครือขายที่เกี่ยวของ  และมีการตัดสินใจรวมกัน  การประกันคุณภาพ
การศึกษาตองพัฒนาตอเนื่อง  โดยใหเปนสวนหนึ่งของการทํางานของประชาคมอุดมศึกษา  ซึ่งใน
ที่สุดก็จะกอใหเกิดความมั่นคงจากการพัฒนาเชิงคุณภาพและมโนธรรมเชิงคุณภาพตอไป 
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1.4  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  14.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ จําแนกไดเปน  
2   สวน คือ การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 
   การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  การสรางระบบและกลไกในการ
พัฒนา  ติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย  
เปาหมายและระดับคุณภาพตามาตรฐานที่กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด  
โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอ
ตอสภาสถาบัน  หนวยงานตนสังกัด  และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาและเปดเผยตอ
สาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก 
   การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา  เพื่อใหมีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
โดยคํานึงถึงความมุงหมาย  หลักการ  และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับ  ซึ่งประเมิน
โดย  “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)” หรือเรียกชื่อ
ยอวา “สมศ.”  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่  2) พ.ศ.2545  
ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย  1  ครั้งในทุก
รอบ  5  ป  นับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของ
และสาธารณชน ซึ่ง สมศ. ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก(พ.ศ.2544-2548) เสร็จ
ส้ินไปแลว  ปจจุบันอยูระหวางประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553)   และการ
เตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม(พ.ศ.2554-2558)    ในการประเมินรอบสามของ  
สมศ. เปนการประเมินทั้งระดับสถาบันและคณะวิชา  แตหากสถาบันใดจัดการศึกษานอกสถาน
ที่ต้ังหลัก  เชน  วิทยาเขต ศูนย  หรือหนวยจัดการศึกษานอกที่ต้ัง  การประเมินจะครอบคลุมการ
จัดการนอกสถานที่ต้ังหลักทั้งหมด  นอกจากนั้น  การประเมินคุณภาพจะมีความสอดคลองกับ
จุดเนนหรือกลุมสถาบันที่แตละสถาบันเลือกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
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  14.2 รูปแบบและวิธีการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก 
รูปแบบและวิธีการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตาม 

หลักเกณฑที่กําหนดโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) ซึ่งมีหลักการสําคัญ 5 ดังนี้ 
   1.  เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมได
มุงเนนเรื่องการตัดสิน การจับผิด หรือการใหคุณ-ใหโทษ 
   2.  ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพ
ความเปนจริง (Evidence-based) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) 
   3.  มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตร
มากกวาการกํากับควบคุม 
   4.  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัด
การศึกษาจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
   5.  มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมาย
และหลักการศึกษาของชาติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดย
ใหเอกภาพเชิงนโยบาย แตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ  โดยสถาบันสามารถกําหนด
เปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มศักยภาพของสถาบันและผูเรียน 
  1.4.4 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาในและการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
   ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ระบุ
วา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง” ในขณะที่มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไววา “ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามี
ฐานเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา” 
   จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการควบคุมดูแล
ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสู
การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ดวยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลทั้ง
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ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิตหรือผลลัพธ (Output/Outcome) ซึ่งตาง
จากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เนนการประเมินผลการจัดการศึกษา (Output/Outcome) 
อยางไรก็ตามผลการจัดการศึกษายอมเกิดจากเหตุซึ่งก็คือการควบคุมดูแลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปนสิ่งจําเปน ปจจุบันความเชื่อมโยงดังกลาวแสดงใหเห็นไดงายจาก
แผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประกันคณุภาพภายนอก 
 
 จากแผนภาพประกอบ 3 จะเห็นวาเมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในแลวจําเปนตองจัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจําป ซึ่ง
เปนผลจากการประกันคุณภาพภายในหรือเรียกวา รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report : SAR) เพื่อนําเสนอหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของเอกสารดังกลาวจะเปน
เอกสารเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก โดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. จะ
นําไปใชเปนสวนหนึ่งของการประเมินคุณภาพภายนอก ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองที่มีความลุมลึกสะทอนภาพที่แทจริงของสถานศึกษาในทุกองคประกอบ
คุณภาพ (ศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา. 2550) 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน 

รายงานประจําป
การตรวจเยี่ยม รายงานผล

การประเมิน 
การติดตาม
ผล 

ติดตามตรวจสอบโดยตนสังกัดทุก  3  ป ขอมูลปอนกลับ 

การประกันคณุภาพภายใน การประเมินคณุภาพภายนอก 

ขอมูลปอนกลับ 
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 1.5  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 
  การประกันคุณภาพการศึกษาไดเร่ิมอยางเปนรูปธรรมในประเทศไทย ต้ังแต พ.ศ. 
2537 เมื่อที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยในคราวประชุม ระหวางวันที่ 28-29 ตุลาคม 2537 
ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยไดเสนอหลักการ แนวทาง และวิธีการใน
การประกันคุณภาพทางวิชาการในมหาวิทยาลัยขึ้นเปนครั้งแรก ตอมาเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2539 
ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศนโยบาย และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา และเมื่อ
มีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยไดกําหนดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการ
ประเมินคุณภาพายนอก ใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ใหถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่องโดยมีการจัดทํารายงานประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และ
ตอสาธารณชน เพื่อไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก จากสํานักงานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (องคการมหาชน) อยาง
นอย 1 คร้ัง ในทุก 5 ป ดังนั้นจะเห็นไดวาการประกันคุณภาพการศึกษามีความจําเปนตอการจัด
การศึกษา และมุงเนนที่จะทําใหสถานศึกษามีระบบการบริหารและจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อ
พัฒนาคุณภาพอยางมีเปาหมาย และมีแผนดําเนินงานที่ชัดเจน 
  การจัดระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  ของสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม ในระยะแรกสถาบันอุดมศึกษาสามารถ
พัฒนาระบบคุณภาพที่เหมาะสมกับลักษณะของตนเอง โดยเนนที่การตรวจสอบหนวยงานระดับ
คณะวิชาและภาควิชามีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Study Report – SSR) ทั้งนี้
ระบบคุณภาพที่ใชจะตองเปนกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพที่มีการวางแผน การควบคุม 
ตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงตามองคประกอบคุณภาพอยางตอเนื่อง (สํานักมาตรฐาน
อุดมศึกษา : 2544) และมีการรายงานผลตอสาธารณชน เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามภารกิจ อยางไรก็ตามระบบคุณภาพจะตองคํานึงองคประกอบ
คุณภาพหลักในการดําเนินงานของสถานบันอุดมศึกษา ซึ่งคณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัย ใน
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คราวประชุมคร้ังที่ 5/2541 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2541 และคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อ
วันที่ 21 มีนาคม 2543 เห็นชอบกับองคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพ รายละเอียดดังนี้ 
 องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน 
 สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนด ปรัชญา และวัตถุประสงคของสถาบันใหสอดคลองกับ
ภารกิจและมีแผนดําเนินการที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุปรัชญา ปณิธานและวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 
 สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีความพรอม
เกี่ยวกับหลักสูตร อาจารย กระบวนการเรียนการสอน นักศึกษา และปจจัยสนับสนุนการเรียนการ
สอน 
 องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดแผนงานและโครงการในการพัฒนานิสิตนักศึกษา เพื่อ
เสริมสรางความเจริญงอกงามในดานตางๆ นอกเหนือจากการเรียนรูในหองเรียน 
 องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
 สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดนโยบายและแผนงานในการสนับสนุน และสงเสริมงานวิจัย 
เพื่อใหเกิดประโยชนในการสรางองคความรูใหม การพัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนา
ประเทศ 
 องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
 สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน และการดําเนินงานเพื่อใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม 
 องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดวัตถุประสงคและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ
มีการดําเนินการตามวัตถุประสงคและแผนงานที่กําหนดไว 
 องคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ 
 สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดวางระบบการบริหารที่มีความคลองตัว มีความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนระบบ มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมในการบริหารมาใช มีโครงรางและระบบ
สนับสนุนภารกิจหลัก ซึ่งไดแก การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางมีประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
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 องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
 สถาบันอุดมศึกษาพึงระดมทรัพยากรการเงินจากแหลงตางๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน
ของสถาบัน มีการจัดสรรงบประมาณ ประเมินผลการใชงบประมาณ และตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยางเปนระบบ 
 องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 สถาบันอุดมศึกษาพึงพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น เพื่อ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
 อยางไรก็ตาม เพื่ออํานวยความสะดวกแกสถาบันอุดมศึกษาในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพและจัดทํารายงานประจําปที่ เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online System) โดยทดลองใชในปการศึกษา 2550 
และดําเนินการอยางเต็มรูปแบบในปการศึกษา 2551 เปนตนไป 
 
2.  ปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.1 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในแนวคิดที่
เปนหลัก  ไดแก  แนวคิดของ Taylor and Hill(1993) Harris and Jon(2000) Hertling(2000)  
และงานวิจัยของ Bof(1997)  แบงออกเปน  2  กลุมปจจัย  คือ 
  2.1.1 กลุมปจจัยภายใน ครอบคลุมปจจัยยอยดังนี้ 
   1. ปจจัยดานบุคลากร  ไดแก  ความเพียงพอและคุณลักษณะของ
บุคลากร 
   2. ปจจัยดานงบประมาณ  ไดแก  ความเพียงพอ จุดเนนในการจัดสรร
งบประมาณ  และแหลงที่มาของงบประมาณ 
   3. ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  ไดแก  ความเหมาะสมและความเพียงพอ 
   4. ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ  ไดแก  ลักษณะทางกายภาพของ
สถาบัน  สภาพที่เอื้อตอการเรียนรู 
   5. ปจจัยดานโครงสรางองคการ  ไดแก  ลักษณะโครงสรางองคการ  
บทบาทและอํานาจหนาที่ และระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการ 
   6. ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ไดแก  แบบแผนการดําเนินชีวิต/การ
ปฏิบัติงาน   คานิยม  ความคิด  ความเชื่อของบุคลากรในองคการ  และบรรยากาศและ
ความสัมพันธของบุคลากร 
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   7. ปจจัยดานภาวะผูนํา  ไดแก  บทบาทภาวะผูนํา  คุณลักษณะผูนําและ
พฤติกรรมภาวะผูนํา 
  2.1.2 กลุมปจจัยภายนอก  ครอบคลุมปจจัยยอยดังนี้ 
   1. ปจจยัดานสังคม  ไดแก  สภาพสงัคมของชุมชน คานิยมและทัศนคติ
ของชุมชนตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ความพรอมของชุมชนในการเขารวมมามีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา  และลกัษณะรูปแบบในการมีสวนรวมการสนับสนุนของชุมชน 
   2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ไดแก  สภาพเศรษฐกิจของชุมชน  และ
งบประมาณจากการสนับสนุนของรัฐ 
   3. ปจจัยดานการเมือง  ไดแก  กฎหมาย(พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ)  
กําหนดใหสถานศึกษาดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา  และนโยบายจากหนวยงานตนสงักดั 
   4. ปจจัยดานเทคโนโลยี  ไดแก  รูปแบบหรือแนวทางในการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดทําระบบสารสนเทศ  การนาํ
เทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอน  และการพฒันาวิธกีารสอนหรือเทคนคิการสอนใหม 
 2.2 การดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ผูวิจัยไดทําการศึกษา
คนควาจากตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ  9  ดาน  ดังนี้ 

องคประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
กระบวนการของการกําหนดปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ  บุคลากร

เขามามีบทบาทและมีสวนรวมในการดําเนินงาน  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน 
องคประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิต 
กระบวนการของการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆที่ใช

ในการผลิตบัณฑิต  ไดแก  1) หลักสูตร  2) คณาจารยและระบบพัฒนาอาจารย  3) ส่ือการศึกษา
และเทคนิคการสอน   4)  หองสมุดและแหลงการเรียนรู อ่ืน   5)  อุปกรณการศึกษา   6) 
สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา  7)การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิ์ผลทางการ
เรียนของนักศึกษา   

องคประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
กระบวนการจัดบริการแกนักศึกษาซึ่งสถาบันจัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการและเกิด

ประโยชนสูงสุด  และการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ดําเนินการโดยองคกรนักศึกษาและไดรับการ
สนับสนุนจากสถาบัน 
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องคประกอบที่  4  การวิจัย 
กระบวนการวางระบบและกลไก  ตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการได

ตามแผน  คณาจารยมีสวนรวมในการวิจัย  โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน  
และผลงานวิจัยมีคุณภาพ   

องคประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 
กระบวนการการบริการทางวิชาการแกชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ  ในรูปแบบตางๆ  

ตามความถนัดและในดานที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ โดยใหบริหารทั้งหนวยงานภาครัฐและ
เอกชน  หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณ  และสังคม 

องคประกอบที่  6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
กระบวนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของ

สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ 

องคประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 
กระบวนการที่สถาบันการศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีสภา

มหาวิทยาลัยทําหนาที่ในการดูแลการทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ  สถาบันอุดมศึกษา
จะตองบริหารจัดการดานตางๆ  ใหมีคุณภาพ  เชน  ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานขอมูล  การบริหาร
ความเสี่ยง  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ  เพื่อสัมฤทธิผลตาม
เปาหมายที่กําหนดไว  โดยใชหลักธรรมาภิบาล 

องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
กระบวนการการเงินและงบประมาณ  ตองมีแผนการใชเงินที่สะทอนถึงความตองการใช

เงินเพื่อการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  จะเปนการแสดงถึงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถาบันที่เนนถึง
ความโปรงใส ความถูกตอง  มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
กระบวนการ  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  เปนปจจัยที่แสดงใหเห็นถึงศักยภาพ

การพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  โดยตองครอบคลุมทั้งดานปจจัยนําเขา  กระบวนการ  
ผลผลิต  ผลลัพธ  และผลกระทบที่เกิดขึ้น  และสถาบันการศึกษาตองมีการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
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องคประกอบทั้ง  9  ดาน  ครอบคุลมพันธกิจ  4  ประการ  ของสถาบันอุดมศึกษา  ไดแก  
การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การใหบริการวิชาการแกสังคม  และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
และมีพันธกิจอยางนอยอีก  5  ประการที่จะสนับสนุนใหการขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเปาหมาย  
คือ  1) ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ  2)กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  3) 
การบริหารและการจัดการ  4) การเงินและงบประมาณ  5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ซึ่ง
พันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะตองทํางานเชื่อมโยงบูรณาการทุกเรื่องเขาดวยกันอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง  จึงจะสงเสริมใหการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  และปจจัยที่
สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในและตางประเทศ  ผูวิจัยไดนําเสนอโดย
แบงงานวิจัยออกเปน  2  สวน  ดังนี้ 

3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ลัดดา  โสคํา (2551, บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของบุคลากรสาย
สนับสนุนในดานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
 1.  บุคลากรสายสนับสนุนของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีสวนรวมในดานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 4 ดาน ไดแก การมีสวนรวมใน
การปรับปรุงระบบบุคลากรสายสนับสนุนมีสวนรวมเปนอันดับแรกคือ รวมปฏิบัติงานและ
ดําเนินการแกไขปรับปรุงกําหนดมาตรฐานคุณภาพ โดยยึดแนวทางและขั้นตอนตามนโยบาย
ประกันคุณภาพของหนวยงาน ปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาดเมื่อทราบผลการตรวจสอบคุณภาพ
ภายในหนวยงาน รองลงมาเปนการมีสวนรวมในการดําเนินงานในเรื่อง รวมดําเนินการจัดเก็บ
ขอมูลเกี่ยวกับงานที่ทานรับผิดชอบที่สอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้ของหนวยงาน รวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน และการมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานใน
เร่ือง รวมปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามขอกําหนดการตรวจสอบผลการดําเนินงานตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานตามแนวทางและนโยบายการประกันคุณภาพ เขารวมประชุมหารือเตรียมการ
และลงมติสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพของหนวยงาน และบุคลากรสายสนับสนุนมีสวนรวมนอย
ที่สุด คือ การมีสวนรวมในการวางแผนและนโยบายการประกันคุณภาพ เขารวมประชุมหารือ
เตรียมการและลงมติสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพของหนวยงาน และบุคลากรสายสนับสนุนมี
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สวนรวมนอยที่สุดคือ การมีสวนรวมในการวางแผนในเรื่อง รวมวางแผนการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน รวมวางแผนกําหนดวิธีการจัดเก็บขอมูล
ตามมาตรฐานและตัวบงชี้ของหนวยงาน 
 2.  บุคลากรสายสนับสนุนที่มีสภาพตางกันมีสวนรวมในดานประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 
4  ดานแตกตางกัน โดยบุคลากรสายสนับสนุนที่มีสถานภาพเปนขาราชการมีสวนรวมในดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษามากกวาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีสถานภาพเปนพนักงานที่จางตาม
ภารกิจทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 โดยสรุป การมีสวนรวมในดานการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน
โดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งขอสนเทศนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารทุก
หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนในการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง
และเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ไดกําหนดไวในแผนกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยตอไป 
 สุวิมล  ราชธนบริบาล (2541, บทคัดยอ) ไดศึกษา กระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวาผูบริหารและอาจารยให
ความสําคัญตอวิธีการดําเนินงานดานหลักสูตรมากที่สุด อีก 4 ดานคือ ดานอาจารย ดานหองสมุด
และแหลงทรัพยากรการเรียนรู ดานการวิจัย และดานบริการวิชาการ ใหความสําคัญในระดับมาก 
ในสวนดานนิสิตนักศึกษาใหความสําคัญปานกลาง ปญหาและอุปสรรคที่พบ คือ บุคลากรสวน
ใหญขาดความรูความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติ และมีความเขาใจวาการประกันคุณภาพเปนการ
ตรวจสอบหรือการจัดผิดการทํางานของบุคลากร นอกจากนี้การปรับเปล่ียนผูบริหารทําใหการ
ดําเนินงานขาดความตอเนื่อง 
 วันชัย  ศิริชนะ (2537, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย” โดยได
ศึกษาแนวความคิดพื้นฐาน หลักการ โครงสราง วิธีการและหลักเกณฑในการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ญ่ีปุน ออสเตรเลียและ
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน พบวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศที่ศึกษาเนน
เร่ืองความเปนอิสระ (Autonomy) ไปพรอมกับการตรวจสอบภายนอก (Accountability) ที่แตละ
ประเทศสรางกลไกดําเนินการของตนเอง 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541, 22) ไดศึกษาสภาพการดําเนินงาน
ระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศ ไดแก 
สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด มาเลเซีย เวียดนาม และญ่ีปุน พบวา 
พัฒนาการเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสถาบันการศึกษาประเทศไทยและตางประเทศ 
พบวา ตางตื่นตัวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาซ่ึงมีความสําคัญ
มากตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในประเทศ แตจากตํารา บทความ และงานวิจัยที่มีอยูใน
ประเทศไทย ยังไมพบความเปนรูปธรรมชัดเจนสําหรับวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาไทย 
 อรทัย  แสงธํารง (2551, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัย
สนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา  
ผลการวิจัยสรุปไดวา  
 1.  ความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ในภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง 
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา บุคคลที่มี
สถานภาพตางกัน และบุคคลที่ไดรับการมอบหมายใหทําหนาที่ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และไมพบความแตกตางของบุคลากรที่สังกัดสวนงาน
ตางกัน 
 3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา บุคลากรที่มี
สถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยดานทรัพยากร และดานทัศนคติตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมพบความแตกตางกันของปจจัย
ดานการพัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 อุทุมพร  จามรมาน (2542, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา “ขอมูลสถานภาพการประกัน
คุณภาพการอุดมศึกษา 5 สาขาวิชา” พบวา 22 คณะ 5 สาขาวิชา มีระบบการประกันคุณภาพอยู
ในรูป ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ (Input Process Output) สวนกลไกการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพอยูในรูปของคณะกรรมการประกันคุณภาพ ซึ่งมีคณบดี/รองคณบดีเปนประธาน 
ในแตละคณะจึงมีเจาหนาที่ประกันคุณภาพ (QA Officer) ทําหนาที่ในเรื่องการรวบรวมขอมูลจาก
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ทุกคน ทุกภาควิชาและขอมูลรวมของคณะ ประมวลผลและเสนอรายการรวบรวมขอมูลจากทุกคน
ทุกภาควิชาและขอมูลรวมของคณะ  ประมวลผลและเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานตอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะ ซึ่งคณะในโครงการนํารองไดมีการระบุขอมูลที่ตองการ 
รวบรวมขอมูลใหเปนระบบ จัดทําดัชนีและเกณฑ จัดทําคูมือประกันคุณภาพระดับคณะ และ
ประมวลขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการศึกษาตนเองทุกคณะ 
 

3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา   
 วรรรณวิมล   สุวิเศษศักดิ์ และคณะ(2549, บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาคนควาดวยตนเอง  
เร่ือง  “ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา  
สังกัดงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาภาคเหนือ”  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่สงผลตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  สังกัดงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาภาคเหนือ  ไดแก  ดานโครงสรางองคการ  ดานงบประมาณ  ดานบุคลากร  และดาน
วัฒนธรรม   
 อนงคศรี  งอสอน (2545, บทคัดยอ) ไดทําวิทยานิพนธเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาในศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจัยสรุปวา สภาพ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพ ของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ ปานกลาง สวนองคประกอบมีการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ มาก คือ องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผนดําเนินงานและองคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน  ปจจัยที่สงผลตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน อยูในระดับ มาก ทั้ง 
5 ดานเรียงตามลําดับ คือ ดานบุคลากร ดานสารสนเทศ ดานการบริหารและการจัดการ ดาน
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ดานงบประมาณ 
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ  4  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ปจจัยภายใน 
 
- ดานบุคลากร   
- ดานงบประมาณ  
- ดานวัสดุอุปกรณ  
- ดานสภาพทางกายภาพ 
- ดานโครงสรางองคกร  
- ดานวัฒนธรรมองคกร 
- ดานภาวะผูนํา  

การดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา


