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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 การศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาใหคนมีความรู คนที่มีความรูเปนองคประกอบของพลัง
อํานาจของชาติ ดวยเหตุนี้การศึกษาจึงมีผลกระทบในทางบวกตอกระบวนการพัฒนาประเทศ ซึ่ง
ประเทศที่พัฒนาแลวหรือประเทศที่มีทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจคลายคลึงกับไทย ลวนชี้ใหเห็นวา
การทุมเททางการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีความรูและสงเสริมใหกําลังแรงงานมีการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองตลอดเวลาเปนการลงทุนที่คุมคาและสงผลโดยตรงตอการพัฒนาประเทศไทยในทุกๆ 
ดาน ในสังคมสมัยใหมหรือสังคมอนาคตความรูของมนุษยจะเปนประเด็นตัดสิน ประสิทธิภาพการ
แขงขันขององคการตางๆ ของวงการอุตสาหกรรมและของประเทศชาติ ปจจุบันดวยวิวัฒนาการ
และศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูซึ่งมีอยูทั่วโลกจึงไดแพรกระจายอยางรวดเร็วใน
ลักษณะขามโลกจากวัฒนธรรมหนึ่งสูวัฒนธรรมหนึ่งความไดเปรียบของแตละประเทศจึงขึ้นอยูกับ
ความสามารถใชประโยชนจากความรูเหลานั้น จึงเปนบทบาทและหนาที่ของการศึกษา (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540) 
 สถาบันการศึกษาตองปรับเปลี่ยนบทบาทไปตามกระแสโลกโลกาภิวัฒนและความ
ตองการของสังคมไทยในการที่จะแขงขันในเวทีเศรษฐกิจของโลก การผลักดันซึ่งมี 4 กระแส คือ 
เขาสูความทันสมัย (Modernization) เขาสูการเปดเสรี (Liberalization) เขาสูปวงชน 
(Popularization) และเขาสูสากล การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติ (Codes of Academic 
Practice) เพื่ อ ให ไดบรรลุป ณิธานในการสร า งปญญา  (Intellectual) ความเชี่ ย วชาญ 
(Professionalization) และมีคุณธรรม (Codes of Ethics) ใหกับบัณฑิตโดยมุงสรางสรรค
ความกาวหนาและความเปนเลิศทางวิชาการ โดยเฉพาะการศึกษาคนควาวิจัยและพัฒนาองค
ความรูและเทคโนโลยีในดานวิชาชีพ การประยุกตใชวิทยาการสากลและภูมิปญญาทองถิ่นของ
ไทยเพื่อการพัฒนาความเปนอยูและสาธารณสุขขั้นพื้นฐานไดอยางเหมาะสมกับสภาพของ
สังคมไทย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดจุดมุงหมายและหลักการของ
การจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน” 
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และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐาน
ของสถาบันอุดมศึกษา การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตน
สังกัดสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และใหถือวาการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพภายนอกเปน
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพและมาตรฐานการของสถานศึกษา “สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) หรือเรียกชื่อยอวา  “สมศ.” 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 คร้ัง ในทุกรอบ 5 ป นับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย และ
เสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยไดเร่ิมดําเนินการมา
ต้ังแต  พ .ศ .  2537 โดยที่ประชุมอธิการบดีแห งประเทศไทย  ตอมาในป  พ .ศ .  2539 
ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศนโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเปนผลใหมหาวิทยาลัยนเรศวรประกาศนโยบายและแนวทางตาม
ทบวงมหาวิทยาลัยใหมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในคณะวิชาตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยตามภารกิจหลักทั้ง  4  ดาน  คือ 1) การจัดการเรียนการสอน 2) การวิจัย  3) การ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม  4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาจะมีประสิทธิผลตอเมื่อไดมีการประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักอยางตอเนื่อง 
รวมทั้งมีการทบทวนและติดตามกระบวนการดําเนินการอยางใกลชิด 
 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีความมุงมั่นในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
รัฐธรรมนูญ 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 อยางเขมแข็งจึงจําเปนตอง
เขมงวดในเรื่องของการประกันคุณภาพทางวิชาการในฐานะที่เปนสถาบันทางวิชาการชั้นสูงของ
สังคม และมุงความเปนเลิศทางวิชาการในระดับสากล ปจจัยของคุณภาพทางวิชาการที่เปน
พื้นฐาน ไดแก คุณภาพของทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรวัตถุที่อยูภายใตนโยบายและการบริหาร
จัดการที่มีคุณภาพ 
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จากการศึกษาและติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัย
นเรศวร พบวา ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีปจจัยที่สงผลตอการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก  ซึ่งปจจัยภายในไดแก  
ดานบุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานสภาพทางกายภาพ  ดานโครงสราง
องคการ  ดานภาวะผูนํา  และปจจัยภายนอก  ไดแก  ดานสังคม  ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง  
ดานเทคโนโลยี  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยภายในที่สงผลตอการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร   เพื่อใหทราบถึงความกาวหนาในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในวามีปจจัยภายในดานใดที่สงผลตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน   ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะเกิดประโยชนตอการพัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะของมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อเปนแนวทางในการประกัน
คุณภาพการศึกษาไดสมดังเจตนารมณตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาปจจัยที่ดีที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ซึ่งมีวัตถุประสงคเฉพาะดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยนเรศวร   
ในมุมมองของบุคลากรสายสนับสนุน 
 3. เพื่อหาความสัมพันธภายในปจจัยและระหวางปจจัยกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 4. เพื่อคนหาตัวแปรพยากรณที่ดีในการพยากรณการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร  มีขอบเขตการวิจัย  ดังนี้ 
 1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  บุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยนเรศวร   
ปการศึกษา  2553  จํานวน  1,137  คน  ใน  18  หนวยงาน  ประกอบดวย   
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1. คณะทันตแพทยศาสตร จํานวน  96  คน   
2. คณะพยาบาลศาสตร   จํานวน  29  คน   
3. คณะสหเวชศาสตร    จํานวน  32  คน   
4. คณะแพทยศาสตร    จํานวน  455  คน     
5. คณะเภสัชศาสตร  จํานวน  49  คน    
6. คณะสาธารณสุขศาสตร จํานวน  32  คน  
7. คณะวิทยาศาสตรการแพทย   จํานวน  45  คน     
8. คณะนิติศาสตร    จํานวน  13  คน     
9. คณะมนุษยศาสตร    จํานวน  40  คน      
10. คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร จํานวน  33  คน   
11. คณะสังคมศาสตร    จํานวน  46  คน     
12. คณะศึกษาศาสตร   จํานวน  55  คน   
13. วิทยาลัยนานาชาติ  จํานวน  20  คน     
14. คณะเกษตรศาสตรทรัพยาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จํานวน  44  คน   
15. คณะวิทยาศาสตร    จํานวน  57  คน   
16. คณะสถาปตยกรรมศาสตร   จํานวน  20  คน   
17. คณะวิศวกรรมศาสตร  จํานวน  54  คน     
18. วิทยาลัยพลังงานทดแทน   จํานวน  17  คน   
 

 2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  บุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ใน
ปการศึกษา  2553  จํานวน  296  คน  ซึ่งเลือกมาโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 
Random Sampling) จํานวน  18  หนวยงาน  ประกอบดวย  (1) คณะทันตแพทยศาสตร  (2) 
คณะพยาบาลศาสตร  (3) คณะสหเวชศาสตร  (4) คณะแพทยศาสตร  (5) คณะเภสัชศาสตร (6) 
คณะสาธารณสุขศาสตร  (7) คณะวิทยาศาสตรการแพทย  (8) คณะนิติศาสตร   (9) คณะ
มนุษยศาสตร  (10) คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร  (11) คณะสังคมศาสตร  (12) 
คณะศึกษาศาสตร  (13) วิทยาลัยนานาชาติ  (14) คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม   (15)  คณะวิทยาศาสตร   (16)  คณะสถาปตยกรรมศาสตร    (17)  คณะ
วิศวกรรมศาสตร  และ  (18) วิทยาลัยพลังงานทดแทน   
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3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
3.1 ตัวแปรพยากรณ  คือ  ปจจัยภายในที่เกี่ยวของกับการดําเนินการในระบบการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาไดแก 
   1) ปจจัยดานบุคลากร 
   2) ปจจัยดานงบประมาณ 
   3) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 
   4) ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ 
   5) ปจจัยดานโครงสรางองคกร 
   6) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 
   7) ปจจัยดานภาวะผูนํา 
  3.2 ตัวแปรเกณฑ  ไดแก  การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ตามองคประกอบ  9  องคประกอบ 
   1) องคประกอบที่  1  ปรัชญา  พันธกิจและวัตถุประสงคของสถาบัน   

2) องคประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิต   
3) องคประกอบที่  3  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา   
4) องคประกอบที่  4  การวิจัย   
5) องคประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการแกสังคม   
6) องคประกอบที่  6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
7) องคประกอบที่  7  การบริหารและจัดการ   
8) องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ   
9) องคประกอบที่  9  ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  เหตุ  หนทาง  
หรือส่ิงตางๆ ที่ผลักดันและสงเสริมใหเกิดผลในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร   มี  7  ดาน  ไดแก 1) บุคลากร   2)งบประมาณ  3) วัสดุอุปกรณ  4) 
สภาพทางกายภาพ  5) โครงสรางองคกร  6) วัฒนธรรมองคกร  7) ภาวะผูนํา  เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ   
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  1.1 ปจจัยดานบุคลากร  หมายถึง  ส่ิงตางๆ ที่ผลักดันใหบุคลากรมี  ความรู  
ความเพียงพอ ความเขาใจ  ความสามารถ และมีทัศนคติที่ดีตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
  1.2 ปจจัยดานงบประมาณ  หมายถึง  การบริหารจัดการดานการเงินและ
งบประมาณในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา   
  1.3 ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  หมายถึง  การมีวัสดุอุปกรณเพียงพอตอการจัดการ
เรียนการสอน  การจัดหาวัสดุอุปกรณที่เอื้อตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.4 ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ  หมายถึง  ทรัพยากร  ส่ิงแวดลอม  ระบบการ
ปองกันและรักษาความปลอดภัยที่เอื้อตอการบรรยากาศในการจัดการเรียนการสอน   ในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา   
  1.5 ปจจัยดานโครงสรางองคกร  หมายถึง  โครงสรางองคกร  โครงสรางการ
บริหารงานขององคองค  ที่กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.6 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร  หมายถึง  การมีแบบแผนการทํางาน  การ
ทํางานเปนทีม  และความสัมพันธที่ดีของผูบริหารและบุคลากร 
  1.7 ปจจัยดานภาวะผูนํา  หมายถึง  ภาวะผูนํา ทักษะการบริหารงาน  การ
บริหารงานแบบมีสวนรวม  ความสนใจในการเรียนรู  การมีความเปนผูนําของ  ผูบริหารระดับ  
คณบดี  รองคณบดี  หัวหนาสํานักงานเลขา  และหัวหนางานทุกหนวยงาน 
 2. การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการวางแผน  การ
ดําเนินงานตามแผน  การประเมินผลการดําเนินงาน  และการปรับปรุงแกไขในการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามองคประกอบ  9 ดาน  ไดแก  1)ปรัชญา  พันธกิจและวัตถุประสงคของสถาบัน  2) 
การผลิตบัณฑิต  3)กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา  4) การวิจัย  5) การบริการทางวิชาการแกสังคม  
6) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  7) การบริหารและจัดการ  8) การเงินและงบประมาณ  9)  ระบบ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
 3. บุคลากรสายสนับสนุน  หมายถึง  บุคลากรที่ปฏิบัติงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร  จํานวน  18  หนวยงาน  ประกอบดวย  (1) คณะทันตแพทยศาสตร  (2) 
คณะพยาบาลศาสตร  (3) คณะสหเวชศาสตร  (4) คณะแพทยศาสตร  (5) คณะเภสัชศาสตร (6) 
คณะสาธารณสุขศาสตร  (7) คณะวิทยาศาสตรการแพทย  (8) คณะนิติศาสตร   (9) คณะ
มนุษยศาสตร  (10) คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร  (11) คณะสังคมศาสตร  (12) 
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คณะศึกษาศาสตร  (13) วิทยาลัยนานาชาติ  (14) คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม   (15)  คณะวิทยาศาสตร   (16)  คณะสถาปตยกรรมศาสตร    (17)  คณะ
วิศวกรรมศาสตร  และ  (18) วิทยาลัยพลังงานทดแทน   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. ไดทราบปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3. ผลการศึกษาคนควาจะเปนประโยชนในการนําไปวางแผนปรับปรุงแกไขและพัฒนาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 


