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คําสําคัญ  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1)  ศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  (2)  ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร  (3) หาความสัมพันธภายในปจจัยและระหวางปจจัยการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  (4) คนหาตัวแปรพยากรณที่ดีในการ
พยากรณการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา   กลุมตัวอยางเปนบุคลากรสายสนับสนุน  
จํานวน  18  หนวยงาน  ประกอบดวย  (1) คณะทันตแพทยศาสตร  (2) คณะพยาบาลศาสตร  
(3)คณะสหเวชศาสตร  (4) คณะแพทยศาสตร  (5) คณะเภสัชศาสตร (6) คณะสาธารณสุขศาสตร
(7) คณะวิทยาศาสตรการแพทย  (8) คณะนิติศาสตร   (9) คณะมนุษยศาสตร  (10) คณะ
วิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร  (11) คณะสังคมศาสตร  (12) คณะศึกษาศาสตร  
(13)วิทยาลัยนานาชาติ  (14) คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  (15) คณะ
วิทยาศาสตร  (16) คณะสถาปตยกรรมศาสตร   (17) คณะวิศวกรรมศาสตร  และ  (18) วิทยาลัย
พลังงานทดแทน  ในปการศึกษา  2553  โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random 
Sampling)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา  ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  ความถี่  
รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  การวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณแบบปกติ  และแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัย  พบวา   
 1. บุคลากรสายสนับสนุนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวมอยูในระดับมาก 



 2.  บุคลากรสายสนับสนุนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 3. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรพยากรณทัง้  7  ตัว  จํานวน  21  คา  มคีาเปน
บวกอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทุกคา  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปร
พยากรณกับตัวเกณฑ  จํานวน  7 คา  มีคาเปนบวกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทุกคา   
 4. ตัวแปรพยากรณที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จํานวน  3  ตัวแปร  ไดแก  (1) ปจจัยดาน
บุคลากร (X1)   (2) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (X3)  และ (3) ปจจัยดานโครงสรางองคกร(X5)  คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑมีคาเทากับ  .782  มีคา
อํานาจพยากรณไดรอยละ  61.10  มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ  
.33465  และคาคงที่ของสมการพยากรณที่อยูในรูปคะแนนดิบเทากับ  .767   
 5. ตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุดที่สามารถพยากรณผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  จํานวน  4  ตัวแปร  ไดแก  (1) ปจจัยดานโครงสรางองคกร
(X5)   (2) ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ(X3)  (3) ปจจัยดานบุคลากร(X1) และ  (4)ปจจัยดานสภาพทาง
กายภาพ (X4)  และเขียนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดตามลําดับดังนี้ 
 ∧

Υ =   .329 X5 +.197 X3 + .142 X1 +.108 X4 + .781 
 ∧

Ζ=   .369 Z5 + .268 Z3 +.153 Z1 +.139 Z4  
 
 
 
 
 
 
 


