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��	
������	�������� 
 
1.  ���	��	��� 
 
 1.1  ���� ���������	��	��� 
 '����	, 4�"���, (2521: 105) ���-)�	��")"�����'(�������)�9�'(�������" )"��2�� 
��  ������$����#��9���������  ��"�����	������ ��'� )�0�����)����9���'0��-�����*����
4:$����"����������-)��*/��*��0��"*�����;�+�4������
� 
 ����� 4�"�(�����, (2540: 11) ���-)�	��")"�����'(�������)�9�'(�������" 
)"��2�� ����#�����9��������)��� = ��0��"���"4��;,�����0��"��   �49��20�������9
�)�����
-����>����9���$0��'����0�����"��� ��(�?������������ ��� ���(��$2(*����	, 
 �����$�, @A��" ��>, (2541: 26) ���-)�	��")"�����'(�������"�0� 	9� �9���������
)�����0��*���� ��� ��������*/�'(� (Package) �����0� �9��*���" (Multi Media)�49��"(0�-)�
�����������������������0��"*�����;�+�4 ��������-'��#�)�� -)�������� �����*/���� (		����� 
���-'�*���� �������  �9�� )�9�-'��#�)�� �����*/���(0"�0�� 
  (O��9
� 	��)���' (2542: 91) ���-)�	��")"�� '(��������*/����$���"���
�������� !��-'��9��������$�
��$0���'�����
��*�0�"��� �49��-)������������� 	��"���$�"��$������ 
�9����-'��0�"�����'0������"*��� ���>, ?������������ '0��-)������������� 	��"�����0��"
*�����;�+�4 ������'0��-)������������	��""���-� 
 ���	��")"�����'(�������"�������(*����0�  '(�������"�*/��9���������������  
�*/����$���"�����������"����>���"�������*/���  "��
�$��$0��=  ��	���*/�����������
�
�49��-)����������������  ���*Q� �$�������"����$����$�"	��"��"��2���	��"�$�$0��
��)�0�� (		�  -)�������������������$����$�"��
�$������ (����*/������������������������������
�*/�����,����  !��"	���*/���*�����-)�	#�����#�'0���)�9�  �49���0�����"-)��������*��� 
	��"�#���R���� ���($�"��$2(*����	, 
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 1.2  !���"�������	��	��� 
 '����	,  4�)"���,���	>�  (2521:  53  -  54)  ��(*����0�  ���������������$�����-�
�����'(�������"-���*�  -���
�  ����������$����������*�  ���*���+����'(�������"  '(�
������"�$0��*���+�"�(�"(0�)"��-����-'��$�$0�����$�"�$0��*���+����'(�������"��
�   
  1.2.1  '(�������"�#�)�� *���� ��� �����  )�9�'(����������	��  -'����
���������(0"-)O0  "����>��*/���0��  -���0��"������*���� ��� �����  �49���*���� � ��
���	��-)"0  �� � �����4�����	��-)�������  �*T�!����-)��������"�0���0�"-�������""��
������
�  !��"��9
�)�� 0�)����������#�������"$�"�#��� ��
�$��  �9����-'�'�����)�9�����������2��  
�'0�  ���+�4  �����  !������,  ����,*���� ���� �����  ��!����������"����������+�*���
$�")�������	���#�)��-)�  ��������-)���������+�*���  �9����
�)"���" ���(���0-���0��  -'��� 
���������
�'�
�  	���*/�������� 
  1.2.2  '(�������"�#�)�� ������"�  ��(0"  �*T�!����-)������������0�"��(0"���
*��"�>  5  U  7  	�  "(0�����-)�����������*���� ������"�0�"���  *���� ����'(��0��=  $�"
�#����	�-��$0����(0"  -��$0������,������9�����������-���*����9��*���"-'���� (		�)�9��9��
�#�)�� ��(0"�������  ��
�����,-'��0�"���  ?���������������$������	��"'0���)�9����	���4��
��R�����-���������"$����0���
�  )�������	�'���� ��������
����  �����������"��2'0���)�9�?���
���������������  ���*��������+��-���(0"�"9��"*AO)�  ���"����,�#�����$��"���  �49���"0
�������������	������9�� 
  1.2.3  '(�������"�#�)�� ��� (		�  �*/�'(�������"�����������"��2��������
$����$�"�#��� ��
�$������ (���  �"9��"*AO)����������"��2*�����)��9�?���������������  �"9��
������   ���������"��2*���"�����������  ����*T�!����������4��"�$�"����$����  !��
	���������#�)������*/����'
���������  )�9�	��-)�	#�*�����  '(�������"��� (		��
'0��WX����
�0�����"����+�4����������  ����0�����"������������)�	��"���  �49��4�Y���������������$����
���(���	��"��"��2 
 ?�����������*���+�'(�������"��������������0��"�����$����"��2��(*����0�'(�
������"�����������  )"��)�- �49��4�Y��	��"��"��2�������	�����	���),�#�)�� �������
'�
�"�;�"�����*Z��  3  ���0-�*���+�'(�������"�#�)�� ������"�  ��(0" 	9� "(0�����-)��������
*���� ������"�0�"��� 
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 1.3  $���
����������	��	��� 
 ����� ��"> (2534: 10 U 12) ��0���0� '(��������)�9�'(�������"*���� �����0��
$0��= ����
 
 1.  '9��������" *���� ���� )"�����������" '9�����������"�����9
�)����������"
��
� 
 2.  	#�'
��� �*/��0�����;� ��	��""(0�)"��)������������"�������>����������
������"�49��-)� ���(�(�"(0�)"�� 
 3.  �(�"(0�)"�� �*/��0������ (�(�"(0�)"�����#�	�O���������"��
� ���	���*/��0����
�� (��9
�)� )�9�"!�����,���������"��
� �0���
	������� ����
#��������4���� 
 4.  �*/��0������ (2������( �(*��>, ���#��*/�-�����#�����������" �49��-)�	����� �0�$���
�$��"���� ��� 
 5.  ��
�$��-�����#�����������"�*/��0������ (��;����#�����������"�49��-)� ���($�"
��$2(*����	,��$�
���� ��;������������"�
����������*/���
�$�� 
 �(����, "��	#� �������� "��	#� (2545: 52) ���� 0���	,*���� ���'(�������"�������
 
 1.  	�0"9����-'�'(������� �*/�	�0"9��������������#�)�� 	��)�9��������$�"�$0'���
���'(������� +��-�	�0"9���'
���2����;���-'�'(������� ������#��*/���0")�9���0�4� �R��� 
 2.   �$�	#�����)�9�	#�����#� ���*/��0���� ��-)���������#������������)�9�*���� 
������"�$0����0�� $�"��
�$�����#�)����� "�������0-���*�����������R� ?�����*���� ���� 
  2.1 	#��;� ��-���9������������ 
  2.2 	#�����-)���������#�����������" 
  2.3 �����(* ����� 
 3.  ��9
�)���������9��  �� ���(���-���*����9��$0�� =  ���*���� ���� �����
!*����"  ����,  ��* ���������  ��!�  ��0�+�4!*�0�-�  ����(���@T�  )(0��#�������$����0�� 
��*+�4  �*/�$��  ������������������9��������$0�� =  �� ���(-�'(�������$�" �$�	#���
�#�)�����-)� 
 4.  �  *���"����  ����������#����*���"����	��"�������$�����0�����)������� 
�  *���"���������0-�'(�������������*/��  WX�)��-)��$�"	#���-�'0���0��  ��9��	#�$� ��
2�� �� 	�0 ���������������  )�9�-)��#�������"�0��*���� ����$���
�� ���(���0-���0��)�9�
?�� ����������*/�)"��)"�0�49���������0���-'����"�������*/��0��$0�� =  ����
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  1. ��0�� 
  2. �9����������� �$� ��'�������9������������$�"���-'� 
  3.  ����������� *���� �����������������
 
   3.1 ���������������� ��'����)�0�������� 
   3.2 ���������������� ������� 
   3.3 ���� �#����'���!"� 
   3.4 ��$2(*����	,�����* 
   3.5 ��$2(*����	,�[4�� 
   3.6 ��9
�)���'����*��� ���>, 
   3.7 ������"����9��������*���� ��;��� 
   3.8 ���*���"���� ����� ������� �0�����)������� 
 �����������!	�������'(�������"��"��2��(*!	���������	,*���� ���'(�������"
�������
 
  1.  '9��������"  �*/��0���� ��-)���� 2������>���9
�)��������  )�9��� ('9��
��9
�)�������� 
  2.  	#�'
���  �*/��0�����;� ������>�������-'�'(�������"�49��-)� ���(
�(�"(0�)"�����#�)�� 
  3.  �(�*����	,���������"  �*/��0������ (�*]�)"�����������$����#�-)� ���(�� 
  4.  ����  �*/��0������ (����-����*Q� �$�������"��
�= 
  5.  �9��  �0������ (2������(  �(*��>,  ��"2��������	���$��"-)�)�9���������$��"���  
�49��-'�-�����#�������"-�'(�������"��
� 
  6.  ���*���"����� 9
��$��  �49��-)���� �0�����������0-����� -�-��������'(�
������"��
� 
  7.  ��9
�)�  �����������$���-)�����������  
  8.  ������"  �*/��0����-)�������������"9�*Q� �$�  $�"��
�$��?���*���� ����
)������'(�������"  4  �0��  	9� 
   1)  	�0"9�����  WX�*Q� �$��#�)�� 	�����-'�'(�����������������������
����'(�������" 
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   2)  	#�����)�9�	#�����#�  �*/��0���� ��-)��������*Q� �$�$�"'(�������"
   3)  ��9
�)���������9��������$0��=  �  *���"���������"������
������
��  ��(0"������ (		��� ���(���-�'(��������������$�" �$�	#��������#�)�� 
   4)  ���*���"����  �*/����*���"�����#���R�)�9�*���"����	��"���?���
�*/����������������  ����*/��  WX�)��  ���	��	���������  ����������)�9�������" 
 ?��������������!	����������'(�������"����$������#�"�*���(�$,�49���*/�������-�
��������'(�������"�����������  )"��)�- �49��4�Y��	��"��"��2�������	�����	���),
�#�)�� �������'�
�"�;�"�����*Z��  3 !��"�0��*���� ��
�'9��������"  	#�'
���  �(�*����	,
������"  ����  �9��  ���*���"����� 9
��$��  ��9
�)�  ���������" 
 1.4  ��&���������'���(��(����	��	��� 
 ��������	�������$��������#�"�-'�-�'(�������"��� '����	,  4�)"���,  (2531:  
119)  ��(*�������
 
  1.4.1  ���-)�������	#��;� �����#�-)������������-��0��"9��������9�����
�=  ����
$���"	��"��"��2��0����  $����#����� 
  1.4.2  ���	��$�")�����$������������ 	��"�$�$0����)�0�� (		�  ��������$0
����(0""	��"$������  	��"2���  	��"��-�  	��"��"��2�$�$0�����  	��-)������-����
�������$�"	��"�$�$0�������0�� 
  1.4.3.  ���	���*����������"�������������	���*/�����,����  �*/�������������
����$����  !��-'��9��*���"��$��$�"��9
�)�  -'��)�0������������9����)���)���������������*/�
����,���� 
  1.4.4  ���	�����������  ������$�9��������  !��"�(�"(0�)"���49���*����
������-'��9��'0�����  "��*/��9��-)��������-'�-����������� 
  1.4.5  ���	�����������*Q���"4��;,��)�0��	������������  �*�����*���	���*/�
����#�������"�*/���������#�����������"��������*Q���"4��;,�� ����������" 
  1.4.6  	���*T�!����-)���������������	��"	���)R����$�����-����  ����������
�0�"�#�����*/�	>���� ������������  �#���� �������(0"��"4��;,"�-'�!���*T�!����-)��������
����#�������"$0��=  �0�"��� 
  1.4.7  �����������#�������"����$����  "���-)����"���������   ���������
����)�9���� �4�0��-)����   ��� �����$�����-�)�9�����#�������$�����0����)�9�2���������
�"9��"�������"������ ��	� 	�0�*������� 
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 1.5  ��*�&��(�	��
�������	��	��� 
 �(0����� ������ (2527: 89 U 92) �����0��2����������'(�������"*���� ������
�$��
����
 
  1. �#�)����9����49���#�������������#�)����9���$�")�����$�)�9��#�)����9���
��
�-)"0$�"	��"�)"���"�R��� ��� 0���9
�)���0������
����0�� ����>������9
�)����-'�'(�
������" ?���-�������� 0���9
���9����49���#�'(�������"-��$0������ �0�"�"0�)"9����� 
  2. ���)"��)"�0��9
�)����*��� ���>, �����$0	��"$���������	��"
�)"���" 
  3. ���)�0����������� 0��*/���)�0�� )�0��)���� = 	��-'����������0���-'�
���������*/���	� )�9���*��),)�9�$�"	��"�)"���"�� ���������� ������������
��
 !��
	#����2����$�����4�Y��������� 
  4. �#�)��)����9��� ���� 0�)�0��������-)��*/�)������0�� = �49���������0���
���� �$0��)�0����*���� ����*��� ���>,-��������������� ��� �#�)��)������$0��)�0����
� 
  5. 	��"	���� ���)�9�)������$����#�)��-)�'������0��������"	��"	���� 
���)�9�)���������� 
  6. �#�)���(�*����	,-�������?���)"��2�� �(�*����	,-������������*���
�(�*����	,�'��4:$����""��>^,���$���������":�;�_����������'����� 
  7. ������	���),���!���#��(�*����	,�'��4:$����"�$0�����"����	���),������"
�0�	���#������0��)�������������������"�������-)��)"���"���	������ �(�*����	,���#�)��
��� 
  8. �#��� ������"�������)������4����>��(�*����	, ����$0������0����
������"������������0��������� ���(�(�*����	,$�"���#�)����� ���$���4����>�2��������"����
����"�����	��"��-� ���	��"��"��2-)��� ������������� 
  9. �#�)���  *���"����	��$���)���;-����*���"������-'���;-������
*���"���������0����0���$�"�(�*����	,���#�)����� 
  10. ��9��������$�9��������!��4����>������� 7 �"9����� �0�-'��9��������
���������R���)�)�9����$�49��-)����$�"��$������ ����*/�)"��)"�0�49���������0���-'� 
  11. )�*�����;�+�4���'(�������"�"9�������'(�������"���R������#����)�
*�����;�+�4!����������-'��49��������0���#��*-'����� 
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  12. -���>��-'�'(�������"�  ��(0"$���)�������"�#����?����$��"����49������"
	��"����#�)�� ��R���������R� )�9���(0"���#�������"���R��0�� �����"������"�#� 
  13. ������  ���� �0�����)������� 4���"��
��[�� 
  14. ������*�  ���'(�������"	��"����"�$�`���49��	��"�����-����-'�
���	��"�*/���� � -������R ����� !��4����>�-�����*��!�'�, *��)��� ����� ���	��"
	���2��� 4���"��
�	��"�����" ����)����������)������'(�������"	���������	��"-)�
��� �����49��	��"�����-�����#��*-'� 
 �(����, "��	#� ��� ����� "��	#� (2545: 53 U 55) ���������
�$��-�������$'(�������
����
 
  1. �#�)����9����49���#�'(������� ������ 0��0��)������*/�)������0����
����0�� 
����>������9
�)��������>�������-'�'(�������" 
  2. �#�)��)"��)"�0��9
�)����*��� ���>, ���"����#�)���*/���(0"�������
�������)�9� ��>����-)��)"���"$�"��� 
  3. ���)�0���������������-)��)"���" �0���"���� 0��*/���)�0��)������0��
���� ��� -'����������0���-)�4����>�-)��)"���"�� ���������� '�
� 
  4. �#�)��)�������9��� �49���������0��������0��$0��)�0��*���� ����)�����
-� ��� 
  5. �#�)��	��"	���� ���)�9�)������ $���"����#�)��-)�'������0��������
����	��"	���� ��� )�9�)������-� ��� 
  6. �#�)���(�*����	,������ )"��2�� �(�*����	,������4:$����"����������
)�9��(�*����	,�����*��"��
���>^,���$���������":�;�_���������� 
  7. �#�)��������"�������$����#�)��-)����	������ �(�*����	,�'��4:$����"
�49���*/�������������$�9��������� ������"������� �������  ����  
  8. �#�)���  *���"���� $�������  *���"��-)�$���� �(�*����	,�'��
4:$����"�49����� 	��"�*/��*�����������0�"	��"����)��������������*/���0���� 
  9. ��9��������$�9�������� 	��"�9��������-��$0��)����9���-)���� ����	�����
�9���������)�0���
�����*/�)"��)"�0-���0��)�9��@]"���$��"����0���#��*)�*�����;�+�4�49��
)�	��"$�� 	��"������0���#��*-'� 
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  10. ������������ �0���������)������� 	�������-)�	�� 	�("��9
�)����
������"���#�)��-)���������������!��4����>�����(�*����	,�����������*/��#�	�O 
  11. ���)�*�����;�+�4���'(������� �"9�������'(����������R���� ��������
$����#�'(��������*���� !����;���$0�� = �0���#��*-'�����?�����"��2)���� ����
 

 ��>^,���#�)��-)��*/�  E1 / E2 
 E1  	9�  	0�*�����;�+�4������ �����  	���*/������� 

   E2  	9�  	0�*�����;�+�4�������4;,)�9�4:$����"����������������!��
-'����������������� )�������!��-'�'(�������� 

�������������
�$��-���������'(�������"��"��2��(*��
�$��-���������'(�������"
"  ����
 
  1.  �����)�����$�  ����  "�$�`������������  	#��;� �������'�  )�0�����
���������  ����������������������  �����#�)����9
�)����������" 
  2.  �#�)��)�0������������  ���� 0���9
�)��49��-)�������  �������������R�
�" ��>,+��-�������  1  	��
� 
  3.  �#�)��)����9����$0��	��
��0������*��� ���>,-� ���-)���0������� 
  4.  �#�)��������"����������������$2(*����	,�'��4:$����"  ��9
�)���
���	������� 
  5.  ������$2(*����	,�'��4:$����"����*/�������"�0��=  !��	#����2������+�4
���������� 
  6.  �#�)����������-����-'�'(�������"�$0��$��-)��)"���" 
  7.  �#�)���  *���"����  !��-'��  ���� �49���������������� �0�)������ 
  8.  ��9�����$�9��������  -)����	������ ��9
�)����������"  �������*/�
�#�����������"������� ������������������$�"��$2(*����	,)�9��"0)"��)"�0�0���#��*)�
*�����;�+�4 
  9.  ���������� �0���������)�������4���"��
��[��  ������������� �0������
���)�������  �����-)�	�� 	�("��9
�)�  ���������"���#�)��  !��������(�*����	,����������
�*/��#�	�O 
  10. ���� )�*�����;�+�4���'(�������"  �"9����������R��#��*)�*�����;�+�4
$�")���������0�  �����������*/�����*�����*��4:$����" 



18 

��>^,���#�)��-)��*/�  E1  /  E2 
E1  	9�  	0�*�����;�+�4������ �����  	���*/������� 

  E2  	9�  	0�*�����;�+�4�������4;,)�9�4:$����"����������������!��-'� 
 1.6  !��$���,������	��	���  
 '����	, 4�)"���, (2525: 121) ��0��2��	(>	0����*��!�'�,���'(�������"?�����(* ���
�0� 
  1. '0��-)�������20�������9
�)����*��� ���>,����� ?� ?������"����>�
�*/���";��"���?���	���"0��"��220������������ �������� 
  2. '0����0�	��"��-�����������$0��������#��������� �4���'(��������*T�
!����-)��������"�0���0�"-�����������$�������	" 
  3. �*T�!����-)���������������	��"	���)R�WX����$�����-�����)�	��"�������
$���� ���"	��"�� ���'� $0�$����������	" 
  4. '0�������	��"4���"���	��""���-���0�������4���'(�������"���$����*/�
)"��)"�0��"��2)�� �*-'�������� !���[4������"0	0��"����-�����$��"�������0��)��� 
  5. �#�-)�������������������������*/������������">,���������'(�������"
��"��2�#�-)���������������$��������"0�0�������,��������"�+�4)�9�	��"����������
���">,"�������4��-� 
  6. '0��-)��*/��������� (	���+�4��������� ��9������'(�������"�#�)�����
20�����	��"������	�� �"0�0������)�9�4���"0��0� ��������R��"��2���������0��"*�����;�+�4
���'(�������"������0��������� ���*�����;�+�4"����� 
  7. -���>���	�� 	��	��9���R��"��2���������!��-'�'(�������"�#�)�����
20�����	��"������	�� 
  8. �0�����"�����������*��'�'������*�����0��� ��
����*��)���-���0����`��� 
 ��9
���� ���� (2544: 22) �����0��!����(*2��*��!�'�,���'(�������"�����������������
 
  1. �*T�!����-)��������-'�	��"��"��2���$����$�"����+�4����$0�� (		� 
  2. '0��-)��(�	�*��� 	��"�#���R�-����������� $�"	��"��"��2���������� 
  3. '0��WX����$�����-�����)�	��"�������$���� 
  4. '0��-)��������"	��"�� ���'� $0�$����������	" 
  5. '0��-)������������-���9
�)�����0����
� 
  6. '0�������	��"4���"���	��""���-�-)��� ������ 
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  7. ����	��"��-������������"0�#�-)�����	��"� 9��)�0��-������� 
  8. �0�����"4�Y���������-��(� = ���� 
 ;�'�� $����4��� (2548: 15) �����0��2��*��!�'�,���'(�������"����0� �*/��9����������
"	(>+�4 �49��'0���4��"*�����;�+�4 ���������������"�����������������������0�����"4�Y��
-)�����������������������������$���� "!����WX�*Q� �$� �������	��"	����0����������	, �����
����9����������������$�,$�"����+�4 ����$0�� (		������0���$R"	��"��"��2 !������
��������*/��#�	�O �49��-)��������"	(>����>��" ��>,��
�����	��"����*/�	�� ���"	��"�(� 
����"�����"�(����"4��;,�  �����>"�$��� ����9�� 
 ������������#�	��"����-�*��!�'�,���'(�������"��"��2��(*���  ����
 
  1.  	(>	0�$0�$��������� 
   1)  	(>	0�$0�$����������0�����"-)����������"��2�����������$�������$�"
	��"��"��2  $�"	��"��-�  $�"��$2+�4  !��	#����2��	��"�$�$0����)�0�� (		� 
   2)  �������"!��������	��"	���)R�  ����)�	��"�������$����WX�
	��"�� ���'�   ����������"�0���0�"-�������"��������������*/�����,���� 
   3)  �*/������-��������  �������"!������������������#�-)��������
������������0������������4����*/������*������������  �������-�������$�������"0�#����
�2���� 
   4)  ���WX�������	#�$� ���������"��2�#�	��"����-�-)"0���  $� ���
�"0"-	��������� 
   5)  WX����������0��  �"0$���	��	���;� ��  �"0$���� 9����������	��
�;� ��?
#�?�� 
   6)  �������+�4-�'(�������"�#�-)����������-��"0� 9��  ����� 	#�����#�
-�����#�������"����)�	��"����4��"�$�"����)�0���������9��= 
   7)  �#�������"���������"��2������� �������"�������  �*/�������$(��
-)�����������������	��	���$0��* 
  2.  	(>	0����������������"���������� 
   1)  �����	��""���-����'0����+������������ 
   2)  '0��-)�������������"����������20�������9
�)����*��� ���>,��
?� ?���"����>��*/���";��"����"0��"��220������������ �������� 
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   3)  ���*AO)��������	��	��  �4���'(�������'0��-)����������"��2
��������������$���� 
   4)  -'����?0�"����"��������������"0������ 
   5)  �0�����"�����������������!��������������������$���'��$
�4������������"��2�#�'(�������"�*�������-��(��2�����(������"0�#�����2���� 
 
2.  	��	���	��������-��� ��	 	(� 
 
 2.1 !����&������!.����	����	��	������� ��	 	(� 
 ���	��	����	��	���	���  )"��)�- 	9� ��R�����,� ��� ! !� (Edward De Bono.    
1996 : 1)  �������"9��"��$��  *������)��`��"����  � ����������������4��,��")���������
"��$�� ����� ����$����"������$��������")������������?,@��,�  ����� *��OO���������+��'
���$�,���")����������	" ����,  (Cambridge)  ���")���������l����,�  (Harvard) 
�������
�������� ��9��-)��*/�������,-�")������������?,@��,�  ")���������������
")����������	" ����,  ���")���������l����,���R�����,� ��� ! !� �*/�����#����� !��	�)����
���������'����	��"	�� �����������������	��  �*/�����0�$�
�����*/�����#��������2� �� 

Cognitive Research Trust��������	
�  �0�$�
���
��"9��*Z  4.�. 2512 ��� Center for the Study 
of Thinking ����0�$�
� SITO (Supranational Independent Thinking Organization)  ��
�������
�#��������!	��������� �0�-)O0���(�-�!������������������� ��;	��-�!������$0��=�������

����������)����9�$0�� = ��"��"��?���"����#��*�*��*/�+����9�� = ��0�  20  +���  ��	��	���
	���  )"��)�-  (Six Thinking Hats) �*/�)����9�����"��2�#�"�-'�-����4�Y����������
	��  ���">,  ���	��"��������0���*/���
�$��  *A��( ���2����������*�����$0�� =  �����'0� 
�)��`��"����  ����$����  ���	!*�,  O�*({�  ��� �����-)O0  �'0�  ��*���,  �� ��R"  4������'�� 
�R�#���;��������	��	���	���  )"��)�- �*-'� 
 2.2  ������/� ������	������� ��	 	(� 
 	��""(0�)"�������	��	���	���  )"��)�-  (Edward De Bono. 1992 : 25 -27)    
"����
 
  1.  ����#�-)����	���0�����������'0��-)����	����9���-���9���)����-�����)���� =  
�������$���-)�	��"��-���
����">, �)$(�� ���"�� 	��")��� ���	��"	����������	, -�����
������� ���	������"��2�������$0����0�����  ����	9�  ��������	����)��)$(��"���� ��(�������
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	0���������*/����">,���� = ����)"������  !���"0�#��*/�$����;� ��  �>���)"����#���
��"��22���#�"�-'��"9�����	��$��������!���� ��0"("���*/��)$(�� 
  2.  ���	�����)"��)�-   	9�  ����*T����-)�"����� �*������;	��  '0��-)����
��"��2��-)�-	�	�-�	�)����  	���  -��  )���� 2��-����*��'(")����  =  -	�	�-�	�)����"
�����-����� ��0���)�����0�  �����"��2������-)�2��)"����#����  ���2��������-)���"
)"����)�9�� ����*/������������0��$��  =  -)�"�����-���0 ��  �*/�	#�4���[4�����������"0
�#�-)�)"��-���� 
  3. �����0��*$�" � ����2���#�)���������  ����#�������	�������0���	�0�	���
��'0��*�*]��  |$��$�}  ����������*/����)$(�0��-)O0���	��"���4���-��'��*Q� �$�������
	���$0)"��	����'0��-)������"��2	�����4������$0�� = ���!��������"0$������$���������*�����
������*AO)� 
  4. ���4(0�	��"��-�  )���0����	��������"	��")"��"����0����"*Q�������
$� ��������R	����"��;���4(0�	��"��-��*�����0�������  ���)"��	�����*T����-)����4(0�
	��"��-��*-����-	�0	��O  ��9����$0����9���2��  6  ��0������� 
  5. 	��"�����  ��O����>,���)"��	�����$�$0�����  6  -   ���*T����-)����
��"��2��-)�-	����	���"��
�$��������  *�� �*�����0��  ��"��2��-)�-	� ��	�"��-���0� 
)�9�-)�-	� ��	�"��-��'����������	,  )�9�-)�����	��"	���)R��������">,���� = 
  6. 49
�`����������� ����	"-��"��  ?���)"��	����"����>���0��[4��$����
�  6  
-  ����*�������*/���OO�>  )�9���9����������$(��-)�����	��"�*�����*����������"�(�
�	"-��"��������  *Q��������	"�[4��-��"�����0���$0����	�� 
  7. ���$�
��~��>^,�����"�����0�  ���	�����0�-���9����������~����������0����
��������~�����"�*/�������������	���"��2�#������0���������"���"*�����;�+�4���(�  ���
4���"������")"����
�)�-  
 �(���  $��$����'��  (2546 : 16)  ��0��2�����	���  )"��  6  -   �*/�����������
-)�	�	��-�)�������	� 	�0����*  ������">,�� �)$(��  ����������	����������������0��"
)�����>^,�(�*����	, 	9� 
  1.  WX����	����
�����$�����������9��  "��	��"	���������9����
����� ���������
� -'��)$(�����)�����>^,�*/����������4����>� 
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  2.  �*T�!����-)��"�'���(�	������(0"����� ��	��"	�����*��� ���>,�$R"
�������	����0��"�  ��� 
  3.  �����	��"	����)���)���������0� 
  4.  *��)�������-����$�����-� 
  5.  ����	��"�*/����"  |��$$� )�9� Ego}  ������	��"	�����	��"������-�
�>���$���$�����-�)�9�-)�	��"�)R�-�*����R�*AO)�$0�� = 
  6.  ���������"	(>+�4������	��$�����-� 
  7.  ���*AO)���0����������	, 
 ��(*����0�  	��""(0�)"�������	��	���	���  )"��)�-   �*/����	��$�" � ��
���)"�� ���	���$0��- ?����*/����"(0�	��"��-��*�����������0���	� ��
�)�����  �49���*/�
��������$$����������	��  ����*/����WX����	��-���*�  �����"�����0���0��"
*�����;�+�4?������0���$0����4�Y�����	��-�$�� (		�  ����#�-)��(�	��������������
	��"	����
����'0��*��)�������-����	���#�-)����	��"	(>+�4"����
� 
 2.3  ������	������� ��	 	(�  (Six  thinking  hats) 
 Six  thinking  hats  	9�  ��	��	���	����0��"��    	����0��"!@���  "����#����
	��"	������*/�����=  ���	����0��"	(>+�4  �49��'0�������� � ���	��  �#�-)����	��"
*�����;�+�4"����
�  ���	��)���|���	��}  �*/������'0��������	��"������*��� ���>,������
	��"�-'�-)�����*��!�'�,����(���0���)"���"�� �2�����>,�����	��"	�����"	��"�#�	�O���(� 
 ��.  Edward  de  Bono  (�������,�  ���  ! !�)  ����#����	��	����	��	���	��  six  
thinking  hats  ��
�"��49���*/���  	��"	�����#�  -)��������")���-�����#����	��"	������*/�  
6  ����  �#�-)���"��2���*AO)����$�����-��������	�����������0���*/���    �*/�����4��"
����+�4-)���������	��  �#�-)��"0	�����!���*���!��"�  )�9�	��4���"����(���0��-�����
�������  ?����#�-)��� ��-'��������  �����(*�"0���!��  ��R�����,�  ���  ! !�����#�)�����	���*/�
)"��  6  �  �������0�  )"��	��"	��  6  - (Six  thinking  hats)  "  6  �  ?���	��")"�����
)"���$0���  (Edward De Bono. 1992 : 192 -198)  "����
 
  1.  )"������  -)����$�����2��	�"4���$��,��-)��$0�����R��������$����������
$������	�"4���$��,�*/��������*�������	$�  �"0"���$	��"  �"0"�������	��"	���)R� 
�"9����")"������  ���WX�	����$����#�$�������  	�"4���$��, 
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  -����*Q� �$�����  ��  ���"��"  2  '�
�  '�
�����*/������R��������0�����
$����� ���4�����,����)�9������0�  �����R�����'�
����  �0��'�
������  �*/������R��������'9������0�
�����$0����"0����0�����$����� ��0��2�2���  )�9������0�  �����R�����'�
����   
  �������
�����	��"�*/��*���  �R���"�� ��$������������� $�
��$0������"� =  
�*��2���"0�	��*/�	��"������� ���-����� �����R�������-'������� �R���"�����R������������0� 
|!���0��-)O0}  )�9�  | ��	��
�}  ���  | ��!����}  ?������"���'0��
��$���2���#�"����+��-$�
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	��"��"��2������ �	����9��������9��������
��0����)������-�  "��	��	���������0�������'��
-)�	��0��""!�+�4)�9����)���*��'O�-�  �����)������-��*/��9�������"4��;,�49��-)�����	��"
����-�	#�2�"  ���	���),)������"����"	#��������0�....���)������-�....")������-����0��"�  
$����0��*���+����	���),)������ �'0�  �2��$,�������!�������)������-� 
 �"���  +�����;�(2546 : 144 U 147)  ��0���0�  ���������	�����	���),  �*/����-'�
�����>O�>�49���$�0$���  ���������4����>�������������������$0��=  )�9���9���$0��= �0�
'�
��0��-��#�	�O���(�  ���'�
��0��-���"4��;,���"�����(�  ���'�
��)�0���
����0��"������  )�9�
�#��������4��������)������-�  ?���� 0�����*/�  3  ����  	9� 
  1.  ���	���),	��"�#�	�O  )"��2��  ���4����>�)�9��#�����0�  '��-�  �0��-�  
��9���-�  �)$(���>,-�  $��-�  �#�	�O���(�  )�9�)��(���0�  �(�*����	,�#�	�O  ����?0������ 
  2.  �� �	���),	��"�#�4��;,   )"��2��  ���	��)�	��"�����������)�0��
	(>����>��#�	�O�����9������)�9�����$0��=  �0����'�
��0��-���"4��;,���  ��"2������� �(*"�  
�(*"�� 
  3.  ���	���),)������  )"��2��  ���4����>���'�
��0��  )�9�*���0��$0��= �0�
�#����)�9��������������  )�9�	��+�4�'0���
��4���-'�)������-��*/�����������2�"!	�������
)�9�)���  )�9���;��������29� 
 ��������������������	�����	���),��"��2��(*����0�  ���������	�����	���),  �*/�
������	��"��"��2-�����������������$0��=  !�������������	���),	��"�#�	�O  ���	���),
	��"�#�	�O  ������	���),)������ 
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������������	�������� 
  
 1.  ��������(�!����A 
 ���������	����	��	������������ , 
 *���2��  �������(2540)  ����#�����������9���  ����������  �0�""9�-���'����	"
�������"$0�����":�;�_�����������  �0�""9����	��"��"��2-����	�����	���),����������
'�
�"�;�"�����$��$��  *Z��������  2540  ��(0"$����0���#����  60  	�  �#�����*/���(0"�����
��-'�����������  �0�""9��#����  30  	�  ��(0"	� 	("��-'����������*�$�  30  	�  
�	�9���"9���-'��*/��  ���� ���	��"��"��2-����	�����	���),'�����9��$� ����  ���� 
�������":�;�_������������'����	"�����?����*/��  ��9��$� �'0��������  ����������4 �0�  
�������������!��-'���������  �0�""9�"����":�;�_�������������	��"��"��2-����	��
���	���),�����0��������������!�����������*�$� 
 4�'��+�>,  4�"��"�� (2544)  ����#�����������9�����������������"�������������
��'���	"�����$�"���	�� 4 MAT  ��"$0�	��"��"��2-����	�����	���),������	��
��������	,����������'�
�"�;�"�����*Z��  1  *Z��������  2544  !��������;�$������
� ��")��������� ��(0"$����0���#����  68  	�  �����"�!������(0"��0���0��  �#�����*/���(0"
�������-'����������$�"���	��  4  MAT  �#����  34  	�  �����(0"	� 	("���"0���-'�
���������$�"���	��         4  MAT  �#����  34  	�  �	�9���"9���-'�	9��  ���� ���
	��"	�����	���),  ?����*/��  �#�)���2�����>,����-)���9��$�   ����������4 �0����������
����� ������������"��������������    4  MAT  "	��"��"��2-����	�����	���),������
	����������	,�"0�$�$0��������������(0"���"0����� �������   4  MAT   
 ��4��  	���"" (2544)  ����#�����������9���  ����*�� ��� ����":�;�_����������
���	��"��"��2-����	����0��"�)$(���'�����	���),����������'�
�"�;�"�����*Z��  1  *Z
��������  2543  ��������'����	"�����!��������$�"���	���$��	$���?�"�� �������  
���*AO)�  ��(0"$����0���#����  60  	�  �����"�!������(0"��0���0��  �#�����*/���(0"�����
�#����  30  	�  �����$�"������	���$��	$���?�"  ��(0"	� 	("  30  	�  ������  ��;
���*AO)�  �	�9���"9���-'�	9��  ���� �������":�;�_������������'����	"�����'�����9��$� 
����  ���� ���	��"��"��2-����	�����	���),�*/��  �#�)���2�����>,����-)���9��$�   
����������4 �0��������������!��������$�"���	��	���$��	$���?�""����":�;�_������
�������	��"��"��2-����	����0��"�)$(���'�����	���),�����0��������������  ���*AO)� 
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 �(���  ��������(2549)  ���4�Y��'(�������"WX����	�����	���),  ��(0"��������������
+������  �#�)�� �������'�
�*��2"�����*Z��  6  ����*�� ��� 	��"��"��2-����	��
���	���),�0�����)�������!��-'�'(�������"WX����	�����	���),  ��(0"$����0���*/��������'�
�
*��2"�����*Z��  6  +�	������  2  *Z��������  2548  !������'("'�+���0�'���	�'��,       
4����	��  �#����  13  	�  ?������"��  �����9����0���[4��������  �	�9���"9���-'�-���������
	9�  '(�������"WX����	�����	���),����  ���	��"��"��2-����	�����	���),  ����������
4 �0�  �������������!��-'�'(�������""	��"��"��2-����	�����	���),)������������0��0��
������0��"����#�	�O����2�$�������   .01 
 ���������	����	�� ��	 	(� 
 �(�����  ������,(2544)  ������������":�;�_����������������	����0��"
�����>O�>����������'�
�"�;�"�����*Z��  1  ��������'����	"���������������!��-'���	��	
���	���  )"��)�- ����������  ?�����	�  ��(0"$����0���*/� �������'�
�"�;�"�����       
*Z��  1  !��������'����  ��$������  ��(���4")��	�  +�	������  1  *Z��������  2544  �#����  
70  	�  ����������(0"��0���0��  (Simple random sampling)  ��;�����  � 0���������*/���(0"
�����  35  	�  ��(0"	� 	("  35  	�  ��(0"���������������	��	���	���  )"��)�-   ��(0"
	� 	("���������������  ?�����	�  !����
������(0"-'���9
�)��������  �	�9���"9���-'�-�      
��������  	9�  �  ���� �������":�;�_������������'����	"�����  ����  ���� ������	��
��0��"�����>O�>  ����������  4 �0�  ��(0"����������(0"	� 	(""����":�;�_����������
�$�$0����� ���"���	����0��"�����>O�>�$�$0�������0��"����#�	�O����2�$�������  .05 
 ��$�� �$!' (2547)  ���������*�� ��� ����":�;�_����������	��"	���  �����$
	$�$0���'�+����������������'�
�"�;�"�����*Z��  4  ��)�0����;����  ��(0"����?��,�� ��;���
�  )"��)�-   ��(0"$����0���*/��������'�
�"�;�"�����*Z��  4  !������)���l����O����,  
�#��+�)���l  ���)���������R�  +�	������  2  *Z��������  2546  �#����  66  	�  !�������9��
�  ������ (Purposive Sampling)  ��;������ 0���������*/���(0"�������  1  �#����  33  	� 
����� ������!����;����  ��(0"����?��,  ��(0"�������  2 �#����  33  	�  ����� ������  !��
��;����  )"��)�-   �	�9���"9���-'�  	9�  �������������������  ����  ���� ��� 
����":�;�_���������� �  �����$	$�$0���'�+���������������� 4 �0� ���������(0"�������  
1 ���  2  "����":�;�_����������)��������4��"��
�����0��������0��"����#�	�O����2�$���
����  .01 ���������(0"�������  1  ���  2  "����":�;�_����������  	��"	���-�������� 
���"��$	$�$0���'�+�������"0�$�$0�����  ���4 �0���;����  ��(0"����?��,�#�-)��������"
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*Q���"4��;,+��-���(0"�  "	��"�� ���'� $0��������(0""� )"��  �(�	�"�0���0�"  ������
4���4�����49������������(0"  ��;����  )"��)�- �#�-)����������(�-����	����0��
)���)�����;$�"����)"�����#�)��  �������	����0����������	, 
 ����"����  ������_;��" (2548) ���������*�� ��� �����WX�	��"	����������	,���
��������$�,����������"?��R	$�	�,  ���������")"��)�- ����������'�
�"�;�"�����*Z��  1 
��(0"$����0���*/��������'�
�"�;�"�����*Z��  1  !�������������,�*������� �����#��+�������> 
���)������  �#����  2  )������� �#����  80  	�  ���"�!������(0"�  ��(0"  !����;�� ���� 
�����
��(0"��������$0��)���"�  20  	�  !������(0"��0���0������(0"��������*/���(0"�����  1 
�����(0"�����  2  ��;�����	9��(0"��������*/���(0"�����  2  ��(0"  ��(0"��  20  	���(0"
�����  1  WX�	��"	����������	,�����������$�,����������"?��R	$�	�,�����(0"�����  2 WX�
	��"	����������	,�����������$�,����������")"��)�-   �	�9���"9���-'�  -���������  �����0 
�  ���� 	��"	����������	,�����������$�,  �  ���	��"	����������	,!�����*���"�����
����������9
�)� ���'(�WX�	��"	����������	,�����������$�,!��-'�������"?��R	$�	�,  ���
������")"��)�-   ����������4 �0�  )������WX�����������"?��R	$�	�,���������")"��)�
-  �������"	��"	����������	,�4��"��
�����0�����WX���0��"����#�	�O����2�$�������  .05 
�������'�
�"�;�"�����*Z��  1 ��WX�����������"?��R	$�	�,���������")"��)�- "	��"	��
��������	,!����" ����	��"	��	�0���	�0�  ����	��"	���9�)�(0�  �������	��"	��������"�"0
�$�$0�����  "	��"��"4��;,�'�� ����)�0��	��"	����������	,�����������$�,�� �����
	��"	����������	,�����������WX�������" ?��R	$�	�,  �$0�"0"	��"��"4��;,��)�0��	��"	��
��������	,�����������$�,�� �����	��"	����������	,�����������WX�������")"��)�-  
 4���(�����  ;��"����� (2549)  ���������*�� ��� �����-'����������������"���
�������  ��9��� ������^Y� 5  !��-'��������  !���!�"����������������  )"��)�-   ��"$0�
����":�;�_�������������	��"4��4�-�����������'�
�*��2"�����*Z��  5  ��(0"$����0���*/�
�������'�
�"�;�"�����*Z��  5  !�������������'��  �#��+��������'��  ���)���")����	�"  +�	
������  2  *Z��������  2548  �#����  2  )�������  �#����  60  	�  !���(0")���������
�)"�  4  
)���  -)��)�9�  2  )�������  �	�9���"9���-'�-���������  �����0  ���������������"�����������  
!���!�"������������������������"�����������  )"��)�-   �  ���� �������":�;�_
����������  ����  �� 2�"	��"4��4�-�$0�����������  ���������� 4 �0�  ���������������� 
��9��� ������^Y� 5  !��-'�������"�����������  )"��)�- "����":�;�_����������"����0�



44 

����������������!��-'�������"�����������  !���!�"��������0��"����#�	�O����2�$�������   
.05   
  
 2.  ��������&/��!����A 
 ���������	����	��	������������ , 
 �����"�(Goodman,1990)  ����� ��"���WX�*Q� �$��49��4�Y�����	�����	���),���
�0�����"����������  !���0�����������0����������	,��������������   2- 6  ��"	��"	�����
�������������  $�#�  �#����  6  	�  !��-'�	���#����WX�  3  	�  ���"	��  1  	�  �*/����-)�
	#�����#�-����-'���	��	���"�"��  ���#��#�)��!	���0��  �������0����9������  ������
���	���),$����0�������������������4 �0�  �������"���*�� *�(�����������$�-���������
�
��0��"����#�	�O����2�$�  �"9������� ���WX���0��"!	�������  �������-)��)R�2��	��"�#�	�O���
���������������*��� 	��"����#� ��-��������  !�������������
�  �������
  �������
�����������������	����0��"��  ���"���������"����
� 
 ��"4,	��  (Lumpkin. 1991 : 3694 U A)  �����������������������	�����	���),
����":�;�_�������������	��"	���-���9
�)���'����	"�������������������   5  ���  6  
����������4 �0�  �"9����������������	�����	���),����  �����������   5  ���  6  "
	��"��"��2�������	�����	���),�"0�$�$0�����  �����������   5  ��
���(0"�����  �����(0"
	� 	(""����":�;�_����������  	��"	���-���9
�)���'����	"������"0�$�$0�����  ��)�� 
�����������   6  ���*/���(0"�����"����":�;�_�������������	��"	���-���9
�)���'����	"
����������0���(0"	� 	(" 
 � ��,�!��, (Bergthold. 1999 : 1054 - A) ����������*�  ���	���'�����	���),  ������
-'�	��"���$0��������-�� 9
��$������������-�"!�����,�#����  -���'��	�	����  ��������"+��>,
4 �0��������  10  	�  "���4�Y�����	���'�����	���),�4��"��
�-��2�����>,��"	��"�(0����  
-��>�����������0��-)O0��"��2�0����������@���$����  ���	�����	��"�#����  �������
��������0�$����������@���"0'���������#�-)��0�������  ������	���),������@���$������
*���Q ��	�9���	��������2���#�)���*/�"�$�`���#�"��*�� ��� !���"0"������	���), ���
$��)���-�����#��������	�9���	������"0"����� ���	�������0���#������������"0�����;����*����
�����9� -'0�*/�-'0-����$�����-�-��2�����>,����#���� 
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 �������  (Drysdale. 2001 : 495-C)  �����������	�����	���),�����>,�+�4���*/�����
���	��"���	����-��������������	����������  !��$������	��)�	0����"������;��"
�����$��OO�>���	����������  ���$����� �0����"	0����"�)�0���
����0���$0�������+�4
������������������������0����  !����9��	����������"��#����  10  	�  -'����������  4  
��*��),  ����������4 �0�  	����������"	0����"������;��"�����$��OO�>� 0�����*/�  
3  ����  	9�1)  ����������	���),�����>,?����*/��������	��"�#�	�O���������-)��������	��
���	���),-�*����R�*AO)�������� ��;��"�����$��OO�>  2)  �+�4���*/������*/��������
	��"�#�	�O�������#���'��$���0������ 	��"�'9����������	���$,  ���  3)  	��"���	����
�*/��������	��"�#�	�O���4��	�"+�,-��������������� *����R�*AO)�������;��"�����$
��OO�>  ?�������������	��
��
   4 �0�  	�����������*/�����#�-)�����*��!�'�,$0�������+�4
����������������������*/���0��"����9������	��������$(���0�����"-)��������	�����	���),  
�������$���*/��  ��0�����0��'9��29���0�������  ���	���������	��"	���)R������	������ 
)��������$������� 
 ���������	����	�� ��	 	(� 
 ����,����,  (Walter. 1996 : 10-15)  ��������������� ����������������$� ����$0�
��*�  ���	��)"�����	��)�-   !������#�������*�  ����� ���-����	���������0�  |)"�����
	��)�- }  ���������������9�������*/�����#����������$� ����$0���*�    |)"�����	��)�
- }  ����� �� ��#����)���*�  ������	��  ��9���������	��*`"+�"�������	����������	,
+��-��� �0��	��"����-�����������	��$0�	��"$������-����	��  �#���������-���������#����  
31  	�  �������-��2� ����	!�!��!��'��$��,-�)��������������������������� ���WX�!��-'�
)���)"�����	��)�-   ���"����#����	��"�" ��>,����	�9���"9���-'�  �����������4 �0�  �"0
4 �������������*/�����#�������$� ����$0���*�  )"�����	��)�- �#�)�� ���	���0��
 (		��$0��0��-� 
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