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บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
  ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตนในการขอเลื่อนวิทยฐานะช านาญการพิเศษของครู
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ดังนี้ 

1. การเลื่อนวิทยฐานะช านาญการพิเศษของครู 
2. เอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในการขอเลื่อนวิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตน 
4. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6. การสังเคราะห์ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
7. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
การเลื่อนวิทยฐานะช านาญการพิเศษของครู 

 อัฐพล อินต๊ะเสนา (2553, บทคัดย่อ) วิทยฐานะ หมายถึง ต าแหน่งความรูความสามารถ 
ความช านาญการหรือความเชี่ยวชาญของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพ 

 การเลื่อนวิทยฐานะของครู (อัฐพล อินต๊ะเสนา, 2553, บทคัดย่อ) หมายถึง การที่ครูมี
การเปลี่ยนแปลงระดับของต าแหน่งวิทยฐานะตามที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาก าหนด โดยเป็นผลมาจากการปฏิบัติงานของของครู ซึ่งในการวิจัยนี้ศึกษา 
วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ เท่านั้น 
 การเลื่อนวิทยฐานะของครู เป็นต าแหน่งที่บ่งบอกถึงความรู้ ความสามารถของครู           
ดังรายละเอียดในกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับวิทยฐานะช านาญการพิเศษ ดังนี้ 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิทยฐานะข้าราชการครู 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส าคัญมี        
2 ฉบับ คือ 

 1. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และ    
ที่แก้ไขเพิ่มเติม 
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 2. พระราชบัญญัติเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจ าต าแหน่งข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 มาตรา 31 ก าหนดให้อัตราเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจ าต าแหน่งของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยเงินเดือน เงินวิทยฐานะ 
และเงินประจ าต าแหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 มาตรา 38 ก าหนดให้ต าแหน่งข้าราชการครู มีดังนี้ 
  ต าแหน่งซึ่งมีหน้าที่เป็นผู้สอนในหน่วยงานการศึกษา ได้แก่ ต าแหน่งครูผู้ช่วย และครู 
ซึ่งจะมีในหน่วยงานทางการศึกษาใดก็ได้ 
 มาตรา 39 ก าหนดให้ต าแหน่งข้าราชการครูเป็นต าแหน่งที่มีวิทยฐานะ ได้แก่ วิทยฐานะ
ครูช านาญการ ครูช านาญการพิเศษ ครูเชี่ยวชาญ และครูเชี่ยวชาญพิเศษ 

 มาตรา 42 ก าหนดให้ ก.ค.ศ. จัดท ามาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไว้เป็นบรรทัดฐานทุกต าแหน่ง ทุกวิทยฐานะ เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงานทั้งนี้โดยค านึงถึงมาตรฐานวิชาชีพ คุณวุฒิการศึกษา การอบรม ประสบการณ์ ระยะการ
ปฏิบัติงาน คุณภาพการปฏิบัติงาน หรือผลงานที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ โดยในการจัดท า
มาตรฐานต าแหน่งทุกต าแหน่ง ให้จ าแนกต าแหน่งเป็นประเภทและสายงานตามลักษณะงาน และ
จัดต าแหน่งในประเภทและสายงานที่มีลักษณะงานอย่างเดียวกัน หรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ใน
ต าแหน่งประเภทหรือสายงานเดียวกัน โดยแสดงชื่อต าแหน่ง หน้าที่และความรับผิดชอบของ
ต าแหน่ง ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งของผู้ที่ด ารงต าแหน่งนั้น 

 มาตรา 44 ก าหนดให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับเงินเดือน เงินวิทย
ฐานะและเงินประจ าต าแหน่งตามกฎหมายว่าด้วยเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจ าต าแหน่ง
ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา 
 มาตรา 54 ก าหนดว่า การให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิทยฐานะใดและ
เลื่อนเป็นวิทยฐานะใด ต้องเป็นไปตามมาตรฐานวิทยฐานะ ตามมาตรา 42 ซึ่งผ่านการประเมิน 
ทั้งนี้ให้ค านึงถึงความประพฤติด้านวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ประสบการณ์ 
คุณภาพการปฏิบัติงาน ความช านาญ ความเชี่ยวชาญ ผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ในด้าน
การเรียนการสอนตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

 มาตรา 80 ก าหนดให้มีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งต้ัง
ให้ด ารงต าแหน่งและบางวิทยฐานะ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ เจตคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรม และ
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จรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม ในอันที่จะท าให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความก้าวหน้าแก่ราชการ 
 พระราชบัญญัติเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจ าต าแหน่งข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
 มาตรา 3 อัตราเงินดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจ าต าแหน่งส าหรับข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยสภาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
เป็นไปตามบัญชีอัตราเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจ าต าแหน่ง ซึ่งบัญชีอัตราเงินวิทยฐานะ
ของข้าราชการครู มีดังนี้ 
  วิทยฐานะ   อัตรา (บาท/เดือน) 
  ครูเชี่ยวชาญพิเศษ  13,000 

  ครูเชี่ยวชาญ  9,900 

  ครูช านาญการพิเศษ  5,600 

  ครูช านาญการ  3,500 
 มาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะข้าราชการครู 
 โดยที่มาตรา 42 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ก าหนดให้ ก.ค.ศ. จัดท ามาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะของข้าราชการครูไว้เป็นบรรทัด
ฐานทุกต าแหน่ง ทุกวิทยฐานะ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน ก.ค.ศ. จึงได้ก าหนดมาตรฐานต าแหน่ง
และมาตรฐานวิทยฐานะของข้าราชการครูที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ตามมาตรา 42 โดยใน
การจัดท ามาตรฐานต าแหน่ง ก.ค.ศ. ได้จ าแนกต าแหน่งข้าราชการครู ตามมาตรา 38 ออกเป็น 3 
ประเภท 4 สายงาน ตามลักษณะงาน และจัดต าแหน่งในประเภทและสายงานที่มีลักษณะงาน
อย่างเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ในต าแหน่งประเภทหรือสายงานเดียวกัน รวมทั้งได้จัดท า
มาตรฐานวิทยฐานะข้าราชการครู ตามที่พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ก าหนดไว้ในมาตรา 39 ดังนี้ (สุวิทย์ มูลค า, 2549,
หน้า 1-7) 
 มาตรฐานต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ 
 หน้าที่และความรับผิดชอบ ปฏิบัติหน้าที่หลักเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน             
การส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาผู้เรียน ปฏิบัติงานทางวิชาการของสถานศึกษา พัฒนาตนเองและ
วิชาชีพ ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง บุคคลในชุมชน และสถานประกอบการเพื่อร่วมกัน
พัฒนาผู้เรียน การบริการสังคมด้านวิชาการ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
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 คุณภาพการปฏิบัติงาน มีความรู้  ความเข้าใจในสาระหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่
รับผิดชอบในระดับพื้นฐาน มีความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ บริหารจัดการชั้นเรียน
พัฒนาผู้เรียน โดยแสดงให้เห็นว่ามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการปรับประยุกต์จากแนวทางที่
หลักสูตรก าหนด และมีการพัฒนาตนและพัฒนาวิชาชีพ มีทักษะการจัดการเรียนรู้และประเมินผล
ที่เหมาะสมกับสาระหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่รับผิดชอบและความแตกต่างของผู้เรียน สามารถ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ของสาระหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นผู้มีวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 คุณสมบัติเฉพาะส าหรับวิทยฐานะ 
 1. ด ารงต าแหน่งครู ที่มีวิทยฐานะครูช านาญการ หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนที่  ก .ค.ศ.
เทียบเท่ามาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี และผ่านการประเมินตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 
หรือด ารงต าแหน่งอื่นที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ 

 2. ผ่านการพัฒนาตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 

 การให้ได้รับเงินเดือนและเงินวิทยฐานะ ให้ได้รับเงินเดือนอันดับ ค.ศ. 3 และให้ได้รับเงิน
วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ 

 จากกฎหมายในพระราชบัญญัติ และมาตรฐานต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ ได้กล่าวถึง  
ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการได้รับวิทยฐานะช านาญการพิเศษ ท าให้ครูที่มีคุณสมบัติครบตามที่
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. ก าหนด จึงได้ยืนเรื่องขอเลื่อนวิทยฐานะช านาญการพิเศษกันมาก 
แต่การที่จะผ่านคุณสมบัติตามที่มาตรฐานต าแหน่งครูช านาญการพิเศษก าหนด จะต้องมี
คุณลักษณะตามที่  ก.ค.ศ. ก าหนดไว้อย่างสมบูรณ์ ในด้านวินัย คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน และด้านผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
 
เอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในการขอเลื่อนวิทฐานะช านาญการพิเศษ 
 ในการขอเลื่อนวิทยฐานะช านาญการพิเศษมีข้อก าหนดคุณลักษณะในการปฏิบัติตน   
ผลการปฏิบัติตนเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งที่แสดงให้เห็นว่าครูได้ปฏิบัติตามคุณลักษณะที่เหมาะสม 
เมื่อได้ทราบผลการปฏิบัติตนของครูแล้ว จะท าให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบได้ถึงความพร้อม และ
ความสามารถของครูที่ขอเลื่อนวิทยฐานะช านาญการพิเศษมากน้อยเพียงใด อันจะช่วยปรับปรุงผล
การปฏิบัติตนในการขอเลื่อนวิทยฐานะให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น ซึ่งจะสอดคล้องกับ
ความต้องการของ ส านักงาน ก.ค.ศ. เพื่อประเมินวิทยฐานะช านาญการพิเศษ โดยหลักเกณฑ์ด้าน
คุณลักษณะในการประเมินได้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
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 ด้านที่ 1 ด้านวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยพิจารณาจาก 
1.1 การมีวินัย 
1.2 การประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
1.3 การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม 
1.4 ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 
1.5 ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

 ด้านที่  2 ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  2.1 สมรรถนะหลัก 
   1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
   2) การบริการที่ดี 
   3) การพัฒนาตนเอง 
   4) การท างานเป็นทีม 
  2.2 สมรรถนะประจ าสายงาน 
   1) การออกแบบการเรียนรู ้
   2) การพัฒนาผู้เรียน 
   3) การบริหารจัดการชั้นเรียน 
 ด้านที่ 3 ด้านผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ในด้านการเรียนการสอน โดยพิจารณา 
จากผลการปฏิบัติงาน โดยจ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

  1) การจัดการเรียนรู ้
   2) การพัฒนาวิชาการ 
   3) ผลที่เกิดกับผู้เรียน 

 คุณลักษณะในการขอเลื่อนวิทยฐานะช านาญการพิเศษได้ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานใน
หน้าที่การสอน การจัดการเรียนการสอน แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาวิชาชีพของครูอย่างรอบด้าน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตนในการเลื่อนวิทยฐานะเพื่อท าให้ทราบ
ว่าครูจ าเป็นต้องท าอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้ 
 ความหมายของการปฏิบัติตน 
 บลูมและคณะ (Bloom and others, 1968 อ้างอิงใน ชนะวิทย์ อนุสุเรนทร์, 2546,หน้า 8) 
ได้กล่าวว่า การปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออก เป็นความสามารถ โดยการน าความรู้ 
ความเข้าใจที่มีอยู่มาใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ ในสถานการณ์จริงและในชีวิตประจ าวันอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 
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 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526, หน้า 26) กล่าวว่า การปฏิบัติงานเป็นการใช้ความสามารถที่
แสดงออกทางร่างกายและสามารถสังเกตได้ในสถานการณ์หนึ่งๆ โดยอาศัยความรู้ ความเข้าใจ
และทัศนคติที่มีต่องานเป็นองค์ประกอบ ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกนี้สามารถประเมินผลได้แต่ต้อง
อาศัยระยะเวลาและผ่านกระบวนการการตัดสินใจในหลายขั้นตอน 
 ยงยุทธ สิมพา (2542, หน้า 33-34) กล่าวว่า ผลการปฏิบัติงานของครู หมายถึง งานที่ครู
ปฏิบัติทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนโดยตรงและในส่วนงานที่สนับสนุนการเรียนการ
สอน งานเหล่านี้ ได้แก่ งานสอนและงานบริหารชั้นเรียน งานกิจกรรมและบริหารนักเรียน งาน
ธุรการ งานแนะแนว งานพัฒนาสังคม และงานพัฒนาตนเอง 
 จากความหมายข้างต้น จะเห็นได้ว่า การปฏิบัติงานของครู มีเป้าหมายเช่นเดียวกับการ
ปฏิบัติตนในการขอเลื่อนวิทยฐานะช านาญการพิเศษ จึงสามารถสรุปได้ว่า การปฏิบัติตนในการขอ
เลื่อนวิทยฐานะช านาญการพิเศษ หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมที่บุคคลได้แสดงออกให้เห็น
เป็นรูปธรรม ในการน าความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติที่ตนมีต่อการขอเลื่อนวิทยฐานะช านาญการ
พิเศษ เพื่อท าให้งานเกิดผลส าเร็จ และรอรับการประเมิน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตน 
 การที่ครูจะปฏิบัติตนในการขอเลื่อนวิทยฐานะนั้น มีปัจจัยหลายอย่างที่ช่วยท าให้ครูเกิด
ความรู้สึกพอใจที่จะปฏิบัติตามคุณลักษณะต่างๆ เพื่อเป้าหมายที่ต้องการ สิ่งส าคัญที่สุดที่มีผลต่อ
การปฏิบัติตน ย่อมเกิดจากความพึงพอใจ 
 แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับการปฏิบัติตน
ในการขอเลื่อนวิทยฐานะ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผลต่อการปฏิบัติตน แนวคิดนี้เชื่อว่าถ้าผู้ปฏิบัติมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับสูงจะน าไปสู่การปฏิบัติงานองค์กร ซึ่ง กิตติวรรณ เข็มวงศ์
ทอง (2539, หน้า 16) ได้กล่าวถึงแนวคิดนี้ว่า “...ความพึงพอใจในระดับสูงน าไปสู่การปฏิบัติงานที่
ได้ผลในระดับสูง...”  
 2. การปฏิบัติงานที่ดีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในระดับที่สูงขึ้น นักทฤษฎีและนักวิจัยใน
กลุ่มมนุษยสัมพันธ์มีความเข้าใจตรงกันว่าความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน       
(สมยศ นาวีการ, 2526, หน้า 211 อ้างอิงใน กิตติวรรณ เข็มทอง, 2539, หน้า 17) โดยแนวคิดของ
คนกลุ่มนี้เน้นการใช้วิธีการจูงใจภายนอก เพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิด
แนวคิดคนละแนวกับกลุ่มของนักวิจัย โดย พอตเตอร์ (Portter) และ ลอเออร์ (Lawer) ซึ่งเน้นใน
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เรื่องของแรงจูงใจภายใน และเสนอแนวคิดที่ว่าความพยายามและการปฏิบัติงานที่บรรลุ
ความส าเร็จเป็นที่มาของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 แนวคิดนี้สรุปได้ว่าเมื่อมีการปฏิบัติงานที่ ดีก็จะน าไปสู่ผลตอบแทนที่สูงขึ้นท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจซึ่งก็จะส่งผลไปยังการปฏิบัติตนที่ดีขึ้นด้วย ส่วนแนวคิดแรกถ้า
หน่วยงานได้มีการให้ผลตอบแทนที่ดี ก็จะน าไปสู่ความพึงพอใจและส่งผลไปยังการปฏิบัติตนของ
ครู ทั้งสองแนวคิดนี้แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับการ
ปฏิบัติตนของครู ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการท างานที่มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 แรงจูงใจนั้นก็เป็นอีกปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตนของครูเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ต้ังไว้ ทั้งนี้เพราะแรงจูงใจสามารถสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครู ท าให้ครูมีความรู้ สึก
มั่นคง และรักในงาน และเกิดความพึงพอใจต่องาน ในที่สุดจะน ามาซึ่งการประสบความส าเร็จใน
การปฏิบัติตนตามที่ตั้งใจ เนื่องมาจากการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นเพราะมีความต้องการ
ที่ต้องการได้รับการตอบสนองความต้องการไม่ว่าจะเป็นการกระตุ้นจากภายในหรือภายนอก 
ย่อมจะก ากับให้เขาแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเพื่อให้ได้ปัจจัยหรือเป้าหมายต่างๆ ที่ต้องการ 
พฤติกรรมของคนที่แสดงออกมาทุกครั้งจึงมีจุดมุ่งหมายเสมอ (กฤษณ์ เสร็จกิจดี, 2548) โดย
ครูผู้สอนที่เสนอขอให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะช านาญการพิเศษ การแสดงพฤติกรรมต้องเกิดจากการ
สนองปัจจัยได้ถูกประเภทตามที่ครูต้องการ ซึ่งครูแต่ละคนมีความแตกต่างกันในการแสดงออก 
ดังนั้น พฤติกรรมการปฏิบัติตนในการขอเลื่อนวิทยฐานะช านาญการพิเศษ จึงต้องมีปัจจัยที่ส าคัญ 
คือ การที่ครูได้รับการจูงใจในการท างานที่แตกต่างกัน เป็นเหตุให้แต่ละคนเต็มใจที่จะใช้พลัง
ความสามารถในการท างานมากน้อยแตกต่างกันไปด้วย การจูงใจจึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่จะต้อง
ท าการศึกษาในหลายประเด็น 
 อาจกล่าวได้ว่าแรงจูงใจ “เป็นสิ่งโน้มน้าวหรือมักจะชักน าให้บุคคลเกิดการกระท าหรือ
ปฏิบัติการ” วิทยา วงศ์ษา (2546,หน้า 39) กล่าวว่า การจูงใจเป็นค าศัพท์ทั่วๆไป ที่จัดอยู่ในกลุ่ม
เดียวกับค าต่อไปนี้ ได้แก่ แรงขับ (drives) ความอยาก(desires) ความต้องการ (needs) และความ
ปรารถนา(wishes) แต่มีความหมายแตกต่างกัน แรงขับ หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการ
ทางกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ส่วนแรงจูงใจหมายถึงความสนใจ ทัศนคติ และการ
ต้ังเป้าหมายส าหรับความอยากและความต้องการจัดเป็นแรงจูงใจเช่นกัน ความอยากเป็นความ
ต้องการที่มีความรุนแรงน้อยกว่า สามารถเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม หรือระงับไม่ให้เกิด
พฤติกรรมก็ได้ เปรมจิตร ศิริสานต์ (2542, หน้า 13) กล่าวว่าความต้องการเป็นแรงจูงใจที่ต้องลงมือ
กระท า เพื่อสนองความต้องการให้ส าเร็จตามที่วางเป้าหมายเอาไว้ แรงจูงใจจึงเป็นการน าปัจจัย
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ต่างๆ มาเป็นแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเงื่อนไข
ที่ต้องการ นอกจากนี้ยังมีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาทั้งของไทยและของต่างประเทศต่างให้
ความหมายไว้ใกล้เคียงกันว่า การจูงใจ หมายถึง การกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่มีทิศทางไปสู่
จุดมุ่งหมายอันใดอันหนึ่ง ซึ่งท าให้คนเราแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งเร้าอย่างเดียวกันไม่
เหมือนเดิม บางท่านกล่าวว่า การจูงใจเป็นการกระตุ้นให้บุคคลแต่ละบุคคลหรือหมู่คณะได้มี
โอกาส มีก าลังใจท างานอย่างเต็มใจและเต็มความรู้ความสามารถ การสร้างแรงจูงใจ จึงเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับการท าให้คนปฏิบัติงานในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
 จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตนในการขอเลื่อนวิทยฐานะช านาญพิเศษมี
อิทธิพลมาจากหลายด้าน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติตนจึงสนใจปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ความส าเร็จในการท างาน 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความก้าวหน้า ความรับผิดชอบ และคุณภาพชีวิต ดังนี้ 
 1. การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) 
  เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1950 อ้างอิงใน วินัย คีรินทร์ , 2544) กล่าวว่า การได้รับ
การยอมรับนับถือ เชื่อถือ และสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและบุคคลอ่ืนๆ ของบุคคลจะเกิดขึ้นได้ 
เมื่อบุคคลเข้าไปปฏิบัติงานจนบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ในองค์การนั้นๆ ซึ่งจะท าให้ผู้นั้น          
มีก าลังใจและมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมราช (2540, หน้า 66) ได้ให้ความหมายของการยอมรับนับ
ถือว่า การได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนๆ ผู้มาขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลต่างๆ 
ในหน่วยงาน การยอมรับนี้ อาจจะเป็นการยอมรับในความสามารถเมื่อได้ท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง
บรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย 
  เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2533, หน้า 124-125 อ้างอิงใน วัชราภรณ์ สะเดา, 2549, หน้า 42-
43) ได้กล่าวถึงปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการท างานไว้ว่า การยอมรับ (recognition) โดยปกติแล้วทุก
คน มีความรู้ความสามารถและทักษะในการท างานที่แตกต่างกัน ดังนั้น ถ้าผู้บริหารแสดงออกถึง
พฤติกรรมการยอมรับในความคิดหรือความสามารถของบุคคลไม่ว่าจะเป็นค ายกย่องชมเชยหรือ
การให้ที่เหมาะสมจะมีส่วนจูงใจในการท างานได้มากที่เดียว 
  สรุปไดว้่า การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition)  หมายถึง การได้รับการชมเชย  
ยกย่อง เชื่อถือ แล้วไว้วางใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใด ที่ท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ
จากผู้บริหาร เพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่น เมื่อได้ปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 
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 2. ความส าเร็จในการท างาน (The Success In Working) 
  เฮอร์ซเบอร์ก(Herzberg, 1950 อ้างอิงใน วินัย คีรินทร์ , 2544) กล่าวว่า ความส าเร็จ
ในการท างานของบุคคลจากการท างานที่สามารถแก้ปัญหาต่างๆ รู้จักป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้น   
ครั้นเมื่อผลงานส าเร็จเขารู้สึกพอใจ 

  แมคคลีแลนด์ (McClelland 1962, หน้า 99-122 อ้างอิงใน อุทัย ปัญญาโกญ , 2539, 
หน้า 36-37) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับสิ่งจูงใจของมนุษย์ในการท างานให้เกิดผลส าเร็จทั้งในระดับ
บุคคลและระดับสังคมผลของการศึกษาสรุปได้ว่า ความต้องการความส าเร็จ (Need for 
Achievement) หมายถึงความปรารถนาจะท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ส าเร็จล่วงหน้าไปด้วยดี พยายาม
เอาชนะอุปสรรคต่างๆ มีความสบายใจเมื่อประสบความส าเร็จ มีความวิตกกังวลเมื่อประสบความ
ไม่ส าเร็จ ความต้องการความส าเร็จสูงเป็นที่ทราบกันดีว่าเป็นความต้องการที่กระทบต่อผลการ
ด าเนินงานของบุคคลอย่างมาก 

  สเตร้า และ เซย์เลส์ (1960, หน้า 11 อ้างอิงใน สมชาย โครตภูงา, 2547) กล่าวถึง 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานว่ามีความส าคัญ แม้ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับเงินเดือนสูง แต่อาจไม่พอใจ
ท างานเมื่อเขารู้สึกว่าไม่ประสบความส าเร็จหรือเป็นคนที่ไม่มีความส าคัญ หากเขาไม่มีโอกาสใดๆ 
และไม่ไร้จุดหมายที่ชัดเจน ความต้องการที่รุนแรงของคนหรือความรู้สึกสัมฤทธิ์ผล เพราะท าให้เขา
รู้สึกว่าเขาได้ท าอะไรส าเร็จ และงานของเขาส าคัญมีความหมายต่อบุคคลอ่ืน ซึ่งความภาคภูมิใจ
เหล่านี้ผู้บังคับบัญชาสามารถช่วยให้เขารู้สึกประสบความส าเร็จและนับถือตนเองได้ 

  วัฒนา สูตรสุวรรณ (252, หน้า 136) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้มี
ความสุขในการปฏิบัติงาน และท างานของเขาได้ดีที่สุด คือ การได้รับรู้ระดับผลส าเร็จของการ
ปฏิบัติงาน 

  คอร์แมน (Korman, 1977 อ้างอิงใน สมชาย โครตภูงา, 2547) กล่าวว่า ความส าเร็จ
ของงานจากจ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจต่องานเป็น 2 กลุ่ม คือ 

   1. ทฤษฎีการสนองความต้องการ (Need Fulfillment Theory) กลุ่มนี้ถือว่าเป็น
ความพึงพอใจต่องานเกิดจากความต้องการส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ ที่ได้รับจากงาน กับการ
ประกอบความส าเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล (Vroom, 1964 อ้างอิงใน สมชาย โครตภูงา, 2547)  
   2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม (Reference Group Theory) ความพึงพอใจต่องานมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกคุณลักษณะของงานตามปรารถนาของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกในกลุ่มใช้เป็น
แนวทางในการประเมินงานของตน (Hulin, 1996; Katzell, and Parker, 1961 อ้างอิงใน สมชาย 
โครตภูงา, 2547)  
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  กรีน และ คราฟ (Greene and Craft, 1979 อ้างอิงใน สมชาย โครตภูงา, 2547) 
ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับความส าเร็จและการท างาน พบว่า มี 3 แนวความคิดคือ 

   1.  ความพึงพอใจท าให้เกิดการท างาน (Satisfaction Causes Performance) 
กลุ่มนี้เชื่อว่าผู้ที่มีความสุขจากการท างาน จะมีผลผลิตจากงาน แนวความคิดนี้ได้แก่ แนวคามคิด
ของฟรูม (Vroom, 1968 อ้างอิงใน สมชาย โครตภูงา, 2547) 
   2. การท างานท าให้เกิดความพึงใจ (Performance Causes Satisfaction) 
ผลงานที่ดีจะสร้างความพึงพอใจแก่บุคคล ได้แก่ แนวความคิดของพอร์เตอร์ และลอเลอร์ (Porter 
and Lawler, 1968 อ้างอิงใน สมชาย โครตภูงา, 2547)  
   3. รางวัลเป็นปัจจัยของความพึงพอใจและการท างาน (Reward as a Causal 
Factor) แนวความคิดนี้มองรางวัลหรือสิ่งที่ได้รับซึ่งเป็นตัวแปรเกณฑ์เกิดจากตัวแปรต้น คือความ
พึงพอใจและคุณลักษณะของงาน กลุ่มแนวความคิดนี้ได้แก่ผลงานของเบรฟิล (Brayfield, 1951 
อ้างอิงในสมชาย โครตภูงา, 2547) 
  สรุปได้ว่า ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง ความส าเร็จจากการปฏิบัติงานทั้งงาน
ในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ จนบรรลุเป้าหมายตามก าหนดเวลา มีความสามารถใน
การแก้ปัญหา รู้จักป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้น ท าให้เกิดความพึงพอใจในตนเอง ผู้ร่วมงาน และ
ผู้บริหาร 
 3. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) 
  เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1950 อ้างอิงใน วินัย คีรินทร์ , 2544) กล่าวว่า ลักษณะของ
งานที่เหมาะสมกับความสามารถจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่ได้ประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานจะต้อง
ได้รับงานที่น่าสนใจ มีความยากง่าย กว้างขว้าง ท้าทายความสามารถ ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีการวางแผน และการตัดสินใจ 

  ทฤษฎีที่อธิบายเนื้อหาของงาน ได้แก่ 
   1) ทฤษฎี 2 องค์ประกอบของเฮอร์ซเบอรก (Herzberg’s two Factors Theory) 
เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจให้คนท างาน พบว่ามีปัจจัย 2 ประการที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการ
ท างาน คือ ปัจจัยพื้นฐาน (Hygiene Factors) และปัจจัยกระตุ้น (Motivator Factors) ปัจจัยค้ าจุน
เป็นปัจจัยพื้นฐาน ประกอบด้วยนโยบายขององค์การ การควบคุมดูแล สภาพการท างาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รายได้ ต าแหน่ง และความมั่นคง ส่วนปัจจัยกระตุ้นได้แก่ ความส าเร็จ
ของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความท้าทายของงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าใน
ต าแหน่ง 
   2) ทฤษฎีล าดับความต้องการของมาสโล (Maslow’s Hierarchy of Needs)  
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(Maslow, 1970 อ้างอิงใน วินัย คีรินทร์ , 2544) ได้ศึกษาอธิบายล าดับขั้นตอนความต้องการของ
มนุษย์ ที่น าไปสู่การจูงใจให้บุคคลกระท ากิจกรรมไว้ 5 ขั้นตอนตามล าดับคือ1) ความต้องการทาง
กาย 2) ความต้องการความปลอดภัย 3) ความต้องการความรักและการมีส่วนร่วมในสังคม         
4) ความต้องการชื่อเสียงและการเคารพยกย่อง 5) ความต้องการที่จะบรรลุความส าเร็จในชีวิต 
   3)  ทฤษฎีคุณลักษณะของงาน (Job Characteristics Theory) ของแฮคแมน
และโอลแฮม (Hackman and Oldman, 1976 อ้างอิงใน สมชาย โครตภูงา, 2547) ได้กล่าวถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลซึ่งมีผลถึงความต้องการความเจริญก้าวหน้าแตกต่างกัน บุคคลที่มี
ความต้องการความก้าวหน้าสูงจะมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของงานมากกว่า
บุคคลที่มีความต้องการความก้าวหน้าระดับต่ า คุณลักษณะของงานที่บุคคลพึงพอใจจะท าให้เกิด
ความรู้สึกที่ดีและท างานได้ดี แรงจูงใจของบุคคลที่มีมากหรือน้อยจึงอยู่ที่ความต้องการที่จะ
เจริญก้าวหน้าและพัฒนาคุณลักษณะของงาน 5 ด้านที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ความหลากหลายของ
ทักษะ 2) ความมีเอกลักษณ์ของงาน 3) ความส าคัญของงาน 4) ความเป็นอิสระของงาน 5) ผล
สะท้อนของงาน 
  สมยศ นาวีการ (2539, หน้า 222-223) กล่าวว่า เนื้อหาของงานจะมีบทบาทที่ส าคัญ
ต่อการสร้างความพึงพอใจมากที่สุด พนักงานต้องท างานที่ท้าทาย พวกเขาไม่ต้องการท างานที่
ไม่ได้ใช้ความคิดวันแล้ววันเล่า ลักษณะของงานที่กระทบต่อความพึงพอใจในงานมีอยู่ 2 ด้าน คือ 
ความหมายของงาน และการควบคุมวิธีการท างาน โดยทั่วไปงานที่มีความหลากหลายพอประมาณ
จะสร้างความพึงพอใจในงานได้สูงสุด งานที่มีความหลากหลายน้อยเกินไปจะท าให้พนักงานรู้สึก
เบื่อหน่ายงานที่มีความหลากหลายมากเกินไปจะท าให้พนักงานรู้สึกเครียด งานที่ความเป็นอิสระ
จะสร้างความพึงพอใจงานได้สูงที่สุด พนักงานต้องการควบคุมวิธีการท างานของพวกเขาเอง การ
ควบคุมวิธีการท างาน โดยผู้บังคับบัญชาจะสร้างความไม่พึงพอใจในงานที่ท าได้ เพราะความเป็น
มนุษย์ของพนักงานถูกลดลงด้วยการกระท าทุกอย่างของพวกเขาถูกก าหนด โดยผู้บังคับบัญชา 
  ไมเออร์  (Myer, 1970 อ้างอิงใน วินัย คีรินทร์ , 2544) ได้เสนอแนวความคิดในเรื่อง
การจูงใจให้เกิดความพอใจในการท างาน โดยเน้นในเรื่องเป้าหมายของงานที่จะให้ผลปฏิบัติควรมี
ลักษณะดังนี้ 
   1. งานควรมีส่วนสัมพันธ์กับความปรารถนาส่วนตัว งานนั้นจึงจะมีความหมาย
ส าหรับผู้ท า 
   2. งานนั้นจะต้องมีการวางแผนและวัดความส าเร็จได้โดยใช้ระบบการท างาน
และการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 
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   3. เพื่อให้ได้ผลในการสร้างสิ่งจูงใจภายใน เป้าหมายของงานจะต้องมีลักษณะ
ดังนี้ 
    3.1 คนท างานมีส่วนในการต้ังเป้าหมาย 
    3.2 ผู้ปฏิบัติงานจะต้องรับทราบผลส าเร็จในการท างานโดยตรง 
    3.3 งานที่จะปฏิบัติจะต้องตรงกับความรู้ความสามารถและความพอใจ 
    3.4 งานจะต้องมีลักษณะท้าทาย 
    3.5 งานนั้นจะต้องสามารถท าส าเร็จได้ 
  เป้าหมายของงานตามลักษณะนี้ จะสนองความต้องการในด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งการงาน ความส าเร็จของงาน ความรับผิดชอบ การยอมรับนับถือ ความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ความต้องการเป็นเจ้าของ และความมั่นคงในการท างาน ซึ่งเป็นแนวทางไปสู่ความส าเร็จ
ในการปฏิบัติ 
  อีแวนส์ (Evans, 1971 อ้างอิงใน สมชาย โครตภูงา, 2547) ได้กล่าวถึง แรงจูงใจที่ท า
ให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน โดยเน้นถึงความส าคัญของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของงาน
เช่นเดียวกับไมเออร์ อีแวนส์ได้ต้ังทฤษฎีเกี่ยวกับการกระตุ้นให้บุคคลแสดงความสามารถออกมาว่า 
“กิจกรรมของแต่ละบุคคลกระท านั้น ย่อมน าไปสู่วัตถุประสงค์อันส าคัญที่ผู้กระท าคาดหวังไว้” 
  สรุปได้ว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง ลักษณะงานที่ได้รับส่งเสริม 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ตรงกับความรู้ความสามารถ ความถนัด ทักษะปฏิบัติเป็นงานที่มีโอกาส
เรียนรู้งาน มีงานปริมาณที่เหมาะสม ท างานได้ส าเร็จ มีประโยชน์ และได้ใช้เทคนิคความรู้
ความสามารถ ท้าทายต่อความรู้ความสามารถ มีความน่าสนใจชวนปฏิบัติ มีโอกาสที่จะปฏิบัติได้
ครบ ต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ โดยล าพัง 
 4. ความก้าวหน้า (Advancement)  
  เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1950 อ้างอิงใน วินัย คีรินทร์ , 2544) กล่าวว่า 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน เป็นการมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น รวมทั้งการได้มี
โอกาส ฝึกอบรม ดูงาน ศึกษาเพิ่มเติม ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน ในการปฏิบัติงานใดๆ ก็ตาม ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีความต้องการความก้าวหน้า
ในต าแหน่งหน้าที่ เนื่องจากความมั่นคง การได้เลื่อนต าแหน่ง และความก้าวหน้าในงานท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 
  เกศินี หงส์นันท์ (2538, หน้า 129-130) กล่าวว่า ปัจจัยขั้นพื้นฐานอันหนึ่งในการสร้าง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คือ ความก้าวหน้าโดยได้รับการพิจารณาจากความสามารถและมีความ
ยุติธรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนาจะได้รับ การใช้ระบบคุณธรรมในการพิจารณาเกี่ยวกับการ
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เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ส่วนระบบอุปถัมภ์เป็น
การให้แก่ผู้ใกล้ชิดหรือสนิทสนมกันเป็นส่วนตัวไม่ยึดหลักความถูกต้อง ผู้ที่ได้รับการเลื่อนต าแหน่ง
ในระบบอุปถัมภ์จะมีความพึงพอใจ ส่วนผู้ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมในระบบนี้จะเกิดความไม่พอใจ
ซึ่งถือว่าเป็นการบั่นทอนความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ 
  เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2533, หน้า 124-125 อ้างอิงใน วัชราภรณ์ สะเดา, 2549, หน้า    
42-43) ได้กล่าวถึงปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการท างานไว้ว่า ความก้าวหน้า (advancement) 
ความก้าวหน้าในการท างานเป็นสิ่งที่ทุกคนท้าทายจะท าให้บุคคลนั้นได้มีโอกาสพัฒนาทักษะการ
ท างานอยู่เสมอ 
  สรุปได้ว่า ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถงึ การท่ีงานที่ปฏิบัติมีผลในการ 
เลื่อนต าแหน่งหรือระดับที่สูงขึ้น การได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้เจริญก้าวหน้า ในต าแหน่งหน้าที่
การงาน การได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะจาการปฏิบัติงาน ตลอดจนโอกาสใน
การศึกษาต่อ อบรม สัมมนา และดูงาน 
 5. ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
  เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1950 อ้างอิงใน วินัย คีรินทร์ , 2544) กล่าวว่า การ
ปฏิบัติงานที่ดเีกิดจากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในความรับผิดชอบ
อย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจสอบควบคุมอย่างใกล้ชิด 
  ธงชัย สันติวงษ์ (2539, หน้า 279) กล่าวถึง ความรับผิดชอบ หมายถึงข้อผูกพันของผู้
อยู่ใต้บังคับบัญชาอันสืบเนื่องมาจากที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ให้กระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง 
จุดส าคัญของความรับผิดชอบ คือ ข้อผูกพัน ความรับผิดชอบจะเกิดขึ้นได้ก็เนื่องจากสาเหตุของ
ความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ในความสัมพันธ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า 
ผู้บริหารในฐานะผู้บังคับบัญชามีอ านาจ สิทธิที่จะสั่งการให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งท างานตามสั่งได้ 
และในขณะเดียวกันฝ่ายผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาก็ย่อมปฏิบัติการหรือบริการ ในด้านก าลังความคิด
ตามค าสั่งซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานขององค์การและผู้บังคับบัญชาก็จะให้ผลประโยชน์
ตอบแทนจากการปฏิบัติงานของตน อ านาจหน้าที่ และการบังคับบัญชาของผู้บังคับบัญชาและการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งมีความสัมพันธ์ในตัวตามล าดับ ขั้นตอนคือ ความรับผิดชอบนั้นเอง 
  สรุปได้ว่า ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความต้ังใจและเอาใจใส่ต่อ 
การปฏิบัติงานในหน้าที่ ความส านึกในอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ การได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบเต็มที่ มีความกระตือรือร้น มีโอกาสที่จะรับผิดชอบ มี
อิสระในการปฏิบัติงานในหน้าที่หรืองานที่ได้รับมอบหมาย จนบรรลุส าเร็จเป็นอย่างดี ทันตาม
ก าหนดเวลา 



19 
 

 6. คุณภาพชีวิต 
  “คุณภาพชีวิต” เป็นค าที่ใช้กันราว 2 – 3 ทศวรรษก่อนหน้านี้โดยนักปรัชญา นักการ
ศาสนา และนักวิชาการสาขาต่าง ๆ ได้กล่าวถึงการมีชีวิตที่ดี (Good Life)  และการอยู่ดีกินดีมีสุข 
(Well – Being) ซึ่งหมายถึงการมีชีวิตที่ดีมานานนับทศวรรษแล้ว ปัจจุบันค าว่า “คุณภาพชีวิต” ได้
ถูกก าหนดให้เป็นเป้าหมายสูงสุดในการพัฒนาสังคม นักวิชาการสาขาต่าง ๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งไม่สามารถสรุปได้ว่า        
ค าจ ากัดความของค าว่า “คุณภาพชีวิต” ที่แน่นอนเป็นอย่างไร แต่อาจสรุปได้ว่าแนวความคิด
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ของนักวิชาการต่าง ๆ นั้น ประกอบด้วยความต้องการทางด้านวัตถุและจิตใจ 
เช่น วัลเลส (Wellace, 1974 อ้างอิงใน สมชาย โครตภูงา, 2547)  กล่าวว่า  คุณภาพชีวิต หมายถึง 
องค์ประกอบทั้งหลายที่ให้ความพึงพอใจ(Satisfy) แก่บุคคลทั้งทางร่างกาย(Physical) และจิตใจ
(Psychological) ให้ช่วงระยะเวลาหนึ่ง แม้ว่าปัจจัยในการครองชีพขั้นพื้นฐานนั้นมีความจ าเป็น    
ก็ตาม คุณภาพชีวิตจะต้องประกอบด้วยสุขภาพทางจิต (Psychological Health) ความสามารถใน
การสร้างสรรค์ (Creativity) ความมีศักด์ิศรี (Dignity) การได้รับการยอมรับ การรู้สึกว่าเป็นที่รักของ
คนอ่ืน การปราศจากความกลัวและความกังวลใจ (Sharon A Wallace, 1974 อ้างอิงใน สมชาย 
โครตภูงา, 2547)  
  สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2525) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตไว้ว่า ส าหรับบางคนหรือ
บางกลุ่ม ค าว่า “คุณภาพชีวิต” หมายถึง การที่มีสิ่งจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต แต่บางกลุ่มอาจ
หมายถึงความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน บางกลุ่มอาจหมายถึงการมีเวลาพักผ่อนหย่อน
ใจ บางกลุ่มอาจหมายถึงการให้โอกาสแก่บุคคลที่จะพัฒนาตนเอง หรือคนบางกลุ่มอาจหมายถึง
การมีสิ่งแวดล้อม (ทางกายภาพ) ที่น่าอยู่อาศัย 
  อวย  เกตุสิงห์ (2526) อธิบายว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง การมีร่างกายปกติ จิตใจ
ปกติ มีความส าเร็จในหน้าที่การงาน และมีความส าเร็จในสังคมดังรูปแบบ ดังนี้ 
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  สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจในการด าเนินชี วิตของครู ซึ่งมี                 
4 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านสุขภาพร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านสัมพันธภาพทางสังคม               
4) ด้านสิ่งแวดล้อม 
 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (ปกรณ์  ประจันบาน, 2553, หน้า 6-9)  เป็นการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ์เพียง 1 ตัวแปร กับตัวแปรต้นหรือตัวแปร
พยากรณ์ต้ังแต่  2 ตัวขึ้นไป  เช่น  เราใช้ผลการทดสอบวัดความถนัดทางการเรียน และผลการ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตตอนเป็นนักเรียนมัธยมศึกษา  ท านายเกรดเฉลี่ยของ
ผลการเรียนในระดับอุดมศึกษา  ในท่ีน้ี  คะแนนการทดสอบต่างๆ เป็นตัวท านายและเกรดเฉล่ียเป็น
เกณฑ์  ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ที่ส าคัญคือ  สมการถดถอยพหุคูณ  ซึ่งจะใช้ท านายคะแนนตัว
เกณฑ์  และถ้าผลการวิเคราะห์พบว่า  ผลการทดสอบวัดความถนัดทางการเรียนและผลการ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตตอนเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาสามารถท านายเกรด
เฉลี่ยระดับอุดมศึกษาของนิสิตได้  เราอาจใช้แบบทดสอบเหล่านั้นเพื่อคัดเลือกนิสิตเข้าเรียนใน
ระดับอุดมศึกษาได้นั่นเองโดยเราท านายได้ว่านิสิตคนหนึ่งได้คะแนนจากแบบทดสอบต่าง ๆ เป็น
เช่นนั้นแล้ว เมื่อเขาเรียนไป 1 ปีหรือเรียนจนส าเร็จการศึกษา  เขาน่าจะได้เกรดเฉลี่ยเท่าไร  ต้ังแต่
ยังไม่เข้าเรียนและหากต้องการจ านวนนิสิตที่จะรับเข้าเรียนในจ านวนจ ากัด  ไม่สามารถรับได้ทุกคน  
เราอาจเลือกคนที่คาดว่าจะเรียนได้คะแนนสูงสุดตามล าดับ  ก่อนคนที่คาดว่าจะได้คะแนนต่ า  ซึ่ง
เป็นวิธีการก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกที่เหมาะสมและยุติธรรมที่ดีวิธีหนึ่ง 
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 จุดมุ่งหมายการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ (ปกรณ์  ประจันบาน, 2553 หน้า 6-9) 
คือ   การสร้างสมการเชิงเส้น (เส้นตรง) เพื่อพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ (ตัวแปรตาม) โดยใช้กลุ่มตัวแปร
พยากรณ์ (ตัวแปรต้น) รวมทั้งมีการหาตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ที่ดีที่สุด 
 ลักษณะข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบ่งเป็น  2  ประเภท  คือ (ปกรณ์ ประจันบาน, 
2553 หน้า 6-9) ตัวแปรพยากรณ์ (ตัวแปรต้น) ต้ังแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไปและตัวแปรเกณฑ์ (ตัวแปร
ตาม) จ านวน 1 ตัวแปร ลักษณะของข้อมูลของตัวแปรพยากรณ์จะวัดในระดับมาตราอัตรภาคชั้น
ขึ้นไป หรือตัวแปรทวิ (0,1) หรือตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) ส่วนตัวแปรเกณฑ์หรือตัวแปรตามวัดใน
ระดับมาตราอันตรภาคขึ้นไปเช่นเดียวกัน 

 หลักเบื้องต้นของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ปกรณ์  ประจันบาน (2553 หน้า 6-10)  กล่าวว่า  ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณมี
ความแตกต่างจากการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย  โดยจะมีตัวแปรต้นมากกว่า 1 ตัวแปรขึ้นไป  
ทั้งนี้เพราะในโลกความเป็นจริง  จะมีตัวแปรที่สามารถท านายหรือพยากรณ์ตัวแปรอ่ืนๆ ได้มากว่า
หนึ่งตัวแปร  จึงท าให้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ใกล้เคียงกับความ
เป็นจริงมากกว่า  ซึ่งการวิเคราะห์แบบนี้นอกจากจะพิจารณาว่าตัวแปรต้นหลายตัวน่าจะมีอิทธิพล
ต่อตัวแปรตามแล้ว  ยังพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นที่มี ต่อกันด้วย  ในทาง
คณิตศาสตร์การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  มีสมการดังนี้ 

                piŶ  = a + b Pp XbXbXbX ...332211    

และนอกจากนั้นจะต้องทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  ทดสอบ
นัยส าคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอยและทดสอบนัยส าคัญของตัวแปรที่เพิ่มเข้ามาในสมการ
ถดถอย 
 ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  สิ่งที่ต้องการหา  คือ 
  1. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
  2. สมการถดถอยพหุคูณ 
  3. ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 วิธีคัดเลือกตัวแปรเพื่อการพยากรณ์ 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณที่อาศัยพื้นฐานของข้อมูลที่รวบรวมมาได้ ซึ่งวิธีการเลือก
สมการถดถอยพหุคูณที่ดี ขึ้นอยู่กับการคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ในการวิเคราะห์ ทั้งนี้เพราะการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้น มักจะมีตัวแปรพยากรณ์หลายตัวเพื่อจะใช้ในการพยากรณ์ตัวแปร
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เกณฑ์ ปัญหาที่ผู้วิจัยพบเสมอก็คือ จะเลือกตัวแปรพยากรณ์อย่างไรในการพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ 
เพื่อให้ได้สมการพยากรณ์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยมากที่สุด เช่น 
ต้องการตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดและมีจ านวนน้อยที่สุดที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้สมการถดถอยเชิงเส้นที่ดีและเหมาะสมที่สุด วิถีคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์เข้าสู่
สมการถดถอยมีอยู่หลายวิธีด้วยกัน  ในรายงานการวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ 2 วิธี ด้วยกัน 
คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Regression) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นบันได (Stepwise Regression) 
 1. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Regression)  

 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Regression) มีวัตถุประสงค์หลัก คือ 
การทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรต้นแต่ละตัวโดยการ
ควบคุมอิทธิผลของตัวแปรต้นอ่ืน ๆ ทั้งหมด เพื่อจะดูว่าตัวแปรต้นแต่ละตัวมีความสัมพันธ์แบบใด 
หรือทิศทางใดกับตัวแปรตาม และมีอัตราความสัมพันธ์กับตัวแปรตามมากน้อยเพียงใด 

  วัตถุประสงค์อีกประการหนึ่งของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ คือ การ
ประมาณค่าของตัวแปรตาม วัตถุประสงค์ข้อนี้จะเป็นไปได้ด้วยดีถ้าตัวแปรต้นทุกตัวรวมกันมี
สัมพันธ์กับตัวแปรตามสูง (R มากกว่า 0.80) ยิ่งสูงเท่าใดการประมาณค่าของตัวแปรตามโดยใช้
แบบแผนของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่พบก็จะดีขึ้นหรือถูกต้องมากขึ้น
เท่านั้น สมการดังกล่าวนี้จะใช้ได้ดีขึ้นถ้าตัวแปรต้นทุกตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
  ข้อมูลหรือตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติจะประกอบด้วย                
ตัวแปรตาม 1 ตัว และตัวแปรต้นหลายตัว ซึ่งมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
          1. ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงปริมาณซึ่งมีการวัดระดับอันตรภาคขึ้นไป 
          2. ตัวแปรต้นเป็นตัวแปรเชิงปริมาณซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ตัวแปร
ที่มีการวัดระดับอันตรภาคขึ้นไป และตัวแปรที่เป็นตัวแปรทวิที่มีค่าเป็น 0, 1 หรือที่เรียกว่าตัวแปร
หุ่น (Dummy Variable) จ านวนตัวแปรหุ่นจะมีมากน้อยเพียงใดก็ได้แต่ทั้งนี้จะต้องมีค่าความเป็น
อิสระ (Degree of Freedom) เพียงพอ ซึ่งค่าความเป็นอิสระนี้จะขึ้นอยู่กับจ านวนหน่วยวิเคราะห์ที่
ใช้ลบด้วยจ านวนตัวแปรเป็นส่วนใหญ่ 
 2. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (Stepwise Regression) 
  การคัดเลือกแบบนี้เป็นการผสมผสานระหว่างวิธีการคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์สองวิธี
เข้าด้วยกัน ได้แก่ วิธีแบบเดินหน้าและวิธีแบบถอยหลัง ซึ่งในขั้นแรกจะเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่มีค่า
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์สูงที่สุดเข้าสมการก่อน จากนั้นก็จะทดสอบตัวแปรที่ไม่ได้
อยู่ในสมการว่าจะมีตัวแปรพยากรณ์ตัวใดบ้างสามารถน าเข้าสู่สมการได้โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบ
เดินหน้า (Forward Selection) และขณะเดียวกันก็จะทดสอบตัวแปรพยากรณ์ที่อยู่ในสมการอยู่
ด้วยว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่อยู่ในสมการตัวใดมีโอกาสที่จะถูกขจัดออกจากสมการโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบถอยหลัง (Backward Regression) ซึ่งกระบวนการคัดเลือกจะด าเนินการ
ผสมผสานทั้งสองวิธีนี้ในทุกขั้นตอน จนกระทั่งไม่มีตัวแปรพยากรณ์ใดที่ถูกตัดออกจากสมการ และ
ไม่มีตัวแปรพยากรณ์ใดที่จะถูกน าเข้าสมการแล้ว กระบวนการก็จะยุติและได้สมการถดถอยที่มี
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์สูงสุด (ปกรณ์ ประจันบาน, 2551, หน้า 9-18) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาค้นคว้าเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตนในการขอเลื่อนวิทยฐานะ
ช านาญการพิเศษของครู โรงเรียนสังกัดส างานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผู้วิจัยได้
รวบรวมผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา เพื่อน ามาเป็นแนวคิดในการศึกษาดังต่อไปนี ้
 มาณี  ไชยธีรานุวัฒศิริ (2537,บทคัดย่อ อ้างอิงใน สมชาย โครตภูงา, 2547) ได้ศึกษา
เรื่องการวิเคราะห์ปัจจัยระดับพหุระดับที่สัมพันธ์กับความมุ่งมั่นต่องานวิชาการของอาจารย์
มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยพหุระดับที่สัมพันธ์กับความมุ่งมั่นต่องาน
วิชาการด้านการสอนและการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่ม
ตัวอย่างคือ อาจารย์มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 826 คน จาก 109 ภาควิชาใน 11 คณะวิชา ปี
การศึกษา 2536 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบวัดจ านวน 12 ชุด และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วย
เทคนิค Hierarchical Linear Models และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1. ความมุ่งมั่นต่อการสอนสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับที่ .01 กับ
ปัจจัยระดับบุคคล ได้แก่ ทัศนคติต่อการสอน การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเกี่ยวกับการสอน ค่านิยม
ต่อการสอน แรงจูงใจต่อลักษณะงาน พฤติกรรมการสอนในปีที่ผ่านมา ความพึงพอใจต่องานและ
คุณภาพชีวิต แต่มีความสัมพันธ์ทางลบอย่างมีนัยส าคัญที่สถิติ .01 กับความส าเร็จของการสอนใน
ปีที่ผ่านมา ต าแหน่งทางวิชาการและเพศ  
 2. ความมุ่งมั่นต่อการสอนสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 กับปัจจัยระดับ
ภาควิชา ได้แก่ บรรยากาศของภาควิชา และความผูกพันต่อภาควิชา 
 3. ความมุ่งมั่นต่อการผลิตผลงานทางวิชาการสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 กับปัจจัยระดับบุคคล ได้แก่ ทัศนคติต่อการผลิตผลงานทางวิชาการ การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิงเกี่ยวกับผลงานทางวิชาการ ค่านิยมต่อการผลิตผลงานทางวิชาการ แรงจูงใจจาก
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ลักษณะงาน พฤติกรรมการผลิตงานทางวิชาการในปีที่ผ่านมา ความส าเร็จของการผลิตผลงาน
วิชาการในปีที่ผ่านมา และความพึงพอใจต่องาน แต่มีความสัมพันธ์ทางลบอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 กับคุณภาพชีวิต ต าแหน่งทางวิชาการ และระดับการศึกษา 
 4. ความมุ่งมั่นต่อการผลิตผลงานทางวิชาการสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 กับปัจจัยระดับภาควิชา ได้แก่ บรรยากาศของภาควิชา และความผูกพันต่อ
ภาควิชา 
 วินัย  คีรินทร์ (2544, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยจูงใจในการท าผลงานทางวิชาการของ
ข้าราชการครูในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ท าผลงานวิชาการ ตามทฤษฎี
แรงจูงใจของเฮอร์กเบอร์ก 10 ด้าน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ท าให้ข้าราชการครูท าผลงานทาง
วิชาการ ตามปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านลักษณะของงาน อยู่ในระดับมาก และ
ข้าราชการครูเพศชายมีปัจจัยจูงใจในการท าผลงานทางวิชาการสูงกว่าหญิง  
 กฤษณ์ เสร็จกิจดี (2547, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของครูระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาระดับของปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน
ในจังหวัดสุพรรณบุรี 2) ศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดสุพรรณบุรี 3) ศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษาของโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 240 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น แบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี อยู่ในระดับมาก 
2) ผลการปฏิบัติงานของครูระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี อยู่ในระดับ
มาก 3) ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ สภาพการท างาน การได้รับการยกย่อง ความส าเร็จในการท างาน ความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน และค่าจ้างหรือเงินเดือน 

 นภารัตน์  ชูทองรัตน์ (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ
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ศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยประยุกต์แนวคิดและทฤษฎีของ เฮอร์ซเบอร์ก มาสโลว์ และอัลเดอร์เฟอร์    
ได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  5 ด้าน คือ ด้านนโยบายและการ
วางแผน ด้านขวัญและก าลังใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
และด้านลักษณะงานที่ท า  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในสังกัดโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 380 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานด้วยการทดสอบที (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า  
1) ครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านอยู่ในระดับมาก 4 ปัจจัย ได้แก่ ด้านนโยบายและการวางแผน ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ด้านลักษณะงานที่ท า ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
ด้านขวัญและก าลังใจ 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 เนตรดาว มัชฌิมา (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของครูพี่เลี้ยงศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัด 
จังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของครูพี่เลี้ยงศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัด จังหวัดอุบลราชธานี และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูพี่เลี้ยง
ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัด จังหวัดอุบลราชธานี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครู
พี่เลี้ยงศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัด จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 280 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 158 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูพี่เลี้ยง
ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัด จังหวัดอุบลราชธานี มีสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับสูง 2) ครูพี่เลี้ยงศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัด จังหวัดอุบลราชธานี มีประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบั ติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา พุทธศักราช 2540 อยู่ ในระดับสูง               
3) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูพี่เลี้ยง
ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในการวัด จังหวัดอุบลราชธานี มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 เยาวลักษณ์  น้อยสกุล  (2548, หน้า 72-73)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับการปฏิบัติงานของครู  กลุ่มส านักงานเขตที่  4  สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงค์      
1) เพื่อศึกษาถึงสถานภาพส่วนบุคคล  ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุนในการปฏิบัติงานของครู  กลุ่ม
ส านักงานเขตที่  4 สังกัดกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของครู  กลุ่มส านักงานเขต
ที่  4  สังกัดกรุงเทพมหานคร     3)  เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยจูงใจ และ
ปัจจัยค้ าจุน กับการปฏิบัติงานของครู  กลุ่มส านักงานเขตที่  4  สังกัดกรุงเทพมหานคร  4) เพื่อหา
แนวทางในการส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู  กลุ่มส านักงานเขตที่  4  สังกัดกรุงเทพมหานคร   
 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  1) ระดับของค่าเฉลี่ยของปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน 
กับการปฏิบัติงานของครู  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  และพบว่า  ปัจจัยจูงใจเกี่ยวกับความส าเร็จ
ของงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา ได้แก่  ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบ  การ
ได้รับการยอมรับ  มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ตามล าดับ  ด้านปัจจัยค้ าจุน  ความสัมพันธ์
กับนักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับนโยบายการบริหารงาน  ความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน  ความมั่นคงในงาน  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  สภาพการท างาน  เทคนิค
การนิเทศ  โอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  ฐานะอาชีพ  ความเป็นอยู่ส่วนตัวและเงินเดือน 
ตามล าดับ  ส่วนการปฏิบัติงานของครู  มีค่าเฉลี่ยด้านการแนะแนวและช่วยเหลือนักเรียนมากที่สุด  
รองลงมาได้แก่  ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร  ด้านการปกครองชั้นเรียน  ด้านความสัมพันธ์ของ
คณะกรรมการสถานศึกษา  ด้านการเตรียมการสอน  ด้านการปฏิบัติงานสอน  ด้านความร่วมมือ
กับเพื่อนครู  ด้านการพัฒนาตนเอง  ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน  ด้านการประเมินผลและด้านการ
ผลิตและการใช้สื่อ ตามล าดับ   2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการปฏิบัติงานของครู  
พบว่า  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครู     
3)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับการปฏิบัติงานของครู  พบว่าปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการปฏิบัติงานของครู  4)ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ าจุนกับการปฏิบัติงานของครู  พบว่า
ปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานของครู   
 จารุณี สารนอก (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้า เขต 3 จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อ
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ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าเขต 3 2) เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟ้าเขต 3 และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานการไฟฟ้า เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานไฟฟ้า จ านวน 207 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา    
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  ผลการวิจัย
พบว่า 1) พนักงานการไฟฟ้า เขต 3 มีแรงจูงใจโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านความรับผิดชอบที่ได้รับ  2) พนักงานการไฟฟ้า เขต 3 มีผลการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความร่วมมือและมนุษยสัมพันธ์ 3) ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจกับผลการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความส าเร็จ ด้านการยอมรับ ด้านความรับผิดชอบที่ได้รับ ด้านความก้าวหน้า ด้านการ
บริหารและการจัดการ ด้านผู้บริหาร ด้านความสัมพันธภาพกับผู้บริหาร ด้านเงื่อนไขการงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านความยุติธรรม และด้านความดีความชอบ มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05  
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้ผู้สนใจปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตน
ในการขอเลื่อนวิทยฐานะช านาญการพิเศษในหลายด้าน โดยการสังเคราะห์ตัวแปรจากงานวิจัย
ดังนี้ 
 
การสังเคราะห์ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จึงได้ท าการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัย เพื่อ
คัดเลือกตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
  X1 คือ   การได้รับการยอมรับนับถือ 
  X2 คือ   ความส าเร็จในการท างาน 
  X3 คือ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  X4 คือ  ความก้าวหน้า 
  X5 คือ  ความรับผิดชอบ 
  X6 คือ  คุณภาพชีวิต 
และตัวแปรตาม Y คือ การปฏิบัติตนในการขอเลื่อนวิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
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ตาราง  1   แสดงการสังเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติตนใน 
     การขอเลื่อนวิทยฐานะช านาญการพิเศษ 

ตัวแปร 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ 

เนตรดาว มชัฌิมา จารุณี สารนอก 
เยาวลักษณ์
น้อยสกุล 

สมชาย โครตภงูา กฤษณ์ เสร็จกิจด ี

X1 .57 ** .168 ** .606** - .287** 

X2 .67 ** .201 ** .508** .553** 146** 

X3 .64 ** - .531** .347 ** - 
X4 .27 ** .158 ** .675** - - 

X5 .73 ** .222 ** .661** - - 
X6 .21 ** - .710 ** .172 ** - 

** มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
-   หมายถึง ไม่ได้ท าการศึกษา 
 จากตาราง 1 พบว่างานวิจัยของ เนตรดาว มัชฌิมา ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของครูพี่เลี้ยงศูนย์อบรมเด็ก
ก่อนเกณฑ์ในวัด จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การได้รับการ
ยอมรับนับถือ (X1 ) ความส าเร็จในการท างาน (X2)  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X3 )  ความก้าวหน้า (X4) 
ความรับผิดชอบ (X5)  คุณภาพชีวิต (X6)  กับประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงาน (Y) พบว่ามี
ความสัมพันธ์ทางบวกทุกคู่ 
 งานวิจัยของ จารุณี สารนอก ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับผล
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้า เขต 3 จังหวัดนครราชสีมา ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปร การได้รับการยอมรับนับถือ (X1) ความส าเร็จในการท างาน (X2) ความก้าวหน้า (X4) ความ
รับผิดชอบ (X5) กับ การปฏิบัติงาน(Y) พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกทุกคู่ 
 งานวิจัยของ   เยาวลักษณ์ น้อยสกุล ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานของครู กลุ่มส านักงานเขตที่ 4 กรุงเทพมหานคร ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
การได้รับการยอมรับนับถือ (X1 ) ความส าเร็จในการท างาน (X2) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X3 ) 
ความก้าวหน้า (X4) ความรับผิดชอบ (X5) คุณภาพชีวิต (X6) กับการปฏิบัติงาน (Y) พบว่ามี
ความสัมพันธ์ทางบวกทุกคู่ 
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 งานวิจัยของ สมชาย โครตภูงา ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นในการ
สอนของครูโรงเรียนสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ความส าเร็จในการท างาน (X2) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X3 ) คุณภาพชีวิต (X6) กับความมุ่งมั่นในการ
สอน (Y) พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกทุกคู่ 
 งานวิจัยของ กฤษณ์ เสร็จกิจดี ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของครูประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
การได้รับการยอมรับนับถือ (X1 ) ความส าเร็จในการท างาน (X2) กับ การปฏิบัติงาน (Y) พบว่ามี
ความสัมพันธ์ทางบวกทุกคู่ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตัวแปรพยากรณ์ 
1. การได้รับการยอมรับนับถือ 

2. ความส าเร็จในการท างาน 

3. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
4. ความก้าวหน้า 
5. ความรับผิดชอบ 

6. คุณภาพชีวิต 

 
 
 

ตัวแปรเกณฑ์ 
การปฏิบัติตนในการขอเลื่อนวิทยฐานะ
ช านาญการพิเศษ 

 


