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 ก������	 
����  �����	ก��������������������������������ก��� ���!"������ก���� 
ก��#$ก%�&!���'�!�'  ��"(�(!��)����*�!�' 
 
��	
��ก�������  
 ก������	���'�!�'  
�+!ก������	
���#$ก%�����,����!�-�.����������	ก�������� *)(/ก� 
��ก%�.��!  ก����������)ก��  ,���/�)�(�  /�.����ก(���!(�&!� �/�!���!(����ก��������
�����ก��� ���!"������ก����ก��#$ก%�  /�.
����(!�����/�����)����,�)�������������������
�����ก��� ���!"������ก����ก��#$ก%�  /�.
���,�(��,�ก���	�ก��-�����������ก��� ���!
"������ก����ก��#$ก%� &!�0��./!!)��/�.�./!!����1�!  ��"(,���)��!�' 
 1.  �����������	������ก�	���������� 

��กก��#$ก%�"(�0�,��!�����"�ก�������	��� �� �����ก����ก��#$ก%���� 
�2�������!&!, �!�ก��!
"���'!���ก��#$ก%���%��3�ก 
"� 1 
"� 2 /�.
"� 3  &!ก������	���'�!�' 
�����  �����ก����ก��#$ก%�,��!&�7�
�+!
�#�7�� � �!�! 98 �! ��)
�+!�(	�. 63.20  
������
�+!
�#��	  � �!�!  57  �!  ��)
�+!�(	�. 36.80  "(�0�)(�!�	�  ,��!&�7����	�
�.�����  31 ? 40 �A  � �!�!  73  �!  ��)
�+!�(	�.  47.10   ���������	��.�����  41 ? 50 �A  
� �!�!  47  �!  ��)
�+!�(	�.  30.30   /�.!(	���,�)�����	���'�/��  30 �A����  � �!�!  17 �!  
��)
�+!�(	�. 11.00   "(�0�)(�!�.)��� �/�!�� ,��!&�7���� �/�!��	0�&!�.)��� �!�7ก��   
� �!�! 86 �!  ��)
�+!�(	�. 55.50  �������� �.)��� �!�7��! � �!�!28  �!  ��)
�+!�(	
�. 18.10 /�.!(	���,�) ��  ��� �/�!���.)�����3,  � �!�! 8 �!  ��)
�+!�(	�. 5.20   "(�0�
)(�!
��!
)�!  ,��!&�7���
��!
)�!�.����� 15,001 ? 20,000 ��� � �!�! 52  �!  ��)
�+!�(	�.  
33.50   ��������
��!
)�!�.����� 20,001 ? 25,000 ���  � �!�! 40 �! ��)
�+!�(	�. 25.80  
/�.!(	���,�)����
��!
)�! 30,000 ���"$'!*�  � �!�!  16 �! ��)
�+!�(	�. 10.30  "(�0�)(�!
,C�!���ก��,��,  ,��!&�7���,C�!���,��,  � �!�! 134 �!  ��)
�+!�(	�. 86.50  
��������,C�!���3,)  � �!�! 11 �! ��)
�+!�(	�. 7.10  /�.!(	���,�)����,C�!���
��(�	  � �!�! 3 �! ��)
�+!�(	�. 1.90  "(�0�)(�!��.,�ก���-&!ก��� ���!  ,��!&�7���
��.,�ก���-&!ก��� ���!�.����� 11 ? 15 �A  � �!�! 80  �!  ��)
�+!�(	�. 51.60  ��������
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��.,�ก���-&!ก��� ���!�.����� 16 ? 20 �A  � �!�! 49 �! ��)
�+!�(	�. 31.60  /�.!(	
���,�)������.,�ก���-&!ก��� ���! 26 �A"$'!*�  � �!�!  7  �!  ��)
�+!�(	�. 4.50  
 2.  ����	
����������!"#$�����	���ก����ก��%&ก'���������
(����ก�����#�� 

 �����ก����ก��#$ก%�  , �!�ก��!
"���'!���ก��#$ก%���%��3�ก 
"� 1 
"� 2  /�. 

"� 3  ��������)
�D!
ก��	�ก�������	ก��������������������������������ก��� ���!  &!������
��'���)	0�&!�.)����!ก���  3)	�����
E���	
���ก��  3.43  �����ก����ก��#$ก%���������)
�D!
�������	ก��������&!)(�!���� F  )��!�'  
  )(�!��ก%�.��! �����ก����ก��#$ก%���������)
�D!	0�&!�.)��,0� 3)	�����
E���	

���ก�� 3.77    ,��!�ก 3 )(�! ��������)
�D!	0�&!�.)����!ก���  *)(/ก�  �����	ก��������)(�!
ก����������)ก��  �����
E���	
���ก��  3.42  �������������	ก��������)(�!����ก(���!(�&!
� �/�!���!(����  3)	�����
E���	
���ก�� 3.30  /�.!(	���,�)�������	ก��������)(�!,���/�)�(�  
�����
E���	
���ก�� 3.21  
 3.  ��ก��%&ก'��	*+�,-����ก���.��������	���ก����ก��%&ก'� 

 �����ก����ก��#$ก%�  , �!�ก��!
"���'!���ก��#$ก%���%��3�ก 
"� 1 
"� 2  /�. 

"� 3  ���.)�������������ก��� ���! &!��������'���)	0�&!�.)����!ก���  3)	�����
E���	

���ก�� 3.41  �����ก����ก��#$ก%�, �!�ก��!
"���'!���ก��#$ก%���.C�#$ก%���%��3�ก 
"� 1 

"� 2 /�.
"� 3  �������������ก��� ���!��ก)(�! 	0�&!�.)����!ก���  *)(/ก�  )(�!����
�+!
��.3	�!-��,����  �����
E���	
���ก�� 3.64  �������� )(�!�����.�����  �����
E���	
���ก�� 3.56  
)(�!,����,��!����� �����
E���	
���ก�� 3.44  )(�!ก��� ���!����ก�!/�.����,����!�-ก���!��!  ��
���
E���	
���ก�� 3.41  )(�!����ก(���!(�/�.���!��&!��!  �����
E���	
���ก�� 3.37  )(�!ก��*)(���
�����/�!���
��	��/�.	������� �����
E���	
���ก�� 3.32   )(�!3ก�,&!ก����G!�,���C���
"��!
�  �����
E���	
���ก�� 3.31  /�.!(	���,�) ��  )(�!,���ก��� ���!�����������)��	
/�.,��
,���,�"���  �����
E���	
���ก�� 3.22  ���� �)��  
  4.  ��ก��#��������,��01�2#����
(����ก�����#��ก���	*+�,-����ก���.���� 
����	���ก����ก��%&ก'�          
  ��กก��#$ก%�����,����!�-�.����������	ก��������ก�������������ก��� ���!"�
�����ก����ก��#$ก%� �����  �����	ก����������'� 4 )(�!  ������,����!�-�����กก��������
�����ก��� ���!"������ก����ก��#$ก%� 	�����!�	, ���7���,C�������.)�� .01 /�.,����C  


��	�� �)������,����!�-��ก��ก*���!(	 *)(/ก�  �����	)(�!����ก(���!(�&!� �/�!���!(����  
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( 4X )  3)	�����,����.,����J,�,����!�-
���ก�� .784  �����	)(�!ก����������)ก��  ( 2X )  3)	�����
,����.,����J,�,����!�-
���ก�� .719  �����	)(�!,���/�)�(� ( 3X )  3)	�����,����.,����J
,�,����!�-
���ก�� .624/�.�����	)(�!��ก%�.��!  ( 1X )  3)	�����,����.,����J,�,����!�-
���ก�� 
.584  K$��,��!&�7������	0�&!�.)����!ก��� 
 5.  ��ก��#�
(����ก�����#���������ก���.�����	*+�,-����ก���.������� 
�	���ก����ก��%&ก'�  
  5.1  ��กก����
���.�-ก��C)C	����0�/��"�'!�! (Stepwise multiple 
regression analysis)  �����	ก�����������,����C����ก�!� �!�	�����������ก��� ���!"�
�����ก����ก��#$ก%�  , �!�ก��!
"���'!���ก��#$ก%���.C�#$ก%���%��3�ก 
"� 1 
"� 2  /�.

"� 3 *)(  �� �����	����ก(���!(�&!� �/�!���!(����    �����	ก����������)ก��  �����	
,���/�)�(�  /�.�����	��ก%�.��!  3)	,����C����ก�!� �!�	����/��\�!"������������
ก��� ���!"������ก����ก��#$ก%�*)(�(	�. 71.20   
   5.2  ก���������	� �!�	���,����C����ก�!� �!�	�����������ก��� ���! ,����C
! ���,�(��,�ก���	�ก��-�����������ก��� ���!"������ก����ก��#$ก%�  &!�0��./!!)��
/�.�./!!����1�! *)()��!�' 
   ��ก��3���
�24��!�� 

  Y  =  .623 + .358 4X (����ก(���!(�&!� �/�!���!(����) 
                                   + .189 1X (��ก%�.��!) + .144 2X  (ก����������)ก��) 

                     + .130 3X (,���/�)�(�) 
  ��ก��3���
�24������5�� 
  Z  =  .481 

4
Z   (����ก(���!(�&!� �/�!���!(����)  

                                     +.178 
1
Z    (��ก%�.��!) + .168 

2
Z   (ก����������)ก��)                                    

                                     +.177 
3
Z (,���/�)�(�) 
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�+�
�����ก������� 
 ��กก������	 
����  �����	ก��������������������������������ก��� ���!"������ก�
���ก��#$ก%�  \0(����	,����C�����	\�*)()��!�' 
  1.  �	*+�,-����ก���.��������	���ก����ก��%&ก'�  

  �����ก����ก��#$ก%�  , �!�ก��!
"���'!���ก��#$ก%���%��3�ก 
"� 1 
"� 2  
/�.
"� 3  ���.)�������������ก��� ���!  &!������	0�&!�.)����!ก���  
����������
�����������ก��� ���!
�+!��	)(�! *)(/ก� 1)  )(�!����
�+!��.3	�!-��,����  2)  )(�!�����.
�����  3)  )(�!,����,��!����� 4)  )(�!ก��� ���!����ก�!/�.����,����!�-ก���!��!  5)  )(�!
����ก(���!(�/�.���!��&!��!  6)  )(�!ก��*)(��������/�!���
��	��/�.	������� 7)  )(�!
3ก�,&!ก����G!�,���C���"��!
� /�. 8)  )(�!,���ก��� ���!�����������)��	/�.
,��
,���,�"���  �����  �����ก����ก��#$ก%��������������&!/���.)(�!	0�&!�.)����!ก���
��ก)(�!  K$��,)��(�ก����!����	"� ����  ,��3!����)� (2542) � �ก������	 
����  ������
�����ก��� ���!  #$ก%�
E��.ก���, �!�ก��!��.ก���ก��"(����ก����
��! �����  ������
�����ก��� ���!&!������	0�&!�.)����!ก���  
����������
�+!��	)(�! �����  )(�!
�����/�!���	�������/�.
��	��  )(�!,���/�)�(������)��	/�.,��
,���,�"���  )(�!����!07
&!��-ก�� 	0�&!�.)����!ก���  ,)��(�ก����!����	"� �����  �0�
,D� (2540)  *)(� �ก������	 

����  �����������ก��� ���!"��!�ก��!3����!��กก.,�!  ก���C*a/�����.
�#*�	  ����� 
�����������ก��� ���!&!������	0�&!�.)����!ก���  /�.
����������
�+!��	)(�!!�'!  )(�!
�����/�!���	�������/�.
��	��  )(�!,���/�)�(������)��	/�.,��
,���,�"���  )(�!ก��
��G!�����,����C"������  )(�!����!07&!��-ก�� ����,�)���.����������ก��)(�!��! F 
/�.ก��
ก��	�"(�,����!�-ก��,����  	0�&!�.)����!ก���
��!ก�!  ,)��(�ก����!����	"� ��7
��	  ��!��-/��� (2542) *)(� �ก������	 
����  �����������ก��� ���!"�"(����ก��  #$ก%�ก��� 
"(����ก��/�.�0ก�(��  ก���ก%�������)��	  ก��"��	�����ก�# �����  �����������ก��
� ���!&!������	0�&!�.)������1�!  
���� �/!ก������������  ����)(�!,�"���  ����)(�!���	0�
�#�	 ����)(�!�������!��  /�.����)(�!������)��	  	0�&!�.)����!ก��� 
 
���������������������ก��� ���!"������ก����ก��#$ก%�
�+!��	)(�! ����� 
  1.1  )(�!�����/�!���
��	��/�.	�������  �����ก����ก��#$ก%��������� 
�����ก��� ���!&!)(�!!�'	0�&!�.)����!ก��� 3)	�����
E���	
���ก�� 3.32  K$��
�+!���
E���	���

ก���.!(	���,�)��ก&!�.)����!ก���)(�	ก�!  /,)�&�(
�D!���  �����ก����ก��#$ก%�����)
��������(�ก��!�'
�+!,���� �
�+!, �����ก��) ��������&!,���
#�%1ก��/�.,�����������!  ��'�	��



80 
 

��&!
���
���	�
��	�ก�������&!,�	������!��������/�!���*)(���!�'!	�������
��	�&)  K$����ก
ก��#$ก%�&!���'�!�'กD�����  �����ก����ก��#$ก%�
�D!����!
�!�'!*)(��������/�!���
��	��
/�.	�������	0�&!�.)�����*����ก/�.*��!(	
ก�!*�  ,)��(�ก����!����	"� ����  ,��3!���
�)� (2542) � �ก������	 
����  �����������ก��� ���!  #$ก%�
E��.ก���, �!�ก��!
��.ก���ก��"(����ก����
��! �����  �����������ก��� ���!)(�!�����/�!���	�������/�.

��	��  	0�&!�.)����!ก���  
  1.2  ,���ก��� ���!�����������)��	/�.,��
,���,�"���  �����ก����ก�� 
#$ก%��������������ก��� ���!&!)(�!!�'	0�&!�.)����!ก��� 3)	�����
E���	
���ก�� 3.22  K$��
�+!
���
E���	���!(	���,�)��กก��#$ก%������������ก��� ���!/���.)(�!  ����	*)(��� �����ก�
���ก��#$ก%�  
�D!���,���ก��� ���!"�, �!�ก��!
"�  �����ก��,��
,���&!
��������
��)��	/�.���,��
,���,�"���"�\0(�2�������!��กก������ 
�+!	0�&!�������!  ��'�!�'��

!�������ก  ��,)�  ��ก��-  
�������  
�����&�(���� F  &!�!��	��!  ��*��
��	��  /�.	��������
����(�&!ก��� ������ก%����K��/K���ก��-  ,���"�  
�����&�(���� F &�(��(�&�(��!	0�
,� K$��
��
�+!
���.���
�(��!(����\0(���\�)��*��ก�.�����(!&!ก������,�/�.)0/���ก��-���� F 
"�, �!�ก��! ก��ก����\0( �!�	ก��, �!�ก��!
"� b  K$��
�+!\0(ก �ก�� )0/�&!)(�!��ก��-  

�����&�(���� F กD*��&,�&�/�.&�(����, ���7  ���	&�(
�(��!(�������\�)��/��\0( 
)�	�  K$��
,)��(�ก��/!���)"�����! ((����&! !��!�  ��%-����, 2543, �!(� 30)  ���ก�������  
\0(�2�������!����.	0�&!,���/�)�(�"�ก��� ���!����c�ก�!�����
���  /�.*��
ก�)\�
,�	��
,�"���  /�.��-ก�����.ก ��!)����1�!���/!�!!
ก��	�ก��ก����*�(K$��,���/�)�(�����.
,��
,���,�"���/�.������)��	  /�.,)��(�ก����!����	"� �����  �0�
,D� (2540)  *)(� �
ก������	 
����  �����������ก��� ���!"��!�ก��!3����!��กก.,�!  ก���C*a/�����.
�#*�	  
�����  �����������ก��� ���!"��!�ก��!)(�!,���/�)�(������)��	/�.,��
,���,�"���	0�&!
�.)����!ก���  /�.,)��(�ก��/!���)"� ����	  ,�!����%- (2533, �!(� 42) ���ก�������  
,���/�)�(�&!ก��� ���! 
�+!��-��.ก����, ���7&!ก��� ���!  *������.
�+!,C�!���  ����
��)��	  /,�,���� ����0��  ��ก��-  
�������
�����&�(&!ก���2�������! /�.,���/�)�(����
��������(��.
�'��ก���2�������!"��!&!��-ก�  ,����C
�+!,����0�&�&�(�!� ���!&�(
�2�������!	���
�D�����,����C ,��\�&�(��-ก�&�(\�\�������������� 
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  1.3  )(�!����ก(���!(�/�.���!��&!��!  �����ก����ก��#$ก%�������������� 
ก��� ���!&!)(�!!�'	0�&!�.)����!ก��� 3)	�����
E���	
���ก�� 3.37   ����	*)(��� �����ก�
���ก��#$ก%���������)
�D!���  ��!����2�����	0������!���*)(��������	!�'! ��/!�������
3ก�,&!ก��
���!� �/�!���!(�������,0�"$'!	0�&!�.)����!ก���  
���
���	�
��	�ก��"(����ก����! 
3)	
E��."(����ก����0���,����C
���!�.)��� �/�!������.	.
���/�.	�������	1�!.���,����C
� �*)(	������!*��  ���/������,����C"��!
�  *��
���!�����ก����ก��#$ก%����*��
,����Cก�.� �*)(  �.�(��ก��� �/�!�������.!�ก���ก��"(����ก����0/�.�����ก����ก��
#$ก%�
�+!\0(ก ��!)
���!�'! /�.ก��� �/�!�������	0�&!�������!กD� �ก�)*�(&�(,����C
���!*�,0�
�.)�����,0�"$'!
��	�*��ก��� �/�!��  ,��!����ก��
���!/�./�����'�  ���C$����ก
ก�d-!�'!  กD*��� �!$�C$�
�����0(  ����,����C  /��� �!$�C$��������3,&!� �/�!���!(����  K$��&!����
�+!����/�(� ����
���3,*��&��
�+!�������กC$������0(  ����,����C���������&!ก���2�������!
�	  )��!�'!
�����������ก��� ���!&!)(�!����ก(���!(�/�.���!��&!��!  "������ก����ก��#$ก%��$�	0�
&!�.)����!ก���K$��,)��(�ก����!����	"� ��7��	  ��!��-/��� (2542) *)(� �ก������	 
���� 
�����������ก��� ���!"�"(����ก�� #$ก%�ก���  "(����ก��/�.�0ก�(��  ก���ก%�����
��)��	  ก��"��	�����ก�# �����  �����������ก��� ���!&!����)(�!�������!��&!��!  	0�
&!�.)����!ก��� /�. 
  1.4  )(�!3ก�,&!ก����G!�,���C���"��!
�  �����ก����ก��#$ก%���
�����������ก��� ���!&!)(�!!�'	0�&!�.)����!ก���  3)	�����
E���	
���ก�� 3.31   ����	*)(��� 
�����ก����ก��#$ก%�  *)(���3ก�,&�(*)(&�(�����0(  ����,����C&!ก��
����"�)����,����C&!
ก��� ���! ��,��!����&!ก�����/\!��! /�.*)(���ก��,!��,!�!/�.,��
,�����ก�!��	��!&�(*�
#$ก%����)0��!	0�&!�.)����!ก���  K$��,)��(�ก��/!���)"�����! ((����&! !��!�   
��%-����, 2543  �!(� 38 ) ���ก�������  3ก�,&!ก����G!�,���C���"��!
� 
�+!ก��&�(
����, ���7
ก��	�ก��ก��#$ก%�  ���  ก����G!�ก��� ���!/�.����"������ 
�+!,�������ก
C$������������ก��� ���!��.ก���!$��  K$���.� �&�(�����,����C� ��!(�3)	&�(#�ก	��������	0�
	���
�D����  /�.,)��(�ก����!����	"� ���	�  ���
���7 (2548) *)(� �ก������	
����  
�����������ก��� ���!"������ก�  ก���!���ก%-  ก�.����ก������ �����  �����������ก��
� ���!)(�!ก����G!�����,����C"�\0(�2�������!	0�&!�.)����!ก���  /�.,)��(�ก��
��!����	"� �����  �0�
,D� (2540)  *)(� �ก������	 
����  �����������ก��� ���!"��!�ก��!
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3����!��กก.,�! ก���C*a/�����.
�#*�	  ����������������ก��� ���!"��!�ก��!)(�!ก��
��G!�����,����C"������ 	0�&!�.)����!ก��� 
  1.5  )(�!ก��� ���!����ก�!/�.����,����!�-ก���������!  �����ก����ก��#$ก%�  
�������������ก��� ���!&!)(�!!�'	0�&!�.)����!ก��� 3)	�����
E���	
���ก�� 3.41   ����	*)(���  
�����ก����ก��#$ก%���3ก�,/,)�������)
�D!/�./ก(��7��&!ก���2�������! ���C$�*)(���
������������ก
���!������! /�.�������&�&!ก��� ���!
�+!���	0�&!�.)����!ก��� 
,)��(�ก����!����	"� !e)�  ��
��	� (2541) *)(� �ก������	
����  �����������ก��� ���!"�
�!�ก��!�(!����!
�������! ���%��ก����!*�	 � �ก�) (����!) �����  �����������ก��� ���!
)(�!�0���ก�����,�������ก��� ���!����ก�!	0�&!�.)����!ก��� /�.,)��(�ก��/!���)
"�����! ((����&! !��!�  ��%-����, 2543, �!(� 41 ) ���ก�������  ก��� ���!����ก�!
�+!ก�����
\0(�2�������!
�D!����!
���������  ,����C�2�������!&�(��.,�\�, �
�D�*)(  ��ก��	����/�.
������ก�!� ���!)(�	)�  K$������,����!�-�.����������&!��-ก���\������	�ก�#&!ก��� ���! 
  1.6  )(�!,����,��!�����  �����ก����ก��#$ก%�  �������������ก��� ���!&!)(�!!�'
	0�&!�.)����!ก���  3)	�����
E���	
���ก�� 3.44   ����	*)(���  �����ก����ก��#$ก%� *)(���
����
,����&!ก���2�������!  ���,�.&!ก��/,)�������)
�D!
ก��	�ก����!"��!
� /�.
*)(�������
����&!����
�+!���������  ��'�!�'��
�+!
���.�����ก����ก��#$ก%��(�
�2�������!	0�&!�.�����ก�� �����,�	��������7�����
�+!� �)��  � �/�!��  K$��,��!&�7�/�(�

�(��!(����\0(�2�������!*��ก�(�����./,)�������)
�D!	������*������  
!���)(�	
ก���.ก�.��
���!(����ก����!"��!
�  )��!�'!
������������"(�&�&!
����&)��ก�.
กD�
�*�( ����0)�.��	
*)(/��ก��
���!������!  /��*��ก�(��0)ก��\0(������  ,)��(�ก����!����	"� !e)�  ��
��	� 
(2541) *)(� �ก������	
����  �����������ก��� ���!"��!�ก��!�(!����!
�������! ���%��ก��
��!*�	 � �ก�) (����!) �����  �����������ก��� ���!)(�!,����"��!�ก��!	0�&!�.)�� 
��!ก���  /�.,)��(�ก����!����	"� �(	
ก�7��E���,�)�  ����,��!�- (2541) *)(� �ก��
����	
����  �����������ก��� ���!"������ก����ก���	����&!3���	����,��ก�)ก���������� 
3  �����  �����������ก��� ���!"������ก�)(�!,����,��!�����  	0�&!�.)����!ก��� 
  1.7  )(�!�����.�����  �����ก����ก��#$ก%�  �������������ก��� ���!&!)(�!!�'	0�
&!�.)����!ก���  3)	�����
E���	
���ก�� 3.56   ����	*)(���  ก��� ���!"������ก����
ก��#$ก%�*��
�+!��,�����ก��) �
!�!��������������ก!�ก  ��'�	����
�����ก\�!�,���� ��'�!�'
��
�+!
���.���  �.��ก��� ���!/�����ก��!�'!��ก��ก ��!)
���� ���!���/!�!!��)
�!  /�.
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��ก\0(�2�������!�����.,��!���&) F  ����.�(���� ���!�(�����(����ก���  กD,����C�.�กก����
ก��\0(���������
���!������!
���&�(���	*)(   ��'�	������!�	�)
,��-����	-  �	�)!�ก"��eก%-���� �&�(��

���*)(��ก\�!  /�.	0�ก���������  K$�������������ก��� ���!)(�!�����.�����"������ก����
ก��#$ก%�	��C�����&�(*)( ,)��(�ก����!����	"�!e)�  ��
��	� (2541)  *)(#$ก%�
����
�����������ก��� ���!"��!�ก��!�(!����!
�������!  ���%��ก����!*�	 � �ก�) (����!) 
�����  �!�ก��!�(!����!
�������!���.)�������������ก��� ���!)(�!
���� ���!ก�������
,��!���	0�&!�.)����!ก��� 
  1.8  )(�!����
�+!��.3	�!-��,����  �����ก����ก��#$ก%��������������ก��
� ���!&!)(�!!�'	0�&!�.)����!ก���  3)	�����
E���	
���ก�� 3.64  K$��
�+!���
E���	,0�,�)���*)(��ก
ก��#$ก%�&!��ก)(�!  /,)�&�(
�D!���  �����ก����ก��#$ก%���
�D!���  ก��� ���!&!� �/�!��
�����ก����ก��#$ก%�!�'!  ��,��!,!��,!�!&�(ก����)ก��#$ก%���.,�����, �
�D�������

�c����	�����-ก�ก ��!)*�(  K$��ก�&�(
ก�)ก��
��������������, ���7"���!/�.��������!
�
�2�����	0�  3)	����0(�����-ก�"��!*)(��,��!�������\�)����,����&!)(�!ก����)ก��#$ก%�&�(/ก�

	���!�,����  /��C$�ก�.!�'!�����ก����ก��#$ก%�กD	��*��*)(��.�!�ก&!
����������"���!���
�!�2������������.3	�!-��,������ก
���*��� 
���
��	�ก��\0(�2�����,�	��!��!  
��!  ��0\0(,!  
��'�!�'��
�+!
���.�!
�*��*)(�2������!(����,!3)	���
���!��0����(����ก���	0�ก��!�ก
��	! 
�	
���	�
"D7  ,���,!!�ก
��	!&�(*)(��������0( /�.��G!�*�,0�!������)�  K$����0�.*)(
�D!ก��

����	!/���"�!�ก
��	!	�����)
�!  � �&�(��0��������.�!�กC$�������&!��!/�.����"��!
��กก��� ,)��(�ก����!����	"� ���	�  ���
���7 (2548) *)(� �ก������	
����  �����������
ก��� ���!"������ก�  ก���!���ก%-  ก�.����ก������ �����  �����������ก��� ���!"�
�����ก�)(�!��.3	�!-/�.�������\�)����,����	0�&!�.)����!ก���  /�.,)��(�ก��
��!����	"� �(	
ก�7��E���,�)�  ����,��!�- (2541) *)(� �ก������	
����  �����������ก��
� ���!"������ก����ก���	����&!3���	����,��ก�)ก���������� 3  �����  �����������
ก��� ���!"������ก�)(�!����
�+!��.3	�!-��,����  	0�&!�.)����!ก���
��!ก�! 
 2.  �������,��01�2#����
(����ก�����#��ก���	*+�,-����ก���.������� 
�	���ก����ก��%&ก'� 
  2.1  �����	)(�!����ก(���!(�&!� �/�!���!(����  ������,����!�-ก�������������ก��
� ���!	�����!�	, ���7���,C�������.)�� .01 /�.�����,����.,����J,�,����!�-,0�,�)
���
��	�ก��
�����	)(�!��!��'���)  ����	*)(��� �����ก����ก��#$ก%�&�(����, ���7ก��ก������!��	��!
,!��,!�!,��
,���&�(�!
�������ก(���!(�&!�!(����ก����!  *������.
�+!ก�������������)�
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������&!ก��
���!"�'!
��!
)�!���
�+!����/�.3����&,  ���ก����ก��� �/�!�����,����C
���!
*��*�*)(	����,�.  3)	
�D!���,���
����!�'��\��������������ก��� ���!"��! ,��\�&�(*)(���
�����$��&�&!ก��� ���!/�.��(�� ���!	�������.,�������  ,)��(�ก��/!���)"�  

��-
��-/�.
)��, ((����&! � �
!�	�  �����.ก0�, 2552) ���ก�������  �����������ก��� ���! ��  
ก����ก����������7��  ,���ก��� ���!  �����/�!/�.,��,)�ก�����)�  /�.����!���!��,!&� ��
�����(���	/�.
�+!��!�������������/�! K$��  ����ก(���!(�&!� �/�!���!(����  กDC�
�+!������
��/�!&�(/ก�\0(�2�������!  �������ก*)(��������!�'! F �������������ก��� ���!���)����*��  /�.
,)��(�ก�� 
�D7#�� ��	��!!�- (2541) ���*)(ก����C$�  ������)����"��!� ���!����.*)(���
��ก�!��	��! �!$��&!������)����!�'!กD��  �����/�!  
���,!������(�ก�����ก�	��� 
�������!��&!�����/�.��������0��&�&!�!
�  /�.����ก(���!(�  K$��
�+!�����(�ก�������
��ก�����(�ก��
)�!  �(�ก���0��&� K$�� Maslow ((����&! ����	  ,�!����%-, 2533) *)(ก ��!)
�e%g������(�ก��"��!�%	-*�(��� �!�%	-�������(�ก�����
,�	�  ก��	����  /�.
����ก(���!(�&!ก��� ���! &!ก��� ���!C(�,����C� �&�(\0(�2�����/!�&������!!�'!  �.� �&�(
ก(���!(�&!� �/�!���!(����*)(  กD�.� �&�(�������)�������	"������ก��� ���!*)(   ,���*)(��� 
�����ก����ก��#$ก%���������)����&!���	,������		�������.� �&�(�������������ก��� ���!
���)� �!*)(/ก�  �����/�!  �������!��&!��!  ก������!���)�/�.��3ก�,ก(���!(�  ,)��(�ก��
��!����	"� ,�����  ����	�!���G!- /�.��. (2540) *)(� �ก������	 
����  �����	�������������
�����������ก��� ���!"�"(����ก����
��!��ก,��ก�)&!,��!ก��� �����  �����	)(�!
����ก(���!(�&!ก��� ���!  ���������������������ก��� ���!"�"(����ก����
��!  /�.
,)��(�ก�� \����  ,ก����G!. (2537)  ���*)(#$ก%�C$������	�����\��������������ก��� ���!
"��	�����������&!3���	����������!��
��	�&���  �����  �����	,���/�)�(� ก��
��������)ก�� /�.� �/�!���!(����  ,����C����� �!�	�����������ก��� ���!"��	����
�������*)(�(	�. 67.00 
  2.2  �����	)(�!ก����������)ก��  ������,����!�-ก�������������ก��� ���!	�����
!�	, ���7���,C�������.)�� .01  ����	*)(���  �����	)(�!ก����������)ก�� K$����.ก�)(�	 ก��
��������7��  ก��,��,���.�����\0(��������7��/�.\0(&�(��������7��  ก����������! ก����,��!
����&!ก����),�!&�  3ก�,&!ก��/,)�������)
�D!  /�.,����!����ก��\0(������ ���C$�"��7
ก ����&�"������ก����ก��#$ก%�!�'!  ��\�3)	���/�.��\���ก�����������
�+!	0�/�.ก��
� ���!�����������"������ก����ก��#$ก%�  C(��!��	��!,��
,��������	)(�!ก����������)ก��
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&�(	0�&!�.)�����)�  �����������ก��� ���!"������ก����ก��#$ก%�กD�.)�"$'!)(�	  )��!�'! 
�����ก����ก��#$ก%�  �$���
�D!��� �!(����"�\0(������กD���.�(�,�(�����	�ก�#&!��-ก�&�(
\0(�2�������!*)(�2�����	����������  /�.� ���!*)(	���������,�"  ���#��ก���	�ก�#/���
����
���	)/�.����ก))�!  K$��,)��(�ก��/!���)"� ,�	#  !���ก�� (2533)  ���ก�������  
ก����������7��/�.����,����!�-�!)��.�����\0(��������7��/�.\0(&�(��������7��  �.��\�
3)	����������&�&!ก��� ���!  /�.,)��(�ก����!����	"� �(	
ก�7��E���,�)�   
����,��!�- (2541) *)(� �ก������	
����  �����������ก��� ���!"������ก����ก���	����&!
3���	����,��ก�)ก���������� 3  �����  �����	)(�!��!/�./�.ก����)ก��������,����!�-ก��
�����������ก��� ���!"������ก����ก���	����  	�����!�	, ���7���,C�������.)�� .05  
  2.3  �����	)(�!,���/�)�(�  ������,����!�-ก�������������ก��� ���!	�����
!�	, ���7���,C�������.)�� .01  ����	*)(���  �����	)(�!,���/�)�(� K$����.ก�)(�	  ก����

�������  ��ก��-/�.,��� �!�	����,.)�ก���� F &!ก��� ���!	���
��	�� /,�,����/�.
ก���.��	�ก�#&!���� ���!  ก������'!���&�(,		���
���.,�
��	��&!ก��&�(���ก��
"(����ก����0/�.�������! F  ���C$�ก�����.����ก%�������)��	��ก�������	���� F 
��!  
*a*��(  *aac���)����  /�.ก����,���/�)�(�"�,C�!���� ���!���������,.�)  
��	��(	 
,�	���/�.,.)�ก,��	��ก��� ���!!�'!   ��\�3)	���/�.��\�	�����ก�������������ก��
� ���!"������ก����ก��#$ก%�  K$��,)��(�ก��/!���)"� ��.,����J  ��!,����� (2534) ���
ก�������  ,���/�)�(�&!ก��� ���!
�+!�����	, ���7����.��\�����.,�������/�.��.,����\�
"�ก��) �
!�!��!"���-ก�  /�.,���/�)�(���,��!����.� �&�(\0(�2�������!	�ก� ���!
���*��	�ก� ���! /�.,)��(�ก�� ����	  ,�!����%- (2533) ���ก�������  ,���/�)�(�&!ก��
� ���!
�+!��-��.ก����, ���7&!ก��� ���! 
�+!,C�!ก���-���� F  ���
ก��	�"(�ก��,C�!��� 
������)��	  /,�,����  ����0��  ��ก��-  
�������
�����&�(&!ก���2�������! ,���/�)�(�
�����������(�กD�.
�'��ก���2�������!"��!&!��-ก�  ,����C
�+!,����0�&�&�(�!� ���!*)(
	���
�D�����,����C K$��,)��(�ก����!����	"� �����  ��ก���# (2543)  *)(� �ก������	

���� �����	�����\��������$��&�&!ก���2�������!"�"(����ก��� ����&!ก�������ก��,��,�!
,�,�!�)�
#�%1ก�� �����  �����	�����\�ก�.���������������$��&�&!ก���2�������!  �� 
,���/�)�(�&!ก��� ���!  ก��	����&!����,����C/�.ก��*)(�������, �
�D�&!ก��� ���! 
  2.4  �����	)(�!��ก%�.��!  ������,����!�-ก�������������ก��� ���!	�����
!�	, ���7���,C�������.)�� .01  ����	*)(��� �����	)(�!��ก%�.��! K$����.ก�)(�	  ก��� ���!���
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���ก�������0(����,����C"��!
�  ��ก%�.��!����������(���	����,����C  ��!���� �/�(�
,��
,���&�(*)(&�(������)��
����,�(��,���-  ��������!���� �	0�������
���.,�  ���C$���ก��
��)��,��,�����,����C*)(���"(�0�	(!ก���*)(��'�,����  /�.ก��*)(���ก��	������ก�!��!
��ก��!����!�2�����	0�  ��'����	
����!�'�(�!��\�	���	����������������ก��� ���!"������ก�
���ก��#$ก%�  ���.ก����*)(��������ก����ก��#$ก%���.�!�ก	0�
,�&!
������ก%�.��!����!
�2�����  3)	
E��.	���	����������,�.&!ก��� ���!  �,����&!ก��&�()��	��!��&!ก��� ���!
/�.�,�.&!ก����),�!&�
��กก�.��!ก�����&�(&!ก��� ���!)(�	�!
� 
���*�กD������
\0(��������7��
"(���ก(��ก��	���,���ก��&!,������"�)ก��������)"�\0(�2�������! 
���!�'!กD�.,��\�
�����&�"��!� ���! 
��!  
ก�)��"�)/	(�&!&�  ,��\�&�(��!���� �!�'!ก��*����������

���������  ���� �	���"*���  ,)��(�ก��/!���)"� Hackman  ((����&! ,�����   
����	�!�ก��G!-/�.��., 2540) ���ก�������  ����
�+!�,�."���!������,����!�-�����กก��
�����$��&�&!ก��� ���! ,)��(�ก����!����	"� !��!�  ��%-���� (2543) *)(� �ก������	

����  �����	ก��������������������������������ก��� ���!"��	�����������&!3���	����
"!/ก�! ����� �����	)(�!��ก%�.��!  ก����������)ก��  ,���/�)�(�/�.����ก(���!(�&!
� �/�!���!(���� ������,����!�-�����กก�������������ก��� ���!"��	�����������	�����
!�	, ���7���,C�������.)�� .01  
 3.  
(����ก�����#���������ก���.�����	*+�,-����ก���.��������	���ก����
ก��%&ก'�  
   ��กก����
���.�-ก��C)C	����0�/��"�'!�! (Stepwise multiple regression 
analysis)  �����	ก�����������,����C����ก�!� �!�	�����������ก��� ���!"������ก����
ก��#$ก%�  , �!�ก��!
"���'!���ก��#$ก%���.C�#$ก%���%��3�ก 
"� 1 
"� 2 /�.
"� 3 *)( �� 
�����	����ก(���!(�&!� �/�!���!(����   �����	ก����������)ก��  �����	,���/�)�(�  /�.�����	
��ก%�.��!  3)	,����C����ก�!� �!�	����/��\�!"������������ก��� ���!"������ก�
���ก��#$ก%�*)(�(	�. 71.20  K$��,����C�����	*)()��!�' 
    3.1   �����	����ก(���!(�&!� �/�!���!(����  ���������������������ก��� ���!
"������ก����ก��#$ก%�  , �!�ก��!
"���'!���ก��#$ก%���%��3�ก 
"� 1  
"� 2  /�.
"� 3  
	�����!�	, ���7���,C�������.)�� .05  /�.�����,����.,����J,�,����!�-"����/���	�ก��-&!�0�
�./!!)��,0�,�)
���
��	�ก�������	)(�!��!��'���)  ����	*)(���  ����ก(���!(�&!�!(����ก����!  
*������.
�+!ก�������������)�������&!ก��
���!"�'!
��!
)�!���
�+!����/�.3����&,  ���
ก����ก��� �/�!�����,����C
���!*��*�*)(	����,�.  ���������������������ก��� ���!"�
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�����ก����ก��#$ก%�  K$���.,��\�&�(�!� ���!*)(��������$��&�&!ก��� ���!/�.��(�
� ���!	�������.,�������  ,)��(�ก��/!���)"� 
��-
��-/�.
)��, ((����&! � �
!�	�   
�����.ก0�, 2552) ���ก�������  �����������ก��� ���! ��  ก����ก����������7�� ,���ก��
� ���! �����/�!/�.,��,)�ก�����)�  /�.����!���!��,!&�  �������(���	/�.
�+!��!�����������
��/�!  K$������ก(���!(�&!� �/�!���!(����  กDC�
�+!��������/�!&�(/ก�\0(�2�������!  ��� 
����ก*)(��������!�'! F �������������ก��� ���!���)����*��   ,���*)(���  �����ก����ก��#$ก%���
������)����&!���	,������		�������.� �&�(�������������ก��� ���!���)�  �!*)(/ก�  
�����/�! �������!��&!��!  ก������!���)�/�.��3ก�,ก(���!(�  ,)��(�ก����!����	"� 
,�����  ����	�!���G!- /�.��. (2540) *)(� �ก������	 
����  �����	������������������������ก��
� ���!"�"(����ก����
��!��ก,��ก�)&!,��!ก��� �����  �����	)(�!����ก(���!(�&!ก��� ���!  
���������������������ก��� ���!"�"(����ก����
��!   
 3.2  �����	ก����������)ก��   ���������������������ก��� ���!"������ก����
ก��#$ก%�  , �!�ก��!
"���'!���ก��#$ก%���%��3�ก 
"� 1  
"� 2  /�.
"� 3  	�����!�	, ���7���
,C�������.)�� .05  /�.�����,����.,����J,�,����!�-"����/���	�ก��-&!�0��./!!)��	0�&!�!)��
����ก�����	����ก(���!(�&!� �/�!���!(����  ����	*)(���  �����	)(�!ก����������)ก�� K$��
��.ก�)(�	  ก����������7��  ก��,��,���.�����\0(��������7��/�.\0(&�(��������7��  ก��
��������!  ก����,��!����&!ก����),�!&�  3ก�,&!ก��/,)�������)
�D!  /�.,����!����ก��
\0(������  ���C$�"��7ก ����&�"������ก����ก��#$ก%�!�'!  ��������3)	���/�.��\�	�����ก
�����������
�+!	0�/�.ก��� ���!	���������"������ก����ก��#$ก%�  )��!�'!  �����ก�
���ก��#$ก%�  �$���
�D!���  �!(����"�\0(������กD���.�(�,�(�����	�ก�#&!��-ก�&�(
\0(�2�������!*)(�2�����	���������� /�.� ���!*)(	���������,�" ���#��ก���	�ก�#/���
����
���	)/�.����ก))�!  K$��,)��(�ก��/!���)"� ,�	#  !���ก�� (2533)  ���ก�������  
ก����������7��/�.����,����!�-�!)��.�����\0(��������7��/�.\0(&�(��������7��  �.��\�
3)	����������&�&!ก��� ���!  /�.,)��(�ก����!����	"� �(	
ก�7��E���,�)�   
����,��!�- (2541) *)(� �ก������	
����  �����������ก��� ���!"������ก����ก���	����&!
3���	����,��ก�)ก���������� 3  �����  �����	)(�!��!/�./�.ก����)ก��������,����!�-ก��
�����������ก��� ���!"������ก����ก���	����  	�����!�	, ���7���,C�������.)�� .05  
 3.3  �����	,���/�)�(�   ���������������������ก��� ���!"������ก����
ก��#$ก%�  , �!�ก��!
"���'!���ก��#$ก%���%��3�ก 
"� 1  
"� 2  /�.
"� 3  	�����!�	, ���7���
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,C�������.)�� .05  ����	*)(���  �����	,���/�)�(�  *������.
�+!ก����
�������  ��ก��-/�.,���
 �!�	����,.)�ก���� F &!ก��� ���!	���
��	��  /,�,����/�.ก���.��	�ก�#&!���
� ���!  ก������'!���&�(,		���
���.,�
��	��&!ก��&�(���ก��"(����ก����0/�.�������! F  
���C$�ก�����.����ก%�������)��	��ก�������	���� F 
��!  *a*��(  *aac���)����  /�.ก����
,���/�)�(�"�,C�!���� ���!���������,.�)  
��	��(	  ,�	���/�.,.)�ก,��	��ก��
� ���!!�'!  ��������	�����ก�������������ก��� ���!"������ก����ก��#$ก%� K$��
,)��(�ก��/!���)"� ��.,����J  ��!,����� (2534) ���ก�������  ,���/�)�(�&!ก��� ���!

�+!�����	, ���7����.��\�����.,�������/�.��.,����\�"�ก��) �
!�!��!"���-ก� /�.
,���/�)�(���,��!����.� �&�(\0(�2�������!	�ก� ���!���*��	�ก� ���!  
 3.4  �����	��ก%�.��!   ���������������������ก��� ���!"������ก����
ก��#$ก%�  , �!�ก��!
"���'!���ก��#$ก%���%��3�ก 
"� 1  
"� 2  /�.
"� 3  	�����!�	, ���7���
,C�������.)�� .05  ����	*)(���  ก��� ���!������ก�������0(����,����C"������ก�  ��ก%�.
��!����������(���	����,����C  �����!���� �/�(�,��
,���&�(*)(&�(������)��
����,�(��,���-  
��������!���� �	0�������
���.,�  ���C$���ก����)��,��,�����,����C*)(���"(�0�	(!ก���*)(
��'�,����  /�.ก��*)(���ก��	������ก�!��!��ก��!����!�2�����	0�  ��'����	
����!�'�(�!��\�
	���	����������������ก��� ���!"������ก����ก��#$ก%�  ���.ก����*)(��������ก����ก��
#$ก%���.�!�ก	0�
,�&!
������ก%�.��!����!�2�����  3)	
E��.	���	����������,�.&!ก��
� ���!  �,����&!ก��&�()��	��!��&!ก��� ���!/�.���,�.&!ก����),�!&�
��กก�.��!ก�����&�(
&!ก��� ���!)(�	�!
�  
���*�กD������\0(��������7��
"(���ก(��ก��	���,���ก��&!,������"�)ก��
������)"�\0(�2�������!  
���!�'!กD�.,��\������&�"��!� ���! 
��!  
ก�)��"�)/	(�&!&�  
,��\�&�(��!���� �!�'!ก��*����������
���������  ���� �	���"*���   ,)��(�ก��/!���)"� 
Hackman  ((����&! ,�����  ����	�!�ก��G!-/�.��., 2540) ���ก�������  ����
�+!�,�."���!
������,����!�-�����กก�������$��&�&!ก��� ���!  
 
2.  ���"���4�2 
 2.1  ���"���4�23�ก���.���ก�������6
3-� 
  ก����G!������������ก��� ���!"������ก����ก��#$ก%�  ����������������
�����ก��� ���!)(�!,���ก��� ���!�����������)��	/�.,��
,���,�"��� 
��! ��,)� ��ก��-  

�������  
�����&�(���� F &!�!��	��!  �����)&�(��	���
��	��  ���C$�ก��� ������ก%����
K��/K���ก��-  ,���"�  
�����&�(���� F &�(��(�&�(��!	0�
,�  )(�!3ก�,&!ก����G!�
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,���C����!
� 
��!  ���,��
,���&�(�����ก�*)(���3ก�,&�(*)(&�(�����0(  ����,����C&!ก��

����"�)����,����C&!ก��� ���!   ��,��!����&!ก�����/\!��!  /�.*)(���ก��,!��,!�!/�.
,��
,�����ก�!��	��!&�(*�#$ก%����)0��!   /�.���������������	)(�!��ก%�.��! �!*)(/ก�  
ก��� ���!������ก�������0(����,����C  ��ก%�.��!����������(���	����,����C  ��!���� �
/�(�,��
,���&�(*)(&�(������)��
����,�(��,���-  ��������!���� �	0�������
���.,�  ���C$���ก��
��)��,��,�����,����C*)(���"(�0�	(!ก���*)(��'�,����  K$����'���)!�'��\��������������ก��
� ���!"������ก����ก��#$ก%� 
 2.2  ���"���4�23�ก���.���������7����6
 
  2.2.1   ก������	���'�!�'  *)(�����	ก�����������,����C����ก�!� �!�	�����������ก��
� ���!"������ก����ก��#$ก%�  , �!�ก��!
"���'!���ก��#$ก%���.C�#$ก%���%��3�ก 
"� 1 

"� 2 /�.
"� 3 *)( ��  �����	����ก(���!(�&!� �/�!���!(����   �����	ก����������)ก��  �����	
,���/�)�(�  /�.�����	��ก%�.��!  3)	,����C����ก�!� �!�	����/��\�!"������������
ก��� ���!"������ก����ก��#$ก%�*)(�(	�. 71.20   �$����#$ก%����/����! �����)����.
,����C����� �!�	�����������ก��� ���!"������ก����ก��#$ก%�*)(��ก"$'! 

  2.2.2   ��
���.�-���0�/��ก��������, �!�ก��!
"���'!���ก��#$ก%�����.,��\�&�(���

�'&�(
ก�)�����������ก��� ���!"������ก����ก��#$ก%����)�"$'! 
  2.2.3   ���#$ก%�
���	�
��	������������ก��� ���!"������ก����ก��#$ก%�
�+!
��	� �/�!�� ��������ก����ก��#$ก%�����2������!(����&!� �/�!��/�ก����ก�!�.�������������ก��
� ���!/�ก����ก�!���*�� 
���.
���&) 
 


