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�����������ก������������������������ !��"�#��ก���$�%��&�%�����ก�
��%ก����ก	�  '()#����*+)��ก	�
�ก,��  ���#��  #��,��  -�.%��#������
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���%�� !��"�#��ก���$�%��  ��ก	�ก�.�#�ก���������� !��
"�#��ก���$�%��  �#���2%��ก	�3�%������
4��.���."�#�
,���,�)�%�#����%������ก���1�����%�� 
��2%��2ก5
�����)*+)&)��(����.,����3��������3�%������ก������������������������ !��"�#��ก��
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ก���$�%�� 
 2.1.2   �0��ก���ก���$�%�� 
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ก�+�#����%������ก���1�����%�� 
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�����)
ก�+�� !��"�#��ก���$�%�� 
��+� 
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2.1  ������������ก����� ���!"#�$%���&ก���'���� 
  2.1.1  (��%)�ก����� �������*��� ���������'�����$+��, ��ก���!"#�$
%���&ก���'���� 

 ���"9�ก���������� !��"�#��ก���$�%��  ���#��
�?���-�.��ก��

�����-��%��/+����+  ���+����2� ���ก��-�.���,��ก���3��#�����ก%��
�?���� (Capital)  

�?�������ก��'���  ��%���%
�)�'�'�������%
+��#/+�&�+ก��
�����,�-�.�.
���#��ก)�#��)�&�%
�����  �����*+)��ก���������%�� !��"�#��&�%���ก%��ก5
���%+)#��� !��"�#��ก���$�%�� 
(Quality of work life)  ��'�ก�.�����ก$���%-�%%��&�%�%�=ก�   '()������������������%����� �
�� !��"�#��ก���$�%��
�?����"9�ก���������%�=ก������%
�)�������ก����	�=
�?�ก��
4��. 
(
ก���%��ก+�U  
&��#��%, 2541, ��)� 93)  ��ก���������� !��"�#��ก���$�%��&�%��%����2� �$�*+)
/+���)��ก���$�%����
ก�+��.,����!��-�.��.,����'�  -���")������ก��)����,�+  -�.��)
���$�%�����%�=ก���.,��#��,$�
�5����#���)�%ก��-�.�#����+�#�%��������%�=ก� 
 
�59���  #��#����=  (�)�%��%�� 
ก���%��ก+�U  
&��#��%, 2541, ��)� 370) *+)�(+3�%
�#����+�#�%&�%���$�%�����.*+)�����ก���#�%�� ��� 
  1.  ������-��  ���$�%�����#���)�%ก��������-��
���,��%�#�� 
�)�%ก����%ก��!��  �#������%��"�#��  -�.�#��!��!(��������  ก����+������-����%
�?�

���%,$���9  
���%��ก���� ������������������.  -�.���������
�?�-�%�(%��,$���9��)
���$�%�� 
 2.  �#������%��%��  
�?��#���)�%ก��&�%���$�%��
����.*+)��"�#�� 
��(���+����%3�#�*���)�%�#��
ก�%!�����.��ก�.�����"�#��-�.�#��
�?���(�&�%��-�.�������# 

3.  �#��
�?�
����  
�?��#���)�%ก����%,�%�����)�%ก���#�ก����-�. 

�?���������&�%ก����  ��%�)�%ก���#��
�?�
������"�#��ก���$�%��-�.��"��"� 

 4.  ก��������'�%��  
�?��#���)�%ก��������ก�#��!��!(������ 
��
�%  �#���)�%ก��*+)���ก�����������3��  -�.�#��,$�
�5���"�#�� 

          5.  %����+�  
�?��#���)�%ก��������#��%��&�%�����#��,$���9  -�. 

�?����%���%*�,(��#��,$�
�5�,�������
�%  -�.�#��,$�
�5���"�#�� 

 6.  /�ก�,ก)�#��)�  
�?��#���)�%ก��������ก�#���)�%ก��
+��  
�)�%ก��!(����  *+)����()#����/�ก�,ก)�#��)�  ก5�.���#���#�%�#������%������� 
 7.  ,!��ก���$�%����,.+#ก,���-�.���+!��  
�?��#���)�%ก�� 
�#������%  
�?�,�#�
,����#��!(�������$�-���%ก��%�� 
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 8.  !�#.'()�$���,����3-�.
�?�����  
�?��#���)�%ก��������ก�#�� 
�)�%ก���#������%-�.�#��!��!(����
���%��ก'()�$���,����3-�.
�?�����  -�.�.������'()�$�
+)#��#�������� 
   9.  �$�,�%-�.ก��ก$���+�����%��ก���$�%������
���'�  
�?��#�� 
�)�%ก���#������%��"�#��ก���$�%�� -�.�#���)�%ก��!��!(��������
�%���.�1���������$�,�%
�����#��3(ก�)�%,�
���,�'�-�.�1�������)����������%��"������ 
 ,���*+)#��   ���$�%�����#����+�#�%������,�%��������%���.�$���)��
�� !��"�#��ก���$�%����+� ���*+)-ก�  ������-��  �#������%��%��  �#��
�?�
����-�.*+)���
ก����������ก�����&)�%  
������#�%��   ก����%����+�  ��/�ก�,ก)�#��)�  
 
 2.1.2  $�&�ก��*ก���'���� 

  �0��ก���ก���$�%��
�?�
���%��
ก�+��ก���������� X  ��������.ก��ก��  ���"�
ก�+
��ก��������%
��	Yก��
���%����%
+��#  ���	�=��ก���)�%ก���#����ก  �#��
&)���  -�.ก��
��������ก'()���  *+)���ก�����������3��-�.�ก���%��ก'()��%�����9"�  ���+���#������3��
���.*+)�����.,�ก�� = ���� X  *+)�")�#����+��
���,�)�%,���= (Maslow, 1970, �)�%��%�� �$�"��  
/"����.�(�, 2541, ��)� 12)  �#���)�%ก�������#�����ก*+) (Motive)  ,�%���%,�%�+��
���,��%�.
�?�,�
����$���)���	�=�)�%-,+%��ก]�%�0��ก�������ก��ก�.�$�
�����)*+)��]�%,�%
��2� X  ��ก$���%�)�%ก����(�  +�%��2��0��ก���&�%���	�=���%ก5-,+%��ก*�/+�����+���%����  ����
�#�%��'����-������%�+����%���% (Specific goal of incentive)  ������(���,!��-#+�)��
�����#
&� -��&�%�0��ก�����-,+%��ก&�%-���.���.����ก	 .-�ก���%ก��  �#��-�ก���%��2
����.,��
���%����ก,�
���������.ก��  
"��  ���#��-�ก���%ก����
"�#=��99� 
�#��,����3  �������  �#��,���  �#���.
���.���  -�.��,$���9ก5��� ,��
���%����ก
-�%�(%����ก���$�%�� (Motivate to work)  ,3�����$�%����+�����
�?�
����%�(%����)���1�����%��
+)#��#��
�5���  
�5�ก$���%�#��,����3  ก����+,3������)�����(�  ,.+#ก,���
�����)���$�%��

ก�+�������  -�.�������ก���1�����%����+�  
�?�ก��
,���,�)�%�#��,������=��%���.�#��%
'()�1�����%��-�.bc����������)
�?�*�+)#�+�  ��)���&�%�%�=ก���+����  ก����������#���ก��
���
,�%
,���,#�,+�ก��&�%'()�1�����%��
����$��#��#��,.+#ก,�����)-ก�'()�1�����%��-�.
�����)
ก�+
�#���(),�ก����%  ������  ��+ก�%#�����
���%���% X  �$���)���#����2%���$�%������%
�5�
�#��,����3  ����%���$�%��
����#�%���.*+)
%��
+�������)�%
�?�'����-��  -����%��
����.���#���)�%ก��+)���������#�����.*+)
&)�*��$�%����#�ก��ก���������% X ���%�=ก�  ���
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�)�%ก���#��ก)�#��)� �)�%ก���$�-���%���% X 
�?��)�  '()��������%�)�%
&)������#��-�ก���%��2*+)
����%3(ก�)�%  ��2%��2
�����./�"�=-ก�'()��������������.,����3�(%�����$�%��*+)+)#�+�  '()������
�.�)�%����#��  ���ก%��-���.����-�%�(%���.*��)�% -�.�.���,��%,�%�(%��
������2�+)#�#�����
-�ก���%ก������%*�  ��%�.,�%'���)�0��ก���&�%���ก%��-,+%��ก*�����%��+�*+)  
 Harold J. Leavitt (1954, �)�%��%�� �%"��  ,����#%	=, 2536, ��)� 377)  ก���#3�% 
�0��ก���&�%���	�=�.
�?�*�*+)/+���&)�,�����Y�� 3 ��.ก����,������=ก����(�  +�%��2 

1.  �0��ก����.
ก�+&�2�*+)ก5/+����)�%��,�
�����ก����)
ก�+ (Behavior is  
caused)  

2. �0��ก����.
ก�+&�2�*+)ก5/+����)�%��-�%ก�.��)�,�%�+,�%���%�$���)
ก�+  
(Behavior is motivated) 

3. �0��ก�����
ก�+&�2��.
�?�*�/+�����+���%����
,�� (Behavior is good  
directed)  ,�#���.ก����2% 3 ��.ก����2  �.,������=ก����(���ก�.�#�ก��&�%�0��ก������.����(� 

�����ก��,$��������	�=  /+�*���$�ก�+#���.
�?�#���+������(���#�k������+ก5��� 
  �.����
�?�������,!��-#+�)��&�%ก���$�%������'�ก�.�����-���0��ก�����
-,+%��ก  +�%��2 (�%"��  ,����#%	=, 2536, ��)� 382-383) 

1. �.��&�%bc����+ก�� (Managerial System) 
"�� �.��ก����+,������ก�� 
#�%-'� -�.�#����  '()��%�����9"�-�.ก���ก���%��%�����9"�  ��ก	 .&�%%��-�.
�#��ก)�#��)����$�-���%%�� 

2.  �.��ก������������-�� (Reward System) ��2%���(�&�%ก������ 
������-��
�?���#
%��-�.��*��
�?���#
%�����% X 

3.  �.��&�%�#��,������=&�%ก��������+&�2� (Group relationship)  ��2%��
�?� 
��%ก��-�.*��
�?���%ก�� 

 4.  �.��&�%,!��%�� (Work Situation)  ����+&�2�/+�
�)�3�%�#��,$���9&�% 
��  �����$���%3�%�#��ก)�#��)�  ����
��/�/�������'����,!��ก���$�%�� 

5.  �.����9�������������% X ��
ก�+ก�����#�%�� (Current personal  
situation)  /+�
4��.��9��,�#���#&�%
&� 
  ��กก����ก	�
�ก,��-�.%��#����&�%��ก#�"�ก����������  ,���*+)#��  
�0��ก���ก���$�%��&�%���	�=���%ก5-,+%��ก*�/+�����+���%����  �����#�%��'����-������%
�+����%���%������(���,!��-#+�)�������#
&�  -��&�%�0��ก�����-,+%��ก&�%-���.���.��
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��ก	 .-�ก���%ก��  ]�%����.,��
���%����ก,�
���������.ก�� 
"��  ���#��-�ก���%ก����

"�#=��99�  �#��,����3  �������  �#��,���  �#���.
���.���  -�.��,$���9ก5���  
,��
���%����ก-�%�(%����ก���$�%�� 
 
 2.1.3  (.�������*�/�&0��!"#�$%���&ก���'���� 

 ����������'������ !��"�#��ก���$�%������(� 3 ��.ก�� +�%��2 (Werther and Davis, 
1982, �)�%��%�� �����  �%	="#��, 2543, ��)� 18)   

  1.  ������,�#������   ��.ก��+)#���������2�Y��,�#������*+)-ก�  ����  ���*+)  
,3��!��,��,  ��.,�ก�� =��ก���$�%��  �$�-���%��)���  -�.,3�����$�%��  
������2�)#���
'�����#����%������%��  ������ !��"�#��ก���$�%��&�%�����  ��ก��ก��2  ������+)�������
��
�?��%�=��.ก��+)���0��ก��� 
"��  ก������()  �������  �������  �#����)��&�%���%ก��  -�.
�����  

 2.  ������+)��������   
�?���ก	 .��ก����)
ก�+�#��-�ก���%&�%�%�=ก����% X  
*+)-ก�  ��+���%����  #��3���.,%�=  ก����������+ก�� ���#�%��  ��ก	 .%��  ก��ก���ก���$�%�� 
�#��ก)�#��)����$�-���%��)���  �.
����&)���%���  -�.�����ก�����%�=ก�  ก����������+ก��

�?������ก�����%�=ก�����%���%/+�-���.�%�=ก��.��ก����������+ก��-�.�0��ก���ก��
-,+%��ก&�%'()��������-�ก���%ก��  ]�%��,����3����()*+)��& .�1�����%�� 
 3.  ������+)��,�%-#+�)��  
�?�,!��-#+�)�����%�=ก�����������*�3�% 
,3����  ��  �.��  #�k��������%�=ก�  -�.,�%-#+�)��!����ก�%�=ก�*+)-ก�  �/����&�%��Y 
,�%��  
��	Yก��  
��/�/���  ����'������.,����!��-�.��.,����'�&�%ก���$�%��  -�.
�?�
,!��-#+�)�����$���)�����ก�$�%��  -�.*�����ก�$�%�� ,!��-#+�)����%���
�?�,�#�����
�#��,$���9����%��%����� !��"�#��ก���$�%��  ,!��-#+�)��!�����%�=ก��.��������3�% 
 3.1  ,3����  *+)-ก�  ���ก� =  
����%���
����%�")  -,%,#��%  �� �!(�� 
 3.2  �� *+)-ก�  '()��%�����9"�  
������#�%�� 

 3.3  �.��  *+)-ก�  �.��ก���$�%��
�?����  �.��ก���$�%��
�?�&�2����  
,#�,+�ก�� �.��ก����+,����  -�.�.��ก����)�#��+��#��"�� 
 3.4  #�k������%�=ก� *+)-ก�  �.
����#����  ����������ก���$�%��-�. 
�#��]��,���=  ,!��-#+�)�������#����)��ก5�.
��2����ก���$�%��&�%�����%�=ก�  ,����3�(%
����)���$�%��*+)����%
�5��#��,����3  ,�%'�����%�=ก���)'���'�%�������� !�� 
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 ,���*+)#��  ��������,�%'������ !��"�#��ก���$�%�����-�#��+&�% Werther -�. 
Davis  (1982, �)�%��%�� �����  �%	="#��, 2543, ��)� 18)  �� 3 ��.ก��+)#�ก��  ���  ������,�#�
�����  *+)-ก�  ����  ���*+)  ,3��!��,��,  ��.,�ก�� =��ก���$�%��  �$�-���%��)���    ������
+)��ก��������  *+)-ก�  ก����������+ก��  ���#�%��  ��ก	 .%��  ก��ก���ก���$�%�� 
�#��ก)�#��)����$�-���%��)���  �.
����&)���%���  -�.�����ก�����%�=ก�  -�.,�+�)����� 
������+)��,�%-#+�)�����$���)�����ก�$�%��  -�.*�����ก�$�%��  *+)-ก�  ,3�����$�%��  
���ก� =
����%�")  ,�%�$��#��#��,.+#ก��ก���$�%�� 
�?��)� 
 2.1.4   ��กก��
���������ก�2ก���'����, �*�(��
��3�#�$ 
 Keith Davis  (�)�%��%�� �%*"�  +���%���%, 2530, ��)� 35)  ก���#3�%���กก��,�)�%
�����ก��ก���$�%����)����.,����!��-�.
ก�+�� !��"�#��ก���$�%����+��.�)�%��.ก��+)#�
�%�=��.ก����,$���9+�%��2 

1.  ��ก	 .�����-�.�����&�%'()�$��������'()��)��%�����9"�-�.'()��#�%��  

���.'()�$�
�?�
,����,.�����
"���/�%�#��
&)������+��.�#��%�%�=ก�ก��'()�1�����%��  +�%��2� 
,������!���.�#��%��#��)�%��ก��'()��#�%��  ��%���#��,$���9���ก��
,���,�)�%ก$���%����),(%&�2� 
�#���2%�#��,$�
�5�&�%�%�=ก���(���ก 

2.  �#����%��������)���ก��%�����1�������(�  
���.ก���1�����%����2�*+) 
�$�%��������%���� 

3.  �#����%�������#��3���.,%�=  �/����  ���กก��+$�
���%��&�%�%�=ก�  
&�%���ก%��  '()�1�����%��-�.'()��#�%��  ���+��ก����+�%�=ก�-�.�.��%��������.,����!��
&�%�%�=ก�  ,�%
������2���#��
�?�
���%,$���9��ก  
���.3)���ก������,��"�ก,�#���9�&�%�%�=ก���
�#��
&)���]��]�2%3�%�.��-�.#���+$�
���%��&�%�%�=ก�-�)#  
&�
������2������.�����
#����)ก��
%�� ��ก$���%��-�.&#�9��ก���1�����%��+�&�2� 

4.  ก����)�$�
��5���%#��  ก��
����&�2�
%��
+���-ก�'()���1�����%��+�  ����
�?� 

����%�(%����)���+�'()��)��%�����9"�����'()��#�%�����#��ก�.�������)����ก���1�������)���ก��
%��+)#��#��&���&��-&5%  �����-�.��&#�9ก$���%��+� 

5.  ,!��&�%ก���$�%���#���)3(ก�)�%���,�&��ก	 .  ����ก��3���
�*+) 
,.+#ก  ��-,%,#��%
���%��  ��
����%���
����%�")-�.���ก� =��ก���1�����%�����3)#�  

���.,�-ก�ก���1�����%�� 

6.  ,�&!��&�%'()�1�����%��  �#���2%,�&!����%ก��  -�.,�&!����%��  
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���� =&�%'()�1�����%��-���.��]�%���
�����-��%*+)
,��  ��2%��2
�?�'�/+���%��ก'()��2�
�% 
��������ก����� 
"��  ��9����%�������#  
������#�%�� r�r  
ก��#ก����9����%,�&!��ก�� 
,�&!�������2��'�����%��ก���ก���$�%��  
���.
����+'()�1�����%������9��
ก��#ก��,�&!��ก��
����,�&!�����-�)#  
&�
������2�����*��,����3�����
#����)-ก�ก���1�����%����)��%
ก�+'�+�*+) 
 ,���*+)#��  ���กก��,�)�%�����ก��ก���$�%����)����.,����!��-�.
ก�+
�� !��"�#��ก���$�%����+����-�#��+&�%
��=� 
+#�,  �.�)�%��.ก��+)#�  ��ก	 .�����&�%'()
��%�����%�����9"��������'()��)��%�����9"�  '()�1������)�%���#����%������ก���$�%��  ��ก��
,�%
,���+)��&#�9ก$���%����ก���$�%�� 
"��  ก��
����&�2�
%��
+�������������  -�.,�%
,���+)��
,�&!��'()�1�����%��  /+�,�%
,�����2%,�&!��ก��-�.,�&!���� 
 
 2.1.5  ����ก����� �����5ก����
0�/�&0��!"#�$%���&ก���'���� 

 Richard Y. (1983, �)�%��%�� �����  �%	="#��, 2543, ��)� 21)  *+)
�)�3�%�#��
�$�
�?����.�)�%��ก����k���� !��"�#��ก���$�%��&�%�����%�=ก�  /+�*+)��ก����ก	���
�(�-��ก����ก	�
�����
�����.��ก���������%�=ก���*��+�-�.�.��ก���������%�=ก���+�*#)+�%��2 

1.  �.��ก����������*��,�%'�+������ !��"�#��ก���$�%�� *+)-ก�  
1)  !�#.'()�$���*��+� 
"��  !�#.'()�$���*��*+)
+��"�+  
�)��.
����  
&)�%#+ 


ก��*�  �����������.�.
��  ������+�������
ก��*�  ]�%�)�%�������%��!�#.'()�$� 
2) �#����#������ก���$�%���$� *�����1�,������=�.�#��%���������ก���� 

�����ก�*�������	�,������=-�.&�+ก��"�#�
����]�%ก��-�.ก�� 
3)  �.��ก��������  ���ก%���(),�ก#��3(กก++��  3(กก+&�-�.*��
�?� 

��."����*��  *������%#��,$������#��,$�
�5�&�%�����ก� 
4)  *����'�,.�)��ก�����ก���1�����%��  ���ก%��&�+�#����%������ 

ก���$�%�� ��),�%�(%����ก���$�%��*��
�����ก��������)*����#3�% 
5)  &�+ก��
�����,���#��3���.,%�=,�#������  �#���2%���� =-�. 

�#���(),�ก&�%�����ก���Y��.&�%�#��
�?���  &�+�#��
�?�������%���
+��# 
6)  ก����+���,��,���.�#��%ก�����%�=ก��)�
��#  *��
�t+/�ก�,��)�����ก� 

*+)-�ก
�����&)��(�  �.��."��ก��ก5���
�������9��
ก�+&�2�  ก����+���,��,��*������.,����!���$�
��)
ก�+ก��".%�ก%��&�%&)��(� 

7)  &�+ก����ก	��#�����+!����)-ก������ก� 
8) ,!��-#+�)����ก���$�%��*��+�  *����ก��,��
���������
#���%��
��� 
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�����(),�%���� *����ก��,���,�����)��*+)��ก����k����ก�!��&�%��
�% 
9) &�+ก����+�%�=ก���+�  *����ก��ก$���+ก���$�%����"�+
��  *����ก��-ก)*& 

��9�������ก�&�+�#���()  �#��
&)�������)������1����� 
2.  �.��ก����������,�%'�+������ !��"�#��ก���$�%�� *+)-ก� 

1)  ��'()�$���+�  *��
&)�%#+�����������.�.
����
ก��*�  ���#��
�?� 
��."����*��  ���#���()+�  *����+��+ก���$�-���%��
ก��*� 

2) 
�����,����#��3���.,%�=-�.
�u�����,�#������  ��������#��
&)��� 

ก��#ก����)��������1������#���2%#��3���.,%�=&�%��  #�����#��,������=ก��#��3���.,%�=���ก&�%
�%�=ก�����%*�  �$���)�����ก����#��ก�.�������)�  ���#��
�?�������%���
+��#ก�� 

3) ก����,�#���#�  '()�$��.�)�%��ก��ก�.����$����  �$���)�����ก���,�#� 
��#���ก����+,����  ,��"�ก���%�=ก��.�)�%���#����+��-�#��%
+��#ก�� 

4) ��ก����+���,��,����+�  ��ก��-�ก
�����&)��(�]�%ก��-�.ก��  
�t+/�ก�, 
��)�����ก���ก����."�����.,�%,���=  -�.��+���,��,��ก�� ��-���%&)��(���,����3�)��#)�*+) 
,����3-,+%�#����+
�5���ก���1�����%��  ���#��
"�������#��3���.,%�= /+���#��3���.,%�=
&�%ก���� ������#��3���.,%�=��#�ก�� 

5) ���#��!(�������#��,$�
�5���#�ก��  ��2%�#������,�#������  -�. 
�#����%������ก���$�%�� 

6) ��ก���$�%��
�?����  ��ก���$�%����#�ก��  ��ก������()���� =��#�&�%ก����  
-�.����()�#���(),�ก&�%-���.�����  ,����3�#�����#���(),�ก��2%,�#������-�.&�%ก����*+) �()#��

���*+)�$��.*�-�)#�.��.,��#��,$�
�5����#��3���.,%�=  ��ก���.���#��ก�.�������)�-�.
��#����ก���$���)+���,�+ 

7) �� !��"�#��ก���$�%��
�?�
���%��ก#)�%  -�.��������3�%ก���")"�#���� 
�%�=ก���กก#��ก����ก	�
4��.
���%�+
���%���%  ��ก���������� !��"�#��ก���$�%����%�)�%
��ก	�3�%�#����%������ก���1�����%��  �#����%������%��
�?�ก�����,��%�#���(),�ก&�%
��������%��/+���� ( ,��#�%  ��������#�k�=, 2540, ��)� 2-16)  ก5�.
�?���#
,���,�)�%�� !��
"�#��ก���$�%����)+�&�2�  ��2%��2
���.�#����%������2�
�?���2�Y��,�#����%&�%�� !��"�#��ก��
�$�%�� -�.�.+���#����%���������ก%��*+)�����กก���$�%��&�%�#ก
&��.ก�.��)���)
ก�+���%
�#��,����3��ก���$�%��  ]�%3��#��
�?�#���ก�����%��ก��
���'�'���  '()��������%�#������ �
3�%�%�=��.ก��&�%�#����%������ก���1�����%�� 
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 ��กก����ก	�-�#�#����+
ก��#ก���.��ก���������%�=ก���,�%'������ !��
"�#��ก���$�%��  ,���*+)#��  �.��ก���������%�=ก���*��+�-�.�.��ก���������%�=ก���+�  ����
,�%'������ !��"�#��ก���$�%��&�%�����*��������%
+��#ก�� ������  3)��.��ก��������
�%�=ก�*��+� 
"��  '()������&�+!�#.'()�$���+�  &�+ก��
�����,��#���(),�ก&�%��������%�=  ����
,�%'���)��������� !��"�#��ก���$�%����*��+����*�+)#�   & .
+��#ก����ก�.��ก��������
�%�=ก�+�  
"��  '()�$���!�#ก�� =
�?�'()�$���+(-�  
�����,������%�=ก�  ��2%��%���%ก��-�.����� 
����,�%'���)��������%�=ก����� !��"�#��ก���$�%����+�
"��ก��   +�%*+)����ก#�"�ก������������)
-�#��++�%��2 
 
 2.1.6  ���5(��ก��������(7���ก��&!���$+���8�,����'����, ��ก�����*$9�$�,� 

 ������� #%�=�����/���= (2535, �)�%��%�� 
ก���%��ก+�U  
&��#��%, 2541, ��)� 380) 
 1.  ,�%-#+�)����ก���$�%�� 
"��  ,3����  กB�.
����  �����ก����ก�� 
�$�%�� 

 2.  
��	Yก��  
�?�'����-����กก���$�%��  *+)-ก�  ����)�%  
%��
+���  ��� 
,�����   ������-��  �#���2%Y��.��%�������#  �������&�%�������#]�%��'����ก���$�%�� 
 3.  Y��.��%,�%��  
�?�,�#����%&�%%��-�.,�%��  �$�-���%%�� ��)���ก�� 
%��&�%-���.��  *+)���ก����������ก,�%��ก5�.�$���)�������2�
ก�+�#��!(���  ���#��
���'�+"����ก&�2� 
 4.  
��������%��  �#���(),�ก#��%����2�
�?�,�%������ ���  
�?�ก�����'�+"����� 
,�%���.ก����)
ก�+��./�"�=�����
�%-�.,�%��  ��ก��ก��2  �#��3��+  �#��,���  �#��
����
�,�ก5��'����ก���$�%��
�?�����%��ก 
 5.  �#������,�.��ก���$�%��  �#��,����3���.*+)����#���()  �#��,����3
*+)
�5���/+�*���)�%�������%���  �#������,�.��ก���$�%��
������2  
�?��(�
�����)����2%����ก��
�$�%��  -�.���#��,�&��ก���$�%�� 
 ,���*+)#��   �%�=��.ก�����.
�?�-�%ก�.��)�
����(%�����$�%��
ก�+�#�� 
��%������2�  ������,�%��������% 
"��  ,�%-#+�)����
��2����ก���$�%��  ����)�%  
%��
+���    
ก��*+)���ก����������ก,�%��  �#������,�.��ก���$�%��  
�?��)� 
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 2.1.7  ��ก�"����������8�,�, ����ก�����*$9�$�,�,�ก��(����&����  

 Myer (1970, �)�%��%�� �����  �%	="#��, 2543, ��)� 27)  *+)
,����ก	 .%��/+�

�)�
�u�����&�%%��
���ก���(%����)��
ก�+���������%�#ก���ก���$�%��+�%��2 
 1.   %���#��.���#��,������=ก���#������3��,�#���#  %����2���%�.���#�� 
�#������,$�����'()�1�����%�� 

  2.  %����2��)�%��ก��#�%-'�-�.#�+�#��,$�
�5�*+)  /+��")�.��ก���$�%��-�. 
ก���#����������.,����!�� 
 3.  
�u�����&�%%�� 

3.1  '()�1�����%����,�#���#���ก����2%
�u����� 
3.2  '()�1�����%���.�)�%�������'�,$�
�5�&�%%��/+���%  -�.%�����1����� 

�.�)�%��%ก���#���()  �#��,����3-�.�#������   
3.3  %���.�)�%����ก	 .���)����  -�.%����2��)�%�$�,$�
�5�*+) 

 ��ก	 .&�%
�u�����+�%ก���#��2  �.�)�%,��%�#���)�%ก����+)�� 
�#��ก)�#��)����$�-���%��)���ก��%��  �#��,$�
�5�&�%%��  �#�����'�+"��  ก�����������3�� 
�#��,������=ก��
�����#�%��  �#���)�%ก��
�?�
�)�&�%-�.�#������%��ก���$�%��  ]�%
�?�
-�#��%*�,(��#��,$�
�5���ก���1�����%�� 
 
 2.1.8  *�&����*�/�&0����*$9�$�,�,�ก���'�����$+��, ��ก���!"#�$%���&ก��
�'���������  (Gilmer, 1971, �)�%��%�� �����  �%	="#��, 2543, ��)� 30) 
 1.  ��ก	 .&�%%�����$� (Intrinsic aspects of the job)  ���#��,������=ก�� 
�#���()�#��,����3&�%'()�1�����%��  3)�*+)�$�%�������
&�3��+ก5�.
ก�+�#����%���� 

 2.  ก����%�����9"� (Supervision)  ��,�#�,$���9���.�$���)'()�1�����%���� 
�#���(),�ก��������*���������%��*+)  -�.ก����%�����9"���*��+����
�?�,�
������+�����%���$�
��)
ก�+ก��&�+%��  -�.����ก��ก%��*+)  ��
���%��2��#��'()�9�%���#���(),�ก*#���ก����%���
��9"���กก#��'()"�� 
 3.  �#������%��ก���$�%�� (Security) *+)-ก�  �#������%��ก���$�%�� ก��*+) 
�$�%�������)�������%
�5��#��,����3  ก��*+)����#��
�?�������ก'()��%�����9"�  ��������2�
�#���()�)��  ����&�+�#���()����
�5�#���#������%��ก���$�%�����#��,$���9���
&���ก  -����
���#���(),(%  �.�(),�ก#��*�����#��,$���9��ก��ก  -�.��������������ก&�2��.���#���)�%ก���#��
����%��ก���$�%��,(%&�2� 
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 4.  ���	��  -�.ก��+$�
���%�� (Company and Management)  *+)-ก�  �#�� 
��%�������,3�����$�%��  "��
,��%&�%,3����-�.ก��+$�
���%��&�%,3����  ]�%��#��  ������
��ก�.���#���)�%ก��
ก��#ก��
���%��2,(%ก#���������)�� 
 5.  ,!��ก���$�%�� (Working condition)  *+)-ก�  -,%  
,��%  �)�%�2$�  
�)�%�����  "�#/�%ก���$�%����,�#�"�#���)
ก�+�#����%������ก���$�%��*+)  -�.,!��ก��
�$�%�����#��,$���9,$�����'()�9�%��กก#��'()"�� 

 6.  ����)�% (Wages)  '()"���.
�5�����)�%
�?�,�%,$���9��กก#��'()�9�%  -�.'()�� 
�$�%����/�%%���.
�5�#������)�%���#��,$���9���
&���กก#��'()���$�%����,$���ก%��  ����
���#�%��&�%��Y��� 
 7.  �#��ก)�#��)���ก���$�%�� (Advancement) 
"��  ก��*+)
�����$�-���% 
,(%&�2�  ก��*+),�%���-����ก�#��,����3��ก���$�%��&�%
&�  ก����/�ก�,ก)�#��)���ก��
�$�%������ก����)
ก�+�#��"��%�� '()"�����#���)�%ก��
���%��2,(%ก#��'()�9�%  -�.
�����������ก
&�2��#���)�%ก��
ก��#ก��
���%��2ก5�.�+�% 
 8.  ��ก	 .��%,�%�� (Social aspects of the job)  3)�%���+'()�1�����%�� 
�$�%����#�ก��'()���*+)����%���#��,�&ก5�.
ก�+�#����%������%����2� 
 9.  ก����+���,��,�� (Communication)  ��,�#�"�#���)
ก�+�#����%�������ก�� 
�$�%��*+)�)�����%ก��  ก����+���,��,����2���#��,$���9��ก,$�����'()��ก����ก	��.+��,(% 
  10.  '����-����*+)�����กกก���$�%�� (Benefits) *+)-ก�  
%���$�
��5����-�� 

�����ก��ก%��  ���ก��+)��ก����ก	�������  ,#�,+�ก������� ����(������  #�����+  
�?��)� 
 ,���*+)#��  ��������'�����#����%������ก���$�%��
�����)
ก�+�� !��"�#��ก���$�%�� 
��+�  ���-�#��+&�%ก��
���=��2� �� 10 ��.ก��  ]�%,�#���9�
ก��#&)�%ก��������ก���������%�=ก�
&�%'()������  *��#���.
�?�  ��ก	 .%�����$�����%ก���#���()�#��,����3  ก����%�����9"�  
�#������%��ก���$�%��  ก��*+)����#��
�?�������ก'()��%�����9"�  ,!��ก���$�%�� *+)-ก�  
-,%  
,��%  �)�%�2$�  �)�%�����  "�#/�%ก���$�%����,�#�"�#���)
ก�+�#����%������ก���$�%��   
�#��ก)�#��)����$�-���%��)���ก��%��  ก��*+)���������-����
���%��-�.�������� 
 
2.2  ���*
�*$��35�� �0��(.����ก����� ��ก���!"#�$%���&ก���'��������!���ก����
ก��29ก�� 

 ��กก����ก	�-�#��+ �0	B�  -�.%��#������
ก��#&)�%ก���� !��"�#��ก���$�%��  
�0	1�&�% Walton (1973,  �)�%��%�� �����  �%	="#��, 2543, ��)� 23)  
ก��#ก���� !��"�#��ก��
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�$�%��]�%
�?���������&�%����#*�  
���.
�?�ก����ก	�
���%�� !��"�#��ก���$�%������%
�������� /+������ ��� ��ก	 .&�%�����
ก��#ก���� !��"�#����-�#��%�#��
�?������ 
(Humanistic)  ,!��-#+�)��  ��#���������,�%��
�?�ก��',�',��
�u�����&�%�%�=ก�-�.
'()�1�����%����)
ก�+��.,����'�&�%%�� -�.���,��%����#���)�%ก��&�%�������ก���$�%��
-�.*+)ก$���+��#"�2#�+�� 8 +)��  
�?�
ก z=��ก����+,���������ก���$�%��-�.,����3��.
���
�� !��"�#��ก���$�%��&�%����� ��� 1)  *+)���������-����
���%��-�.��������  2)  ,!��ก��
�$�%�������#�����+!��-�.,�%
,���,�&!��  3)  �#��ก)�#��)�-�.����%��%��  4)  /�ก�,��
ก����k��,���3!��&�%��
�%  5)  ก���$�%����#�ก��-�.�#��,������=ก����������  6)  ,����
,�#������  7)  ��%�#."�#�� -�.  8)  �#��
�?���./�"�=���,�%�� 
 Werther and Davis (1982, �)�%��%�� �����  �%	="#��, 2543, ��)� 18)  *+)ก���#3�%
����������'������ !��"�#��ก���$�%�� 3 ��.ก����� 
 1.  (.����
0���!���  ��.ก��+)#���������2�Y��,�#������*+)-ก�  ����  ���*+)  
,3��!��,��,  ��.,�ก�� =��ก���$�%��  �$�-���%��)���  -�.,3�����$�%��  
������2�)#���
'�����#����%������%��  ������ !��"�#��ก���$�%��&�%�����  ��ก��ก��2  ������+)�������
��
�?��%�=��.ก��+)���0��ก���  
"��  ก������()  �������  �������  �#����)��&�%���%ก��  -�.
�����  
 2.  (.����������� ��  
�?���ก	 .��ก����)
ก�+�#��-�ก���%&�%�%�=ก����% X  
*+)-ก�  ��+���%����  #��3���.,%�=  ก����������+ก��  ���#�%��  ��ก	 .%��  ก��ก���ก���$�%�� 
�#��ก)�#��)����$�-���%��)���  �.
����&)���%���  -�.�����ก�����%�=ก�  ก����������+ก��

�?������ก�����%�=ก�����%���%/+�-���.�%�=ก��.��ก����������+ก��-�.�0��ก���ก��
-,+%��ก&�%'()��������-�ก���%ก��  ]�%��,����3����()*+)��& .�1�����%�� 
 3.  (.��������
��������*  
�?�,!��-#+�)�����%�=ก�����������*�3�% 
,3����  ��  �.��  #�k��������%�=ก�  -�.,�%-#+�)��!����ก�%�=ก�*+)-ก�  �/����&�%��Y 
,�%��  
��	Yก��  
��/�/���  ����'������.,����!��-�.��.,����'�&�%ก���$�%�� -�.
�?�
,!��-#+�)�����$���)�����ก�$�%��  -�.*�����ก�$�%��  ,!��-#+�)����%���
�?�,�#�����
�#��,$���9����%��%����� !��"�#��ก���$�%�� 
 ��กก����ก	�3�%�� !��"�#��ก���$�%��&�%����ก����%ก����ก	�  ก5,����3,���
�#������*+)#��  �� !��"�#��ก���$�%��&�%�����ก���%ก����ก	�  ���  ก��+$��%"�#����(���
�%�=ก�*+)����%
���.,�-�.���#��,�&  /+���,!��-#+�)����
��2��$��#���)%����.,�'�,$�
�5�  
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�� !��"�#����ก���$�%����(����%�=ก���2��.���%�=��.ก�����ก,$���9��
ก��#&)�%���  ��  %�� 
-�.�%�=ก�  
���.4.��2�  ��ก��+$�
���"�#��ก���$�%�����%�=ก���)
���.,�-�.���#��,�&*+) 
������ก����������%
&)������#��,������=ก��"�#��ก���$�%��&�%�����ก�
�?�����%��%  *��,����3
-�ก������ก����������ก��กก��+$�
���"�#��ก���$�%��&�%�����ก���%ก����ก	�*+)  3)��.+��
�#��,������=&�%������ก��������ก���� !��"�#��ก���$�%��&�%�����ก���%ก����ก	�
�?�*���
��%�#ก  ก5�.�$���)�� !��"�#��ก���$�%��&�%�����ก���%ก����ก	�+�&�2�  ����%��%ก��&)��3)�
������ก��������
�?�*�����%��  ก5�.�$���)�� !��"�#��ก���$�%��&�%�����ก���%ก����ก	�
�$��%*�+)#�  
���������ก�����������#��,$���9-�.���#��,������=����%-�ก*��*+)ก��"�#��ก��
�$�%��&�%�����ก���%ก����ก	�  
 (.����������� ��  ����3�%  ��ก	 .��ก����)
ก�+�#��-�ก���%&�%�%�=ก�  ��
�%�=��.ก�����ก&�%ก����������������������ก���$�%��&�%�����ก����%�=ก�  -�.��'����ก��
+$�
���%��&�%�%�=ก���)�����
�u�������ก$���+*#)  ]�%��.ก��+)#� 
 1.  ��ก�"����  Hackman and Lwaler (1971, �)�%��%�� ,��#�%   
��������#�k�= -�.� ., 2540, ��)�  2-36)  *+)-��%��ก	 .%����ก
�?� 2 ก����  ก������ 1 
��ก	 .%����,$���9 (Core dimension)  �����.ก��+)#�  �#�����ก����&�%%��  �#��
�?�
��,�.  �#��
�?�
�ก��ก	 =&�%%��  -�.ก��*+)����()&)��(��)��ก��� ]�%�.
�?�,�#����.�$���)'()�$�
%��
ก�+�#����%���� -�. Hackman and Lwaler   ���#��
�5�#��  ��ก	 .%�����$���+)��
�#�����ก����&�%%��  �#��
�?���,�.&�%%�����#��,������=��%�#กก���#����%������
ก���$�%��  -�.
�5�#����ก	 .��+)���#����
�ก��ก	 =&�%%��  -�.ก����)&)��(��)��ก�����
�#��,������=��%�#กก���#����%������ก���$�%��  ,$�����'()�����#��
&)�&�%�#���)�%ก���.
��%������ก���$�%��,(%  ก������ 2  ก���$�%����#�ก������� (Dealing with other)  
�?�ก��
,$��#�'�ก�.��&�%��ก	 .%���.�#��%�����ก���(�-��&�%%��  �#�����ก����&�%%�� 
(Skill variety)  
�?��.+���#����ก�)����%����'()�$�%���)�%�")��ก	.  �#��"$���9  -�.
�#��,����3��ก���1�����%��  ����ก��ก��������#�����ก����  �����")
����%����������ก� =
�$��#���ก
�����)%��,$�
�5� 
 1.1  �#����
�ก��ก	 =&�%%�� (Task indentity)  ����3�%  �.+���#�� 
��ก�)����'()�$�%��*+)�$�%����)
,�5�,��(� =��2%��+  -�.,����3�.��,�#�&�%%����
ก�+��ก
�#����������ก���$�%��&�%����2%-��
����)���ก�.��%,�2�,�+ก�.�#�ก��*+) 
 1.2  �#��,$���9&�%%�� (Task significance)  ����3�%  �.+���#�� 



22 
 

��ก�)��&�%%������'�ก�.�����"�#���#��
�?���(�  ����ก���$�%��&�%����������#�%��

+��#ก������'()��(�!����ก���#�%�� 
 1.3  �#������,�. (Autonomy)  ����3�%  �.+���#����ก�)��&�%%���� 
�.
�t+/�ก�,��)'()�$�%����
,��!��  ��,�!��-�.ก���")+����������ก��ก$���+
#����ก���$�%�� 
-�.��+,����
���กก�.�#�ก�����")��ก���$�%��+)#���
�% 
 1.4  ก��*+)&)��(��)��ก��� (Feedback)  ����3�%  �.+���#����ก�)�� 
��'()�$�%��,����3���&)��(�/+���%  -�."�+
��3�%��.,����!��  ��.,����'�  ����'�ก�.����ก
ก���$�%��&�%
&�#��  �$�%��*+)
���%�+  ]�%'()��)&)��(�+�%ก���#����.
�?�
������#�%������
'()��%�����9"�ก5*+) 
 2.  ก����� �����ก��  ก��+$�
���%�����%�=ก� '()������������
�u������� 
ก�����.,�)�%�#��
���9ก)�#��)�-�.ก��+$��%��(�&�%�%�=ก�  ��ก��+$�
���%��&�%�����ก���%
ก����ก	�  '()������ก5����)������.+(-������ก���%ก����ก	���)��ก����k����
�%��)+�&�2�  -�.
��),����3+$�
���%�����#��3���.,%�=&�%�%�=ก�  '()�������)�%��.,��ก�������ก���%ก��
��ก	�  -�.
�t+/�ก�,��)�����ก���%ก����ก	�*+)��+  -�.ก�.�$�,�%���% X  !����&��
&���
��#�ก��ก$���+  ]�%
�?�#��3���.,%�=��#�ก�����  
�?�#��3���.,%�=&�%�%�=ก�-�.�����ก���%ก��
��ก	�  +)#�#���ก����2�."�#���)�����ก���%ก����ก	����#���(),�ก#��
�?�,�#����%&�%�%�=ก�  ��
ก��+$�
���%��'()������*���#�#�%กB
ก z=������.
���+#�������ก���%ก����ก	��.�)�%�$�%��
��)-�)#
,�5�����%*�  ��ก
���%-��-�.�$�  
�?������ก	�  ���"�#�
������)%��+$�
���*�*+)+)#�+� 
,������!����2�.,�)�%,���=��)�����ก���%ก����ก	������������+�  ��)���&�%'()�������.�)�%,�)�%
�����ก�����%�=ก���)�����ก���%ก����ก	��1�����%��+)#�����%��#  -�.�$�%������%��
�#��,�& ������ก�����ก��-��%�#��
����+ �#��ก++�� 
 3.  
#�$�����*  ��.,����U  ���,�#��  (2534, ��)� 5)  ก���#3�% 
,!��-#+�)����ก���$�%��  
�?���������,$���9���.��'������.,����!��-�.��.,����'�&�%ก��
+$�
���%��&�%�%�=ก�  -�.,!��-#+�)����,�#����.�$���)'()�1�����%�����ก�$�%��  ����*�����ก
�$�%�� ,!��-#+�)����ก���$�%���.��������3�% 

1.   ,3����  ���ก� =  
����%���
����%�") 
2.  ��  *+)-ก�  '()��%�����9"�  
������#�%�� 
3.  �.��  *+)-ก�  �.��ก���$�%��
�?����  �.��ก���$�%��
�?�&�2����  

�.��ก����+,����  ,#�,+�ก��  -�.�.��ก����)�#��+��#��"�� 
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4.  #�k�����&�%�%�=ก�  *+)-ก�  �.
����#����  ����������ก���$�%�� 
-�.�#��]��,���= 
 �%"��  ,����#%	= (2533, ��)� 107)  ก���#3�%,!��-#+�)����ก���$�%��#��  
�?�
�%�=��.ก����,$���9��ก���$�%��  
�?�,3��ก�� =���% X  ��
ก��#&)�%  ,3����  �#�����+!�� 
-,%,#��%  �� �!(��  ���ก� =  
����%���
����%�")��ก���1�����%��  ,!��-#+�)�������#����)��
ก5�.
��2����ก���1�����%��&�%�����%�=ก� ,����3
�?�,�%�(%����)���$�%����)�1�����%������%

�5��#��,����3  ,�%'���)�%�=ก���)'�'��������� !��  ��)���&�%�%�=ก���+����  ก��������
����%,�%
,���,#�,+�ก��&�%��
����$��#��#��,.+#ก,�����)-ก�'()�1�����%��  
���ก����)
ก�+
���������+�  -�.�������ก���1�����%����+�  
�?�ก��,�)�%,������!����+��.�#��%'()�1�����%��-�.
'()������  
  4. ���*ก��� ���,�&'� �0� ������ 

 Maslow (�)�%��%�� �%"��  ,����#%	=, 2536, ��)� 384)  *+)ก$���+-�#��+  
�0	B��#���)�%ก��&�%���	�=*#)#��  ���	�=���#���)�%ก���#������%���+!��  �#���)�%
"��
,��%  ก��������-�.�#��ก)�#��)���ก���$�%��  3�%-�)ก���$�%���.
�?�ก��ก��������	�=
ก�.�$�
����#����(���+  -�.ก���$�%��3)�,����3�$���)���$�%��-����#��%����2��$���)ก)�#��)�
���$�-���%��)���*+)ก5�.�$���)�������+���%����&�%"�#��ก���$�%��  �#��ก)�#��)���ก���$�%��
�.��ก�����)��ก5&�2���(�ก���#����+�#�%&�%�����+)#�  Walton (1973, �)�%��%�� �����   
�%	="#��, 2543, ��)� 35)  *+)��)�#������&�%�#��ก)�#��)����$�-���%��)���ก5���  ก��*+)
&����#��,����3&�%��
�%��)*+)�#���()-�.��ก	.���� X  ��/�ก�,��ก��
�����$�-���%��)�����
,(%&�2�  ����ก	 .&�%�� !��"�#��ก���$�%�� 
ก z=���.�$�������� ���
���%�#��ก)�#��)�ก5
��� 
 1.  ��ก���$�%������k��  ����3�%  *+)���'�+"��  *+)����������%����ก&�2� 

 2.  ��-�#��%ก)�#��)�  ����3�%  ���#����+�#�%���.*+)���ก��
������#���()  
��ก	.  
���%������)�����,(%&�2� 
 3.  /�ก�,�#��,$�
�5�  
�?��#����ก�)��&�%/�ก�,���.�$�%����)��.,� 
�#��,$�
�5����%�=ก�������,����"�� 
�?���������&�%'()��#�%��  ,��"�ก�������#  ����
'()
ก��#&)�%��� X 
 ,���*+)#��  ������ก�������� ]�%��.ก��+)#�  ��ก	 .%��   ก����������+ก��  
,!��-#+�)����ก���$�%��  -�.�#��ก)�#��)����$�-���%��)�����2�  ���#��,������=ก���� !��
"�#��ก���$�%��&�%�����ก���%ก����ก	�  
���.��ก������ก����������2% 4 +)��  
�?�*����.+��
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��+�  ����,�%'���)�� !��"�#��ก���$�%��&�%�����ก���%ก����ก	�
�?�*����.+��+�
"��ก�� 
����%��%ก��&)��  ��ก������ก����������2% 4 +)��  
�?�*����.+���$�������(����.+�����#�
�������%  ก5����,�%'���)�� !��"�#��ก���$�%��&�%�����ก���%ก����ก	���(����.+���$������#�
*+)���ก��-ก)*&�������%
"��ก�� 
 
2.3  �������������!"#�$%���&ก���'���� 
 2.3.1  ���* *������!"#�$%���&ก���'���� (Quality of work life) 
 Werther and Davis (1993, �)�%3�%�� �$�
����  �#%��.ก(�, 2552, ��)� 2) ������
#��  �� !��"�#��ก���$�%�� ����3�%  }ก����ก����%�����9"� ,!��ก���$�%�� ������-��-�.
,#�,+�ก����+�  -�.��%�������,���  ���#���)����-�.
�?�%��������%#�����-��~   ก���.*+)��
]�%�� !��"�#��ก���$�%����+���2�  �$�*+)/+��")���"9���%+)��-�%%��,������= ���.,���,���
�� !��"�#����ก���$�%��]�%
�?��#������������%
�?��.��&�%�%�=ก�  
���
�t+/�ก�,��)-ก�
���ก%��*+)�����������'�ก�.�����%��&�%��-�.��,�#���#���ก��,�)�%��.,����'�&�%�%�=ก�
��!���#���ก&�2�  
 Danial (1983, �)�%3�%�� �����  �%	="#��, 2543, ��)� 10)  *+)������#�� �� !��
"�#��ก���$�%��  
�?�ก�.�#�ก���$�%��&�%�%�=ก�  ]�%�������$���),��"�ก&�%�%�=ก�*+)
&)���
��,�#���#���ก��ก$���+,!��-#+�)��  ก�.�#�ก���$�%��-�.'�'���&�%�%�=ก���ก&�2�  ]�%
�� ���&�2���2�Y��&�%ก�.�#�ก����2 ����+���%������)#��3���.,%�=&�%�%�=ก��� 2 ������ก������%
��
���.��+�  ��2%#��3���.,%�=��
���%��.,����'�&�%�%�=ก�-�.ก����k���� !��"�#��ก��
�$�%��&�%���ก%����)+���%&�2� 
 ��9-,%  "��.!�ก� (2533, ��)� 6) *+)������#��  �� !��"�#��ก���$�%�� ��� 
�#���(),�ก��%������-�ก���%ก��*��������ก������()&�%�����  
���.���%ก5����2�Y��  !(�����% 
��ก	 .��� X  �� 
�?���ก	 .
4��.��# ��%�����,����� 
��2���&�%%��  ��%��,���
,!��-#+�)��-�.������-�� ��%�����
�)��#��ก)�#��)��������  -�.��ก	 .��� X ��
-�ก���%ก����ก*�  /+�,���ก5���  ���������% X  ����'�ก�.�����ก������()�����#���(),�ก]�%
�?�
��������ก����)
ก�+�#������ (Satisfaction) -�.�#��*������  
 ก�ก��  -���,��(� = (2539, ��)� 7)  ��)�#�������� !��"�#��ก���$�%�� 
����3�%  �#���(),�ก3�%�#��
�?�
���  ����ก�����#��,�&��ก���$�%��  �#���(),�ก#��"�#������ ���
��กก���$�%��  ,����3��.
���*+)�#����%������%��  �#��'(ก���ก��%��  -�.-�#/�)���
ก���%��(���%�� 
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 Nadler and Lawler (1983, �)�%��%�� ,��#�%  �������#�k�=, 2540, ��)� 2-24) 
ก���##��  �� !��"�#��ก���$�%�����  #���ก����+
ก��#ก����  %��-�.�%�=ก�  /+����%�=��.ก��
ก����+ 2 ,�#�  ���  �#���,�����'�ก�.��&�%%�����������-�.��.,����!��&�%�%�=ก� -�.
�#����+��ก����)���ก%����,�#���#���ก����+,����-�.-ก)*&��9��&�%�%�=ก� 
 Stephen (1991, �)�%��%�� �$�"��  /"����.�(�, 2541, ��)� 10) *+)������#�� �� !��
"�#��ก���$�%�����  ก�.�#�ก��]�%�%�=ก��)�%���,��%����#���)�%ก��&�%�(ก�)�%/+�ก��
��k��#���ก���$�%��-�.��������)�(ก�)�%��,�#���#���ก����+,��������%
�5�����ก����ก-��
"�#��ก���$�%��&�%
&�
�% 
 
ก���%��ก+�U  
&��#��% (2541, ��)� 93) ก���##��  �� !��"�#��ก���$�%����� -�#��+��
ก����ก-��%��ก��������-����,�#���#�  ก����k���%�=ก�  #%��%��
"�%�� !�� ก���ก!��.
%����),(%&�2�  �#�����+!����ก���$�%��-�.,�&!�����&�%���ก%�� -�#��+��2%����
������2ก5
����� !��"�#��ก���$�%�� 
 Walton (1973, �)�%��%�� �����  �%	="#��, 2543, ��)� 10)  "�2��)
�5�#���� !��"�#��
ก���$�%��  ����3�%  ��ก	 .ก���$�%�������,��%�#���)�%ก��-�.����3��&�%����� /+�
����� �-�#��%�#��
�?������-�.,!��-#+�)����#�����  ����,�%�����$���)%����.,�
'�,$�
�5�  '�'���&�%%��  -�.ก��
���/�&�%!�#.
��	Yก�������,��%�#���)�%ก��-�.�#��
����3��&�%�������ก���$�%�� 
 ��กก����ก	�
�ก,�����-�#��+  �0	B�&�%��������% X  ��
ก��#&)�%ก���#������
&�%�� !��"�#��ก���$�%��   ,���*+)#��   �� !��"�#��ก���$�%��&�%�����ก���%ก����ก	�  
����3�%  ก��+$�
���"�#��ก���$�%��&�%�����ก���,$���ก%��
&���2���ก����ก	�����%
���.,�
-�.���#��,�&  /+���,!��-#+�)����
��2��$��#���)%����.,�'�,$�
�5�-�.'�'���&�%%������
�� !��  
 

  2.3.2  ����� ��������!"#�$%���&ก���'���� 

 Elton Mayo (1930, �)�%��%�� �����  �%	="#��, 2543, ��)� 15)  *+)��)-�#��+

ก��#ก���� !��"�#��ก���$�%��*#)#��  �����
�?���������-��'��*+)  -�.
�?���#����ก��
���
��.,����!��&�%%��  ��%
ก�+ก��������-�����	�,������=  3�%-�)���.
�?�,�%,$���9���)�%��)
�#��,���  
�����,���)
&��$�%��+)#��#������-�.,����3��(����%�=ก�*+)����%���#��,�&  
-��,�#�&�%%��ก5���#��,$���9��ก��
�����.,����!��-�.�� !����)ก���%�=ก�*+)
"��ก��  ��ก
ก����������.���#���)�%ก��&�%��
�?��(�
����(%����ก���$�%��-�.
�?���������ก����#*�#��
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��ก	�ก� �&)���"ก��-�.�(ก�)�%  ก�%��ก	��#�����+!��  ก��&��#������ก�� ��#��  
��."�ก�,�#���ก��ก�%��ก	��#�����+!�����.+���� !��"�#��-�.�� !��"�#��ก���$�%����(�
���.+������Y��  /+���������&�%�� !��"�#������(����.+������Y��*+)-ก�  ����+)��,�&!��  ����
+)������(������  ����+)��,!��
��	Yก��  ,�#���������&�%�� !��"�#��ก���$�%������(��.+��
����Y�� *+)-ก�   ����+)���#������%  ����+)���#�����+!����%�����1�����   ����+)��
�#��,������=�.�#��%ก���$�%��ก��ก��+$�
���"�#��  -�.����+)���#��
���9ก)�#��)���%����
�1����� 
 ��� �  ,��/������+� (2542)  *+)��ก	�
���%�� !��"�#��ก���$�%��  ��ก	�
4��.ก� �
,$���ก%��� .ก���ก��&)���"ก����
����  ��#��  �� !��"�#��ก���$�%����!���#���(���
�.+�����ก��%  /+������ ���-���.+)����#��  �� !��"�#��ก���$�%����(����.+��,(% *+)-ก�  
+)���#��,�+���.�#��%"�#��%��ก��"�#��+)����� X -�.+)��ก��
ก��#&)�%,������=ก��,�%��  ,�#�
�� !��"�#��ก���$�%������(����.+�����ก��% *+)-ก�   +)���(� �ก��  +)��,�%�� +)��
�#��ก)�#��)�  -�.+)���#������%��%��  +)��ก����k���#��,����3&�%�����  +)��
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�����(9���%�=ก�  +)��,�%-#+�)�������+!��-�.,�%
,���,�&!��  -�.+)��������-����
��������-�.
���%�� 
 !(#���  �)��#%�= (2541)  *+)��ก	�
���%�� !��"�#��ก���$�%��&�%���ก%���1�����ก��
��/�%%�����,��ก�����
�������ก,=  ��ก	�ก� �
4��.���	�� ����-�*�� �$�ก�+  ��#�� ���ก%��
�1�����ก����/�%%�����,��ก�����
�������ก,=���� !��"�#��ก���$�%����(����.+�����ก��%  
/+�����������%+)��
��  ����  ,3��!��,��,  �.+��ก����ก	�  ���*+)  -�.��.,�ก�� =��
ก���$�%��*����'��$���)�� !��"�#��ก���$�%��/+��#�-�ก���%ก�� 
 ,�#%,#���=  ��.�t��� (2541)  *+)��ก	�
���%�� !��"�#��ก���$�%��&�%"��%*��u�bc��
'���-��%��.
��*����#��  �� !��"�#��ก���$�%����(����.+�����ก��% -�.��ก	 .,�#������
��,������=ก���.+���� !��"�#��ก���$�%��-�.���$�����$�����.+���� !��"�#��ก���$�%����ก
��,�+���  �.+���$�-���%-�.�.�.
#����ก���$�%��  ]�%���,���*+)#��  �.+���� !��"�#��ก��
�$�%��&�%"��%*��u�bc��'���-��%��.
��*��&�2���(�ก���$�-���%-�.��.,�ก�� =ก���$�%��
�?�
,�#���9� 
 �0+�  ��
���� (2541)  *+)��ก	�
���%�� !��"�#��ก���$�%��&�%���ก%���)�������

����%���  ���	��ก�����*�� �$�ก�+ (���"�)  ��#��  ���ก%���)�������
����%������.+��
�� !��"�#��ก���$�%��/+�!���#���(����.+�����ก��%  /+�
����$�-�ก�������-�)#��#��  ����
+)��'����-��  ����+)��,!��ก���$�%��  ����+)���#������%-�.�#��ก)�#��)���ก���$�%�� 
����+)��/�ก�,��ก����k���#���()�#��,����3&�%���ก%��  ����+)���(� �ก����%,�%��  ����
+)��,����&�%���ก%��  -�.����+)��
#���$�%��ก��"�#��,�#���#  ���.+���� !��ก���$�%����(���
�.+�����ก��%  ��
���%����+)���#��
�?���./�"�=���,�%��&�%%��-�.�%�=ก�
�����2������.+��
�� !��"�#��ก���$�%����(����.+��,(% 
  �"��  !(�
,5% (2540)  *+)��ก	�
���%�� !��"�#��ก���$�%��&�%���ก%��/�%%��
��กก.,��ก���3*�-��%��.
��*�� ��#��  �%�=��.ก�� 8 +)�� *+)-ก�  ������-������������-�.

���%��  ,�%-#+�)�������+!��-�.,�%
,���,�&!��  ก����k���#��,����3&�%����� 
�����(9���%�=ก�  �#��,�+���.�#��%"�#��ก��"�#��+)����� X  -�.ก��
ก��#&)�%,������=ก��,�%�� 
/+��#����� !��"�#��ก���$�%����(����.+�����ก��% 
 "�,����=  ������� (2538)  *+)��ก	�
���%���������������������#����%������ก���$�%��
&�%�$��#�,����#�"�2���.�#�  ���$��#���.�$�,3����$��#���ก�%��9"�ก���$��#�������  
��ก	�
4��.ก� �ก�%��%���ก���$��#������������� ��#��  �.+���#����%������ก��
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�1�����%��&�%�$��#�"�2���.�#����#����%�������.+�����ก��%  ]�%-�ก
�?����+)��*+)-ก� 1)  
+)��,#�,+�ก��  ���#����%������(����.+�����ก��%  2)  +)���#��,������=�.�#��%
������#�%��   
���#����%������(����.+�����ก��%  3)  +)��/�ก�,ก)�#��)�����)���ก��%��  ���#����%����
��(����.+�����ก��%  4)  +)���#��,������=ก��'()��%�����9"�  ���#����%������(����.+�� 
���ก��%  -�.5)  +)�����*+)  ���#����%������(����.+���$� 
 '� ��  ,ก��#�k�. (2537)  *+)��ก	�
���%����������'������ !��"�#��ก���$�%��&�%
������#�"�"����/�%�����������"���
"��%���� ��#��  �� !��"�#��ก���$�%����(����.+��
���ก��%  ������ก���$�%��*+)-ก�  ก������()����.��ก����������+ก��-�.,!��-#+�)����ก��
�$�%�����#��,������=ก���� !��"�#��ก���$�%��&�%������#�"�"������%�����,$���9��%,3�����
�.+�� .01  -�.������,!��-#+�)����ก���$�%��  ก����������+ก��  �$�-���%��)��� ,����3
��#�ก���$������ !��"�#��ก���$�%��*+)�)���. 67.00 
 #������=  "��,���,�#��  (2536)  *+)��ก	�
���%��������������������
�������#�"�"��&�%
��������/�%������&��-ก�� ��#��  ��#�$����������.,����!��,(%��,�+��ก���$���� 

��������#�"�"��������  ���  /�ก�,ก)�#��)����$�-���%ก��%��  /+�,����3�$����
��������
#�"�"��������*+)�)���. 37.11  ]�%'()��ก	���)ก��#�
���.�=#��  
���������#�"�"����ก��
&)���
�$�%��+)#��#���()  �#��,����3������#����+�#�%&�%-���.�������+��#��  
��������*+)
��2�%
"��-�)#�#���)�%ก�������#����+�#�%���.+��,(%&�2���%�����  �$�-���%��)���ก��%����+*+)#��

�?�/�ก�,ก)�#��)���ก���$�%�� 
 �#����  ก����% (2530)  *+)��ก	�
���%�#��,������=�.�#��%��������+,��ก���� !��"�#��
ก���$�%��&�%������#�"�"����/�%������,�#�!(��!��  ,�%ก�+ก�.��#%,���� ,�& ��#��  
������#�"�"������ !��"�#��ก���$�%����(����.+�����ก��%  ก������()����.��������-�.
&��+&�%/�%������,����3��#�ก�����ก� =�#��-��'��&�%�� !��"�#��ก���$�%��*+)�)���. 
61.3 
 

ก��
������� 5�������� 

 '()#����*+),�%
���.�=
�ก,����ก%��#����  
���-,+%�#��,������=�.�#��%��#-����,�.]�%
��.ก��+)#�   

��#-����,�. ���  ������ก�������� ��.ก��+)#�  4 +)��  *+)-ก� 
            

1
X   ���   ��ก	 .%��              

                                2
X   ���   ก����������+ก��  
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                   3
X    ���   ,!��-#+�)�� 

                              4
X    ���   �#��ก)�#��)����$�-���%��)���                             

  ��#-�����  Y    ���  �� !��"�#��ก���$�%��&�%�����ก���%ก����ก	� 

&����  1  �0�
�*(��
��3�K
 
�*$��35�� �0��&��(�  �0�
�*(��
��3�K
 
�*$��35 
    ���&��(�$��ก�"5,��8(����*�&�L��  ��กก��
������� 5�������� 

 

��#-�� 
%��#����&�% 

�����  �%	="#��   ���.�%	=  &������ก   "�,����U  �0k�����ก	=   

1
X    r xy = .57**    r xy = ..36 **        r xy =.40**  13.=β ** 

2
X    r xy = .68**   23.=β **     r xy = .57 **    29.=β **       r xy =.34** 

3
X    r xy = .64**   24.=β **       -       r xy =.38** 

4
X   r xy = .79**  51.=β ** r xy = .41**          r xy =.55**  16.=β ** 

 

*    �����,$���9��%,3������.+��  .05 

**  �����,$���9��%,3������.+��  .01 

-    ����3�%  *��*+)�$�ก����ก	� 
��ก����% 1  %��#����&�%�����  �%	="#��  *+)��ก	��#��,������=�.�#��%��#-��

��ก	 .%�� (
1
X )  ก����������+ก�� (

2
X )  ,!��-#+�)�� (

3
X )  -�.�#��ก)�#��)���

�$�-���%��)��� (
4

X )  ก���� !��"�#��ก���$�%��  (Y ) ��#�����#��,������=��%�#ก��ก�(�   -�.
��#-����,�%'������ !��"�#��ก���$�%�� (Y ) ��� ก����������+ก�� (

2
X )  ,!��-#+�)�� 

3
X  

-�.�#��ก)�#��)����$�-���%��)��� (
4

X ) 
%��#����&�%���.�%	=  &������ก  *+)��ก	��#��,������=�.�#��%��#-����ก	 .%�� (

1
X )  

ก����������+ก�� (
2

X )  -�.�#��ก)�#��)����$�-���%��)��� (
4

X )  ก���� !��"�#��ก���$�%��  
(Y )  ��#�����#��,������=��%�#ก��ก�(�   -�.��#-����,�%'������ !��"�#��ก���$�%�� (Y ) ��� 
ก����������+ก�� (

2
X )   
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%��#����&�%"�,����U  �0k�����ก	=  *+)��ก	��#��,������=�.�#��%��#-����ก	 .%��  

(
1
X )  ก����������+ก�� (

2
X )  ,!��-#+�)�� (

3
X ) -�.�#��ก)�#��)����$�-���%��)��� (

4
X ) 

ก���#����%������ก���1�����%��&�%�����ก�  (Y )  ��#�����#��,������=��%�#ก��ก�(�   -�.

��#-����,�%'�����#����%������ก���1�����%��&�%�����ก�  (Y ) ��� ��ก	 .%�� (
1
X ) -�.

�#��ก)�#��)����$�-���%��)��� (
4

X ) 

 
2.5  ก��������,�ก������� 
 ��กก����ก	�-�#��+  �0	1�&�%��ก#�"�ก��-�.'�%��ก��#������ !��"�#��ก��
�$�%��
����$���ก$���+
�?�ก���-�#��+��ก��#���������2%��2 *+)-ก�  -�#��+ �0	1�&�% Walton 
(1973, �)�%��%�� �����  �%	="#��, 2543, ��)� 12)   
ก��#ก���� !��"�#��ก���$�%��]�%
�?���
������&�%����#*�  
���.
�?�ก����ก	�
���%�� !��"�#��ก���$�%������%��������  /+�
����� ��� ��ก	 .&�%�����
ก��#ก���� !��"�#����-�#��%�#��
�?������ (Humanistic)  
,!��-#+�)��&�%��#���������,�%��
�?�ก��',�',��
�u�����&�%�%�=ก�-�.'()�1�����%����)

ก�+��.,����!��  ��.,����'�&�%%��  -�.���,��%����#���)�%ก��&�%�������ก���$�%��
,����3��.
����� !��"�#��ก���$�%��&�%�����*+)+)#�
ก z=��+,���� !��"�#��ก���$�%���� 
8 +)�� *+)-ก�   1)  ก��*+)���������-����
���%��-�.��������   2)  ,!��ก���$�%�������#��
���+!��-�.,�%
,���,�&!��   3)  �#��ก)�#��)�-�.����%��%��   4)  /�ก�,��ก����k��
,���3!��&�%��
�%   5)  ก���$�%����#�ก��-�.�#��,������=ก�������   6)  ,����,�#������   
7)  ��%�#."�#�� -�.  8)  �#��
�?���./�"�=���,�%��  Werther and Davis (1982, �)�%��%�� �����  
�%	="#��, 2543, ��)� 18)  *+)��)-�#��+3�%����������'������ !��"�#��ก���$�%��#���� 3 
��.ก�� *+)-ก�  1. ������,�#������  ]�%��.ก��+)#���������2�Y��,�#������  �%�=��.ก��+)��
�0��ก���  -�.�#����)��&�%���%ก��-�.�����  2.  ������+)��������  ก��������
�?�
�����ก�����%�=ก�����%���%  ����,����3����()*+)��& .�1�����%��  -���.�%�=ก��.��ก��
��������+ก��-�.�0��ก���ก��-,+%��ก&�%'()��������-�ก���%ก��   3.  ������+)��,�%-#+�)��  
,!��-#+�)�����%�=ก��.����������2%�����,3����  ��  �.��%��  #�k��������%�=ก� -�.
,�%-#+�)��!����ก�%�=ก�   ��& .�� Hackman and Lawler (1971, �)�%3�%�� ,��#�%   
��������#�k�=-�.� ., 2540, ��)� 2-36)  *+)��)-�#��+*#)#��  ��ก	 .%�����#��,������=��%�#ก
ก���#����%������ก���$�%��  /+�
4��.��ก	 .%����+)���#�����ก����&�%%��  �#��

�?���,�.&�%%�� �#����
�ก��ก	 =&�%%��-�.ก����)&)��(��)��ก���  ��ก	 .%����%
�?�������
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��,$���9����� !��"�#��ก���$�%��&�%�����  �%"��  ,����#%	= (2533, ��)� 107)  ก���#3�%
,!��-#+�)����ก���$�%��
�?��%�=��.ก����,$���9��ก���$�%��  ,!��-#+�)�������#��
��)��ก5�.
��2����ก���1�����%��&�%�����%�=ก�  ]�%�.,����3�(%����)���$�%����)�1�����%��
����%
�5��#��,����3 ]�% Maslow (�)�%��%�� �%"��  ,����#%	=, 2536, ��)� 384)  *+)ก$���+
�0	B��#���)�%ก��&�%���	�=*#)#��  ���	�=���#���)�%ก��"��
,��%  ก��������  -�.
�#��ก)�#��)���ก���$�%�� ��ก���$�%��3)�,����3�$���)'()�1�����-����#��%����2��.�$���)
ก)�#��)����$�-���%��)���*+)  ก5�.�$���)�������+���%����&�%"�#��ก���$�%��*+)  �����  �%	="#�� 
(2543, ����+���)  *+)��ก	�������ก������������������������ !��"�#��ก���$�%��&�%������
#�"�"����/�%������&��-ก��  '�ก����ก	���#��  �� !��"�#��ก���$�%��&�%������#�"�"��
/�%������&��-ก��  ��(����.+�����ก��%  -�.������ก�������� *+)-ก�  ��ก	 .%��  ก��
��������+ก�� ,!��-#+�)��  -�.�#��ก)�#��)����$�-���%��)���  ���#��,������=��%�#กก��
�� !��"�#��ก���$�%��&�%������#�"�"��-�.�#��ก)�#��)����$�-���%��)���  ,!��-#+�)�� 
-�.ก����������+ก��  ,����3��#��$������ !��"�#��ก���$�%��*+)  ,��#�%  ��������#�k�=-�.
� . (2540, ����+���)  *+)��ก	����������������������� !��"�#��ก���$�%��&�%&)���"ก����

������ก,�%ก�+��,�#�ก��%  '�ก����ก	���#��  &)���"ก����
������ก,�%ก�+��,�#�ก��%��
�� !��"�#��ก���$�%����+)����ก	 .%����(����.+�����ก��%   
 
���*+)��ก	�-�#��+  �0	1�-�.'�ก��#������
ก��#&)�%ก���� !��"�#��ก���$�%�� 
&�%&)���"ก����,�%ก�+���% X  ก5,����3ก���#*+)#���� !��"�#��ก���$�%��&�%�����ก���%
ก����ก	�  ,�%ก�+,$���ก%��
&���2���ก����ก	���	 �/�ก 
&� 1 
&� 2 -�.
&� 3   ]�%
�?�
&)���"ก����,�%ก�+ก�.��#%��ก	���ก����2�  
�?�ก��+$��%"�#�����%�=ก��*+)����%
���.,�-�.��
�#��,�& /+���,!��-#+�)����
��2���)%����.,�'�,$�
�5�-�.'�'���&�%%������ !��  -�.��
ก�����.+$�
���"�#��ก���$�%����(���,$���ก%��
&���2���ก����ก	�*+)����%���#��,�&*+)��2�&�2���(�
ก��������ก�����������.
&)���
ก��#&)�%����%���ก
���%*��*+)-�.���#��,������=ก���� !��"�#��
ก���$�%��&�%�����ก���%ก����ก	�   /+�'()#����*+)ก$���+������ก�������� ���.�$�����ก	���
���2%��2
�����)
�?���#�$������ !��"�#��ก���$�%��&�%�����ก���%ก����ก	�  ,�%ก�+,$���ก%��
&�
��2���ก����ก	���	 �/�ก 
&� 1 
&� 2 -�.
&� 3  *+)-ก� 1)  ��ก	 .%��  2)  ก����������+ก��  
3)  ,!��-#+�)��  4)  �#��ก)�#��)����$�-���%��)���  /+��")
ก z="�2#�+�� !��"�#��ก���$�%�� 
8 +)��&�% Walton  
�?���#-��
ก z= *+)-ก�  1)  ก��*+)���������-����
���%��-�.��������    
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2) ,!��ก���$�%�������#�����+!��-�.,�%
,���,�&!��   3)  �#��ก)�#��)�-�.����%��%��   
4) /�ก�,��ก����k��,���3!��&�%��
�%   5)  ก���$�%����#�ก��-�.�#��,������=ก�������   
6) ,����,�#������   7)  ��%�#."�#�� -�.  8)  �#��
�?���./�"�=���,�%�� 
 

 ��กก����ก	�-�#��+  �0	1�&�%��ก#�"�ก��-�.�$�'�ก����ก	�#������'�����  ��
�#��#�-�.,����3,���
�?�ก���-�#��+
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