
�����  1 
 

����	 
 


�	�����	���
�	���	
�� 
 �������	
��ก�������� (Quality of work)  !	�
�!"���#$%�&�'�ก��������()**�+#�
,���-��,(.���#�%�ก��	&"���#$  ,(.��/�������"#��!�	&!	����0�  '�()**�+#���"0
�'1$0�/2�,3/�"40
�-++ก��������  �/2�������,�5&2'1/�	
��6����2%4076/89-�2+"�2��
�!�/2�ก���5:�;��  ,!5&2��
�/2�������,(.�"0
�'1$0  *<��
�!	"��
-�	&,1!�-"!  ���'1/,ก�6�
�!"�3�#:��0��ก�%89-*��'*   
"�3��
-������ก�%  "�3��
-���2��!�=  "�3��
-���*��
�$$��89-"�3��
-���"#��!  
(ก2�"
#"6�ก��8�����, 2547,  1�/� 18)  �������	
��ก��������!	E9�02ก��������!�ก  
ก90�
�52  ���'1/,ก�6�
�!�4/"<ก�	&6	�02��,2�  ���'1/,ก�6�
�!�4/"<ก�	&6	�02���  89-���'1/,ก�6
�
�!�4/"<ก�	&6	�022��=ก�  �2ก*�ก�	:%#��0
%"0�,"��!'�,�5&2�"�3���*��  �0
%'1/,*��$ก/�
1�/�  !	ก��
�#F����,2�'1/,(.�+���9�	&!	������32�2��=ก�  89-%#��0
%96()$1�ก��3�6��� ก��9�22ก  
962�+#��,1��  89-"0�,"��!'1/76/E9E9��89-ก��+��ก���	&6	  �#:�������89-(��!�� (���
���   
G����4�, 2542, 1�/� 18)  �������	
��ก��������"0�E9�022��=ก� 3 (�-ก��  �52  (�-ก��8�ก  
�0
%,��&!E9E9��32�2��=ก�  (�-ก���	&"2�  �0
%,��&!3
#$89-ก��9#�'*32�E4/(I�+#�����  (�-ก��
"�6�/�%  �������	
��ก��������*-�0
%(�#+(���G#ก%���32�E4/(I�+#�����6/
%  J<&�'�ก��������
*-,�/�7(�	&ก��"�/���
�!"+�%'*  "���8
69/2!ก���������	&(926�#%  K6%,L��-�%�%�!
"�/��'1/��!	�
�!"�3ก#+��� ("!G#ก6�M !�ก+�$, 2542, 1�/� 1)  2#�*-���'1/E4/(I�+#�����!	�
�!
"!+4��=�#:�����0��ก�%89-*��'* !	�
�!��6"�/��"���=�	&6	  J<&�"0�E97("40ก��!	8��*4�'*'�ก��
������!�ก3<:�89-�0
%,��&!E9E9��76/!�ก3<:�6/
% 
 "���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN�   ,(.�1�0
%������ก��G<กN��	&!	���ก�*"���#$'�ก��*#6 
"0�,"��!  "�#+"���  (�-"��89-�#F��ก��*#6ก��G<กN�3#:��5:�;��2%0���#&
O<�'1/!	������  K6%
!	�#�Pก�*19#ก6/��3%�%K2ก�"���ก��G<กN�'1/8ก0(�-��ก�
#%,�	%���ก��  �#F���#ก,�	%�'1/,(.�
+���9810�ก��,�	%��4/  !	���P��!  %ก�-6#+������89-!���;��ก��G<กN�3#:��5:�;��  �#F����4
89-+��9�ก����ก��G<กN�'�"���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN�89-"O��G<กN�,�5&2�2��#+ก��ก�-*�%
2����*ก��+��1��89-ก��*#6ก��G<กN� 



2 

 

 ���ก�*89-�#�Pก�*6#�ก90�
  *-"�!��O3#+,�95&2�7(76/2%0��!	������89-!	
(�-"��P����76/�#:�  *��,(.��/2�2�G#%��#�%�ก�+���9�	&!	(�-"��P����J<&�กQ�52+��9�ก����
ก��G<กN��	&(I�+#��1�/��	&'�"���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN�  �	&*-�/2����1�/��	&'�6/���0�� R  7!0
0�*-
,(.����
���ก��  ���+��1�����+���9  ����+(�-!��  ���"0�,"��!ก��*#6ก��G<กN�  ���
�K%+�%89-8E�  J<&����ก�*���'���ก R 6/��*-�/2�!	"0
�'�ก��"0�,"��!  "�#+"���ก��*#6
ก��G<กN�'1/+��9�,(S�1!�%32�"���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN�'�2#��	&*-�#F��ก��*#6ก��G<กN�
2%0���#&
O<�89-!	������  
 �������	
��ก��������32�+��9�ก����ก��G<กN�  "���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN�
��N��K9ก ,3�1 ,3� 2 89-,3� 3  กQ!	9#กN�-,�0�,6	%
ก#+�������	
��ก��������32����#&
 R 7(
�	&7!0"�!��O8%กก�*ก��!ก��������22ก*�กก��6��,����	
��(�-*��
#�76/  89-ก��������32�
+��9�ก����ก��G<กN�,(.�ก�*ก��!"���#$�	&*-�0
%'1/+��9�ก����ก��G<กN�!	�������	
��ก��
�������	&6	76/  J<&�9#กN�-ก��������32�+��9�ก����ก��G<กN��#:�  ,(.�ก��������'�"�%
"�#+"���ก��"2�32���4 K6%(I�+#��1�/��	&+�"���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN����1�/��	&'1/+��ก����4
,ก	&%
ก#+���ก�*���'�6/���0�� R  7!0
0�*-,(.�6/��ก��+��1�����+���9  6/��ก��,���89-
"����#�%=  6/���K%+�%89-8E�  6/��ก��"0�,"��!ก��*#6ก��G<กN�  ()**�+#�  "���#ก���,3��5:��	&
ก��G<กN���N��K9ก ,3�1 ,3� 2 89-,3� 3  !	+��9�ก����ก��G<กN� *���
� 278 ��  �	&�/2�
(I�+#��1�/��	&,ก	&%
ก#+ก��"�#+"���ก��*#6ก��G<กN�32�"O��G<กN� *���
� 460 K��,�	%�  J<&�!	
E4/+��1��K��,�	%�89-��489-94ก*/��(�-*�� �
!*���
� 5,000 ��  �	&!	���ก�*�#+E�6�2+'�ก��*#6
ก��G<กN�'1/!	������89-�#&
O<�'1/ก#+�#ก,�	%�'�"#�ก#6�#:�1!6�
!*���
� 73,000��  J<&�'�8�0
#�
*-!	E4/+��1��K��,�	%�  ��4E4/"2�  ,3/�!���6�02(�-"�����2%40,(.�(�-*��  3�-,6	%
ก#�+��9�ก�
���ก��G<กN�E4/�#+E�6�2+���'�6/���0�� R  กQ*��,(.��/2���6�02(�-"�����ก#+"O��G<กN�K6%
E0�����E4/+��1��"O��G<กN�  1�52��4E4/"2�2%40,(.�(�-*��,�0�,6	%
ก#�  ,�5&2'1/���"��,�Q*9�90
�  
�����!,
9��	&ก��1�6  89-'�;��-�	&E4/
�*#%,(.�+��9�ก����ก��G<กN�(I�+#�����2%40+�"���#ก���
,3��5:��	&ก��G<กN�  �#+E�6�2+,ก	&%
ก#+����K%+�%89-8E�  �	&�/2�!	(I�"#!�#�P=ก#++��9�ก�
���ก��G<กN��0��25&� R  +�"���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN�  J<&�'��-1
0��ก���������#:�"�!��O
�#+�4/76/O<�"���ก��������32�+��9�ก����ก��G<กN�7!0
0�*-,(.�  �
�!�#+3/2�'*'�ก��
(I�+#�����  �
�!,��	%6  �
�!1��61��689-�
�!3#68%/��	&,ก�63<:��-1
0��ก��(I�+#�����J<&�"���
�0�� R �	&,ก�63<:��	:+0�+2ก76/O<��������	
��ก��������32�+��9�ก����ก��G<กN�  J<&�!	19�%()**#%
�	&,(.�"�,1��7!0
0�*-,(.�ก��+��1�����'�8++���ก��  J<&�,(.�9#กN�-�	&'�/กV�-,+	%+2%0��



3 

 

,��0���#6J<&�,(.�3/2*��ก#6"���#$�	&���'1/+��9�ก����ก��G<กN�7!0,ก�6�
�!��6'����"�/��"���= 
�
!�#:�'�"0
�K���"�/��กQ!	"�%ก��+#��#++#$���	&,(.��4((W�-!�6  2����*'�ก��+��1��*#6ก��89-
ก���#6"��'*2%40'�9#กN�-�
!G4�%=ก90�
�52  ก��8ก/()$1��
�!3#68%/��0�� R  ก�-���K6%
E4/+��1���-6#+"4�32�ก9�0!���J<&�'�+����#:�กQ!	ก��'�/2����*7('����7!0,1!�-"!2#�*-!	
E9ก�-�+�02�
�!�4/"<ก89-�02�������	
��ก��������32�+��9�ก����ก��G<กN�  1�52+��9�ก�
���ก��G<กN�19�%��!	���-�#+E�6�2+���'�(��!��!�กก2�(ก#+!	ก�2+�-%-,
9�!�,(.��#

ก��1�6'1/,"�Q*�#�,
9�  89-'��/�%�	&"�6,!5&2O<�,
9���*�����
�!6	�
�!�2+1�52�
�!ก/�
1�/�
'�1�/��	&ก�����ก9#+7!076/ก��,19	%
89*�กXY�%+��1��  *<�,(.�,1��'1/ก���������#:�,*527(6/
%
�
�!,��	%6  �
�!��ก3='*  1�52+��9�ก����ก��G<กN�19�%��กQ8�+7!0!	���-����	&�#+E�6�2+
,9% '�8�09-
#�8�+7!0�/2�������2-7�  '�3�-�	&+�����/2�(I�+#��1�/��	&�#:�8�0,�/�*�1!6,
9�
���  ����	&�#+E�6�2+กQ%#�7!0,"�Q*9�90
�  ,1��ก���=�
�!�#+3/2�'*'��
�!7!0,"!2���  ���-���
�	&7!0,�0�,�	%!ก#�  *<�,ก�63<:�'�*��'*32�+��9�ก����ก��G<กN�19�%�0219�%�0��  '�
3�-,6	%
ก#�XY�%+��1��กQ7!0"�!��O8ก/73*#6ก��+��1��2#���ก��9#���'1/,1!�-"!ก#+���-���76/ 
�
!O<�ก����*����"�&��	&,(.�"0
�76/"0
�,"	%32�E4/'�/+#��#++#$��กQ7!0����<�O<�19#ก(�-"��P���� 
(�-"��P�E932����  8�0!#ก�#6"��6/
%�
�!�<��2'*"0
���!�กก
0��
�!O4ก�/2� %���P��!  6#��#:�
()**#%6/��ก��+��1��*<�,(.�2	ก1�<&�()**#%"���#$�	&!	E9�02�������	
��ก��������32�+��9�ก����
ก��G<กN�  6#��	& werther and Davis (1982, 2/��2��'� *��,�	%� *
���-ก49,  2550, 1�/� 2) 76/
ก90�
O<�()**#%�	&!	2��P��9�02�������	
��ก���������52  ()**#%6/��+���9  ()**#%6/��ก��+��1�� 
()**#%6/��"���8
69/2!  ,���-'�ก��6��,����	
��ก��������'�2��=ก��#:�  ()**#%ก��+��1�� J<&�
(�-ก2+7(6/
%9#กN�-���  ก��+��1��*#6ก��  "�&�8
69/2!  1�52�
�!ก/�
1�/�'����81�0�1�/��	&
ก�����  %02!!	2��P��9�02�������	
��ก��������32�+��9�ก����ก��G<กN�  
 E4/
�*#%,1Q�
0�  ก��,2�'*'"0�02��#�%�ก�!��N%=��%'�1�0
%���  K6%,L��-2%0��%�&�'�
,�5&2��������	
��ก��������  ,(.�,�5&2��	&E4/+��1��32�1�0
%����/2�'1/�
�!"���#$  ,���-,!5&2
"�!��O,3/�O<��
�!�/2�ก��32�+��9�ก���ก�-6#+89-E"!E"���
�!�/2�ก��'1/"26�9/2�ก#+
,(S�1!�%32�1�0
%���  ���'1/+��9�ก���%'�1�0
%���,ก�6�
�!�<��2'*'�ก��������  !	
�������	
��ก���������	&6	  J<&�*-K%�7("40�
�!E4ก�#��022��=ก� ,!5&2+��9�ก�!	�������	
��ก��
�������	&6	  กQ*-,ก�6�
�!"�3ก#+���  ������2%0��!	(�-"��P����  8�01�ก+��9�ก�!	�������	
��
'�ก��������7!06	  กQ*-,ก�6�
�!,+5&21�0�%J<&�,(.�"�,1��'1/,ก�6()$1��0�� R ��!!� ,�0�  ก��3�6



4 

 

(�-"��P����'�ก��������  7!0'1/�
�!�0
!!52  89-2�**-�/2�"4$,"	%+��9�ก��	&!	������32�
2��=ก�7( 

6/
%,1��E96#�ก90�
  E4/
�*#%  *<�76/���()**#%ก��+��1��  J<&�8+0�22ก,(.� 4 6/�� 76/8ก0  
1)  6/��9#กN�-��� 2)  6/��ก��+��1��*#6ก��  3)  6/��"���8
69/2! 89- 4)  6/��
�
�!ก/�
1�/�'����81�0�1�/��	&  !�G<กN�
0�!	�
�!"#!�#�P=ก#+�������	
��ก��������32�
+��9�ก����ก��G<กN�89-�/�1��#
8(��	&6	�	&"�6�	&!	2��P��9�02�������	
��32�+��9�ก����
ก��G<กN�  K6%ก��1�6'1/()**#%ก��+��1��  76/8ก0  6/��9#กN�-���  6/��ก��+��1��*#6ก��  6/��
"���8
69/2! 89-6/���
�!ก/�
1�/�'����81�0�1�/��	&  ,(.��#
8(��%�ก��=89-ก��1�6'1/
�������	
��ก��������32�+��9�ก����ก��G<กN�  ,(.��#
8(�,ก�b=K6%!	�#
�	:
#6�������	
��
ก��������'� 8 6/��32� Walton (1973, 2/��2��'� �9��	  ��N=�
�9, 2543, 1�/� 10) 2#�76/8ก0  
ก��76/�#+�0��2+8���	&,�	%��289-%���P��!  "���ก���������	&!	�
�!(926�#%89-"0�,"��!
"�3��� �
�!ก/�
1�/�89-!#&���'���� K2ก�"'�ก���#F��"!��O���32���,2� ก��������
�0
!ก#�89-�
�!"#!�#�P=ก#+��25&�  "��P�"0
�+���9  *#�1
-�	
��  89-�
�!,(.�(�-K%��=�02"#��! 
 
����������
����ก	��� �! 

1. ,�5&2G<กN��
�!"#!�#�P=�-1
0��()**#%ก��+��1��ก#+�������	
��ก��������32� 
+��9�ก����ก��G<กN�  

2. ,�5&2�/�1��#
8(��	&6	�	&"�6�	&!	2��P��9�02�������	
��ก��������32�+��9�ก� 
���ก��G<กN� "���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN���N��K9ก ,3� 1 ,3� 2 89-,3� 3 

3. ,�5&2"�/��"!ก���%�ก��=�������	
��ก��������32�+��9�ก����ก��G<กN� '��4( 
�-8��6�+89-�-8��!���;�� 
 
��������ก	��� �! 
 ก��
�*#%��#:��	: ,(.�ก��G<กN��
�!"#!�#�P=�-1
0��()**#%ก��+��1��ก#+�������	
��ก��
������32�+��9�ก����ก��G<กN� "���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN���N��K9ก ,3� 1 ,3� 2 89-,3� 3  
!	32+,3�ก��
�*#%6#��027(�	: 

 ���"	ก� 
 (�-��ก��	&'�/'�ก��G<กN��/��
/���#:��	:  76/8ก0  +��9�ก����ก��G<กN��	& 
(I�+#�����'�"���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN���N��K9ก ,3� 1 *���
� 97 ��  ,3� 2 *���
� 79 �� 
89-,3� 3   *���
�  78 ��  �
!�#:� 3 ,3�  *���
� 254 �� 



5 

 

 ก��#�����!#	� 
 ก9�0!�#
2%0���	&'�/'�ก��G<กN���#:��	:76/8ก0  +��9�ก����ก��G<กN��	& 
(I�+#�����'�"���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN���N��K9ก ,3� 1 ,3� 2 89-,3� 3  *���
� 155 ��  J<&�
,952ก!�K6%
�P	"�0!8++19�%3#:��2� 
 

  ���������$"%$�ก	��� �! 
 �#
8(��	&'�/'�ก��G<กN���#:��	:  (�-ก2+6/
% 
  ������&!	ก�'�  �52  ()**#%ก��+��1��  8+0�22ก,(.� 4 6/�� 76/8ก0 1) 6/�� 
9#กN�-��� 2)  6/��ก��+��1��*#6ก��  3)  6/��"���8
69/2!  89- 4)  6/���
�!ก/�
1�/�'�
���81�0�1�/��	&       

  ������ก'(�  �52  �������	
��ก��������32�+��9�ก����ก��G<กN�  
"���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN���N��K9ก ,3� 1 ,3� 2 89-,3� 3  
#6ก���#+�4/K6%'�/�#
�	:
#6'� 8 6/�� 
��!8�
��632�
29�#� (1973, 2/��2��'� �9��	  ��N=�
�9, 2543, 1�/� 10)  76/8ก0 1)  
�0��2+8���	&,�	%��289-%���P��! 2)  "���ก���������	&!	�
�!(926�#%89-"0�,"��!"�3��� 3) 
�
�!ก/�
1�/�89-!#&���'���� 4)  K2ก�"'�ก���#F��"!��O���32���,2� 5)  ก��������
�0
!ก#�89-�
�!"#!�#�P=ก#+��25&� 6)  "��P�"0
�+���9 7)  *#�1
-�	
�� 89- 8)  �
�!,(.�(�-K%��=
�02"#��! 
 
�%��ก���)*���%� 

ก��
�*#%'���#:��	:  ,(.�ก��G<กN�K6%'�/3/2!49+��9�ก����ก��G<กN��	&(I�+#��1�/��	&'�
"���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN���N�� K9ก ,3� 1  ,3� 2  89-,3� 3  ก02�ก��(�-ก�G
ก�-��
�G<กN�P�ก��  ,�5&2�  ก��ก��1�689-8ก/73,(9	&%�8(9�,3��5:��	&ก��G<กN�,(.�,3��5:��	&
ก��G<กN�(�-O!G<กN�89-,3��5:��	&ก��!#P%!G<กN�  

 
��!	�+��&�,&	� 
 1. �������	
��ก��������32�+��9�ก����ก��G<กN�  1!�%O<�  ก��6��,����	
��ก��
������32�+��9�ก����ก��G<กN� "���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN���N��K9ก ,3� 1  ,3� 2  89-,3� 
3  2%0��!	�
�!"�3 !	�
�!�<��2'*'�����	&76/(I�+#��  K6%!	"���8
69/2!�	&,25:22���
%'1/
+��9�ก�������76/2%0��!	������  89-"�!��O
#6ก���#+�4/K6%'�/,ก�b=�	:
#6 8 6/����!8�
��6 
32�
29�#� (1973, 2/��2��'� �9��	  ��N=�
�9, 2543, 1�/� 10) (�-ก2+6/
% 



6 

 

  1.1)  ก��76/�#+�0��2+8���	&,�	%��289-%���P��!  1!�%O<�  +��9�ก����ก��
G<กN�  !	��%76/*�กก��(I�+#����� 76/8ก0  ,���,652�  ,����0��2+8��  89-,����0�(I�+#�����
90
�,
9� (Overtime)  2%0��,1!�-"!ก#+9#กN�-32����89-!	�
�!,�	%��2�	&*-6�����	
��2%40
��!!���;��32�"#��! 
  1.2)  "���ก���������	&!	�
�!(926�#%89-"0�,"��!"�3���  �52  +��9ก�����
ก��G<กN��
�*-(I�+#�����2%40'�"�&�8
69/2!32�ก���������	&(S2�ก#�2�+#��,1��  89-7!0,ก�6E9,"	%
�02"�3���   
  1.3)  �
�!ก/�
1�/�89-!#&���'����  1!�%O<�  +��9�ก����ก��G<กN�!	ก��
�������	&!	8�
K�/!'�ก���#F����� �52  76/�#+E�6�2+1�5276/�#+!2+1!�%���!�ก3<:�  !	8�
���
ก/�
1�/� 89-!	K2ก�"�	&*-������'1/(�-"+�
�!"��,�Q*'�2��=ก�1�52'�"�%2��	�  ,(.��	&%2!�#+
32�E4/�0
!��� ��2+��#
89-E4/,ก	&%
3/2�25&� R  
  1.4)  K2ก�"'�ก���#F��"!��O���32���,2�  1!�%O<�  +��9�ก����ก��
G<กN�!	K2ก�"�	&*-76/�#+ก����*����'1/G<กN�2+�!�02,�5&2�  ���'1/!	�
�!�4/89-�#กN-,��&!!�ก3<:� 
!	�
�!!#&�'*89-"�!��O�#6"��'*'�ก��(I�+#�����6/
%��,2�2%0��,1!�-"!ก#+"O��ก���=  !	
"0
��0
!'�ก���#6"��'*89-
��8E����32�1�0
%���1�5232�ก9�0!����	&��,2�(I�+#�����2%40 
  1.5)  ก���������0
!ก#�89-�
�!"#!�#�P=ก#+��25&�  1!�%O<�  +��9�ก����ก��
G<กN�,1Q�
0���,2�!	�0�  "�!��O(I�+#�����'1/(�-"+E9"��,�Q*76/  !	ก��%2!�#+89-�0
!!52ก#�
������6/
%6	  J<&�,(.�ก��,ก	&%
3/2�ก#+"#��!32�2��=ก� !	�
�!"#!�#�P=�	&6	�-1
0��+���9'�2��=ก� 
  1.6)  "��P�"0
�+���9   1!�%O<�   ก��+��1��*#6ก���	&'1/+��9�ก����ก��G<กN�76/
!	"��P�'�ก��(I�+#�������!32+,3��	&76/�#+!2+1!�%  89-8"6�22ก'�"��P�MJ<&�ก#�89-ก#�  1�52
ก��ก��1�68�
���'�ก��(I�+#������0
!ก#� 
  1.7)  *#�1
-�	
��  1!�%O<�  ก���	&+��9�ก����ก��G<กN�"�!��O*#6,
9�'�ก��
������32���,2�'1/,1!�-"!89-!	�
�!"!6�9ก#++�+���	
��32���,2�  ��2+��#
89-ก�*ก��! 
25&� R  
  1.8)  �
�!,(.�(�-K%��=�02"#��!  1!�%O<�  �
�!�4/"<ก32�+��9�ก����
ก��G<กN��	&!	�
�!�4!�'*�	&76/(I�+#�����'�2��=ก��	&!	ก�*ก��!ก���������	&6��,���7('�9#กN�-�	&
�#+E�6�2+�02"#��!  ก02'1/,ก�6ก��,��&!�4�����0��
�!"���#$32����89-2��	�32�+��9�ก����
ก��G<กN� 



7 

 

 2.  ()**#%ก��+��1��  1!�%O<�  2��=(�-ก2+ก��+��1���	&!	2��P��9�02ก��������32�
+��9�ก����ก��G<กN�89-!	2��P��9�02ก��6��,������32�2��=ก�'1/+��9�,(S�1!�%�	&ก��1�67
/  
J<&�(�-ก2+6/
% 4 6/�� 76/8ก0 
  2.1)  6/��9#กN�-���  1!�%O<�  ก��������32�+��9�ก����ก��G<กN�  J<&�,(.�
9#กN�-����	&�/2�'�/�
�!�4/  �
�!"�!��O89-�#กN-'�ก��(I�+#�����  ,�0�  ����K%+�%89-
8E�  ���+��1��ก��,���89-"����#�%=  ���+��1�����+���9  �����
*"2+��%'�  ���"0�,"��!
ก��*#6ก��G<กN�  ,(.��/�  K6%���!	�
�!"#!�#�P=ก#+�
�!�4/�
�!"�!��O32�E4/(I�+#��  J<&�E4/
(I�+#��*-!	"0
��0
!'�ก��
��8E����89-!	�
�!,(.�2�"�-'�ก���	&*-ก��1�6,
9�'�ก�������� 
89-�#6"��'*,952กก�-+
�ก���	&'�/'�ก��������76/6/
%��,2�  E4/(I�+#��*-"�!��O������6/
%
��,2�'1/"��,�Q*76/ K6%����	&�#+E�6�2+89-(I�+#��2%40!	E9ก�-�+�02�������	
��ก��������32�
��,2�89-+���9'�1�0
%���  1�52"0�E9O<�E4/2%40��%�2ก2��=ก� '��	&�	:�52  3/����ก����4  �#ก,�	%� 
��-ก��!ก��"O��G<กN�  89-��!��  
 
  2.2)  6/��ก��+��1��*#6ก��  1!�%O<�  ,(.�ก�-+
�ก��+��1��8++!	"0
��0
!
K6%'1/+��9�ก����ก��G<กN�!	2�"�-'�6/���
�!��6  89-,3/�!�!	"0
��0
!'�ก��
��8E���� 
ก��1�6
#�O�(�-"��=  ,(S�1!�%89-
�P	ก��������  89-'�ก�-+
�ก��(I�+#������#:� !	ก��
!2+1!�%2����*1�/��	&89-ก��1�6�
�!�#+E�6�2+����	&�#6,*�89-,1!�-ก#+�
�!�4/
�
�!"�!��O32�+��9�ก����ก��G<กN��	&(I�+#�����  K6%E4/+��1��*-�/2�,(.�E4/,"��!"�/��
+��%�ก�G'�1�0
%���'1/,ก�6"#!�#�P����	&6	�-1
0��E4/�0
!���89-�0
%'1/+��9�ก����ก��G<กN�
!	�
�!�902��#
'�ก��������  E4/+��1��*-�/2��2%"�#+"���  �	:8�-'1/���(�<กN�89-�0
%,1952
8ก/73()$1�,ก	&%
ก#+���89-ก�-��/�'1/E4/'�/+#��#++#$����ก��!	ก��(�#+(������ 89-�#F��
�
�!�4/�
�!"�!��O2%0���#6,�	%!  89-,(.�P��!  '��-++ก��+��1��*#6ก��!	ก��"5&2"��ก#�
8++"2���� (Two way communication)  �52  E4/'�/+#��#++#$��"�!��O"5&2"��8"6��
�!
��6,1Q� �
�!�/2�ก��ก#+E4/+#��#++#$��76/K6%"-6
ก 
  2.3)  6/��"���8
69/2!  1!�%O<�  "���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN���N��K9ก ,3� 
1  ,3� 2  89-,3� 3   !	8"�"
0��,�	%��2  !	2�ก�GO0�%,�"-6
ก  !	2��1�4!�1/2��	&,1!�-"! �5:�
1/2�������7!095&�  76/�#+ก��6489����
�!"-2�6"!&��,"!2  3��632�1/2�!	�
�!ก
/��76/
!���;��'�ก���	&*-(I�+#������#:�'�6/��ก��'1/+��ก��3/����ก����4  ,�0�  ก��'1/+��ก��,+�ก,���
�0��#กN��%�+�9  ก��'1/+��ก��%5!�-,+	%�(�-
#��  ก��'1/+��ก��3/2!49"��"�,�G�0�� R  89-



8 

 

6/��ก��������25&� R  !	�:��'�/,�	%��2�#:�2�(K��89-+��K��  !	,��5&2�!52,��5&2�'�/�	&!	(�-"��P���� 
,1!�-"!89-,�	%��2�	&*-�0
%'1/���+��9�
#�O�(�-"��=  !	�-++ก��"5&2"����%'�89-��%�2ก�	&
!	(�-"��P����  ,��5&2�!52,��5&2�'�/7iiS�!	�-++(S2�ก#�2#����%  !	"�%'�/6��(S2�ก#�7iiS��#&
89-
9#6
�*�  !	�-++"
#"6�ก��1/2�2�1�� 1/2��#กE02�89-1/2��:���	&O4ก"�39#กN�- !	1/2��%�+�9
ก��	,*Q+(Y
% 
  2.4)  6/���
�!ก/�
1�/�'����81�0�1�/��	&  1!�%O<�  +��9�ก����ก��G<กN��	&E�6
�2+���89-76/�#+!2+1!�%���'1/(I�+#���#:�!	8�
���1�52K2ก�"'�ก��,95&2����81�0�1�/��	&'1/
"4�3<:�  76/�#+ก��(�#+�-6#+*�ก1#
1�/����,(.�1#
1�/�ก9�0!  89-76/�#+ก��,95&2��-6#+���81�0���!
,�5&2�73,
9��	&���ก��ก��1�67!090��/�,!5&2,(�	%+,�	%+ก#++��9�ก����ก��G<กN�25&� R  76/�#+ก��
"�#+"���'�,�5&2�ก��3%�%�
�!�4/89-�#กN-,�5&2,��&!�
�!!#&�'*89-�0
%'�,�5&2�ก���#6"��'*�	&!	
(�-"��P���� 

3.  +��9�ก����ก��G<กN�  1!�%O<�  +���9E4/(I�+#�����"�%"�#+"���ก��*#6ก��G<กN�
'�"���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN���N��K9ก ,3� 1  ,3� 2  89-,3� 3  J<&���!��-���+#$$#��
�-,+	%+3/����ก����489-+��9�ก����ก��G<กN� �.G. 2547 ก��1�6'1/,�	%ก�5&2
0� j+��9�ก�
���ก��G<กN�k   K6%!	1�/��	&�#+E�6�2+���'�ก9�0!����0�� R  '�"���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN� 
,�0� ก9�0!����K%+�%89-8E�  ก9�0!2���
%ก��  ก9�0!"0�,"��!ก��*#6ก��G<กN�  ก9�0!��,�G 
��6��!89-(�-,!��E9ก��*#6ก��G<กN�  ก9�0!"0�,"��!"O��G<กN�,2ก��   
 
���-!"�����
	.�#	 �/.%��� 

1. '�/,(.�3/2!49"��"�,�G,�5&2(�#+(����������	
��ก��������32�+��9�ก���� 
ก��G<กN�  "���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN���N��K9ก ,3� 1  ,3� 2  89-,3� 3   

2.  ,(.�8�
���'1/E4/+��1���#:�'��-6#+ก�-��
�89-�-6#+"���#ก���,3��5:��	&ก��G<กN� 
(�#+(���ก��+��1��*#6ก��  "0�,"��!+��%�ก�G89-"�&�8
69/2!'1/,25:22���
%�02ก��(I�+#�����32�
+��9�ก����ก��G<กN� 

 
 


