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ภาคผนวก  ก  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

แบบสอบถามงานวิจัย 
 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามชดุนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือรวบรวมข้อมลูประกอบการท าการค้นคว้าแบบอิสระ เร่ือง 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลยั
นเรศวร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 
 ผู้ วิจัย ใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามโดยละเอียด และกรุณาตอบ

แบบสอบถามทุกข้อค าถาม มีรายละเอียดดงันี ้แบบสอบถามนีป้ระกอบด้วยข้อมลู 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 
 ตอนท่ี 2 บรรยากาศองค์การ   จ านวน 44 ข้อ 
 ตอนท่ี 3 วฒันธรรมองค์กร   จ านวน 24 ข้อ 
 ตอนท่ี 4 องค์กรแหง่การเรียนรู้    จ านวน 35 ข้อ 
 
 ข้อมูลท่ีได้รับจากท่านผู้ วิจยัขอรับรองว่าจะถือเป็นความลับ และไม่มีผลกระทบใด ๆ    
ตอ่การปฏิบตังิานของทา่น ซึง่ข้อมลูท่ีได้ในครัง้นีจ้ะน าไปใช้เพ่ือการศกึษาเท่านัน้ จึงขอความกรุณา
จากทา่นโปรดตอบค าถามให้ตรงกบัความเป็นจริงให้มากท่ีสดุ 
 

 ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามชดุนี ้
 

       นางสาวกนกวรรณ วราภรณ์วิมลชยั 
         ผู้วิจยั 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าค าตอบและเติมค าลงในช่องว่างท่ีตรง
กบัความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ  
 

1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
2. อาย ุ
  ต ่ากวา่ 30 ปี   31 – 35 ปี    36 – 40 ปี 
  41 – 45 ปี    46 – 50 ปี    51 – 60 ปี 
3. ระดบัการศกึษา 
  ประถมศกึษา   มธัยมศกึษา/ปวช. 
  อนปุริญญา/ปวส./ปวท.  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
4. ต าแหนง่ 
  ผู้บริหาร    เจ้าหน้าท่ี 
  อาจารย์    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ .................... 
  หวัหน้างาน 
5. สงักดัหน่วยงาน 
  ส านกังานสภามหาวิทยาลยั   ส านกังานตรวจสอบภายใน 
  ส านกังานสภาอาจารย์   กองกลาง 
  กองคลงั     กองบริการการศกึษา 
  กองการศกึษาทัว่ไป    กองการบริหารงานบคุคล 
  กองแผนงาน    กองอาคารสถานท่ี 
  กองกิจการนิสิต    กองบริการวิชาการ 
  กองบริหารการวิจยั    กองประกนัคณุภาพการศกึษา 
  กองพฒันากิจการตา่งประเทศ  กองกฎหมาย 
  สถานีวิทยกุระจายเสียง  สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร  
  สถานบม่เพาะวิสาหกิจมหาวิทยาลยันเรศวร  สถานพฒันาวิชาการด้านภาษา 
  สถานภมูิภาคเทคโนโลยีอวกาศ และภมูิสานสนเทศ ภาคเหนือตอนลา่ง 
  สถานการศกึษาตอ่เน่ือง   สถานอารยธรรมศกึษาโขง-สาละวิน 
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  คณะเภสชัศาสตร์    คณะแพทยศาสตร์ 
  คณะสหเวชศาสตร์    คณะพยาบาลศาสตร์ 
  คณะทนัตกรรมศาสตร์   คณะสาธารณสขุศาสตร์ 
  คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์   คณะนิตศิาสตร์ 
  คณะมนษุยศาสตร์    คณะสงัคมศาสตร์ 
  คณะศกึษาศาสตร์  คณะวิทยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร์ 
  คณะวิทยาศาสตร์    คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์   คณะเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาตฯิ 
  ส านกัหอสมดุ    วิทยาลยันานาชาติ 
  วิทยาลยัพลงังานทดแทน   สถาบนัเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชน 
  บณัฑิตวิทยาลยั 
6. ระยะเวลาในการท างาน 
  ต ่ากวา่ 5 ปี   6 – 10 ปี   11 – 15 ปี   16 – 20 ปี  
  21 – 25 ปี   26 – 30 ปี   31 ปีขึน้ไป 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองค์การ 
 ค าชีแ้จง โปรดอ่านข้อความแตล่ะข้อแล้วท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท้ายข้อความ ซึ่ง
ตรงกับเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงข้อละ 1 เคร่ืองหมายเท่านัน้ แบบสอบถามนีมี้ทัง้หมด 44 ข้อ โดย
เลือกตอบมีเกณฑ์ดงันี ้
 5 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมาก 
 3 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นปานกลาง 
 2 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นน้อย 
 1 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นน้อยท่ีสดุ 
 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 
 

ระดับความคิดเหน็ 
 มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยที่สุด 

1 
โครงสร้างองค์กร 
1. หน่วยงานของทา่นมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานไว้
อยา่งชดัเจน 
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ความคิดเหน็เกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 
 

ระดับความคิดเหน็ 
 มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยที่สุด 

1 
2. หน่วยงานของทา่นชีแ้จงนโยบายการบริหารแก่บคุลากร
ผู้ปฏิบตัิงานทราบอยา่งชดัเจน 

   
  

3. หน่วยงานของทา่นมีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของเจ้าหน้าที่ตามโครงสร้างไว้อยา่งชดัเจน 

   
  

4. หน่วยงานของทา่นจดังาน/บคุลากรแบง่ตามสายการบงัคบั
บญัชาไว้อยา่งชดัเจนและเป็นระบบ 

   
  

5. หน่วยงานทา่นมีการก าหนดมาตรการในการบริหาร
เอือ้อ านวยตอ่ความคลอ่งตวัในการปฏบิตัิงาน 

   
  

6. หน่วยงานของทา่นมีการจดับคุลากรที่มีความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ในการท างานเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที่
รับผิดชอบ 

   
  

ความรับผิดชอบ 
7. ทา่นสามารถปฏิบตัิงานได้ตรงตามความรู้ความสามารถของ
ตนเองในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

   
  

8. ทา่นมีอิสระตดัสินใจในการปฏบิตัิงานภายใต้ขอบเขตและ
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

   
  

9. ทา่นมีความมุง่มัน่ที่จะปฏิบตัิงานเพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าใน
งานของตน 

   
  

10. ทา่นมีอิสระในการแสดงออกซึง่ความคิดเห็นในการพฒันา
ระบบและแนวทางการปฏบิตัิงานได้อยา่งเต็มที่ 

   
  

11. ทา่นสามารถปฏิบตัิงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลลุว่ง
ตามที่ก าหนดไว้ โดยไมมี่อปุสรรค 

   
  

12. ทา่นทราบขอบเขตหน้าทีค่วามรับผิดชอบในงานของตนเอง
และหนว่ยงานเป็นอยา่งด ี

   
  

ความอบอุ่นและการสนับสนุน 
13. หน่วยงานของทา่นมีสภาพแวดล้อมที่ดีและเอือ้ตอ่การ

ปฏิบตัิงาน 
   

  

14. หน่วยงานของทา่นสนบัสนนุให้มีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพนู 
และพฒันาความรู้ความสามารถในการท างาน 

   
  

15. หน่วยงานของทา่นเปิดโอกาสให้บคุลากรได้ลาศกึษาตอ่ 
ฝึกอบรม และ/หรือดงูานอยา่งเทา่เทียมกนัและทัว่ถึง 

   
  

16. หน่วยงานของทา่นมีอปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการ
ปฏิบตัิงานเพียงพอและอยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน 

   
  

17. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีกบับคุลากรทกุ
คนในหน่วยงาน 
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ความคิดเหน็เกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 
 

ระดับความคิดเหน็ 
 มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยที่สุด 

1 
18. บคุลากรในหน่วยงานของทา่นมีสมัพนัธภาพที่เป็นมิตรตอ่

กนั ผู้ ร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานของทา่น
เป็นอยา่งดี 

   

  

การรับรู้ผลงานและการให้รางวัล 
19. หน่วยงานของทา่นมีการพิจารณาความดีความชอบในการ

เลื่อนขัน้ประจ าปีในหน่วยงานเป็นไปอยา่งยตุิธรรม 
   

  

20. หน่วยงานทา่นมีการเผยแพร่ผลงานดีเดน่ของบคุลากรให้
ผู้ อ่ืนทราบทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

   
  

21. ผู้บริหารในหน่วยงานของทา่นให้การสนบัสนนุ หรือยกยอ่ง
บคุลากรที่มีผลงานด ี

   
  

22. ผู้บริหารของทา่นจะยกยอ่งบคุลากรที่มีผลงานดีเดน่หรือมี
ความตัง้ใจในการท างาน 

   
  

23. หน่วยงานของทา่นจะน าผลการปฏิบตัิงานมาใช้เพ่ือการ
แก้ไขข้อผิดพลาดมากกวา่น ามาใช้เพ่ือการลงโทษ หรือ
ต าหนิบคุลากร 

   

  

24. หน่วยงานของทา่นมีการประกาศเกียรติคณุหรือยกยอ่ง
ชมเชยผู้ที่มีผลงานดีเดน่ 

   
  

การยอมรับความขัดแย้ง 
25. การยอมรับความแตกตา่งระหวา่งผู้ปฏิบตัิงานด้วยกนัใน

หน่วยงานของทา่นถือวา่เป็นเร่ืองปกติ 
   

  

26. ในกรณีที่บคุลากรคิดเห็นไมต่รงกนัมีการเปิดโอกาสให้
โต้แย้งกนัได้ 

   
  

27. ผู้บริหารในหน่วยงานของทา่นยินยอมให้ความขดัแย้งที่
เกิดขึน้เป็นเร่ืองเปิดเผยได้และพร้อมน าสูก่ารแก้ไข 

   
  

28. เม่ือมีความขดัแย้งเกิดขึน้ทกุคนสามารถแสดงออกซึง่
ความรู้สกึขดัแย้งกนันัน้ได้อยา่งเปิดเผย  

   
  

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
29. หน่วยงานของทา่นมีการก าหนดมาตรฐานการปฏบิตัิงานไว้

อยา่งชดัเจน 
   

  

30. หน่วยงานของทา่นมีการเปิดโอกาสให้บคุลากรแสดง
ความสามารถในการคิดริเร่ิมในโครงการใหม่ ๆ เสมอ 

   
  

31. บคุลากรในหน่วยงานของทา่นมีสว่นร่วมในการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

   
  

32. มาตรฐานของหน่วยงานไมมี่ปัญหาในการน าไปสูก่ารปฏิบตัิ      

33. ผู้บริหารของทา่นสง่เสริมให้บคุลากรทกุคนปฏิบตัติาม
มาตรฐานและมีการตดิตามประเมินผลอยา่งตอ่เน่ือง 
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ความคิดเหน็เกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 
 

ระดับความคิดเหน็ 
 มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยที่สุด 

1 
ความเป็นหน่ึงเดียวในองค์กร 
34. ฝ่ายตา่ง ๆ ในหน่วยงานของทา่นให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบตัิงาน และประสานงานกนัได้ดี 
   

  

35. ทา่นได้รับค าแนะน า และความชว่ยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน
เสมอ 

   
  

36. บคุลากรในหน่วยงานเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือในกิจกรรม
ตา่ง ๆ ของหน่วยงาน 

   
  

37. บคุลากรในหน่วยงานของทา่นท างานกนัเป็นกลุม่ได้อยา่งดี      

38. บคุลากรในหน่วยงานของทา่นร่วมมือชว่ยเหลือซึ่งกนัและ
กนัในการปฏิบตัิงานอยา่งสม ่าเสมอ 

   
  

ความมั่นคงและความเส่ียง 
39. หน่วยงานของทา่นมีมาตรการที่ใช้ในการป้องกนัและ

ตรวจสอบความผิดพลาดของงาน 
   

  

40. หน่วยงานของทา่นจดัให้มีระบบเพ่ือชว่ยในการสะสมข้อมลู 
และความรู้ที่เหมาะสมและสามารถไปใช้ประโยชน์ได้ 

   
  

41. ทา่นใช้วิธีการปฏิบตัิงานที่ถกูต้องและเป็นไปตามระเบียบ
ของทางราชการ 

   
  

42. ทา่นจะปรึกษาผู้บงัคบับญัชาก่อนตดัสินใจด าเนินการใน
งานที่เสี่ยงตอ่ความผิดพลาด 

   
  

43. การตดัสินใจในการปฏิบตัิงานของทา่น ทา่นจะค านึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานเสมอ 

   
  

44. หน่วยงานมีการจดัระบบบริหารความเสี่ยงในการปฏิบตัิงาน
เพ่ือสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบตัิงาน
และลดข้อเสียหายให้น้อยที่สดุ 

   

  

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร 
 ค าชีแ้จง โปรดอ่านข้อความแตล่ะข้อแล้วท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท้ายข้อความ ซึ่ง
ตรงกับเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงข้อละ 1 เคร่ืองหมายเท่านัน้ แบบสอบถามนีมี้ทัง้หมด 25 ข้อ โดย
เลือกตอบมีเกณฑ์ดงันี ้
 5 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมาก 
 3 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นปานกลาง 
 2 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นน้อย 
 1 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นน้อยท่ีสดุ 
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ความคิดเหน็เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ 
 

ระดับความคิดเหน็ 
 มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยที่สุด 

1 
การมีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง 
45. บคุลากรมีโอกาสรับรู้และตรวจสอบข้อมลูในการท างานของ

ตน 

50     

46. บคุลากรได้รับการปฏบิตัิอยา่งเสมอภาคและเทา่เทียมกนั 52     
47. ทกุ ๆ กลุม่งานในหน่วยงาน ยินดีให้ค าแนะน าปรึกษาหารือ 

ชว่ยเหลือและสามารถหาข้อตกลงร่วมกนัเพ่ือให้งานส าเร็จ 
54     

48. มีการประชมุร่วมกนัทัง้ภายในงาน/กลุม่งาน/ฝ่าย และข้าม
กลุม่งานเพ่ือหาวิธีการท างานที่ดีกวา่เดิมอยูเ่สมอ 

55     

49. บคุลากรในองค์กรของทา่นมีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั 56     
ความสอดคล้องต้องกัน 
50. บคุลากรมีความเคารพในการตดัสนิใจของกนัและกนั 

51     

51. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นให้เวลาและโอกาสแก่
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาในการคดิพิจารณาวธีิการท างาน 

53     

52. วตัถปุระสงค์ในการท างานของทกุๆ ฝ่าย/กลุม่งานใน
หน่วยงาน มีความสอดคล้องกบัพนัธกิจขององค์กร 

57     

53. เป้าหมายของงาน/กลุม่งาน/ฝ่าย สอดคล้องกบัเป้าหมาย
ขององค์กร 

61     

54. ทกุกลุม่งาน/ฝ่ายในองค์กร มีการรับรู้ และเข้าใจพนัธกิจของ
องค์กรอยา่งเทา่เทียมกนั 

63     

ความสามารถในการปรับตัว 
55. หน่วยงานของทา่นตอบสนองความต้องการและสร้างความ

พงึพอใจให้แก่บคุลากร 

44     

56. หน่วยงานของทา่นตอบสนองความต้องการและสร้างความ
พงึพอใจให้แก่ผู้ รับบริการ 

45     

57. หน่วยงานของทา่นพร้อมปรับปรุงกลยทุธ์ เพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ขององค์กร 

46     

58. หน่วยงานของทา่นพร้อมเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพมากที่สดุ 

47     

59. หน่วยงานของทา่นเช่ือในความสามารถของบคุลากรในการ
เรียนรู้เปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน พร้อมทัง้วิธีการแก้ไข
ปัญหาในการท างาน 

48 
  

  

60. หน่วยงานของทา่นสามารถหาวิธีการแก้ปัญหาได้อยา่ง
ทนัทว่งทีในยามฉกุเฉินหรือเร่งดว่น 

59 
  

  

61. พนัธกิจขององค์กรก่อให้เกิดความร่วมมือของบคุลากรทกุ
ฝ่ายในการท างาน 

67 
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ความคิดเหน็เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ 
 

ระดับความคิดเหน็ 
 มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยที่สุด 

1 
62. พนัธกิจองค์กรยงัต้องมีการแก้ไขหรือเพ่ิมเติมเพ่ือให้

เหมาะสมกบัองค์กร 
68 

  
  

การมุ่งเน้นที่พันธกิจ 
63. ความส าเร็จของงานเกิดจากความร่วมมือและการ

ประสานงานจากทกุฝ่ายในหน่วยงาน 

49 
  

  

64. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นบริหารงานในรูปของการออกค าสัง่
มากกวา่ขอความร่วมมือ 

60 
  

  

65. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นท าหน้าที่เป็นครู ชว่ยชีแ้นะสิ่งตา่งๆ 62     
66. บคุลากรมีความคิดเห็น ทศันคติในทางที่ดีตอ่ภารกิจ/

เป้าหมายขององค์กร 
64 

  
  

67. การท างานเพ่ือให้กลุม่คน/ฝ่ายของตนประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายเป็นสิ่งส าคญัทีส่ดุขององค์กร 

65 
  

  

68. พนัธกิจขององค์กรมีความชดัเจน ท าให้ทา่นเข้าใจหน้าที่ 
ภารกิจและมุง่มัน่สูเ่ป้าหมายได้ดี 

66 
  

  

 
ตอนที่ 4 ข้อมูลเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ค าชีแ้จง โปรดอา่นข้อความแตล่ะข้อแล้วท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท้ายข้อความ    ซึ่ง
ตรงกบัเป็นจริงมากท่ีสดุเพียงข้อละ 1 เคร่ืองหมายเท่านัน้ แบบสอบถามนีมี้ทัง้หมด 25 ข้อ    โดย
เลือกตอบมีเกณฑ์ดงันี ้
 5 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมาก 
 3 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นปานกลาง 
 2 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นน้อย 
 1 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นน้อยท่ีสดุ 
 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

ระดับความคิดเหน็ 
 มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยที่สุด 

1 
พลวัตแห่งการเรียนรู้ ระดับบุคคล กลุ่ม หรือทมีงาน และ
องค์กร 
69. หน่วยงานของทา่นมีบคุลากรที่มีความกระตือรือร้นในการรับ

ฟังผู้ อ่ืน และให้ข้อมลูป้อนกลบัที่มีประสิทธิภาพ 

   

  

 



 138 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

ระดับความคิดเหน็ 
 มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยที่สุด 

1 
70. หน่วยงานของทา่นใช้วิธีการตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้และ

พฒันาบคุลากร เชน่ การประชมุ/สมัมนาเพ่ือพฒันาและ
ปรับปรุงงาน 

   
  

71. หน่วยงานของทา่นมีบคุลากรที่สามารถคิดและปฏิบตัิงานได้
อยา่งเป็นระบบ 

   
  

72. หน่วยงานของทา่นมีการสนบัสนนุและคาดหวงัให้บคุลากรมี
การเรียนรู้ และการพฒันาตนเอง 

   
  

73. ทา่นมองวา่การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองของบคุลากรทกุคนเป็น
สิ่งที่มีความส าคญัตอ่การด าเนินงานอยา่งยิ่ง 

   
  

74. บคุลากรและทีมงานใช้กระบวนการเรียนรู้เชิงปฏิบตัิการ เม่ือ
มีปัญหาเกิดขึน้ในหน่วยงานจะพิจารณาไตร่ตรองอยา่ง
รอบคอบและน าความรู้ที่ได้มาประยกุต์ใช้และแก้ปัญหา
ทนัที 

   

  

75. บคุลากรในหน่วยงานของทา่นได้รับการกระตุ้นให้เรียนรู้ซึง่
กนัและกนั และแบง่ปันความรู้ที่ได้รับแก่กนัและกนัด้วยวิธี
ตา่ง ๆ  

   
  

ด้านการปฏิรูปองค์กร วิสัยทศัน์ วัฒนธรรม กลยุทธ์ และ
โครงสร้าง 
76. หน่วยงานมีบรรยากาศทีส่นบัสนนุให้เห็นถึงความส าคญัของ
การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง และการพฒันาในด้านตา่ง ๆ  

   

  

77. หน่วยงานมีการออกแบบวิธีการแบง่ปันความรู้และสง่เสริม
การเรียนรู้ทัว่ทัง้องค์กร เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 

   
  

78. บคุลากรมีการเรียนรู้จากความผิดพลาด และจาก
ความส าเร็จ เพ่ือน าไปสูก่ารแก้ไขข้อผิดพลาดได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

   

  

79. บคุลากรในหน่วยงานสามารถเข้าใจความส าคญัและ
จดุมุง่หมายที่จะไปสูก่ารเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

   
  

80. ผู้บริหารระดบัสงูของหน่วยงานสนบัสนนุวสิยัทศัน์ในการเป็น
องค์กรแหง่การเรียนรู้ 

   
  

81. หน่วยงานมีการให้รางวลัแก่บคุลากรที่มีการเรียนรู้และชว่ย
ให้ผู้ อ่ืนได้เรียนรู้ 

   
  

82. หน่วยงานมีประสิทธิภาพในการสือ่สารและการเรียนรู้ในทกุ
ระดบัเน่ืองจากมีระดบัชัน้ของการบริหารที่น้อยลง 

   
  

ด้านการให้อ านาจแก่บุคลากร ผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ประชาชน และชุมชน 
83. หน่วยงานของทา่นให้อ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการ

เรียนรู้ และการปฏิบตัิงานของตนเอง 
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ความคิดเหน็เก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

ระดับความคิดเหน็ 
 มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยที่สุด 

1 
84. หน่วยงานของทา่นมีการมอบอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ 

และตามความสามารถในการเรียนรู้ 
   

  

85. หน่วยงานของทา่นรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ชมุชน 
เพ่ือที่จะได้เรียนรู้ รวมถึงปรับปรุงพฒันาด้านบริการให้ดขีึน้ 

   
  

86. หน่วยงานของทา่นเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้กบั
ประชาชน ชมุชน กลุม่องค์การ อาสาสมคัร ฯลฯ 

   
  

87. ผู้บริหารระดบัสงู มีบทบาทเป็นทัง้ผู้ ฝึกสอน พ่ีเลีย้ง และ ผู้
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 

   
  

88. ผู้บริหารระดบัสงูสร้างและสง่เสริมโอกาสในการเรียนรู้  
พร้อม ๆ กบักระตุ้นให้มีการทดลองและพิจารณาทบทวน
เก่ียวกบัความรู้ใหม ่ๆ เพื่อให้สามารถน าความรู้นัน้มาใช้
ประโยชน์ได้ 

   

  

89. บคุลากรของหน่วยงานเพ่ิมพนูการเรียนรู้ด้านงานจากผู้ที่
เก่ียวข้องมากขึน้ 

   
  

ด้านการจัดการเรียนรู้ การแสวงหา การสร้างสรรค์ การ
จัดเก็บ การสืบค้น การถ่ายโอนและการน าไปประยุกต์ใช้
ขององค์กร 
90. บคุลากรจะได้รับการฝึกฝนทกัษะตา่งๆ เก่ียวกบัการคิด

สร้างสรรค์ การสร้างนวตักรรม และการทดลองปฏิบตัิ 
รวมถึงการแบง่ปันความรู้อยา่งตอ่เน่ืองและทัว่ถึง 

   

  

91. หน่วยงานได้พฒันาระบบและโครงสร้างตา่งๆ เพื่อให้แน่ใจวา่
ความรู้ที่ส าคญัจะถกูจดัท าอยา่งเป็นระบบเพ่ือให้บคุลากรที่
ต้องการข้อมลูข่าวสารสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ด้าน
ความสะดวก และรวดเร็ว 

   

  

92. บคุลากรทกุคนเห็นความจ าเป็นในการเก็บรักษาความรู้ของ
องค์กร และการแบง่ปันความรู้เหลา่นัน้กบัผู้ที่อยูใ่น
หน่วยงาน 

   

  

93. หน่วยงานของทา่นแสวงหาข้อมลูที่จะท าให้การท างานของ
องค์กรดีขึน้ โดยค านึงถึงบริการที่อยูน่อกสายงาน 

   
  

94. องค์กรให้ความสนใจติดตามตรวจสอบแนวโน้มการ
ปฏิบตัิงานด้วยการพิจารณาสิ่งที่คนอื่นท าอยู่ 

   
  

95. มีการสนบัสนนุโครงการทีส่ร้างสรรค์ ความรู้ ด้วยการเปิด
โอกาสในเร่ืองเรียนรู้ให้กบัทกุคน 

   
  

96. มีการจดัตัง้ทีมปฏิบตัิงานข้ามสายงาน เพื่อถ่ายโอนการ
เรียนรู้ระหวา่งกลุม่งานและฝ่ายตา่ง ๆ 
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ความคิดเหน็เก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

ระดับความคิดเหน็ 
 มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยที่สุด 

1 
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศความรู้ 
การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี และระบบสนับสนุนการปฏิบัติ
อิเล็กทรอนิกส์ 
97. หน่วยงานของทา่นมีคอมพิวเตอร์ บริการเพียงพอเพ่ืออ านวย

ความสะดวกในการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์กร 

   

  

98. หน่วยงานของทา่นสามารถปรับใช้ระบบซอฟต์แวร์ในการ
บริหารจดัการข้อมลูได้เหมาะสมกบัความต้องการของ        
บคุลากร 

   

  

99. หน่วยงานของทา่นน าระบบสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance Support 
Systems) มาใช้เพ่ือชว่ยให้สามารถท างานและเรียนรู้ได้ดี
ยิ่งขึน้ 

   

  

100. หน่วยงานของทา่นสนบัสนนุการเรียนรู้ในลกัษณะโต้ตอบ
กนัทนัที โดยประสมประสานระบบการเรียนรู้แบบไฮเทค 
ประสานการสอนงาน และการท างานจริงให้เป็น
กระบวนการเดียวกนั 

   

  

101. หน่วยงานของทา่นน าโปรแกรมการเรียนรู้ โดยใช้
คอมพิวเตอร์มาสนบัสนนุการเรียนรู้ 

   
  

102. หน่วยงานของทา่นใช้เทคโนโลยีเหมาะสมกบังาน เชน่ 
ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการท างานแบบเป็นกลุม่ การบริหาร
โครงการ และการบริหารการประชมุ 

   

  

103. บคุลากรหน่วยงานของทา่นสามารถเข้าถึงฐานข้อมลูเพ่ือ
การปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพตามที่มหาวิทยาลยั
ต้องการได้ โดยผ่านทางระบบเครือข่ายตา่ง ๆ เชน่ LAN 
อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต 

   

  

 
นิสติระดบัปริญญาโท สาขาวิชาวิจยัและประเมินผลการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
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ภาคผนวก  ข  เอกสารที่ใช้ในการวิจัย 
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