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เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 การศึกษาคนควาดวยตนเอง เร่ือง ความสัมพันธคาโนนิคอลระหวางความฉลาดทาง

อารมณและความคิดสรางสรรคของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ผูวิจัยไดทําการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 
1. ความฉลาดทางอารมณ 

1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

1.2 ความเปนมาของความฉลาดทางอารมณ 

1.3 ลักษณะของความฉลาดทางอารมณ 

1.4 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 

1.5 ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ 

1.6 ลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณ 

1.7 การวัดความฉลาดทางอารมณ 

1.8 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 

 2. ความคิดสรางสรรค 
2.1 ความหมายของความคิดสรางสรรค 

2.2 ทฤษฎีของความคิดสรางสรรค  

2.3 ลักษณะของความคิดสรางสรรค 

2.4 องคประกอบของความคิดสรางสรรค 

2.5 ความสําคัญของความคิดสรางสรรค 

2.6 ลักษณะของผูที่มีความคิดสรางสรรค 

2.7 การวัดความคิดสรางสรรค 

2.8 การพัฒนาความคิดสรางสรรค 
 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. ความฉลาดทางอารมณ 
 1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
 ความฉลาดทางอารมณ มาจากคําวา Emotional Intelligence ตอมาไดถูกเปลี่ยนเพื่อ

เปรียบเทียบความสําคัญกับเชาวนปญญาหรือไอคิว (IQ) และใหงายตอการจํา คนทั่วไปจึงเรียกวา 

EQ หรือ Emotional Quotient ซึ่งในภาษาอังกฤษมีคําเรียกที่ใกลเคียงกับคําวา EQ อยางนอย 13 

คํา (Good อางใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2548, หนา 23 - 27) ไดแก 
 

 1. Social Intelligence เปนคําที่ธอรนไดค (Throndike) ใชในชวงทศวรรษ 1920 เพื่อ

หมายถึง ความมีไหวพริบในการเกี่ยวของสัมพันธกับผูคน และไอเซ็งค (Eysenck) นํามาอธิบายอีก

ในป 1985 คูขนานกับคําวา Psychometric Intelligence ซึ่งเนนไปทางดาน IQ และ Biological 

Intelligence ซึ่งเนนทางดานสรีระพันธุกรรมในการกําหนดความแตกตางระหวางบุคคล 
 

 2. Tacit Knowledge โดยพลานยี (Polanyi) เสนอไวในป 1976 และสเทิรนเบิรก 

(Sternberg) นํามาใชอยางตอเนื่องในงานวิจัยของเขาวาเปนการเรียนรูเงียบ ๆ เปนการพูดออกมา 

รูไดโดยพฤตินัยที่เกิดจากการปฏิบัติจริงเปนผลจากการคิดใครครวญจากสิ่งที่ไดเรียนรู 
 

 3. Personal Intelligence โดยการดเนอร (Gardner) เสนอไวเปนสวนหนึ่งของทฤษฎี 

Multiple ในป 1983 มีความหมายในลักษณะของความเปนผูที่ “เกงคน” มีมนุษยสัมพันธ เขาถึง 

และรูจักภาวะอารมณของตน อีกทั้งยังนอมนําความเขาใจ เพื่อช้ีนําการปฏิบัติโดยเฉพาะในดาน

ของความช่ําชองทางสังคม การดเนอรไดแบง Personal Intelligence ออกเปน 2 สวน คือ 

ความสามารถในการเขาถึงความรูสึก และภาวะอารมณของตนเองได จําแนก รูเทาทัน และระบุได  

ที่เขาเรียกวา Intrapersonal Intelligence ซึ่งมีข้ันสูงสุดคือ การรูจักตนเอง และอีกดานหนึ่ง          

ที่เรียกวา Interpersonal Intelligence ซึ่งเปนผลของการรูจักภาวะทางอารมณของตนที่แสดงออก

กับผูคน รูและเห็นความแตกตางของตนเอง และของคนอื่นได ซึ่งกลุมอาชีพที่พึงมีความสามารถ

ระหวางบุคคลไดแก พนักงานตัวแทนขาย นักการเมือง อาจารย ผูนําศาสนา ผูที่ทํางานในคลินิก 

และแพทย เปนตน 
 

 4. Implicit Learning โดย เซการ (Segar) เสนอไวในป 1994 โดยหมายถึงการเรียนรู  

ซึมซับขอมูลอันซับซอน โดยที่ผูเรียนไมจําเปนตองแสดงออกมาใหปรากฏโดยทางภาษา แตรับรู 

เห็นไดและจดจําไดดี 
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 5. Meta – mood Experience หรือ Meta – Experience โดย ซาโลเวย , เมเยอร, โกลด

แมน, เทอรเวย และพัลฟาย (Salovey, Mayer, Goldman, Turvey, Palfai) เสนอไวในป 1995 วา

หมายถึง กระบวนการที่เกิดอยางตอเนื่องของภาวะอารมณ (Moods) ของบุคคลที่แสดงออกผาน

ทางอารมณ ความรูสึก รวมถึงการรูเทาทันความรูสึกนึกคิดและสภาวะอารมณของคน กระบวนการ

ติดตาม ควบคุมและประเมินภาวะอารมณตนเองดวย 
 

 6. Emotional Literacy ซึ่งคูปเปอรและซาวาฟ (Cooper & Sawaf) เสนอไวในป 1996 

วา หมายถึง ความฉลาดรูในอารมณของตนเอง ซึ่งรวมถึงการบอกเลาความคิด ความรูสึกตามจริง

ความสามารถหยั่งรูเทาทันอารมณ เล็งเห็นผล มีพลังและรูผลได  
 

 7. Practical Intelligence โดย สเทิรนเบิรก (Sternberg) เสนอไวในป 1998 บอกวา  

เปน 1 ใน 3 ดานในไตรลักษณของจิตที่สะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการปรับตนใหเขากับ

สภาพแวดลอมตาง ๆ ไดดี รูจักเลือกรับและให เรียนรูไดดวยตนเอง ในป 1996 สเทิรนเบิรกถือวา

เปนสวนหนึ่งของ Successful Intelligence แตการดเนอร ถือวาเปน “สามัญสํานึก” ทั่วไปของผูคน 
 

 8. Emotional Maturity โดยอับราฮัมสัน (Abrahamsun) ไดเสนอไวในป 1958 วา        

คนมีความสุขสบายในอารมณ เมื่อมีสวนเกี่ยวของกับสถานการณตาง ๆ ในชีวิตไดอยางเปนอิสระ 

และสามารถสนองความตองการของตนเอง เรียนรูจากประสบการณ รวมทั้งมีการตรวจสอบตนเอง

อยูเปนนิจ โดยเนนวามนุษยแตละคนพึงสรางวุฒิภาวะทางอารมณเพื่อนําไปสูความสุขสบายใน

อารมณของตนจากการที่เขาใจภาวะอารมณของตนเอง นอกจากนี้ยังเชื่อวาความสุขสบาย       

ทางอารมณเปนดัชนีชี้ถึงสุขภาพจิตที่ดี มีความเปนสุข สนุกสนานกับทุกกิจกรรมของชีวิต เปนผู  

ไมมีความขัดแยงใด ๆ ในใจ เปดใจตนเองรับประสบการณใหม ๆ 
 

 9. Emotional Learning เปนการเรียนรูดานอารมณและความรูสึกของบุคคลโดยดามา  

ซิโอ (Damasio) ซึ่งเห็นวาเด็กบางคนไมมีปญหาดานความสามารถในการเรียนรู แตมีความเสี่ยงที่    

จะเรียนไมจบ หรือเปนอาชญากร เพราะขาดการเรียนรูและระงับอารมณความรูสึกของตน 
 

 10. Emotional Capital เกิดขึ้นรับกับกระแสดานการบริหารจัดการองคการที่มองบุคคล

ในฐานะ Human capital เปนอาวุธขององคการ 
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 11. Emotional Knowledge แหลงรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอารมณและประสบการณทาง

อารมณของบุคคลที่เกิดจากประสบการณของตนเองและผูอ่ืน เพื่อใชดําเนินการทําความเขาใจ 

และการตีความสภาวะแวดลอม 
 

 12. Emotional IQ ซาโลเวย และเมเยอร (Salovey & Mayer) ใชคํานี้สะทอนใหเห็นวา 

สติปญญาเปนคุณภาพของสมองขณะที่อารมณเปนคุณภาพของความรูสึก อารมณไมสามารถแยก

ออกจาสติปญญาได และเชื่อวาความสามารถทางสมอง เปนผลทั้งเรื่อง Head & Heart – Smart  

ที่ทําใหเกิดภูมิปญญา (Wisdom) รูเห็นเทาทันความจริงและไดประโยชน 
 

 13. Emotional Competence หรือ ความสามารถทางอารมณ เปนคําหนึ่งที่นิยมเรียก

โดย สคารน (Scarn) และโกลแมน (Goleman) ไดเสนอไวในป 1997 และ 1998 ตามลําดับ      

โดยเรียกวา Emotional Intelligence Competencies ซึ่งหมายถึงรวม คุณลักษณะ 6 ประการ        

ของ Emotional Intelligence ไดแก 

    1) ความมั่นใจในตนเอง 

    2) การเอาใจเขามาใสใจเรา 

    3) ความมุงมั่นสูผลสัมฤทธิ์ 

    4) การปรับปรุงตนเองอยูเสมอ 

    5) การโนมนาวผูอ่ืน 

    6) การสรางทีมงาน 

 

 ในภาษาไทย “ความฉลาดทางอารมณ” ยังไมมีคําแปลที่เปนมาตรฐาน จึงมีการแปลหรือ

เรียกใชคําอื่น ๆ ซึ่งมีความหมายใกลเคียงกัน เชน เชาวนอารมณ สติอารมณ ความเฉลียวฉลาด

ทางอารมณ วุฒิภาวะทางอารมณ อัจฉริยะทางอารมณ ปญญาอารมณ เปนตน จากการศึกษา

พบวาในการกลาวถึง Emotional Intelligence ไดมีผูใหความหมายไวหลายทาน ดังตอไปนี้ 
 

 บารออน (Bar – On, 1997 อางใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2548, หนา 3) ไดใหนิยามของ

ความฉลาดทางอารมณในคูมือแบบวัด EQ ที่เขาสรางขึ้นวา “เปนชุดของขีดความสามารถ

สมรรถนะ และทักษะทางจิตพิสัย (affective domain) ที่สงผลตอความความสําเร็จในการตอสู   

กับขอเรียกรอง และแรงกดดันตาง ๆ ที่มาจากภาวะแวดลอมและการประสบความสําเร็จในชีวิต” 
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 คูปเปอร และซาวาฟ (Cooper & Sawaf, 1997 อางใน เทิดศักดิ์  เดชคง, 2547, หนา 11) 

ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปนความสามารถของบุคคลในการรับรู เขาใจ 

และประยุกตใชอารมณ ซึ่งเปนรากฐานของการหาขอมูล การสรางสายสัมพันธเพื่อโนมนาวผูอ่ืนได 
 

 โกลแมน (Goleman, 1998 อางใน ฉัตรฤดี  สุกปลั่ง, 2547, หนา 7) ใหความหมาย 

ความฉลาดทางอารมณวา เปนความสามารถในการตระหนักถึงความรูสึกของตนเองและความรูสึก

ของคนอื่น โดยสามารถสรางแรงจูงใจ และบริหารการจัดการกับอารมณตนเอง รวมถึงสราง

ความสัมพันธกับผูอ่ืน โดยสามารถสรางแรงจูงใจ และบริหารจัดการกับอารมณของตนเอง รวมถึง

สรางความสัมพันธกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
 

 โกลแมน ไดใหความหมายความฉลาดทางอารมณ (EQ) ตามทัศนะของตนไวดังนี้ 

 1. สมรรถนะทางสังคม 

   1.1 เห็นใจผูอ่ืน 

   1.2 สรางและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

 2. สมรรถนะสวนบุคคล 

   2.1 ตระหนักรูอารมณของตนเอง 

   2.2 ควบคุมอารมณของตนเอง 

   2.3 สรางแรงจูงใจเพื่อการมุงสูเปาหมาย 
 

 เมเยอรและซาโลเวย (Mayer & Salovey, 1997, อางในอัจฉรา สุขารมณ, 2548, หนา 1) 

ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปนทักษะเฉพาะตัวที่ทําใหคนประสบความสําเร็จ

ทั้งในดานการเรียน การงาน ครอบครัว และชีวิตสวนตัว เพราะคนที่มี EQ คือ คนที่สามารถเขาใจ

ความรูสึกของตนเองและผู อ่ืน รูจุดเดนจุดดอยของตนเอง รูจักควบคุมอารมณ จัดการและ

แสดงออกทางอารมณอยางเหมาะสม รูจักใชชีวิต สามารถตรวจสอบอารมณ และความรูสึกของ

ตนเองและผูอ่ืนได ตลอดจนสามารถใชขอมูลเหลานี้ชี้นําความคิดและการแสดงออกของตนเอง 

 

มีผูรูหลายทานไดพยายามใหความหมายของคําวา ความฉลาดทางอารมณ ดังนี้ 
 

 กรมสุขภาพจิต (2549, หนา 12) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา   

เปนความสามารถในการดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและมีความสุข ซึ่งประกอบดวย

ความสามารถ 3 ดาน ดังนี้คือ  
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  ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ และความตองการของตนเอง รูจัก

เห็นใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 

  เกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแกปญหา

และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

  สุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข ภูมิใจตนเอง พึงพอใจ     

ในชีวิต และมีความสงบสุขทางใจ 
 

 

ตาราง 2 โครงสรางความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
 
 

1. ดานด ี 2. ดานเกง 3. ดานสุข 
1.1 ควบคุมอารมณและ 
ความตองการของตนเอง 
     1.1.1 รูอารมณและความ 

              ตองการของตนเอง 

     1.1.2 ควบคุมอารมณและ   

              ความตองการได 

     1.1.3 สามารถแสดงออก 

              ไดอยางเหมาะสม 

2.1 รูจักและมีแรงจูงใจใน
ตนเอง 
     2.1.1 รูศักยภาพของ 

              ตนเอง 

     2.1.2 สรางขวัญและ 

              กาํลงัใจใหตนเองได 

     2.1.3 มีความมุมานะ 

              ไปสูเปาหมาย 

3.1 ภูมิใจตนเอง 
 

     3.1.1 เห็นคุณคาของ          

              ตนเอง 

     3.1.2 เชื่อมั่นในตนเอง 

 

 

 

1.2 เห็นใจผูอ่ืน 
     1.2.1 ใสใจผูอ่ืน 

      

     1.2.2 เขาใจและยอมรับ 

               ผูอ่ืน 

     1.2.3 แสดงความคิดเหน็ 

              ไดอยางเหมาะสม 

2.2 ตัดสินใจและแกปญหา 
     2.2.1 รับรูและขาใจ 

              ปญหา 

     2.2.2 มีข้ันตอนในการ 

              แกปญหา 

     2.2.3 มีความยืดหยุน 

              ในการแกปญหา 

3.2 พึงพอใจในชีวิต 
     3.2.1 มองโลกในแงด ี

 

     3.2.2 มีอารมณขัน 

 

     3.2.3 พอใจในสิ่งที ่

              ตนมอียู 
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ตาราง 2 โครงสรางความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต (ตอ) 
 

1. ดานด ี 2. ดานเกง 3. ดานสุข 
1.3 มีความรบัผิดชอบ 
     1.3.1 รูจักใหและรูจักรับ 

 

     1.3.2 รูจักการยอมรับผิด 

              และการใหอภัย 

     1.3.3 เห็นแกประโยชน 

              สวนรวม 

2.3 มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
     2.3.1 สรางสัมพนัธภาพ 

              ที่ดีกบัผูอ่ืน 

     2.3.2 กลาแสดงออก  

              อยางเหมาะสม 

     2.3.3 แสดงความคิดเหน็ 

              ที่ขัดแยงอยาง  

              สรางสรรค 

3.3 มีความสงบสุข 
     3.3.1 มีกจิกรรมที ่

              เสริมสรางความสขุ 

     3.3.2 รูจักผอนคลาย 

 

     3.3.3 มีความสงบสุข 

              ทางใจ 

 

 กฤติกา  หลอวัฒนวงศ (2547, หนา 42) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณ   

ไววาเปนความสามารถของบุคคลที่จะเขาใจอารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน รวมถึงสามารถ

บริหารจัดการและใชประโยชนจากอารมณ เพื่อใหมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลและดําเนินชีวิต

รวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข 
 

 ชวนจิตร  ธุระทอง (2547, หนา 36) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา 

เปนความสามารถของบุคคลที่จะตระหนัก รับรู และเขาใจถึงความรูสึกนึกคิด ตลอดจนเขาใจ

อารมณทั้งของตนเองและของผูอ่ืน สามารถควบคุมและจัดการกับอารมณเมื่อตองเผชิญกับ

อุปสรรคและความขัดแยงใหผานพนไปไดอยางเหมาะสม และถูกกาลเทศะ สามารถใหกําลังใจ

ตนเองและรูจักขจัดความเครียด รวมถึงความคับของใจได ตลอดจนสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน  

ทั้งในฐานะผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุข 
 

 ชนมน  สุขวงศ (2547, หนา 36) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา    

เปนความมั่นคงทางอารมณไมวาจะเปนความสามารถในการเขาใจความรู สึกของตนเอง           

การควบคุมอารมณของตนเอง ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ

ส่ิงแวดลอม และมองโลกในแงดี 
 

 

 

 



   14 

 เทิดศักดิ์  เดชคง (2547, หนา 15) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา      

เปนความสามารถทางอารมณในการรับรูและเขาใจตนเอง เขาใจและเห็นใจผูอ่ืน มีความมุงมั่น 

อดทนรอคอยเพื่อเปาหมาย มองโลกในดานที่เปนบวก ตลอดจนรูจักจัดการกับปญหาและ      

ความขัดแยงของตนเองได 
 

 ทศพร  ประเสริฐสุข (2547, หนา 10) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา 

เปนความสามารถลักษณะหนึ่งของบุคคลที่จะตระหนักถึงความรูสึก ความคิด และอารมณของ

ตนเองและผูอ่ืน มีความสามารถในการควบคุมอารมณแรงกระตุนภายใน ตลอดจนสามารถรอคอย                

การตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสม ถูกกาลเทศะ สามารถใหกําลังใจตนเอง 

ในการเผชิญอุปสรรคและขอขัดแยงตาง ๆ ไดอยางไมคับของใจ รูจักขจัดความเครียดที่จะขัดขวาง

ความคิดริเร่ิมสรางสรรคอันมีคาของตนเองได สามารถชี้นําความคิดและการกระทําของตนเอง    

ในการทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้งในฐานะผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุขจนประสบความสําเร็จใน

การเรียน ประสบความสําเร็จในอาชีพ ตลอดจนประสบความสําเร็จในชีวิต 
 

 นงพะงา  ล้ิมสุวรรณ (2548, หนา 198 – 199) ไดใหความหมายของความฉลาดทาง

อารมณไววา เปนความสามารถดานตาง ๆ ทางจิตใจ อารมณ และสังคมหลาย ๆ ดาน ที่เรียกวา

วุฒิภาวะทางอารมณหรือทักษะชีวิต คนที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะมีคุณสมบัติทั่ว ๆ ไป ดังนี้ 

  1.   มีวุฒิภาวะทางอารมณ 

2.    มีการตัดสินใจที่ดี 
3.    ควบคุมอารมณของตนเองได 
4.   มีความอดทนอดกลั้น 

5.    ไมหุนหันพลันแลน 

6.    ทนตอความผิดหวังได 
7.    เขาใจจิตใจของผูอ่ืน 

8.    เขาใจสถานการณทางสังคม 

9.    ไมยอทอหรือยอมแพงาย ๆ 

10. สูปญหาชีวิตได 
11. ไมปลอยใหความเครียดทวมทับความคิดจนทําอะไรไมถูก 
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 วรรณกรรม  หงสกิตติยานนท (2548, หนา 18) ไดใหความหมายของความฉลาดทาง

อารมณไววา เปนความสามารถในการตระหนักถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน สามารถบริหาร

จัดการกับอารมณของตนเองเพื่อสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังสามารถ

จัดการกับอารมณของตนเอง และแสดงพฤติกรรมออกมาไดอยางเหมาะสมในทุกสถานการณ   

โดยไมเกิดความเครียดหรือความคับของใจ และมีความสุขในการดําเนินชีวิต 
 

 วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2548, หนา 19) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา 

เปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นถึงความรูเทาทันในทวงทีและความเปลี่ยนแปลงในอารมณของตนเองและคนอื่น 

ที่สามารถประเมินเปนชวงคาของตัวเลขได อารมณสามารถชวยเหลือเกื้อกูลใหการกระทําของ

มนุษยใหมีเหตุผลมากขึ้น ผิดพลาดนอยลง ในความเปนจริงชีวิตจะเปนสุขได บุคคลผูนั้นตองมี

เชาวนปญญารมณ (คือ เชาวนปญญา + เชาวนอารมณ) 
 

 นายแพทยสายันห  ศัลยศิริและทีมจิตวิทยา (2548, หนา 14) ใหความหมายของ      

ความฉลาดทางอารมณไววา เปนความสามารถในการบริหารอารมณใหเปนไปอยางถูกตอง และ

เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ มีความเขาใจในอารมณของตนเองและผูอ่ืน รูจักควบคุมอารมณ

ของตนเองอยางมีเหตุผล รูจักจุดดีจุดดอยของตัวเอง มีทัศนคติที่ดีตอชีวิต มองโลกในแงดี สามารถ

จัดการกับความเครียดหรือแกปญหาไดอยางรอบคอบและรูเทาทัน 
 

 สุรกุล  เจนอบรม (2548, หนา 20 ) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา    

เปนระดับความสามารถทางอารมณของบุคคล ซึ่งประกอบดวย 

 1. ความสามารถรับรูไดวาตัวเองและผูอ่ืนมีอารมณหรือรูสึกอยางไร และจะจัดการกับ

อารมณและความรูสึกนั้นอยางไร 

 2. ความสามารถรับรูถึงความรูสึกทางอารมณที่ดีกับความรูสึกทางอารมณที่ไมดีรวมทั้ง

วิธีการเปลี่ยนจากอารมณไมดีไปสูอารมณที่ดีได 

 3. ความสามารถในการระมัดระวังอารมณของตนเองอยูเสมอ มีทักษะรับรูอารมณ และ

วิธีการจัดการอารมณที่ไมดีไปสูอารมณที่ดี 
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 แสงอุษา  โลจนานนท (2549, หนา 16) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา 

เปนความสามารถของบุคคลในการตระหนักถึงการใชปญญากับอารมณของตนเอง และการใช

ปญญาในการบริหารอารมณของผูอ่ืน 
 

 อุษณีย  โพธิสุข (2549, หนา 19) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา       

เปนความสามารถในการรูจัก เขาใจอารมณของตนเองและผูอ่ืนได รวมถึงความสามารถในการ

ควบคุมอารมณ สามารถปรับตัว ปรับอารมณใหเขากับสังคมได เปนประโยชน เหมาะสม และ    

ถูกกาลเทศะ 
 

 อุมาพร  ตรังคสมบัติ (2549, หนา 12) ไดใหความหมายความฉลาดทางอารมณไววา  

เปนความสามารถของบุคคลในการเขาใจอารมณของตนเอง จัดการกับอารมณของตนเองได   

อยางมีประสิทธิภาพ มีมนุษยสัมพันธดี รูจักมองโลกในแงดี ตลอดจนสามารถปรับตัวเมื่อ         

ตองเผชิญกับปญหาและความเครียดตาง ๆ ไดดี 

 

 จากความหมายของความฉลาดทางอารมณตามที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา         

ความฉลาดทางอารมณ เปนความสามารถในการรูจักและควบคุมอารมณของตนเอง ตลอดจน

เขาใจอารมณของผู อ่ืน สามารถแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับเวลา 

สถานการณ และบุคคลที่เกี่ยวของ   
 
ลักษณะของความฉลาดทางอารมณ 
 วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2548, หนา 56 – 59) กลาวไววาความฉลาดทางอารมณมี

ลักษณะดังตอไปนี้ 
 

 1. เปนผลรวมจากปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอมในแตละวัฒนธรรม   
  อาทิ ครอบครัว ส่ือ โรงเรียน ที่มีบทบาทหลอหลอมพฤติกรรมที่สะทอนถึงความฉลาด

ทางอารมณ หรือ Ego Development ของบุคคล บทบาทของสถานการณและวัฒนธรรม หรือ    

อนุวัฒนธรรม (Subculture) มีผลตอระดับความฉลาดทางอารมณของบุคคลเปนอยางยิ่ง 
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 2. เกี่ยวของอยางมากกับวุฒิภาวะอารมณที่เจริญสมวัย 
  อาทิ ความอดทนได ไมหุนหันพลันแลน ใจรอน หรือโกรธงาย การรูจักเอาใจเขามาใส

ใจเรา ไมยึดตนเองเปนศูนยกลาง เปนตน คน ๆ เดียวกันอาจมีความฉลาดทางอารมณในชวง      

วัยเด็ก วัยรุน แตกตางกัน เมื่อเติบโตเขาสูวัยผูใหญหรือเมื่ออายุมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่เพศชาย

เมื่อมีบุตรธิดาแลว จะสุขุม ใจเย็น เอาใจเขามาใจเรามากขึ้น 

 

 3. เกี่ยวของกับบุคลิกภาพแบบฉบับที่เปนปกติวิสัยของบุคคล 
  จําเปนตองอาศัยเวลาและความเอาจริงเอาจังในการปรับเปลี่ยนพัฒนาการเรียนรู      

ของความฉลาดทางอารมณ มักเกิดกับชีวิตในชวงหลังการศึกษาเลาเรียนเปนสวนมาก โดยทั่วไป

เปนเรื่องของ “โลกในความเปนจริง” 
 

 4. เรียนรูได ฝกฝนได พัฒนาได  
  เปนการฝกสมองทั้งสองดาน แตตองอาศัย ความอดทน และความเอาจริงเอาจัง        

ที่เกี่ยวของโดยตรงกับระดับประสบการณของบุคคล การเรียนรูของความฉลาดทางอารมณ มีทั้งที่

ไมปรากฏใหเห็น (Implicit) ซึ่งถือเปนการเรียนรูโตตอบกันภายในตัวบุคคล หรืออาจแสดงออกมา

อยางชัดเจน (Explicit) Bar-on เชื่อวาความฉลาดทางอารมณสามารถพัฒนาไดตั้งแตวัยเด็กจนถึง

อายุ 50 กวา ๆ โดยจะมีจุดสูงสุดในชวงอายุระหวาง 45 – 55 ป 
 

5. ประเมินไดในนัยของความเหมาะสม 
สามารถประเมินไดมากกวาเรื่องของความถูก – ผิด หรือ ขาว – ดํา ดี – ชั่ว หรือ    

การประเมินเปนแตมคะแนน ระดับความฉลาดทางอารมณของบุคคลในการประเมินแตละครั้ง  

อาจมีคาผันแปรได การประเมินความฉลาดทางอารมณควรใชเครื่องมือวัดหลาย ๆ รูปแบบ

ประกอบกัน 
 

 6. มีหลายองคประกอบรวม   
     ความฉลาดทางอารมณเปนผลมาจากการอบรมเลี้ยงดู ภาวะแวดลอม วัฒนธรรม  

การเรียนรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ปรากฏใหเห็นไดจากบุคลิกภาพที่มีตอพัฒนาการ

ทางสังคม อารมณ สติปญญาของบุคคล และเปนผลจากการเรียนรูภายในตนเองและภายนอก

ตนเอง ดังแสดงไวในภาพที่ 1 
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ภาพ 1 ลักษณะของการเรียนรูทางอารมณของบุคคล 
 

 จะเห็นไดวา การปลูกฝง การพัฒนาความฉลาดทางอารมณของแตละบุคคลนั้น         

เปนกระบวนการสรางที่ตองใชเวลา อันเปนผลรวมของปฏิสัมพันธใน 2 ลักษณะ คือ การซึมซับ  

เขาสูตัวเอง การแสดงออก ส่ิงแวดลอมนอกตนเอง การหลอหลอมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ   

เปนผลรวมจากทั้ง 4 ปจจัย ไดแก การกําหนดคุณคาภายในตน การซึมซับ การปรับตัว การขัดเกลา

นิสัยทางสังคม และการแสดงออกใหปรากฏ 
 

 7. ความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณกับเชาวนปญญา (IQ) ไมแนนอน  
  โดยภาพรวมผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง มักมีแนวโนมที่จะมี IQ สูงดวย เนื่องจาก

องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ จะชวยเสริมใหคนเรียนรู และแกปญหาไดดียิ่งขึ้น 

 
ความเปนมาของความฉลาดทางอารมณ 
 ในอดีตนักจิตวิทยาสวนใหญจะใหความสนใจศึกษาเรื่องเชาวนปญญา (Intelligence 

Quotient หรือ IQ) เปนจํานวนมาก แตก็มีนักจิตวิทยาจํานวนไมนอยที่ใหความสนใจความฉลาด  

ที่ไมเกี่ยวของกับเชาวนปญญา (Non – cognitive aspects) และแนวคิดดานนี้ก็มีวิวัฒนาการ

อยางตอเนื่องมาโดยตลอด เพียงแตคําศัพทที่เรียกมีความหมายแตกตางกัน แตก็เปนความหมาย 

ที่คํานึงถึงความฉลาดที่นอกเหนือจากเรื่องสติปญญาทั้งสิ้น  
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 ในป 1920 เอ็ด เวิรด แอส ทอรนไดค (Edward L. Thorndike) เขียนบทความลงใน

นิตยสาร Harper’s (อางใน ฉัตรฤดี  สุกปลั่ง, 2547 หนา 45) กลาวถึงเชาวนปญญาดานสังคม 

(Social Intelligence) วา หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ มีความเกี่ยวของสัมพันธกันทั้งชาย

และหญิงไดอยางเหมาะสม แตแนวคิดเหลานี้ไดถูกละเลย เนื่องจากเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน

ในเรื่องความหมายที่ถูกตอง  

 ในป ค.ศ. 1940 เดวิด เวคสเลอร (David Wechsler) ไดใหคําจํากัดความของเชาวน

ปญญาวา เปนความสามารถหลาย ๆ ดานรวมกันของบุคคลในการกระทําอยางมีจุดหมายคดิอยาง

มีเหตุผล และจัดการกับส่ิงแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้เวคสเลอรยังไดอธิบาย

เพิ่มเติมวา ความฉลาดรูที่ไมเกี่ยวของกับเชาวนปญญา มีองคประกอบ 3 ดาน คือ อารมณ บุคคล

และสังคม  แบบทดสอบเชาวนปญญาที่ไมรวมองคประกอบทั้ง 3 ดานนี้จะเปนแบบทดสอบที่ไม

สมบูรณ จนกระทั่งในป 1953 ดอลล (Doll, 1953, อางในกรมสุขภาพจิต, 2549, หนา12) เปน    

อีกคนที่พยายามจะวัด Non – cognitive aspects ของเชาวนปญญา เขาไดสรางแบบทดสอบ 

Vineland Social Maturity Scale เพื่อวัดความสามารถทางดานสังคม ซึ่งจัดวาเปนความฉลาดรูที่

ไมเกี่ยวของกับเชาวนปญญา โดยแบบวัดที่ใหผลถึงเชาวนทางสังคม (Social Quotient) และตอมา

ในป 1948 ลีปเปอร (Lepper, 1948, อางในกรมสุขภาพจิต, 2549, หนา12) ไดเสนอแนวความคิด

ดานอารมณซึ่งเปนสวนหนึ่งและมีสวนเสริมการคิดอยางมีเหตุผลและเชาวนปญญาโดยทั่วไป 

 ในป 1958 อับราฮัมสัน ไดใหความสนใจเรื่องความฉลาดที่ไมเกี่ยวของกับปญญา 

(Abrahumson,1958, อางใน วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2548, หนา 25) ไดเสนอคําศัพทวา Emotion 

Maturity วา คนที่มีอารมณที่สุขสบาย (Emotion comfort) จะสามารถจัดการกับสถานการณตาง ๆ 

ในชีวิตไดอยางเปนอิสระ และสามารถตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสม 

สามารถเรียนรูจากประสบการณ และมีการตรวจสอบความรูสึก รวมทั้งความตองการของตนเอง

อยางสม่ําเสมอ ฉะนั้นคนเราจึงควรสรางวุฒิภาวะทางอารมณ เพื่อนําไปสูอารมณที่สุขสบายของ

ตนเอง และเปดรับประสบการณใหม ๆ  

 ในป ค.ศ. 1970 ในเชิงของการบริหารจัดการ เฮนร่ี มินสเบริก (Henrry Mintzberg) 

ชี้ใหเห็นวาสมองซีกซายและซีกขวา มีบทบาทในการจัดการตางกัน โดยเนนวาการบริหารที่ดีควรใช

สมองซีกขวามากกวาซีกซาย ซึ่งสมองซีกขวาจะทําหนาที่ควบคุมการเคลื่อนไหวของรางกาย

ทางดานซาย รับผิดชอบในเรื่องของการรับรูโดยภาพรวม การจินตนาการ ควบคุมอารมณและการ

แสดงออกทางสีหนา การมีฐานหยั่งรูเร่ืองจิตใจของผูอ่ืน ขณะที่สมองซีกซายทําหนาที่ควบคุมการ

เคลื่อนไหวของรางกายทางดานขวา รับผิดชอบเกี่ยวกับภาษาถอยคํา การคิดคํานวณ การวิเคราะห 
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การคิดอยางเปนเหตุเปนผล การจัดระเบียบตามลําดับข้ันตอน ซึ่งผูบริหารจะใชสมองซีกซายในการ

วางแผน วิเคราะหขอมูล แตการจะทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ ผูบริหารควรใชสมองซีก

ขวาควบคูกันไปกับสมองซีกซาย เนื่องจากสมองซีกขวาจะทําหนาที่ในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน 

ซึ่งจะชวยลดความขัดแยงในการทํางาน และเอื้อตอการทําใหหนวยงานมีผลการปฏิบัติงานสูง 

 และในป ค.ศ.1971 ลิฟวิงตัน (Livingston) เปนผูหนึ่งที่ชี้ใหเห็นวาเกรดเฉลี่ยจาก

การศึกษาในโรงเรียนหรือเชาวนปญญาไมมีความสัมพันธโดยตรงกับความสามารถในการแสดง

ความเอื้ออาทร (Capacity for Empathy) ซึ่งเปนความสามารถในการรับรูปฏิกิริยาทางอารมณของ

ผูคนในองคการ รับรูความรูสึกทางอารมณที่พนักงานแตละคนรูสึกแตไมเปดเผยออกมา และมีผล

ตอพฤติกรรมการทํางาน โดยเชื่อวาการที่ผูบริหารระดับกลางไมสามารถรับรูภาวะอารมณของผูอ่ืน 

(Emotion Blind) ทําใหประสบปญหาในการบริหารจัดการคนในองคการ 

 ในป ค.ศ. 1973 เดวิด แมคเคลแลนด (David Maclelland) ศาสตราจารยภาควิชา

จิตวิทยา มหาวิทยาลัยฮารวารด ซึ่งเสียชีวิตไปเมื่อ 27 มีนาคม ค.ศ. 1998 (David Maclelland, 

1973 อางใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2548, หนา 49) ไดเขียนบทความเปดประเด็นวิพากษเกี่ยวกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาไมไดรับประกันถึงความสําเร็จในอาชีพ เพราะแบบทดสอบความสามารถ

ทางการศึกษาที่ใชในสถานศึกษาไมสามารถใชทํานายผลการปฏิบัติงานได รวมทั้งกลาววา      

แบบทดสอบวัดทางเชาวนปญญาและแบบวัดความถนัด ไมไดเปนตัวทํานายความสําเร็จในอาชีพ

หรือการดํารงชีวิตแตส่ิงที่ควรหันมาสนใจคือ การวัดสมรรถนะ (Competencies) ซึ่งเขาเชื่อวา

สามารถทํานายพฤติกรรมสําคัญไดแมนยํากวา โดยการวัดสิ่งที่มีผลโดยตรงตอความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน (Criterion Sampling ) อาทิ ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการควบคุมอารมณและ

พฤติกรรมของตนเอง ความอดทนรอ การกําหนดเปาหมาย ความสามารถในการควบคุมอารมณ

และพฤติกรรมของตนเอง ความสามารถในการพัฒนาตนเอง เปนตน ซึ่งผลงานของแมคเคลแลนด 

(Maclelland, 1973, อางใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2548, หนา 52) มีสวนปลุกเราความสนใจของ

ผูคนใหหันมาศึกษาดานความฉลาดรูที่ไมเกี่ยวของกับเชาวนปญญาของมนุษยและกระตุนใหคน

หันมาสนใจการวัดสมรรถนะ รวมถึงเชาวนอารมณมากขึ้น 

 นับตั้งแตป ค.ศ. 1980 เปนตนมา นักวิชาการตางใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับบทบาท

ของเชาวนอารมณที่มีตอเชาวนปญญา ความคิดสรางสรรค และการพัฒนาบุคลิกภาพมากขึ้น และ

ในป ค.ศ. 1983 โฮวารด การดเนอร (Howard Gardner) ไดขยายแนวความคิดที่มีมากอนหนานี้ 

และเสนอวาเชาวนปญญาเปนศูนยรวมขององคประกอบหลายดาน มีทั้งความฉลาด ทั้งเชาวน

ปญญา (Cognitive) และความฉลาดรูที่ไมเกี่ยวกับของกับเชาวนปญญา (Non – cognitive) 
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รวมทั้งเสนอความคิดเกี่ยวกับเชาวนอารมณลงในหนังสือ Frames of Mind โดยใหแนวคิดวา 

ความสําเร็จของมนุษยไมไดข้ึนอยูกับเชาวนปญญาแตเพียงอยางเดียว หากจะขึ้นอยูกับเชาวน

อารมณของเขาดวย ซึ่งเรียกวา เชาวนสวนบุคคล (Personal Intelligence) ที่สามารถจําแนก

ออกเปน 2 ลักษณะ คือ เชาวนภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Intelligence) และเชาวนดานการ

มีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น (Interpersonal Intelligence) ซึ่งมีความสําคัญเปนอยางมาก ควรทํา

การทดสอบหรือประเมินเชนเดียวกับการทดสอบเชาวนปญญาและการทดสอบอื่น ๆ 

 ในป ค.ศ. 1990 ปเตอร สโลเวย (Peter Salovey) ภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเยล 

(Yale) และจอหน เมเยอร (John D. Mayer) ภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยนิวแฮมเชียร (New 

Hampshire) สหรัฐอเมริกา (John D. Mayer, 1990, อางใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2548) ไดเสนอ

กรอบแนวคิดและบัญญัติคําวา เชาวนอารมณ หรือ Emotion Intelligence ข้ึนเปนครั้งแรก        

โดยพวกเขาไดอธิบายความหมายของเชาวนอารมณวา เปนรูปแบบหนึ่งของความฉลาดทางสังคม

ที่ประกอบดวยความสามารถในการรับรูอารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน สามารถแยก  

ความแตกตางของอารมณที่เกิดขึ้นและใชขอมูลนี้เปนเครื่องชี้นําในการคิด กระทําสิ่งตาง ๆ

นอกจากนี้พวกเขายังไดริเร่ิมโครงการศึกษาวิจัยเพื่อนําผลไปใชในการพัฒนาแบบประเมิน     

เชาวนอารมณที่มีความแมนยํา อีกทั้งยังศึกษาคนควาความสําคัญของเชาวนอารมณดวย  

 ในป ค.ศ. 1994 แอนโทนิโอ (Antonio R. Damasio) หัวหนาภาควิชาประสาทวิทยา 

(Neurology) คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยไอโอวา (Iowa) ยืนยันผลวิจัยที่พบวา การใหเหตุผล

และการตัดสินใจของสมองมีสวนที่เกี่ยวของสัมพันธกันอยางแยกไมออกกับอารมณ และตอมา   

ในป ค.ศ. 1995 ดาเนียล โกลแมน (Daniel Goleman) นักขาวดานวิทยาศาสตรของหนังสือ New 

York Times ไดเสนอองคประกอบของ EQ และแนวทางการประยุกตใชไดชัดเจนโดยเฉพาะในดาน

การพัฒนาผูที่มีศักยภาพในการเปนผูนํา 
 
องคประกอบความฉลาดทางอารมณ 
แนวความคิดของการดเนอร 

  โฮวารด การดเนอร (Howard Gardner, 1983, อางใน อัจฉรา สุขารมณ, 2548, หนา 42) 

นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาวารด จําแนกความฉลาดทางอารมณใน 2 ลักษณะ คือ 

1. Interpersonal Intelligence คือ การรับรูและตอบสนองความตองการของผูอ่ืนได 

อยางเหมาะสม 

2. Intrapersonal Intelligence คือ การรับรูอารมณของตนเองและสามารถแยกแยะ  

ตลอดจนจัดการกับอารมณของตนเองซึ่งนําไปสูการแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสม 
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แนวคิดของแวกเนอร และสเตอรนเบิรก 
 แวกเนอร และสเตอรนเบิรก (Wagner & Sternberg, 1985, อางในกรมสุขภาพจิต, 

2549, หนา17) เสนอวา กิจกรรมของผูฉลาดดาน practical intelligence จะเอื้อความสําเร็จ       

ในวิชาชีพและการบริหารชีวิต แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 
 1. การครองตน (Managing self) 
  - บริหารจัดการตนเองใหไดผลผลิตสูงสุด 

  - กระตุนและชี้นําตนเองใหมุงสูผลสัมฤทธิ์ การสรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเอง        

กลาเสี่ยง รูขีดจํากัดความสามารถ และศักยภาพของตน 
 2. การครองคน (Managing others) 
  - ทักษะการบริหารผูใตบังคับบัญชา และสัมพันธภาพทางสังคม ความสามารถในการ

เขากับผูอ่ืนได มอบหมายงานใหตรงกับทักษะความรูความสามารถของผูปฏิบัติแตละคน ใหรางวัล

ตามผลงานที่ปฏิบัติ 
 3. การครองงาน (Managing career) 
  - สรางผลกระทบที่ดีตอสังคม องคการ และประเทศชาติ รูจักจัดลําดับความสําคัญ 

ความจําเปนของตนเองใหสอดคลองกับส่ิงที่องคกรใหความสําคัญ 

 
แนวคิดของซาโลเวย  และเมเยอร 

ซาโลเวย และเมเยอร (Salovey and Mayer, 1990, อางในอัจฉรา สุขารมณ, 2548, หนา 

42) ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 3 ดาน ไดแก 

 1. การประเมินอารมณอยางถูกตองและการแสดงออกทางอารมณ (accurate appraisal 

and expression of emotion) ทั้งของตนเองและผูอ่ืน 

 2. การจัดระเบียบอารมณและปรับเปล่ียนอารมณ (adaptive regulation of emotion) 

ทั้งของตนเองและผู อ่ืน โดยการจัดระเบียบอารมณเปนเสมือนเครื่องมือในการตรวจสอบ           

การประเมิน รวมทั้งการปรับเปลี่ยนอารมณ ทั้งนี้เนื่องจากคนเรามักจะพยายามคงไวซึ่งอารมณ

ดานบวกและพยายามเก็บกดอารมณดานลบไว 

 3. การใชประโยชนของอารมณ (ability to use emotion) เปนการใชประโยชนของ

อารมณเพื่อการแกไขปญหา 
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 ตอมาในป 1997 ซาโลเวยและคณะ (Salovey , 1997, อางในอัจฉรา สุขารมณ, 2548, 

หนา 51) ไดปรับปรุงรูปแบบของเชาวนอารมณ โดยแบงออกเปน 4 องคประกอบ ดังนี้ 
 

 1. ความสามารถในการรับรูและแสดงออกทางอารมณ (Emotional perception 
and expression) แบงเปนองคประกอบยอยไดแก 

  1.1 ความสามารถในการระบุภาวะอารมณและระบุสภาวะที่เกิดขึ้นกับรางกาย       

อันเนื่องมาจากอารมณของตนเองได 

  1.2 ความสามารถในการระบุภาวะอารมณของผูอ่ืนได 

  1.3 ความสามารถในการแสดงออกทางอารมณไดอยางถูกตอง แสดงความตองการได   

ตรงกับความรูสึก  

  1.4 ความสามารถในการแยกแยะความรูสึกตาง ๆ ได เชน ถูกตอง หรือไมถูกตอง 
 

 2. การใชความสามารถทางอารมณในการชวยคิด (Emotional Facilitation of 
Thought) แบงเปนองคประกอบยอย ไดแก 

  2.1 ความสามารถในการลําดับความสําคัญ โดยใชความรูสึกเปนพื้นฐาน 

  2.2 ความสามารถในการใชอารมณสนับสนุนการตัดสินและชวยจดจําความรูสึกตาง ๆ 

  2.3 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนอารมณ ซึ่งสงผลตอการมีมุมมองที่หลากหลาย 

  2.4 ความสามารถในการใชภาวะอารมณในการแกปญหาและสงเสริมใหเกิดความคิด

สรางสรรค 
 

 3. การเขาใจอารมณ (Emotional Understanding) แบงเปนองคประกอบยอย ไดแก 

  3.1 ความสามารถในการระบุความรูสึกและอารมณ เห็นความสัมพันธระหวางอารมณ

ที่หลากหลาย 

  3.2 ความสามารถในการรับรูและเขาใจถึงสาเหตุของอารมณ ตลอดจนสภาวะอารมณ

ที่เกิดขึ้นจากสาเหตุดังกลาว 

  3.3 ความสามารถในการเขาใจอารมณและความรูสึกที่ซับซอนรวมทั้งลําดับการเกิด

อารมณ และความขัดแยงของอารมณ 

  3.4 ความสามารถในการเขาใจความแปรเปลี่ยนของภาวะอารมณตาง ๆ 
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 4. การบริหารอารมณ (Emotional Management) แบงเปนองคประกอบยอย ไดแก 

  4.1 ความสามารถในการเปดใจรับตอความรูสึกทั้งทางบวกและทางลบได 

  4.2 ความสามารถในการยึดมั่นกับภาวะอารมณหรือปลดปลอยตนเองจากภาวะ

อารมณได ความสามารถในการตรวจสอบภาวะอารมณตาง ๆ 

  4.3 ความสามารถในการจัดการกับภาวะอารมณของตนเองได 

  4.4 ความสามารถในการจัดการกับอารมณของผูอ่ืนได 
 

 นอกจากนี้ ซาโลเวย และเมเยอร ยังเห็นวากระบวนการของเชาวนอารมณควรพฒันาจาก

ข้ันแรก ๆ ซึ่งงาย ไมซับซอน ไปสูกระบวนการของจิตซึ่งซับซอนมากขึ้นเรื่อย ๆ ในขั้นตอ ๆ ไป 

 
แนวคิดของคูเปอรและซาวาฟ 
 คูเปอรและซาวาฟ (Cooper and Sawaf 1997, อางในชวนจิตร ธุระทอง, 2547, หนา 44  

- 45) ไดเสนอแนวคิดของเชาวนอารมณวาประกอบไปดวยหลักสําคัญ 4 หลักดวยกัน ในแตละหลัก

มี 4 องคประกอบยอย ซึ่งนําไปสูการวัดการประเมินที่เรียกวา EQ Map ดังนี้ 
 

 1. ความรอบรูทางอารมณ (Emotional Literacy) หมายถึง รูจักอารมณของตนเอง 

และรูเทาทันอารมณของตนเอง ประกอบดวย 

  1.1 ความซื่อสัตยทางอารมณ (Emotional Honesty) 

  1.2 การสรางพลังอารมณ (Emotional Energy) 

  1.3 การรับผลยอนกลับของอารมณ (Feedback) 

  1.4 ความสามารถหยั่งรูตามจริง (Intuition) 
 

 2. ความเหมาะสมทางอารมณ (Emotional Fitness) หมายถึง ปรับวางอารมณตนเอง

ไดอยางยืดหยุน รูกาลเทศะแมเผชิญความลําบากใจ ประกอบดวย 

  2.1 การสรางความนาเชื่อถือใหเกิดแกตน  

  2.2 การมีความเชื่อ ศรัทธา และยืดหยุน 

  2.3 การสรางสรรคอยูตลอดเวลา ไมหยุดนิ่งอยูกับที่ 

  2.4 การกลับคืนสูสภาพปกติและเดินหนา 
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 3. ความลึกซ้ึงทางอารมณ (Emotional Depth) หมายถึง ระดับความลึกซึ้งของอารมณ

ที่เอื้อตอการพัฒนา ประกอบดวย 

  3.1 ความผูกพันในงาน มีความรับผิดชอบ และมีสติ 

  3.2 การมีเปาหมายและศักยภาพที่โดดเดน 

  3.3 ความซื่อตรง ทํางานอยางซื่อสัตย และยืดหลักจริยธรรม รักษามาตรฐาน        

สวนบุคคล รักษาคําพูด ยอมรับขอผิดพลาดที่ตนไดกระทําอยางเปดเผย 

  3.4 การโนมนาวจูงใจบุคคลอื่นโดยปราศจากการใชอํานาจ 
 

 4. การปรับเปลี่ยนทางอารมณ (Emotional Alchemy) หมายถึง ความสามารถในการ

ใชอารมณเพื่อความคิดสรางสรรค ประกอบดวย 

  4.1 การแสดงออกดานการหยั่งรู 

  4.2 การคิดใครครวญได 

  4.3 การเล็งเห็นโอกาส 

  4.4 การสรางอนาคต 

 
แนวคิดของบารออน 
 บารออน (Bar – On, 1997, อางถึงในกรมสุขภาพจิต, 2549, หนา 19 – 20) แบงการจัด

องคประกอบของ Bar – On EQ – I แบบ Systematic View 
 

 1. ความสามารถภายในตน (Intrapersonal) มีองคประกอบยอย 5 องคประกอบ ดังนี้ 

  1.1 การนับถือตนเอง (Self – Regards) 

  1.2 การตระหนักรูอารมณของตนเอง (Emotional Self Awareness) 

  1.3 การกลาแสดงความรูสึกของตนเอง (Assertiveness) 

  1.4 มีความเปนอิสระ (Independence) 

  1.5 มีความตองการบรรลุส่ิงที่ตนเองปรารถนา (Self – Actualization) 
 

 2. ความสามารถระหวางบุคคล (Interpersonal) มีองคประกอบยอย 3 องคประกอบ 

ดังนี้  2.1 เขาใจผูอ่ืน (Empathy) 

  2.2 มีความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 

  2.3 มีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล  (Interpersonal 

Relationship) 
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 3. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) มีองคประกอบยอย 3 องคประกอบ 

ดังนี้ 

  3.1 สามารถตีความเปนจริงไดอยางถูกตอง (Reality Testing) 

  3.2 มีความยืดหยุน (Flexibility) 

  3.3 มีความสามารถในการแกไขปญหา (Problem Solving) 
 

 4. ความสามารถในการบริหารความเครียด (Stress Management) มีองคประกอบ

ยอย 2 องคประกอบดังนี้ 

  4.1 มีความทนทานตอความเครียด (Stress Tolerance) 

  4.2 มีความสามารถในการควบคุมอารมณ (Impulse Control) 
 

 5. ภาวะอารมณทั่วไป (General Mood) มีองคประกอบยอย 2 องคประกอบ ดังนี้ 

  5.1 มองโลกในแงดี (Optimism) 

  5.2 มีความสุขกับชีวิต (Happiness) 

 
การจัดองคประกอบของ Bar – EQ – I แบบ Topographic Approach 
 

 1. องคประกอบหลัก (Core Factors) 
     1.1 การตระหนักรูอารมณของตนเอง (Emotional Self Awareness) 

     1.2 การกลาแสดงความรูสึกของตนเอง (Assertiveness) 

     1.3 การเขาใจผูอ่ืน (Empathy) 

     1.4 มีความสามารถในการตีความไดอยางถูกตอง (Reality Testing) 

     1.5 มีความสามารถในการควบคุมอารมณ (Impulse Control) 
 

 2. องคประกอบเสริม (Supporting Factors) 
    2.1 การนับถือตนเอง (Self – Regards) 

     2.2 มีความเปนอิสระ (Independence) 

     2.3 มีความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 

     2.4 มองโลกในแงดี (Optimism) 

     2.5 มีความยืดหยุน (Flexibility) 

     2.6 มีความทนทานตอความเครียด (Stress Tolerance) 
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 3. องคประกอบผลสัมฤทธิ์ (Resultant Factors) 
     3.1 มีความสามารถในการแกปญหา (Stress Tolerance) 

     3.2 มีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล (interpersonal   

Relationship) 

     3.3 มีความตองการบรรลุส่ิงที่ตนเองปรารถนา (Self – Actualization) 

     3.4 มีความสุขกับชีวิต (Happiness) 

 
องคประกอบที่จัดวาสําคัญที่สุดของ Non – Cognitive Intelligence Bar – On  
 

 1. องคประกอบหลัด (Core Factors) 
     1.1 การตระหนักรูอารมณของตนเอง (Emotional Self Awareness) 

     1.2 การกลาแสดงความรูสึกของตนเอง (Assertiveness) 

     1.3 เขาใจผูอ่ืน (Empathy) 
 

 2. องคประกอบเสริม (Supporting Factors) 
     2.1 สามารถตีความเปนจริงไดอยางถูกตอง (Reality Testing) 

     2.2 มีความสารมารถในการควบคุมอารมณ (Impulse Control) 
 

 3. องคประกอบผลลัพธ (Resultant Factors) 
     3.1 มีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal  

Relationship) 

     3.2 มีความตองการบรรลุส่ิงที่ตนเองปรารถนา (Self – Actualization) 

     3.3 มีความสุขกับชีวิต (Happiness) 
 

 

แนวคิดของโกลแมน 
 ในป ค.ศ. 1995 โกลแมน ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเชาวนอารมณของการดเนอรและของ

ซาโลเวยและเมเยอร จึงเสนอแนวคิดวาเชาวนอารมณประกอบดวย 5 องคประกอบที่สําคัญ คือ 

 1. การตระหนักรูอารมณของตนเอง (Knowing one’s emotion) เปนความสามารถที่

รับรูและเขาใจความรูสึก ความคิด และอารมณของตนเองไดตามความจริงสามารถประเมินตนเอง

ไดอยางชัดเจนตรงไปตรงมา สามารถแสดงอารมณไดอยางเหมาะสมในสถานการณตาง ๆ รวมทั้ง

สามารถเขาใจความเปลี่ยนแปลงในอารมณในแตละวันและสถานการณดวย ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่

นําไปสูการเขาใจตนเองในดานจิตใจ 
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 2. การบริหารจัดการอารมณตน (Managing emotion) เปนความสามารถในการ

ควบคุมจัดการกับความรูสึกหรือารมณที่เกิดขึ้นอยางเหมาะสม เขาใจถึงผลของความลมเหลวที่ 

เกิดจากการขาดทักษะทางอารมณและสามารถนําอารมณของตนใหกลับคืนสูสภาพปกติไดโดยเร็ว 
 

 3. การสรางแรงจูงใจที่ดีใหกับตนเอง (Motivating oneself) เปนความสามารถในการ   

จูงใจ กระตุนตนเอง สามารถใชอารมณ และความรูสึกของตนเองมาสรางพลังในการกระทําตาง ๆ 

ใหบรรลุเปาหมาย และเปนพลังในการใหกําลังใจตนเองในการคิดและกระทําอยางสรางสรรค ซึ่งมี

ผลทําใหเปนคนที่มีการตื่นตัวและประสบผลสําเร็จในดานตาง ๆ 
 

 4. ความสามารถรับรูอารมณของผูอ่ืน (Recognizing emotions in others) หมายถึง 

ความสามารถที่จะเขาใจความรูสึก ความตองการ และความวิตกกังวลของผูอ่ืน มีความเห็นอก 

เห็นใจ เอาใจเขามาใสใจเรา และสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม ความสามารถดานนี้      

เปนพื้นฐานของความสัมพันธระหวางบุคคล คนที่รูจักและเขาใจอารมณของผูอ่ืนจะมีความรูสึกไว

และละเอียดออนในการเขาใจวาผูอ่ืนตองการอะไร มีความสําคัญตออาชีพที่ใหความชวยเหลือ เชน 

จิตแพทย ครู พยาบาล การขาย เปนตน 
 

 5. ความสามารถในการจัดการดานความสัมพันธกับผูอ่ืน (Handling relationship)    
เปนความสามารถและทักษะในการจัดเก็บอารมณของผูอ่ืนในทางที่เหมาะสมทําใหตนเปน          

ที่ยอมรับของบุคคลอื่น มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถสรางและรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนได 

เปนผูนําที่มีความสามารถ ซึ่งความสามารถดานนี้มีผลทําใหเปนที่ชื่นชอบของผูอ่ืน 
 

 ตอมาในป ค.ศ. 1998 โกลแมนไดเสนอความคิดเกี่ยวกับเชาวนอารมณวาเปนสมรรถนะ

ทางดานอารมณ (The Emotional Competence Framework) แบงออกเปน 2 หมวดใหญ ๆ โดย

หมวดแรกเปนสมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competence) หรือทักษะการบริหารจัดการตนเอง 

ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบ และหมวดที่สองเปนสมรรถทางสังคม (Social Competence) 

หรือทักษะการสรางและรักษาความสัมพันธซึ่งประกอบดวย 2 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 
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 หมวดที่ 1 : สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competence)  
 1.1 การตระหนักรูในตนเอง (Self – awareness) หมายถึง การตระหนักรูและเขาใจ

ความรูสึก อารมณ ความโนมเอียงของตน ความชอบ และความสามารถของตนเองในการหยั่งรู      

ความเปนไปไดของตนเองและความพรอมตาง ๆ ซึ่งประกอบดวย 

   1.1.1 การตระหนักรูอารมณ (Emotional Awareness) หมายถึง การทราบถึง

อารมณของตนเอง สาเหตุที่ทําใหเกิดความรูสึกนั้น ๆ และผลของอารมณที่จะเกิดขึ้นตามมา 

   1.1.2 การประเมินตนเองไดอยางถูกตอง (Accurate self – assessment) หมายถึง 

การประเมินตนเองไดตามสภาพจริง การรูจุดเดนจุดดอยของตนเอง สามารถตั้งเปาหมาย           

ไดเหมาะสมกับตนเอง 

   1.1.3 การมั่นใจในตนเอง (Self – confidence) หมายถึง การมั่นใจในคุณคา และ 

ความสามารถของตนเอง 

   1.1.4 การจัดระเบียบอารมณของตน (Self regulation) หมายถึง ความสามารถใน

การจัดการกับความรูสึกและอารมณภายในตนเอง สรางแรงกระตุนความสามารถในตนเองไดอยาง

เหมาะสม  

   1.1.5 การควบคุมตนเอง (Self control) หมายถึง ความสามารถในการควบคมุภาวะ

อารมณดานลบ จัดการกระตุนและปรับอารมณใหเขาสูภาวะปกติไดเร็ว 

   1.1.6 ความเปนที่ไวใจได (Trustworthiness) หมายถึง การรักษาความซื่อสัตยและ

คงคุณงานความดีได 

   1.1.7 ความรับผิดชอบ (Conscientiousness) หมายถึง การรูจักคิดใครครวญ      

ใหรอบคอบ และมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติของตน 

   1.1.8 การปรับตัวได (Adaptability) หมายถึง การยืดหยุนในการจัดการกับ      

ความเปลี่ยนแปลง และสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณได 

   1.1.9 การสรางสรรคส่ิงใหม (Innovation) หมายถึง การเปนสุขและเปดใจกวางกับ

แนวคิด แนวทาง วิธีการ หรือขอมูลใหม 
 

 1.2 การจูงใจตนเอง (Self motivation) หมายถึง แนวโนมของอารมณที่เกื้อหนุนหรือ

นําไปสูเปาหมาย ซึ่งประกอบดวย 

   1.2.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement drive) หมายถึง การพยายามปรับปรุง

เพื่อใหไดมาตรฐาน 
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   1.2.2 ความมีภาระผูกพัน (Commitment) หมายถึง การยึดมั่นกับเปาหมายของ

กลุมและเปาหมายขององคกร 

   1.2.3 ความคิดริเร่ิม (Initiative) หมายถึง การมีความคิดใหม ๆ และพรอมที่จะ

ปฏิบัติเมื่อโอกาสอํานวย  

   1.2.4 การมองโลกในแงดี (Optimism) การมุงสูเปาหมาย แมมีอุปสรรคปญหาก็ไม

ยอทอ สามารถรอคอยได 
 

 

 หมวดที่ 2 : สมรรถนะทางสังคม (Social Competence) 
 2.1 การเห็นใจผูอ่ืน (Empathy) หมายถึง การตระหนักรูถึงความรูสึก ความตองการ

และความหวงใยของผูอ่ืน ซึ่งประกอบดวย 

   2.1.1 การเขาใจผูอ่ืน (Understanding others) หมายถึง การรูและเขาใจถึง

ความรูสึก มุมมอง และสนใจในขอวิตกกังวลของผูอ่ืน 

   2.1.2 การพัฒนาผูอ่ืน (Developing others) หมายถึง การทราบถึงขอควรปรับปรุง

ของผูอ่ืน และสงเสริมความรู ความสามารถของผูอ่ืนไดถูกทาง 

   2.1.3 การมีจิตใจมุงบริการ (Service orientation) หมายถึง การคาดคะเนรับรู และ

ตอบสนองความตองการของผูอ่ืนไดดี 

   2.1.4 การเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล (Leveraging diversity) หมายถึง   

การเล็งเห็นความเปนไปไดจากความแตกตางระหวางบุคคล และสรางโอกาสไดโดยไมแตกแยก 

   2.1.5 ความตระหนักรูถึงสถานการณในกลุม (Political awareness) หมายถึง 

ความสามารถอานและทราบความคิดเห็น สถานการณปจจุบัน และความสัมพันธของคนภายใน

กลุม 
 

 2.2 ทักษะทางสังคม (Social skills) หมายถึง ความคลองแคลวซึ่งมีผลใหเกิด               

การเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงคโดยสามารถแสวงหาความรวมมือของผูอ่ืนได ประกอบดวย 

   2.2.1 การมีอิทธิพลตอผูอ่ืน (Influence) หมายถึง การมีกลยุทธตาง ๆ และแสดงวิธี

โนมนาวผูอ่ืนอยางไดผล 

   2.2.2 การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การฟง และสงสารที่ชัดเจน และ

นาเชื่อถือได 

   2.2.3 การบริหารความขัดแยง (Conflict management) หมายถึง การเจรจาตอรอง 

แกไข หาทางยุติความไมเขาใจ และไมลงรอยกัน 
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   2.2.4 ความเปนผูนํา (Leadership) หมายถึง การเปนแรงบันดาลใจ เปนตัวอยาง 

โนมนาวและผลักดันกลุม 

   2.2.5 ตัวกระตุนการเปลี่ยนแปลง (Change catalyst) หมายถึง การริเร่ิมและบริหาร

การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี 

   2.2.6 การสรางพันธะผูกพัน (Building bonds) หมายถึง การเสริมสรางความ

รวมมือรวมใจและความสัมพันธ เพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติ 

   2.2.7 การรวมมือรวมใจกันทํางานกับผูอ่ืน (Collaboration and cooperation) 

หมายถึง การทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อมุงสูเปาหมาย 

   2.2.8 การสรางทีมงาน (Team capability) หมายถึง การสรางพลังรวมของกลุมใน

การมุงสูเปาหมาย 
 

แนวคิดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (กรมสุขภาพจิต, 2549, หนา 34 – 35) ไดทบทวน

แนวคิดและงานวิจัยของนักคิดหลาย ๆ ทาน และพัฒนาแบบประเมินเชาวนอารมณโดยให

ความสําคัญในดานการเปนคนดี มีความสามารถในการปรับตัวและดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข 

ซึ่งแบงไดเปน 3 ดาน คือ ดี เกง สุข ซึ่งประกอบดวยความสามารถตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 

 1. ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ และความตองการของตนเอง รูจัก

เห็นใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ประกอบดวยความสามารถดังตอไปนี้ 

  1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 

    1.1.1 รูอารมณและความตองการของตนเอง 

    1.1.2 ควบคุมอารมณและความตองการได 

    1.1.3 แสดงออกอยางเหมาะสม 

  1.2 ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน 

    1.2.1 ใสใจผูอ่ืน 

    1.2.2 เขาใจและยอมรับผูอ่ืน 

    1.2.3 แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 

    1.2.4 ความสามารถในการรับผิดชอบ 

    1.2.5 รูจักการให รูจักการรบั 

    1.2.6 รูจักรับผิดชอบ รูจักใหอภัย 

    1.2.7 เห็นแกประโยชนสวนรวม 
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 2. เกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ แกปญหา

และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

  2.1 ความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเอง 

    2.1.1 รูศักยภาพของตนเอง 

    2.1.2 สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได 

    2.1.3 มีความมุงมั่นที่จะไปใหถึงเปาหมาย 

    2.1.4 ความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา 

    2.1.5 รับรูและเขาใจปญหา 

    2.1.6 มีข้ันตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

    2.1.7 มีความยืดหยุน 

  2.2 ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 

    2.2.1 รูจักการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 

    2.2.2 กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

    2.2.3 แสดงความเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค 
 

 3. สุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจในตนเอง

พอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ 

  3.1 ความภูมิใจในตนเอง 

    3.1.1 เห็นคุณคาในตนเอง 

    3.1.2 เชื่อมั่นในตนเอง 

  3.2 ความพึงพอใจในชีวิต 

    3.2.1 รูจักมองโลกในแงดี 

    3.2.2 มีอารมณขัน 

    3.2.3 พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 

  3.3 ความสงบทางใจ 

    3.3.1 มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข 

    3.3.2 รูจักผอนคลาย 

    3.3.3 มีความสงบทางจิตใจ 
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 อุมาพร  ตรังคสมบัติ (2549, หนา 20 – 23) ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทาง

อารมณวา ประกอบดวยความสามารถดานใหญ ๆ 2 ดาน คือ ประสิทธิภาพสวนตนและ

ประสิทธิภาพทางสังคม 
 

 1. ประสิทธิภาพสวนตน 
  คนที่มีประสิทธิภาพสวนตน (Personal competence) จะมีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ 

ความเขาใจตนเอง มีการควบคุมตนเอง มีการผลักดันตนเอง 
 

  1.1 มีความเขาใจตนเอง (Self – awareness) 

    1.1.1 ตระหนักและเขาใจในอารมณของตน คือ รูวาตนกําลังรูสึกอยางไรและ

เพราะอะไรจึงมีความรูสึกเชนนี้ 

    1.1.2 รูวาความคิด ความรูสึก และการกระทํานั้นเกี่ยวพันกันอยางไร 

    1.1.3 รูวาความรูสึกของตนมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของตนอยางไร 

    1.1.4 ประเมินตนเองไดอยางถูกตอง รูวาตนมีจุดแข็งและจุดออนอะไรบาง 

พยายามพัฒนาจุดแข็งใหแข็งยิ่งขึ้น และเปลี่ยนจุดออนที่มีอยูใหกลายเปนจุดแข็ง 
 

  1.2 มีการควบคุมตนเอง (Self – regulation) 

    1.2.1 มีระเบียบวินัยในชีวิต 

    1.2.2 ควบคุมอารมณ และความตองการของตนเองได เชน ควบคุมอารมณโกรธ

ไมใหรุนแรงเกินไป หรือควบคุมความตองการทางเพศใหอยูในเกณฑที่เหมาะสม 

    1.2.3 มีความสงบมั่นคง แมสถานการณรอบตัวจะเลวรายก็ตาม 

    1.2.4 คิดและตัดสินใจไดอยางกระจาง แมจะอยูในสภาวะที่กดดัน 

    1.2.5 มีความรับผิดชอบสูง รักษาสัญญาที่ตนใหไวกับผูอ่ืน 

    1.2.6 บังคับตนเองใหอดทนทํางานจนสําเร็จ 

    1.2.7 ทําส่ิงตางๆ อยางมีสติ 

    1.2.8 มีความยืดหยุน ปรับตัวไดดีกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

    1.2.9 ดํารงตนใหอยูในคุณธรรม มีความซื่อสัตย และไววางใจได 
 

  1.3 มีการผลักดันตนเอง (Self – motivation) 

    1.3.1 มีแรงจูงใจที่จะประสบความสําเร็จ 

    1.3.2 ตั้งใจอยางแรงกลาที่จะทํางานใหสําเร็จโดยมีมาตรฐานที่ดี 

    1.3.3 กลาต้ังเปาหมายที่ทาทาย แมจะเปนไปไดยากก็ตาม 
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    1.3.4 พยายามพัฒนาตนเอง 

    1.3.5 แสวงหาโอกาส แทนที่จะรอใหโอกาสมาถึงเอง 

    1.3.6 ไมกลัวความลมเหลว มองโลกในแงดี และมีความหวังอยูเสมอ 

    1.3.7 มีความมุงมั่น และพยายามฟนฝาตอสูกับอุปสรรค 

    1.3.8 เชื่อมั่นในตนเอง รูวาตนเปนคนที่มีคุณคา และมีความสามารถ 

    1.3.9 ยืนหยัดในส่ิงที่ตนคิดวาถูกตอง แมจะแตกตางไปจากคนอื่นก็ตาม 

    1.3.10 มีใจกวางยอมรับฟงและเรียนรูจากผูอ่ืน 
 

 2. ประสิทธิภาพทางสังคม 
  คนที่มีประสิทธิภาพทางสังคม (Social competence) จะมีคุณสมบัติ 2 ประการ คือ  

มีความเขาใจผูอ่ืน และมีทักษะทางสังคม 
 

  2.1 มีความเขาใจผูอ่ืน (Empathy) 

    2.1.1 เขาใจผูอ่ืนวามีอารมณ ความรูสึกนึกคิด และความตองการอยางไร 

    2.1.2 ไวตอความรูสึกของผูอ่ืนตามสมควร 

    2.1.3 มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

    2.1.4 มีน้ําใจพยายามชวยเหลือดวยความเต็มใจ รูจักใหผูอ่ืนบางไมใชคอยแตรับ

อยางเดียว 

    2.1.5 มีความปรารถนาดีตอผูอ่ืน ตองการเห็นผูอ่ืนไดรับส่ิงที่ดี 

    2.1.6 ยอมรับนับถือในตัวผู อ่ืน ยอมรับวามนุษยมีความหลากหลาย และมี    

ความแตกตางกัน 
 

  2.2 มีทักษะทางสังคม (Social skills) 

    2.2.1 สามารถสรางสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 

    2.2.2 ส่ือสารไดอยางชัดเจน ตรงไปตรงมา รูจักฟง และรูจักโตตอบ 

    2.2.3 รูจักประเมินสถานการณ รูวาตนควรจะปฏิบัติอยางไร 

    2.2.4 จัดการกับความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    2.2.5 สามารถประนีประนอมและรวมมือกับผูอ่ืนได 

    2.2.6 มีความเปนผูนํา 

    2.2.7 รูจักโนมนาวจิตใจคน สรางความรวมมือรวมใจ แรงบันดาลใจ และความ

กระตือรือรนใหเกิดขึ้นในกลุม 
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 โฮเวิรด (Haward) นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาวารด จําแนกความฉลาดทางอารมณ

ใน 2 ลักษณะคือ การรับรู ตอบสนองตออารมณและความตองการของผู อ่ืน (Interpersonal 

intelligence) ไดอยางเหมาะสม และการรับรู ตอบสนองตออารมณและความตองการของตนเอง 

ซึ่งนําไปสูการเขาใจตนเองไดดีข้ึน 
 

 วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2548, หนา 75 – 77) ไดเสนอแบบทดสอบการประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ (Mapping your emotional intelligence : EQ Map) ซึ่งประกอบดวย

องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 
 

 1. ความรอบรูในอารมณ ซึ่งจะเปนตัวที่ทําใหเกิดการรับรู การควบคุมตัวเอง และ       

มีความเชื่อมั่นในตนเอง ประกอบดวย ความซื่อสัตยในอารมณ คือ การรับรูอารมณตรงตามที่เปน 

การสรางพลังอารมณ รวบรวมอารมณใหเกิดพลังสรางสรรค ตระหนักรูในอารมณ รับผลยอนกลับ

ของอารมณ หยั่งรูดวยตนเอง รับผิดชอบ และสรางสัมพันธเชื่อมโยง 
 

 2. ความเหมาะเจาะทางอารมณ ประกอบดวยการสรางความนาเชื่อถือไดใหเกิดแก

ตนเอง มีความเชื่อ ศรัทธา และมีความคิดสรางสรรคอยูตลอดเวลา ไมพอใจที่จะหยุดนิ่งอยูกับที่              

มีความสามารถที่จะกลับสูสภาพปกติ และเดินหนา 
 

 3. ความลึกซ้ึงทางอารมณ เปนการสํารวจแนวทางในการปรับชีวิตและหนาที่การงาน    

ใหเขากับศักยภาพที่โดดเดนและมีความซื่อตรง ทํางานอยางซื่อสัตยและยึดหลักจริยธรรม รักษา

มาตรฐานสวนบุคคล รักษาคําพูด ยอมรับขอผิดพลาดที่ไดกระทําอยางเปดเผย 
 

 4. ความกลมกลืนและความไปกันไดทางอารมณ โดยใชสัญญาณความคิดริเร่ิม

สรางสรรค สมรรถภาพที่จะเผชิญปญหาและความกดดัน ประกอบดวย การแสดงออกดานการ 

หยั่งรู สามารถคิดใครครวญ การเล็งเห็นโอกาส และการสรางอนาคต 
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ลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณ 
 อริยา คูหา (2549, หนา 155) กลาวถึงลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง    

และต่ํา ดังนี้ 
 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงและต่ํา 
 

ผูที่มี EQ สูง ผูที่มี EQ ตํ่า 

1. แสดงออกอยางตรงไปตรงมา
ชัดเจน 

2. ไมถูกครอบงําโดยความรูสึกทางลบ 

3. อานภาษาทาทางในการสื่อสารไดดี 
 

4. ผสานเหตุผลของชีวิตดวยความจริง 
 

5. ใชตรรกะและสามัญสํานึก 

 

6. พึ่งพาตนเองได เปนอิสระตอ 

            เหตุผลเชิงจริยธรรม 

7. สรางขวัญกาํลังใจภายในตนเองได 
 

8. นําสภาวะอารมณของตนเอง 
            กลับสูภาวะปกติได 

9. มองโลกในแงดี ไมยอมแพตอ
อุปสรรคและปญหา 

10. ใสใจในความรูสึกของผูอ่ืน 

 

1. ไมรับผิดชอบตอความรูสึกของตน 

      ตําหนิผูอ่ืน 

2. บอกไมไดวาทาํไมตนถงึคิดรูสึกเชนนั้น 

3. กลาวหาโจมต ีตําหนิ ตัดสนิ ทําลาย

ขวัญกําลงัใจผูอ่ืน 

4. มุงวิเคราะหผูอ่ืนมากกวาแสดง 
      ความเขาใจ 

5. บุมบามทึกทัก มักคิดแทนผูอ่ืน เชน  

      “ผมคิด (เชื่อหรือเดา) วาคุณ ... “ 

6. แสดงความไมเชื่อตรงกับความรูสึก 

      นึกคิดของตน 

7. พูดสะทอนความรูสึกนกึคิดของตนเอง 
      สูงหรือตํ่ากวาความเปนจริง 

8. ทําเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญ 
 

9. ขาดสติสัมปชัญญะ ส่ิงที่พูดกับส่ิงที่ทาํ

ไมตรงกัน 

10. ผูกใจเจ็บ อาฆาตแคน ใหอภัยคนไมได 
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ตาราง 3 การเปรียบเทียบลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงและต่ํา (ตอ) 
 

ผูที่มี EQ สูง ผูที่มี EQ ตํ่า 

11. ไมถูกครอบงํากับความกลัว  

      วิตกกังวล 

12. ระบุความรูสึกทางอารมณ  
      วิตกกังวล 

13. เปนธรรมชาติเมื่อพูดเกี่ยวกับ 

ความรูสึกนึกคิดตาง ๆ 

14. ชีวิตเปนอิสระตออํานาจ  

      ความร่ํารวย ตําแหนง ศักดิ์ศรี 

      ชื่อเสียง การยอมรับ 

15. กลาเปดเผยความรูสึกนึกคิด 

      ของตนเอง 

16. ไมสอดแทรกความคิดไวใน 

      ความรูสึกของตน 

11. ชอบทาํใหผูอ่ืนรูสึกวาเขาผิด 

 

12. ยัดเยยีดความรูสึกนึกคดิตาง ๆ ใหผูอ่ืน 

 

13. เผยความรูสึกที่แทจริงทีเ่กิดขึ้นกับ 

      ตนเองไมได 

14. ไมใสใจในความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน 

 

 

15. พูดออกมาโดยไมคิดถึงผูอ่ืน 

 

16. ยึดมั่นในความคิดเชื่อของตนเอง  
            ไมเปดใจกวาง 

 

 อุษณีย โพธิสุข (2549, หนา 20 – 21) กลาววา ลักษณะของผูที่มี E.Q. ดี ไดแก  
 

 1. รูจักแยกแยะเขาใจอารมณของตนเองและของผู อ่ืนวาคนนี้อารมณเปนอยางไร       

การแสดงออกทางอารมณเปนอยางไร เชน อารมณโกรธ ไมพอใจของคนแตละคนแสดงออกไม

เหมือนกัน ในสถานการณจริงนั้นการแสดงออกทางอารมณไมชัดเจนเกินจริงเหมือนในโทรทัศน   

ซึ่งอิทธิพลทางโทรทัศนอาจเปนสื่ออยางหนึ่งที่ทําใหเกิดการเรียนรูในเรื่องการรูสึก และเขาใจ

อารมณของตนเองผิดพลาดได 
 

 2. ควบคุมอารมณของตนเองไดเปนอยางดี ในสมัยกอน กลุมบุคคลที่เปนผูนํา นักการทูต 

จะตองถูกฝกฝนในเรื่องการรูจักพูด การแสดงออก การควบคุมสีหนา แววตา ฯลฯ ใหเหมาะสม 

มิฉะนั้นจะสงผลกระทบกับงาน บั่นทอนความมั่นคงหรือสัมพันธภาพของประเทศได 
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 3. สามารถควบคุมแรงผลักดันภายในไดอยางมีทิศทาง เชน สามารถควบคุมอารมณ

ไมใหลมเลิกเบื่องาย นึกจะเลิกก็เลิก นึกจะทําก็ทํา ไมสนใจวาคนอื่นจะคิดอยางไร จะรูสึกอยางไร 

งานจะเสียอยางไร 
 

 4. มีความละเอียดออนและไวตอความรูสึกนึกคิด เขาใจจิตใจของคนอื่น เห็นอกเห็นใจ

หวงใยอาทรผู อ่ืน สามารถตอบสนองตอความตองการทางอารมณของผู อ่ืนและของตนเอง          

ไดอยางเหมาะสม  
 

 5. สามารถปรับตัวกับปญหาตาง ๆ ไดอยางสรางสรรค คนที่มี E.Q. ดี เมื่อเผชิญกับ

ปญหาจะมีความมั่นคงในจิตใจ ไมออนไหวงาย มีความยืดหยุนทางอารมณสูง อารมณไม

เปราะบาง บางคนเจอปญหาเล็กนอยก็ไมสามารถทํางานไดแลว คนเชนนี้จะจบลงดวยอาการ   

ทางจิต ทางประสาท ถือวาเปนความเจ็บปวยทางอารมณนั่นเอง ซึ่งพบมากในปจจุบันที่คนไทย

ตองเผชิญวิกฤต แตก็มีหลายคนที่ไมสามารถยอมรับปญหาไดจึงใชการจบชีวิตเปนการแกปญหา 
 

 6. มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนที่ยอมรับของสังคม เพราะคนเขาใจคนอื่น รูความตองการ 

ทางจิตใจของผูอ่ืน รูวาจะนั่งในใจผูอ่ืนไดจะตองทําอยางไร เปนที่พึ่งทางใจของคนอื่นเสมอ ๆ  

เพราะคนที่มี E.Q. ดี มักจะมีความสุข ความมั่นคงในใจ ในขณะที่คนที่มี E.Q ไมดี จะมีปญหาดาน

การปรับตัว พึ่งตนเองไมได ตองพึ่งยาเสพยติด เชน เหลา บุหร่ี ฯลฯ 
 
ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ 
 ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องสําคัญ คนที่เกงแตควบคุมอารมณไมได หรือเกงแต

สัมพันธภาพกับเพื่อนฝูงไมดี หรือเกงแตไมรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  ทําใหไมสามารถประสบ

ความสําเร็จในหนาที่การงานตามที่ควรจะเปน ในทํานองเดียวกัน วีระวัฒน ปนนิตามัย (2548, 

หนา 34 – 37) ไดกลาวเพิ่มเติมวา ความฉลาดทางอารมณถือเปนการเรียนรูอารมณความรูสึกของ

ตนเอง การมีสติรูเทาทัน สาเหตุและความแปรผันดานอารมณของตนเอง ตลอดจนความสามารถ

ในการบริหารจัดการกับอารมณของตนเอง การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน เอาใจเขามาใสใจเรา ผูที่มี

ความฉลาดทางอารมณที่ดี จะเปนผูที่รูจักใชความคิดความอานเกี่ยวกับอารมณเพื่อประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวันและหนาที่การงานดังนี้ 
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 1. พัฒนาการดานอารมณ ความฉลาดทางอารมณมีบทบาทในการกําหนดบุคลิกภาพที่

พึงปรารถนา สรางวุฒิภาวะทางอารมณที่เจริญสมวัย สรางความสามารถในการปรับตัวในการ

แกไขปญหาความเครียดและแรงกดดันในชีวิต 

 2. การสื่อสารและการแสดงอารมณความรูสึกของตนไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ 

เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 

 3. การปฏิบัติงาน ความฉลาดทางอารมณมีสวนชวยใหยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน

และสามารถทํางานรวมกันไดดี 

 4. การใหบริการ ความฉลาดทางอารมณมีสวนชวยใหยอมรับฟงความตองการของผูอ่ืน

และสามารถตอบสนองไดดี 

 5. การบริหารจัดการ ความฉลาดทางอารมณชวยสงเสริมอัจฉริยะภาพของความเปน

ผูนํา ที่มีศิลปะในการรูจักใชและครองใจคนไดเปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง 

สามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทําในสิ่งที่คนตองการไดสําเร็จ 

 

 กรมสุขภาพจิตไดกลาวถึงความสําคัญของความฉลาดทางอารมณที่มีตอตนเอง          

ความรักและครอบครัว การเรียน และการทํางาน สรุปไดดังนี้ 
 

1. ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอตนเอง 
  เปนที่ยอมรับวาจิตใจมีผลตอรางกาย และความเครียด คือ บอเกิดที่สําคัญของโรคภัย

ไขเจ็บหลายชนิดทั้งทางตรงและทางออม เชน โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคไมเกรน โรคความดัน

โลหิตสูง ไปจนถึงโรครายอยางมะเร็ง หากมีอารมณที่ดียอมสงผลใหรางกายแข็งแรงตามไปดวย

ความฉลาดทางอารมณชวยใหคนมองโลกในแงดี มีความสุข มีความพอใจและยอมรับสภาพที่

เปนอยูได 
 

 2. ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอครอบครัว 
  ครอบครัวจะอยูรวมกันอยางมีความสุข ตองอาศัยความรักความเขาใจ และยอมรับใน

ขอบกพรองของผูอ่ืน ความฉลาดทางอารมณจึงมีผลอยางมากตอความสงบสุขในบานหรือชีวิตคู 

ปญหาความแตกแยก หยารางที่เกิดขึ้นในปจจุบันลวนมาจากการไมพยายามทําความเขาใจซึ่งกัน

และกัน หรือยอมรับขอบกพรองของอีกฝายไมได เมื่อมีปญหาก็ไมหันหนาคุยกัน บอยครั้งที่คนเกง

จํานวนไมนอยประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน แตมักลมเหลวในชีวิตคูเพียงเพราะตองการ

เอาชนะกัน ตางฝายตางไมยอมกัน 
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 3. ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอการศึกษา 
  การที่เด็กจะเรียนดีมีอนาคตที่ดี นอกจากความสามารถทางวิชาการแลว ยังตองอาศัย

ปจจัยอ่ืน ๆ อีกมากมาย โดยเฉพาะในสังคมปจจุบันที่เต็มไปดวยสิ่งยั่วยุ เด็กจํานวนไมนอยที่ตอง

เผชิญปญหาดานความรูสึกจนทําใหเสียโอกาสทางการศึกษาไปอยางนาเสียดาย เชน ปญหา

ยาเสพติด ปญหาการตั้งครรภในวัยเรียน หรือปญหาดานพฤติกรรมอื่น ๆ ซึ่งปญหาเหลานี้ไมไดเกิด

จากความออนทางความสามารถของเชาวปญญา แตมาจากความออนแอทางอารมณที่ไมสามารถ

รูเทาทัน และจัดการกับอารมณความรูสึกทั้งของตนเองและผูอ่ืน 

 ปจจุบันไดมีการนําความรูเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณและสังคม หลักสูตรนี้ไมได

สอนเฉพาะเด็กที่มีปญหาเทานั้น แตก็เปนการพัฒนาทักษะความเขาใจที่มีความสําคัญกับเด็ก    

ทุกคน โดยมีแนวคิดวาผูเรียนจะเขาใจบทเรียนไดลึกซึ้งเมื่อรับประสบการณโดยตรงมากกวารับฟง

จากการสอนเพียงอยางเดียว นอกจากนั้นยังมีการนําหลักสูตรนี้มาใชปองกันปญหาตาง ๆ เชน การ

ใชสารเสพติด การตั้งครรภในวัยเรียน การออกโรงเรียนกลางคัน เปนตน อยางไรก็ตามการนํา

ความรูเกี่ยวกับอารมณเขามาสอนในโรงเรียนยังเปนเรื่องใหมจึงจําเปนตองใชนักจิตวิทยาเปน

ผูสอน ซึ่งคาดวาตอไปจะมีการถายทอดและฝกหัดใหครูทั่วไปในโรงเรียนสามารถดําเนินการไดเอง 

เพื่อเปนการปองกันกับปญหาที่เกิดขึ้นจากอารมณและความรูสึกที่ทําใหเด็กจํานวนไมนอยตอง

สูญเสียอนาคตไปอยางนาเสียดาย 
 

 4. ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอการทํางาน 
  ในชวงทศวรรษที่ผานมา ตั้งแตป ค.ศ. 1960 มีการศึกษาวิจัยจํานวนมากที่แสดงให

เห็นวาผูที่มีความฉลาดทางเชาวนปญญา มักจะลมเหลวในการเปนผูบริหารสูงสุด เพราะขาดความ

เขาใจมนุษย ขาดการปฏิบัติสัมพันธและอารมณที่ดี ขณะที่งานวิจัยชิ้นหนึ่งที่ศึกษาเกี่ยวกับการทํา

ยอดขายของพนักงานขายประกันชีวิตในบริษัทประกันชีวิตแหงหนึ่งพบวา พนักงานทีท่าํยอดขายได

ดีและสามารถอยูในบริษัทไดนาน คือ พนักงานที่เปนคนมองโลกในแงดี พนักงานกลุมนี้จะไมทอ

เมื่อไปขายประกันแลวลูกคาไมซื้อ แตยังมุงมั่นที่จะพยายามขายลูกคารายตอไปใหได 
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การประเมินความฉลาดทางอารมณ 
 วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2548, หนา 85 – 94) ไดกลาวถึงแนวทางการประเมินความฉลาด

ทางอารมณซึ่งเปนคุณลักษณะดานจิตพิสัยนั้นสามารถประเมินไดหลายทาง ดังตอไปนี้ 
 

 1. การประเมินดานแรงจูงใจภายในบุคคล เพื่อประเมินแรงจูงใจที่ผลักดันใหบุคคล

แสดงพฤติกรรม เกิดความรูสึกหรือภาวะอารมณตามตองการนั้นตองอาศัยสิ่งเรากระตุนความรูสึก

นึกคิด พฤติกรรมตาง ๆ  
 

 2. การใชเทคนิคเหตุการณสําคัญ เปนการวิเคราะหพฤติกรรมในเชิงคุณภาพ โดยให  

ผูเลาบรรยายหรือเขียนเลาเหตุการณที่บงชี้ถึงการคิด ความรูสึก และการแสดงออกที่เกี่ยวกับ 

ความฉลาดทางอารมณในระดับตาง ๆ แลวใหเลือกเรียงลําดับพฤติกรรมที่ผูตอบเคยปฏิบัติ หรือ   

มีความตั้งใจจะปฏิบัติ เพื่อนําคะแนนมาประมวลสรุปอางอิงถึงระดับความฉลาดทางอารมณของ

ผูตอบ 
 

 3. สถานการณจําลอง  เปนการกําหนดเหตุการณข้ึนใหมีความสมจริง ใกลเคียงกับ

เหตุการณที่เปนสิ่งเรา เพื่อกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่สะทอนถึงความรูสึก และภาวะทาง

อารมณตาง ๆ ของตนเองออกมาโดยมิอาจเสแสรงหรือแกลงปฏิบัติได สถานการณจําลองนี้อาจมี

การกําหนดระดับความยากหรือบทบาทใหแกผูปฏิบัติดวย 
 

 4. การสัมภาษณในเชิงลึก  เปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางที่มีความยืดหยุน      

ใหอิสระแกผูเขารับสัมภาษณ เปนฝายริเร่ิมการสนทนาประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวกับตนเอง ทั้งในดาน

ความสําเร็จและความลมเหลว ความเสียใจ เปาหมายของการสัมภาษณเชิงลึก คือ เพื่อใหไดขอมูล

พฤติกรรมในแงมุมตาง ๆ ของผูเขารับการสัมภาษณวา ในสถานการณตาง ๆ เขาไดแสดง

พฤติกรรมอารมณ และมีความรูสึกใดบาง สาเหตุใดที่สงผลตอความสําเร็จ และความลมเหลว    

ในการเรียน การทํางาน และในชีวิตของเขา 
 

 5. แบบทดสอบที่มีความเปนปรนัย การใหรายงานตนเองและแบบวัดเชิงอัตวิสัย 
หากเทียบเคียงกับการประเมินบุคลิกภาพแลว จะเห็นวาวิธีการประเมินความฉลาดทางอารมณ

เหลานี้ ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจากสรางงายมีมาตรฐานการเปรียบเทียบ ศกึษาพฒันา

ในแนวทางที่มีการทํากันอยูแลว และใชไดกับผูเขารับการทดสอบเปนจํานวนมาก ราคาไมแพง   

งายตอการดําเนินการและแปลผลอีกดวย 
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 Salovery และคณะ (อางถึงใน วีระวัฒน , 2548, หนา 94-95) ไดสรางแบบวัดที่ให

รายงานตนเองชื่อ Trait – Meta – Mood Scale (TMMS) จํานวน 48 ขอ 3 องคประกอบไดแก   

การใสใจในความรูสึก ความชัดเจนทางอารมณ และการปรับปรุงภาวะอารมณ ตอมามีการ

ปรับปรุงใหเหลือ 30 ขอ โดยใหผูเขาสอบรายงานวาตนเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับแตละขอความ

ในระดับใด องคประกอบของแบบทดสอบ มีดังนี้ 

 
ตาราง 4 ตัวอยางแบบวัดความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ Salovery 
 

ดาน ตัวอยางขอความ 
1. ดานใสใจในอารมณ (13 ขอ) - วิธีจัดการกับอารมณของขาพเจาไดดีที่สุด 

  คือ ใหมีอารมณที่หลากหลายมากที่สุด 

2. ดานซอมแซมอารมณ (6 ขอ) - เมื่อขาพเจารูสึกเสียใจ  ขาพเจามักคิดถึง 

  เหตุการณตาง ๆ ที่ใหความรูสึกเปนสุข 

3. ความชัดเจนทางอารมณ (11 ขอ) - ขาพเจามักรูอยางชัดเจนวาขณะนั้นตนเอง 

  รูสึกอยางไร 

 

 องคประกอบทั้ง 3 ดาน มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน เปนแบบวัดที่มีความเชื่อมั่นและ

ความเที่ยงตรงเชิงสอดคลองและเชิงจําแนก ผลจากการศึกษาพบวา ความเอาใจใสตออารมณ

ความรู สึกมีความสัมพันธกับการมีสติของตนเอง  ความชัดเจนทางอารมณความรู สึก                    

มีความสัมพันธทางลบกับความคลุมเครือทางอารมณ การแสดงออกและความเศราหดหู และการ

ปรับอารมณความรูสึกมีความสัมพันธทางลบกับเศราหดหู และมีความสัมพันธทางบวกกับการมอง

โลกในแงดีและความเชื่อในการจัดระบบสภาวะอารมณที่ดี 
 

 Bar-on (อางถึงใน วีระวัฒน , 2548, หนา 94-95) ไดสรางแบบวัดชื่อ Bar-On Emotional 

Intelligence Inventory (Bar-On EQ – IQ) ประกอบดวย 5 หมวด มี 15 ดาน จํานวน 130 

ขอความ และอีก 3 ขอ เปนขอตรวจสอบความเที่ยงตรงของการตอบ โดยใหผูตอบพิจารณาแตละ

ขอความวาใชตนเองในระดับใด โดยใชเวลาตอบประมาณ 30 - 40 นาที มีหลายแบบที่ปรับให

เหมาะสมกับลักษณะของผูตอบ อาทิ ฉบับผูตอบที่มีอายุ 16 ปข้ึนไป ฉบับของเด็ก ฉบับของวัยรุน 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 100 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่คา 15 ผูตอบที่มีระดับ EQ เกิน 100 ถอืวาเปนผูที่

มีความสามารถในการปรับตัวและการตอสูกับชีวิตไดดี มีเกณฑปกติเปรียบเทียบผลกับ            
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กลุมตัวอยางชาติตาง ๆ ในเอเชีย อเมริกา และยุโรป รวมกวา 20,000 คน และรายงานผลคุณภาพ

ของเครื่องมือไวดวย แบบวัดนี้สามารถใชไดหลายเปาหมาย ทั้งในการคัดเลือกคน การพัฒนาคน  
 

 กรมสุขภาพจิต (2549, หนา 39) ออกแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ โดยประเมิน

ใน 3 ดาน คือ ดี เกง สุข ซึ่งมีองคประกอบยอยและคุณสมบัติที่ตองการประเมิน ดังตอไปนี้ 

 1. ดานดี  หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง

รูจักเห็นอกเห็นใจผู อ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ซึ่งแบงเปนองคประกอบยอยและ

คุณสมบัติที่ตองการวัด คือ 

  1.1 ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง รูอารมณและความตองการของ

ตนเอง ควบคุมอารมณได และแสดงออกอยางเหมาะสม 

  1.2 เห็นใจผูอ่ืน ไดแก ใสใจผูอ่ืน เขาใจและยอมรับผูอ่ืน แสดงความเห็นใจอยาง

เหมาะสม 

  1.3 รับผิดชอบ ไดแก รูจักใหและรูจักรับ รูจักการยอมรับรับผิดและการใหอภัย       

เห็นแกประโยชนสวนรวม 
 

 2. ดานเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ

แกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ซึ่งแบงเปน

องคประกอบยอยและคุณสมบัติที่ตองการวัด คือ 

  2.1 รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง ไดแก รูจักศักยภาพของตนเอง สรางขวัญกําลังใจ

และมีความมานะพยายามไปสูเปาหมาย 

  2.2 ตัดสินและแกปญหา ไดแก รับรูและเขาใจปญหา มีข้ันตอนในการแกปญหาและ  

มีความยืดหยุน 

  2.3 มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ไดแก สรางสัมพันธภาพที่ดี กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

และกลาแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค 
 

 3. ดานสุข หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข  ซึ่งแบงเปน

องคประกอบยอยและคุณสมบัติที่ตองการวัด คือ 

  3.1 ภูมิใจในตนเอง ไดแก เห็นคุณคาตนเอง และเชื่อมั่นในตนเอง 

  3.2 พึงพอใจในชีวิต ไดแก มองโลกในแงดี มีอารมณขัน และพอใจในสิ่งตนมีอยู 

  3.3 มีความสุขสงบทางใจ ไดแก มีกิจกรรมที่สรางความสุข รูจักผอนคลาย และมคีวาม

สงบทางจิตใจ 
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 โดยกําหนดใหแตละคุณสมบัติที่ตองการวัด มีขอคําถามดานละ 2 ขอเทา ๆ กัน ซึ่งขอ

คําถามแตละขอมีความในเชิงบวกลบอยางละ 1 ขอ รวมทั้งเปนขอคําถามที่ใชเปนแบบประเมิน 52 

ขอ และกําหนดเกณฑใหประเมินขอคําตอบเปน 4 ระดับ คือ 
 

 ไมจริง  หมายถึง ผูตอบไมมีลักษณะเชนนั้นเลย 

 จริงบางครั้ง หมายถึง ผูตอบมีลักษณะเชนนั้นแตไมบอยนัก 

 คอนขางจริง หมายถึง ผูตอบมีลักษณะเชนนั้นบอยมาก 

 จริงมาก หมายถึง ผูตอบมีลักษณะเชนนั้นเกือบตลอดเวลาเสมอ ๆ 
 

 สําหรับการใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณในวัฒนธรรมตะวันตกสวนใหญจะใช

ประโยชนในการทํานายความสําเร็จและการพัฒนาศักยภาพหรือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางาน

และการประกอบอาชีพ สําหรับการวิจัยครั้งนี้ใชแนวคิดและเครื่องมือในการใชประเมินความฉลาด

ทางอารมณ แบบประเมินความฉลาดทางอารมณสําหรับผูใหญ อายุ 18 – 60 ป ของกรม

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีองคประกอบหลัก 3 ดาน คือ ดานดี ดานเกง ดานสุขมาใช

ประเมินความฉลาดทางอารมณ ซึ่งไมแตกตางจากแบบประเมินความฉลาดทางอารมณของ

ตางประเทศมากนัก แตจะใหความสําคัญกับการเปนคนที่มีความสามารถในการปรับตวัและดาํเนนิ

ชีวิตไดอยางมีความสุขมากกวาจะเนนเรื่องการใชความฉลาดทางอารมณเพื่อการแขงขัน การมี

แรงจูงใจสูงเพื่อความสําเร็จหรือความเปนเลิศในดานตาง ๆ ซึ่งมีข้ันตอนการสรางแบบประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ ดังนี้ 

1. สํารวจความคิดเห็นจากนักวิชาการ 
2. กําหนดโครงสรางและองคประกอบที่ตองการประเมิน 

3. ศึกษาแบบประเมินความฉลาดทางอารมณของตางประเทศและของไทย 

4. นําแบบประเมินความฉลาดทางอารมณไปทดลองใช 
5. หาคาความเชื่อมั่นของแบบประเมินความฉลาดทางอารมณทั้งชุด 

6. หาคาความเชื่อมั่นของแบบประเมินความฉลาดทางอารมณเปนรายขอ 
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การพัฒนา EQ ความฉลาดทางอารมณ 
 การเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
 Goleman (1998, อางใน ฉัตรฤดี  สุกปลั่ง, 2547, หนา 59) กลาววาการพัฒนา      

ความฉลาดทางอารมณจะเกิดขึ้นไดดวยการฝกทักษะทางอารมณ เมื่อเปรียบเทียบผลของการฝก

ทักษะทางอารมณพบวา เด็กที่พอแมมีการฝกทักษะทางอารมณ จะมีสุขภาพจิตดีกวา ทําใหมี

คะแนนในการเรียนสูงกวา มีเพื่อนมากกวา มีปญหาพฤติกรรมเสี่ยงนอยกวา มีอารมณดานลบ 

นอยกวา และมีสุขภาพดีกวาดวย การฝกทักษะทางอารมณ มี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ใหความเห็นอกเห็นใจเปนพื้นฐานของการฝก คือ แสดงใหเด็กรูวาเราเขาใจตระหนักรู

ถึงอารมณของเด็กวามีอะไรเกิดขึ้นในใจของเขา หลีกเลี่ยงการดูถูกหรือตําหนิติเตียน 

 2. ใชเงื่อนไขที่เกิดอารมณนั้นใหเปนโอกาสไดใกลชิดและสอนทักษะทางอารมณใหกับ

เด็ก ไมวาอารมณที่เกิดข้ึนนั้นจะเปนดานบวกหรือดานลบก็ตาม โดยเฉพาะทางดานลบ จะทําให

เด็กรูจักและเขาใจตนเองมากขึ้น เชน การรูสึกอิจฉาเพื่อนที่เปนที่ชื่นชอบของอาจารย เปนตน 

 3. รับฟงอยางเห็นอกเห็นใจ ตองยอมรับความรูสึกที่เกิดขึ้นกับเด็กวาเปนสิ่งที่ไมผิด รับฟง

แลวรวบรวมขอมูล ใชจินตนาการ และมุมมองของเขาสะทอนคําพูดและความรูสึกของเขา 

 4. ชวยหาคําพูดที่ตรงกับอารมณที่เกิดขึ้นของเด็ก ๆ ชวยหาคําอธิบายเกี่ยวกับอารมณ

เพื่อใหเขาไดรูจักอารมณที่เกิดขึ้นอยางชัดเจน เด็กจะไดไมเกิดความสับสนในตนเอง 

 5. กําหนดขอบเขตของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น สํารวจขั้นตอนที่จะใชแกปญหานั้น เพื่อใหเด็ก

เขาใจวาความรูสึกทุกอยางเปนสิ่งที่ยอมรับได แตไมใชพฤติกรรมทุกพฤติกรรมจะเปนที่ยอมรับได

คอยชี้แนะขอบเขตของพฤติกรรมที่เหมาะสมหรือวิธีการแสดงออกที่ดีกวาใหกับเด็ก 

 

 ทิพยวรรณ กิตติพร (2548, หนา 89 – 91) กลาวถึงการเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ    

ไวดังนี้ 

 1. ฝกหัดการควบคุมอารมณตั้งแตวัยเด็ก โดยใหเด็กเรียนรูและอบรมใหเด็กรูจัก        

การจัดการกับอารมณตาง ๆ ของตนเอง และสงเสริมใหเด็กแสดงอารมณเหลานั้นอยางเปดเผย 

และเหมาะสม เชน ใหเด็กแสดงอารมณโกรธโดยการวาดภาพ การทุบกระสอบทราย เปนตน 
 

 2. เรียนรูเกี่ยวกับอารมณใหมากที่สุดเทาที่จะมากได โดยพิจารณาถึงสาเหตุของอารมณ

ปฏิกิริยาในเรื่องอารมณและผลของอารมณ ซึ่งจะชวยใหบุคคลมีความเขาใจ และรูเทาทัน 

ตลอดจนสามารถจัดการและควบคุมอารมณไดดีกวาผูที่ไมเคยเรียนรูเกี่ยวกับอารมณมากอน 
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 3. หลีกเลี่ยงสถานการณที่จะเปนสิ่งเราใหเกิดอารมณที่ไมพึงปรารถนาอยางรุนแรง เชน 

เมื่อมีใครแสดงความกาวราวใสเราอยางรุนแรง การโตตอบออกไปในขณะที่โกรธอยางรุนแรงอาจเกิด

ผลเสียตามมา จึงควรหลีกเลี่ยงจากสถานการณนั้น ๆ ซึ่งเปนลักษณะของการแกปญหาเฉพาะหนา 
 

 4. การฝกจัดการกับอารมณที่ไมพึงปรารถนา ดวยวิธีการรูเทาทันอารมณที่เกิดขึ้น      

โดยการเผชิญและสัมผัสกับอารมณนั้น ๆ เพื่อใหตระหนักรูถึงการเกิดและการดับของอารมณ เชน 

รูตัววาโกรธ เกลียด เจ็บ แลวอยูกับอารมณดังกลาว สัมผัสกับความรูสึกเจ็บปวดที่เกิดขึ้น           

จนความรูสึกเจ็บนั้นหมดไป 
 

 5. การฝกสติเพื่อใหรูเทาทันอารมณ ความรูสึก และความคิดที่เกิดขึ้น จนสามารถเขาใจ

วาในขณะนี้ตัวเรามีอารมณ ความรูสึก และความคิดอยางไร สามารถพิจารณาถึงเหตุปจจัยของ

การเกิดอารมณนั้น ๆ 
 

 6. ฝกสรางพลังความคิดใหแข็งแกรงเพื่อใหมีความคิดในทางบวกหรือความคิด             

ที่สรางสรรคเพราะความคิดทางบวก จะมีผลตออารมณทางบวกเชนเดียวกัน 
 

 7. ซื่อสัตยตออารมณของตนเองและไมบิดเบือนตออารมณของตนเอง การบิดเบือน

อารมณโดยการแสวงหาเหตุผลตาง ๆ เพื่อกลบเกลื่อนปดบัง และหลีกเลี่ยงความรูสึกที่แทจริง   

ของตนเอง การกระทําเชนนี้จะเปนการเก็บกดและสกัดกั้น หรือเปนอุปสรรคตอการพัฒนา

สติปญญาทางดานอารมณ และเปนการสรางปญหาอยางอื่นตามมา วิธีการจัดการกับสถานการณ

ดังกลาวอาจทําไดโดยรูเทาทันอารมณของตน เผชิญกับอารมณดังกลาว และพิจารณาสาเหตุที่

แทจริงของการเกิดอารมณเหลานั้น 
 

 8. ยอมรับและตระหนักถึงขอดีและขอบกพรองของตนเอง ซึ่งอาจเกิดจากการสํารวจ

ตนเองและการที่ผูอ่ืนใหขอมูลยอนกลับ การยอมรับขอบกพรองของตนเองเปนพื้นฐานในการ

ปรับปรุงตนเองและเกิดความระมัดระวังในการแสดงออกทางดานอารมณมากยิ่งขึ้น 
 

 9. ตระหนักวาตน คือ ผูรับผิดชอบตออารมณของตนเองมิใชผูอ่ืนหรือส่ิงแวดลอม 
 

 10. แยกขอเท็จจริงออกจากการแปลความหมาย เนื่องจากสาเหตุหลักในการเกิดอารมณ

ของบุคคลจะเกิดจากความคิด ความเชื่อ การแปลความหมาย หรือการประเมินสถานการณของตนเอง 

 



   47 

 วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2548, หนา 156 – 164) ไดใหขอคิดเห็นในการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ ดังนี้ 
 

 1. ใหเด็กไดซึมซับมาตรฐานทางศีลธรรมของศาสนา เชน ในศาสนาพุทธใหจดจําศีล 5 

หรือทําความเขาใจกับบัญญัติ 10 ประการในศาสนาคริสต 
 

 2. ฝกใหเด็กแสดงความเมตากรุณา ชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมเลือกโอกาส ผูที่มีความเฉลียว

ฉลาดทางอารมณยอมสามารถทําใหผูอ่ืนเปนสุขโดยไมเลือกโอกาสและเวลา 
 

 3. ใหปฏิบัติงานที่เปนการบริการชุมชน ซึ่งสามารถสอดแทรกเขาเปนสวนหนึ่งของ

หลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูชีวิตในแงมุมตาง ๆ 
 

 4. ฝกการพูดความสัตยจริง และการประพฤติปฏิบัติที่สอดคลองกับคําพูด ดวยการสราง

ความไววางใจ ความตรงไปตรง มาไมพูดปด เคารพความเปนสวนตัวของเด็ก 
 

 5. นําอารมณทางลบมาเปนอุทาหรณ เชน ความละอายหรือความรูสึกผิดตอพฤติกรรม

บางอยาง นํามาเปนประสบการณที่ควรจดจํา ใหเด็กรูจักยอมรับขอผิดพลาดและความลมเหลว

ของตนเอง ความผิดพลาดเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดกับทุกคน ใหเด็กรูสึกวาผิดเปนครู 
 

 6. ฝกใหเด็กคิดและตีความหมายตาง ๆ ตามความเปนจริงเกี่ยวกับการแสดงออก      

ทางอารมณอาจเลือกเรื่องจากนิยาย นิทาน บทภาพยนตร หรือละคร มาอธิบายเปนตัวอยาง 
 

 7. ฝกใหเด็กมองโลกในแงดีและมีความเพียรพยายาม รูจักบริหารเวลาใหเกิดประโยชน

สูงสุด 

 8. เพิ่มความฉลาดทางอารมณดวยการเตือนตนเอง สรางจินตนาการ เชน เมื่อเกิด

ความเครียด อาจสมมุติตัวเองวาอยูในสถานที่สวยงาม ทําใหเกิดความผอนคลาย 
 

 9. ฝกใหเด็กรูจักการแกปญหา ฝกการมองปญหาทั้งในแงบวกและลบ ไมใชดานเดียว 

เพื่อคิดแกปญหาดวยทางเลือกหลาย ๆ ทาง และพิจารณาความเปนไปไดของแตละทางเลือก 
 

 10. การปฏิสัมพันธที่บิดามารดาจะมีผลตอบุตรทางสังคม โดยการฝกใหเด็กรับรู เรียนรู 

ตีความ ตอบสนอง และวางตนในสถานการณตางๆ ทางสังคม สามารถแกไขขอขัดแยงดวย      

การประนีประนอม ตอบสนอง และวางตนในสถานการณตาง ๆ สามารถแกไขขอขัดแยงดวย     

การประนีประนอม และเสริมทักษะในการพูดคุยของเด็กในสถานการณตาง ๆ 
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 หลักการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ดังนี้ 

 กรมสุขภาพจิต (2549, หนา 79 – 80) ไดกลาวถึงหลักของการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณไวดังนี้ 
 

 1. ทําไดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ อาจเกิดจากการไดสังเกตพฤติกรรม       

การแสดงออกของตนแบบ พอแมที่ระดับความฉลาดทางอารมณสูง มักจะทําใหลูกเรียนรู          

การแสดงออกทางอารมณที่ดีดวย เด็กที่เติบโตจากสภาวะแวดลอมที่มีแตคําชมและการใหกําลังใจ  

ยอมเรียนรูการมองโลกในแงดี มีความมั่นใจในตนเอง พอแมอาจฝกพัฒนาการดานความฉลาด

ทางอารมณตั้งแตอายุ 5 – 6 ป ซึ่งมีความพรอมดานพัฒนาการทางสมอง การปฏิบัติอยางตอเนื่อง

และจริงจังในชีวิตประจําวันจะชวยพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็กไดดียิ่งขึ้น 
 

 2. ตองอาศัยความรวมมือรวมใจของทุกฝาย พอแมครูอาจารยเปนตองเรียนรูและฝกฝน

ดวยเพราะความฉลาดทางอารมณเปนผลจากการมีปฏิสัมพันธในสถานการณทางสังคมและ

วัฒนธรรมรวมกัน 
 

 3. ตองเอาจริงเอาจังอยางตอเนื่องและตองใชเวลา การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ

สวนหนึ่งเกิดจากการชี้แนะจากบุคคลตาง ๆ นับต้ังแตการอบรมเลี้ยงดู การสั่งสอนของครูอาจารย

อีกสวนหนึ่งเกิดจากการสังเกต การเรียนรูซึมซับพฤติกรรมและความคิดอานเขาสูตนเอง มีงานวิจัย

ที่แสดงวาทารกอายุ 5 – 6 เดือน สามารถมีปฏิกิริยาตอบสนองตอเสียงและการสื่อสารได เมื่อเด็ก

อายุ 3 ป สามารถอานลักษณะของอารมณจากสีหนาและแววตา เมื่อเด็กอายุ 4 ปสามารถระบุ

ลักษณะอารมณไดถูกตอง รอยละ 50 จากใบหนาและแววตาที่เด็กมองเห็น และเมื่อเด็กอายุ 6 ป 

สามารถจําแนกลักษณะของใบหนาที่แสดงถึงความสุข ความรูสึกขยะแขยงไดถูกตองรอยละ 75 
 

 4. ควรมีการประเมินลักษณะความฉลาดทางอารมณของบุคคล รวมทั้งสภาพปญหาและ

ความตองการพัฒนาตนกอนทําการฝกสอน เด็กคนเดียวกันอาจมีสมรรถนะความฉลาดทาง

อารมณแตละดานแตกตางกัน จึงตองใชเทคนิคที่เหมาะสมในแตละดาน 
 

 5. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณที่ไดสืบเนื่องและคงทนนั้น ตองพัฒนาจากทุกระดบั 

นับต้ังแตการรูจักภาวะอารมณของตน สามารถระบุอารมณของผูอ่ืน การควบคุมตนเองการรูจักเอา

ใจเขามาใสใจเรา และทักษะทางสังคม ซึ่งมีความยากและซับซอนมากขึ้นเปนลําดับ การพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณจะตองมีการสลายพฤติกรรมที่เหมาะสมกวา ซึ่งตองกระทําอยางตอเนื่อง 
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 6. ตองฝกในเชิงสถานการณใหทดลองเรียนรู ปฏิบัติ และทราบผลการแสดงออก        

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณที่ดี เปนผลมาจากความสามารถในการปฏิบัติไดไมใชเพียงแครู

และเขาใจแตไมปฏิบัติหรือปฏิบัติไมได อาจทําโดยใหพบกับสถานการณจริง การบันทึกพฤติกรรม

ลงในวีดีทัศนเพื่อใหคําติชม ชี้จุดเดนจุดดอยที่ควรปรับปรุง และการสังเกตในสถานการณ         

การปฏิบัติจริง 
 

 7. ควรพิจารณาความแตกตางของการเรียนรูดานสมองกับการเรียนรูดานอารมณ      

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณเปนการพัฒนาสมองในสวนของระบบแลมบิค ซึ่งควบคุม

อารมณความรูสึกและแรงขับของรางกาย ไดแก การสรางแรงจูงใจที่ดี การฝกสมองดานความคิด 

ความเขาใจในสวนของนีโอโคเทค  ซึ่งควบคุมความสามารถในการวิเคราะหหาเหตุผลหลักการ 

และตรรกะตาง ๆ 
 

 8. ควรทําการฝกเปนรายบุคคลรวมกับกิจกรรมสัมพันธในกลุมเล็กๆ เร่ิมจากการสราง

แรงจูงใจที่ดี ชี้ชวนใหปฏิบัติ การแสดงออก การใหดูตนแบบ เปดโอกาสใหฝกในสถานการณตาง ๆ 

และมีการแจงรายงานผล ซึ่งอาจเริ่มตนจากฝกมนุษยสัมพันธข้ันพื้นฐาน เชน การยิ้มแยม       

โอภาปราศรัย การเรียกชื่อ การแสดงความเอื้ออาทร การมีอารมณขัน การกลาวคําชมเชย ขอโทษ 

ขอบคุณ การเผยความรูสึกและการควบคุมอารมณโกรธ เปนตน กิจกรรมที่จัดอาจเปนเกมกิจกรรม

คู กลุมสัมพันธ การเลนละคร การสวมบทบาทหรือสถานการณจําลอง 
 

 9. มีการติดตามและประเมินผลของการพัฒนา การพัฒนาความฉลาดทางอารมณไมควร   

ทําตามกระแสความตองการของตลาดหรือเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจโดยขาดจรรยาบรรณวิชาชีพ 

และหลักวิชาการรองรับ  

 

 วัตถุประสงคของการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ดังนี้ 

 ทศพร ประเสริฐสุข (2547, หนา 31) กลาวถึง วัตถุประสงคของการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณประกอบดวย 

1. เพื่อพัฒนาใหเด็กและเยาวชน เปนผูที่มีบุคลิกภาพดีมีวุฒิภาวะทางอารมณ 

2. พัฒนาการมองโลกในแงดี อันเปนพื้นฐานของการพัฒนาความคิด ความรูสึกและ 

ทัศนคติในการทํางานรวมกับคนอ่ืน 

3. พัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคล การสื่อความหมาย เพื่อเปนทักษะทางสังคม           

ที่สําคัญในการดํารงชีวิต 
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4. พัฒนาความสามารถในการรับรู ความเขาใจ ความรูสึก ความคิด และอารมณ      

ของตนเองได เปนคนที่มีสติ สามารถตระหนักรูความตองการและอารมณของตนเอง 

5. พัฒนาความซื่อตรง (Integrity) ซื่อสัตย รักษาคํามั่นสัญญา ตรงไปตรงมา ซึ่งเปน 

คุณลักษณะที่สังคมปรารถนา 

6. พัฒนาความสามารถในการควบคุมอารมณ สามารถจัดการกับอารมณของตน          

ในสภาวการณตาง ๆ ได 

7. พัฒนาแรงจูงใจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

8. พัฒนาความสามารถในการเขาใจ รูเทาทันอารมณ ความรูสึกของผูอ่ืน เอาใจเขา 

มาใสใจเรา 

9. พัฒนาการควบคุมตนเอง (Self – control) ซึ่งเปนการปรับพฤติกรรมของตนเอง         

ใหเหมาะสม 

10. พัฒนาจิตใจใฝบริหาร (Service minded) อันเปนรากฐานสันติสุขในสังคม 

11. พัฒนาความสามารถในการบริหารความขัดแยง (Conflict management)  

12. พัฒนาความรูสึกเขาถึงมนุษย และความเปนมนุษย รูจักชื่นชมงานดนตรี ศิลปะ 

มีความละเอียดออน เพื่อสรางสภาวะทางอารมณใหเปนคนที่มีอารมณดี 

13. พัฒนาความมีคุณธรรม 
 

 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสถานศึกษา หนาที่ของครูอาจารยในการพัฒนา

เชาวนอารมณ ไดแก ชวยเหลือใหผูเรียนไดเขาใจถึงความรูสึกอารมณตนเองเขาใจคําศัพทตางๆ ที่

เกี่ยวของกับอารมณ การแสดงออกที่เหมาะสม ฝกฝนการใหความเอื้ออาทรกับผูอ่ืนมากกวาการมุง

กํากับควบคุม การฝกความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องละเอียดออนและเปนเรื่องยาก ดังนั้น         

การเริ่มตนที่ดีที่ สุด ครู อาจารยควรเรียนรูจากการทําความเขาใจอารมณ ความรู สึก และ

บุคลิกลักษณะของตนเองมากอน โดยถือคติวาตองทําในสวนที่สามารถสอนได (Preach what you 

teach) ระมัดระวังคําพูดและอารมณของตนเอง ชวยใหผูเรียนสามารถเขาใจ บริหารจัดการกับภาวะ

อารมณของตนเองได  
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 ในทางจิตวิทยาเชื่อวาความฉลาดทางอารมณเปนสิ่งที่พัฒนาได (กรมสุขภาพจิต 2549, 

หนา 30 – 32) ตามแนวคิดของแดเนียล โกลแมน ผูเขียนเรื่องความฉลาดทางอารมณและ 

เสนอแนะวิธีการพัฒนาไว 5 ประการ ดังนี้ 
 

 รูจักอารมณตนเอง (Know one’s emotions) การรูจักอารมณตนเอง จะเปนพื้นฐานใน

การควบคุมอารมณเพื่อแสดงออกอยางเหมาะสม การรูจักอารมณตนเอง คือ การรูตัวหรือการมีสติ

ในทัศนะของพุทธศาสนานั่นเอง โดยปกติหากเกิดอารมณใด ๆ ข้ึนมาเราจะตกอยูในภาวะใดภาวะ

หนึ่งใน 3 ภาวะดังตอไปนี้ 

 1. ถูกครอบงํา หมายถึง การที่เราไมสามารถฝนตอสภาพอารมณนั้น ๆ ได จึงแสดงถึง

พฤติกรรมไปตามสภาพการณอารมณดังกลาว เชน เมื่อโมโหก็อาจขวางปาขาวของหรือสงเสียงดัง 

โดยไมสนใจใคร 

 2. ไมยินดียินราย หมายถึง การไมยินดียินรายตออารมณที่เกิดขึ้นหรือทําเปนละเลย        

ไมสนใจเพื่อบรรเทาการแสดงอารมณ เชน ทําเปนไมใสใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งที่จริง ๆ ก็รูสึกโกรธ 

 3. รูเทาทัน หมายถึง การรูเทาทันตออารมณที่เกิดขึ้น มีสติรูวาควรทําอยางไรจึงจะ

เหมาะสมที่สุดในขณะเกิดอารมณนั้น ๆ เชน โกรธก็รูวาโกรธแตก็สามารถควบคุมความโกรธนั้นได

ระงับอารมณโกรธได และหาวิธีจัดการแกไขไดอยางเหมาะสม 
 

 วิธีการฝกใหรูเทาทันอารมณตนเอง 
 1. ทบทวน เมื่อรูสึกวาที่ผานมาพบวามีปญหาในการแสดงอารมณ ลองใหเวลาทบทวน

อารมณดวยใจที่เปนกลางไมเขาขางตัวเองวามีลักษณะอารมณอยางไร มักแสดงออกในรูปแบบใด

แลวรูสึกพอใจ ไมพอใจอยางไร คิดวาเหมาะสมหรือไมตอการแสดงอารมณในลักษณะนั้น ๆ 

 2. ฝกสติ ฝกใหมีสติ และรูตัวอยูเสมอวาขณะนี้กําลังรูสึกอยางไรกับตัวเองหรือส่ิงที่

เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว สบายใจหรือไมสบายใจ แลวลองถามตัวเองวาคิดอยางไรกับความรูสึกนั้นและ

ความคิดรูสึกนั้นมีผลอยางไรกับแสดงออกของตนเอง 
 

 การบริหารจัดการอารมณตนเอง (Managing emotional) เปนความสามารถในการ

ควบคุมอารมณและแสดงออกไดอยางเหมาะสมกับบุคคล สถานที่ เวลาและเหตุการณ ทั้งอารมณ

ดี และอารมณไมดี ใหเกิดความสมดุลในการจัดเก็บอารมณไดอยางเหมาะสมโดยสังเกตไดจาก 
 

  1) ควบคุมอารมณได ไมแสดงออกทันทีทันใด มีความรูตัว ไมถูกครอบงําโดยอารมณ  

  2) มีเหตุผล สามารถอธิบายไดอยางสมเหตุสมผลถึงการเกิดและการแสดงออกทาง

อารมณ  
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  3) กอใหเกิดพฤติกรรมและผลยอนกลับในแงบวก  

  4) แสดงออกอยางเหมาะสมกับบุคคล สถานที่ เวลาและสถานการณ ดวยความกลา 

ความโกรธ ความเศรา ความผิดหวัง ความวิตกกังวลที่รุนแรง ทําใหคนเราสูญเสียการควบคุม

อารมณ การจัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสมทําใหเกิดความสบายใจ ซึ่งมีผลไปถึงความสําเร็จ

และความสุขในการทํางาน ตลอดจนการอยูรวมกับผู อ่ืน ผลที่เกิดขึ้นกับการแสดงอารมณ           

ในลักษณะตาง ๆ เชน  

   4.1) การแสดงออกทันทีโดยไมคํานึงถึงผลที่จะเกิดตามมา ความเครียดอาจลดลง 

ในขณะนั้น แตผลที่ตามมาอาจทําใหเกิดอารมณ ไมดีมากขึ้นไปอีก   

   4.2) เก็บกดเอาไว ไมแสดงออกพยายามลืม ไมคิดถึง หลีกเลี่ยง เปนการทําราย

สุขภาพจิตของตนเองเพราะอารมณยังคงอยู ไมไดระบายออกหากมีการสะสมไวมากเทาใด ยิ่งจะเกิด

อันตรายตามมาในภายหลังมากขึ้นเทานั้น  

   4.3) โยนความผิดใหผูอ่ืนไป แสดงออกกับผูที่เกี่ยวของหาแพะรับบาป เปนการทําให

เกิดความสบายใจขึ้นชั่วคราวที่ไดระบายอารมณไปยังผูอ่ืน แตผลยอนหลับอาจไมดีนัก โดยเฉพาะ

ในดานสัมพันธภาพ  

   4.4) ระบายออกไดอยางเหมาะสม อารมณดีขึ้นผลที่เกิดตามมาเปนไปในทางที่ดี

นับวาเปนวิธีการจัดการอารมณไดอยางเฉลียวฉลาด ผูที่จะจัดการกับอารมณในวิธี 4 นี้ ตองมีการ 

รูตัว รูเทาทันอารมณของตนเอง และเขาใจสถานการณแวดลอม  

   4.5) ทบทวนวามีอะไรบางที่เราทําลงไปเพื่อตอบสนองอารมณที่เกิดขึ้น และ

พิจารณาวาผลที่ตามมาเปนอยางไร  

   4.6) เตรียมตัวในการแสดงอารมณ ตั้งใจไวเกี่ยวกับการแสดงออกของอารมณ      

ในคราวตอไป ฝกการทําอารมณใหแจมใสเกิดความสบายใจ  

   4.7) ฝกการเรียนรูส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นหรือส่ิงที่ตองเกี่ยวของในดานดี ฝกทําอารมณ

ใหแจมใส เกิดความสบายใจ  

   4.8) ฝกการสรางความรูสึกที่ดีตอตนเอง ผูอ่ืน ส่ิงอื่นที่อยูรอบตัว ซึ่งเปนผลตอ

เนื่องมาจากขอ 3 ทําใหเกิดความคิดที่ดี การกระทําที่ดี ทําใหเกิดผลยอนกลับที่ดีตอตนเองและ

ผูอ่ืน โดยคิดวาเปนสิ่งที่ทาทายที่จะทําใหเราพัฒนายิ่งขึ้น  
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   4.9) ฝกการผอนคลายความเครียด โดยเลือกวิธีทีเหมาะสมกับตนเองเพราะหาก

เครียดมากจะไมมีพลังที่พรอมจะหลุดพนการครอบงําของอารมณ เมื่อควบคุมอารมณไดแลว      

จะหาทางระบายอารมณในทางที่เหมาะสม การคลายเครียดทําไดหลายวิธี เชน ออกกําลังกาย   

ฟงเพลง นั่งสมาธิ เดินจงกรม เลนดนตรี ปลูกตนไม เปนตน 
 

 ทศพร  ประเสริฐสุข (2547, หนา 11) กลาววา สถาบันการศึกษา สังคม ครอบครัว 

สามารถมีสวนรวมที่จะพัฒนาความฉลาดทางอารมณของคนในสังคมได ซึ่งวัตถุประสงคของการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณประกอบดวย 

1. เพื่อพัฒนาใหเด็กและเยาวชน เปนผูที่มีบุคลิกภาพดีมีวุฒิภาวะทางอารมณ 

2. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนผูที่มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ      
เพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกเด็ก 

3. พัฒนาการมองโลกในแงดี อันเปนพื้นฐานของการพัฒนาความคิด ความรูสึก และ 

ทัศนคติในการทํางานรวมกับคนอ่ืน 

4. พัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคล การสื่อความหมาย เพื่อเปนทักษะทางสังคมที่ 

สําคัญในการดํารงชีวิต 

5. พัฒนาความสามารถในการรับรู ความเขาใจ ความรูสึก ความคิด และอารมณของตน 

ไดเปนคนที่มีสติสามารถตระหนักรูความตองการและอารมณของตน 

6. พัฒนาความซื่อตรง ซื่อสัตย รักษาคํามั่นสัญญา ตรงไปตรงมา ซึ่งเปนคุณลักษณะที่ 

สังคมปรารถนา 

7. พัฒนาความสามารถในการควบคุมอารมณ สามารถจัดการกับอารมณของตนใน 

สภาวการณตาง ๆ ได 

8. พัฒนาแรงจูงใจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

9. พัฒนาความสามารถในการเขาใจ รูเทาทันอารมณ ความรูสึกของผูอ่ืนเอาใจเขา 

มาใสใจเรา 

10. พัฒนาการควบคุมตนเอง ซึ่งเปนการปรับพฤติกรรมของตนเองใหเหมาะสม 

11. พัฒนาจิตใจใฝบริการอันเปนรากฐานสันติสุขในสังคม 

12. พัฒนาความสามารถในการบริหารความขัดแยง 
13. พัฒนาความรูสึกเขาถึงมนุษย และความเปนมนุษยรูจักชื่นชมงาน ดนตรีศิลปะมี 

ความละเอียดออน เพื่อสรางภาวะทางอารมณใหเปนคนที่มีอารมณดี 

14. พัฒนาความมีคุณธรรม 
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 ชนมน  สุขวงศ (2547, หนา 23) ไดกลาวถึงแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

ดังนี้ 

1. เมื่อต้ังครรภ คุณแมตองทําใจใหสบาย ไมเครียด หาทางสรางความสุขใหกับตนเอง 

2. ฝกใหเด็กรูจักแยกแยะอารมณ เขาใจเรื่องอารมณ 
3. ฝกใหเด็กรูจักการแสดงออกทางดานสังคมอยางเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 

4. ฝกเทคนิคผอนคลาย ลดความเครียด เชน ฟงเพลงเบา ๆ ทําสมาธิ เปนตน 

5. ฝกสรางมนุษยสัมพันธ คือ การเรียนรู การทําตนใหเปนที่รักของผูอ่ืน และขอสําคัญ คือ  

การรูจักรักผูอ่ืน 

6. ฝกใหเด็กอดทนมีมานะ 
 

 ประสงค  สังขะไชย (2548, หนา 41 – 44) ไดกลาวถึงการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

ดังนี้ ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถทางอารมณหลายชนิดที่สามารถเรียนรูได สรางขึ้น

และพัฒนาได นับเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหคนเราประสบความสําเร็จ 
 

 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ จะสงผลทางดานบวกตอตนเอง ดังนี้ 

1. ทําใหบุคคลตระหนักรูตนเอง รูจักควบคุมตนเอง สรางแรงจูงใจนําไปสูความสําเร็จ 

ดานตาง ๆ 

2. ปองกันปญหาความขัดแยงระหวางบุคคลทําใหเราอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น และ 

มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

3. ทําใหตนเองมีความสุข และคนรอบขางมีความสุข เพราะรูจักมองโลกในแงดี มองเห็น 

คุณคาของตนเอง และรูจกัผอนคลายตนเองทําใหสุขสงบทางจิตใจ 
 

 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณจะสงผลดานบวกตอครอบครัว ดังนี้ 

1. ลดปญหาความขัดแยงและความรุนแรงในครอบครัว เพราะทําใหมีสติในการคลี่คลาย 

ปญหาขอขัดแยง 

2. มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกในครอบครัว เพราะมีจิตใจรับรู และตอบสนองความ 

ตองการของคนในครอบครัวไดดี 

3. มีการสื่อสารดานทาทีและคําพูดที่ดี 
4. มีความเอื้ออาทรและสมาชิกในครอบครัวรูบทบาทของตนเอง 
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 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณจะสงผลทางดานบวกตอการทํางาน ดังนี้ 

1. กอใหเกิดความรวมมือในการทํางานกับผูรวมงานอื่น 

2. กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงานอื่นในการสรางสรรคงาน 

3. ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น และมีความคิดในการสรางสรรค 

4. การประสานงานเปนไปไดดวยดี เพราะมีการสื่อสารที่ดี รูจักเลือกพูดแตส่ิงที่กอใหเกิด 

ประโยชนและสรางสรรค 

5. ลดปญหาความขัดแยงในการทํางาน 
 

 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณจะสงผลทางดานบวกตอสังคม ดังนี้ 

1. ชวยเสริมสรางและพัฒนาสังคม เพราะทุกคนจะมีความตระหนักรับผิดชอบ  

มีจิตสํานึกตอสวนรวม เขาใจและเห็นใจผูอ่ืน 

2. ลดปญหาความรุนแรงในสังคม ปญหาอาชญากรรมตาง ๆ 

3. ลดปญหาการฆาตัวตาย เพราะทําใหเขาใจอารมณและเห็นคุณคาของตนเอง 

4. เปนแบบอยางที่ดีแกคนในสังคม 
 

 วิธีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  
1. เรียนรูดวยตนเอง จากการศึกษาชุดฝกอบรมหรือบทเรียนสําเร็จรูป  

2. เรียนรูดวยการอานจากหนังสือหรือตํารา บทความ จากสิ่งพิมพตาง ๆ 

3. เรียนรูจากการฝกอบรม การฟง การสังเกต 

4. เรียนรูจากการฝกปฏิบัติดวยตนเอง 
5. เรียนรูจากแบบอยางที่ดีของบุคคล หรือสังคม 

 

 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสวนการควบคุมอารมณและความตองการ       

ของตนเองได (ประสงค  สังขะไชย , 2548 , หนา 48 – 50) มีดังนี้ 
 

 ข้ันที่ 1 ฝกสํารวจอารมณของตนเองวาทานมีอารมณพื้นฐานแบบใด เพื่อรูจักอารมณ  

ของตนเองโดยใชแบบสํารวจอารมณของตนเอง 
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 แบบสํารวจอารมณตนเอง 
 ใหทานสํารวจตนเองวาเปนคนมีอารมณพื้นฐานแบบใด โดยใสเครื่องหมาย ในหัวขอที่

คิดวาตรงกับตัวทาน 

   อารมณเบิกบาน      อารมณกลัว 

   อารมณราเริง      อารมณอิจฉา 

   อารมณออนลา      อารมณเศรา 

   อารมณหงุดหงิด      อารมณเหงา 

   อารมณรังเกียจ      อารมณรอน 

   อารมณโกรธ      อารมณเย็น 

   อารมณหอเหี่ยว      อารมณปติ 

   อารมณดีใจ       อารมณดี 

   อารมณขัน       อารมณเครียด 

   อารมณเบื่อ       อารมณเสีย 

 

 ข้ันที่ 2 ฝกการรับรูอารมณจากสิ่งเราที่สรางขึ้น วิธีการฝกรับรูอารมณ จากสิ่งเรา 
 

 1. การฟงเพลง ขอใหทานเลือกเพลงมาสักเพลงอาจมีหรือไมมีเนื้อรองก็ได เมือ่เปดเพลง

ใหลองสังเกตดูวาตนเองรูสึกอยางไร หรือเมื่อฟงเพลงนั้นแลวมีอารมณใดเกิดขึ้นบาง เชน ตื่นเตน

เราใจและสดชื่น เปนตน เพื่อใหเกิดการเฝามองตนเองเมื่อถูกกระตุนดวยสิ่งเรา สวนความกาวหนา

นั้นดูไดจากความรวดเร็วในการบอกอารมณ รวมถึงจํานวนของการแสดงอารมณในบางกรณีดวย 
 

 2. การดูรูปภาพ อาจเปนรูปภาพธรรมชาติ ปาเขา แมน้ํา ตนไม แลวถามความรูสึกของ

ตนเองวาเกิดอารมณอะไรบาง 

 

  ข้ันที่ 3 ฝกการตรวจสอบอารมณประจําวัน 

  ข้ันที่ 4 ฝกการจดบันทึกอารมณ หมายถึง การตรวจสอบอารมณของตนเองวา       

เกิดอารมณใดขึ้นมาบาง แลวจดบันทึกในสมุดบันทึก 

  ข้ันที่ 5 ฝกบอกตนเองในใจหรือใชจิตใจเปนตัวบอก 
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 การฝกบอกตัวเองในใจ เปนขั้นตอนที่ผูฝกควรไดทําการฝกในขั้นที่ 1 – 4 มาแลวสักระยะ

หนึ่งจึงหันมาใชจิตใจเปนตัวบอก การฝกเชนนี้ดูเผิน ๆ เหมือนกับวางาย หลายคนบอกวาตนเอง

รูตัวอยูเสมอ เวลาโกรธหรือไมพอใจ แตก็ยังคงดาวาหรือลงไมลงมือ ซึ่งไมมีผลในการกําหนด

พฤติกรรมดานดีใหเกิดขึ้น จึงเปนการรูแบบผิวเผิน  ดั งนั้ นการฝ กบอกตั ว เอง ในใจว าตน เอง            

มีอารมณอยางไร จะตองสามารถควบคุมอารมณและแสดงออกไดอยางเหมาะสม เพื่อเสริมสราง

ความฉลาดทางอารมณในดานดี  

 
2. ความคิดสรางสรรค 
 

ความหมายของความคิดสรางสรรคมีผูใหความหมายไวหลายทาน ดังนี้ 
 กรมวิชาการ  (2547, หนา  59) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรคไววา             

เปนความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธของส่ิงตาง ๆ โดยมีส่ิงเราเปนตัวกระตุนทําใหเกิด

ความคิดใหมที่ตอเนื่องกันไป และความคิดสรางสรรคนี้ประกอบไปดวยความคลองในการคิด 

ความยืดหยุน และความคิดริเร่ิมที่เปนความคิดของตนเองโดยเฉพาะ 
 

 นิพนธ จิตตภักดี (2547, หนา 20) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรคไววา        

เปนกระบวนการคิด การจัดกระทําผลงานใหม ๆ ที่มนุษยคิด และประดิษฐข้ึน โดยทั่วไปความคิด

สรางสรรคจะเกิดขึ้นสองลักษณะคือ เกิดจากการคิดริเร่ิมประดิษฐใหม ๆ ที่ยังไมมีใครคนพบมา

กอน และเกิดจากการดัดแปลงสิ่งเดิมที่มีอยูแลวใหเกิดประโยชนตอมนุษย 
 

 พรรณี  เกษกมล (2547, หนา 75) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรคไววา       

เปนความสามารถทางสมองที่คิดไดหลายทิศทาง หลายแงมุม และเปนความคิดแปลกใหมของ

บุคคลที่มีตอส่ิงเรา เปนความคิดแบบอเนกนัย ปรุงแตงความคิดเดิมผสมผสานจนเกิดเปนความคิด

ใหม รวมทั้งการประดิษฐคิดคนสิ่งตาง ๆ ตลอดจนวิธีการคิดทฤษฎีหลักการไดสําเร็จ 
 

 วรรณี  โสมประยูร (2547, หนา 16) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรคไววา     

เปนความสามารถทางสมองที่ประดิษฐสรางสิ่งใหมที่ผิดแผกแตกตางออกไปจากที่เคยเห็นหรือเคย

รูจัก โดยอาศัยความรูที่เปนประสบการณเดิมมาเชื่อมโยงกับความรูใหมในสถานการณใหม ส่ิงที่

เกิดขึ้นอาจสมบูรณอยางแทจริงหรือเปนเพียงกระบวนการหรือวิธีการก็ได    แตตองเปนสิ่งที่มี

ประโยชน 
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 วิจิตร  สรุตบางกูล (2548, หนา 40) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรคไววา    

เปนจินตนาการประยุกตที่มนุษยสรางขึ้นมาเพื่อแกปญหายุงยาก เปนการรวมจินตนาการจากสิง่ทีรู่

แลวใหเปนสิ่งใหมที่มีประโยชน 
 

 สมศักดิ์  ภูวิภาตาวรรธน (2547, หนา 2) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรคไววา 

เปนการเชื่อมโยงสัมพันธส่ิงของหรือความคิดที่มีความแตกตางกันเขาไวดวยกัน ถาพิจารณา

ความคิดสรางสรรคเชิงบุคคล บุคคลนั้นจะตองเปนคนที่มีความเปนตัวของตัวเอง (Originality)  

เปนผูที่มีความคิดคลอง (Fluency) มีความคิดยืดหยุน (Flexibility) และสามารถใหรายละเอียด   

ในความคิดนั้น ๆ ได (Elaboration) 
 

 กมล   ชูสมัย  (2548, หนา  12) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรคไววา             

เปนความสามารถระดับสูงทางสมองของคนที่สามารถคิดแบบอเนกนัย มีความคลองในการคิด          

มีความคิดริเร่ิม มีความคิดที่ยืดหยุน และมีแนวโนมที่จะคนพบสิ่งตาง ๆ ความสามารถดานนี้มักอยู

ในตัวของทุกคน แตมีในระดับที่แตกตางกัน 
 

 ศรีสุรางค  ทีนะกุล (2548, หนา 13) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรคไววา    

เปนความสามารถที่มีอยูในตัวบุคคล เปนลักษณะความคิดแปลกใหม ไมลอกเลียนแบบ มีลักษณะ

ที่เปนตัวของตัวเองซึ่งอาจเกิดจากการคิดปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจากความคิดเดิมใหเปนความคิดที่

แปลกใหม เปนงานที่สรางสรรคและมีประโยชน 
 

 วิชัย  วงษใหญ (2549, หนา 4) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรควา ความคิด

สรางสรรค คือ ความสามารถในการคิด การกระทําในสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เปนประโยชน และแปลกไป

จากความคิดหรือการกระทําของคนอื่น 
 

 อารี  พันธมณี (2549, หนา 235) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรคไววา         

เปนความคิดจินตนาการประยุกตที่สามารถนําไปสูส่ิงประดิษฐคิดคนพบใหม ๆ ทางเทคโนโลยี  

เปนความคิดในลักษณะที่คนอื่นคาดไมถึง หรือมองขาม เปนความคิดหลากหลาย คิดไดกวางไกล 

เนนทั้งปริมาณและคุณภาพ อาจเกิดจากการคิดผสมผสานเชื่อมโยงระหวางความคิดใหม ๆ กับ

ประสบการณเดิมทําใหเกิดสิ่งใหมที่แกปญหาและเอื้ออํานวยประโยชนตอตนเองและสังคม 
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 แอนเดอสัน (Anderson, 1970, อางใน อารี พันธมณี, 2549, หนา 19) ไดใหความหมาย

ของความคิดสรางสรรคไววาเปนความสามารถของบุคคลในการแกปญหาดานความคิดอยางลึกซึ้ง 

ที่นอกเหนือไปจากปกติธรรมดา เปนลักษณะภายในตัวบุคคลที่จะสามารถคิดไดหลายแงหลายมุม

ผสมผสานจนไดผลิตผลใหมที่ถูกตองสมบูรณกวา 
 

 กิลฟอรด (Guilford, 1959, อางใน ปรีดา  จินดาผอง, 2548 หนา 6) ไดใหความหมายของ

ความคิดสรางสรรคไววาเปนลักษณะความคิดแบบอเนกนัย (Divergent thinking) ที่ประกอบดวย

ความคิดริเร่ิม (Originality) ความคิดคลองแคลว (Fluency) ความคิดยืดหยุน (Flexibility) และ

ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) ทําใหสามารถคิดไดกวางไกล หลายทิศทาง หลายแง หลายมุม 

ซึ่งเปนลักษณะความคิดที่จะนําไปสูการคิดประดิษฐส่ิงแปลกใหม รวมถึงการคนพบวิธีการแกปญหา

ไดสําเร็จดวย 
 

 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2552, หนา 2) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรคไว

วาเปนความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ โดยมีส่ิงเราเปนตัวกระตุน ทําให

เกิดความคิดใหมตอเนื่องกันไป โดยความคิดสรางสรรคนี้ประกอบดวยความคลองในการคิด 

ความคิดยืดหยุน ความคิดริเร่ิม และความคิดละเอียดลออ 
 

  สเปยรแมน (Spearman, อางใน กรมวิชาการ, 2547, หนา10) ไดใหความหมายของ

ความคิดสรางสรรคไววาเปนอํานาจจินตนาการของมนุษยในการที่จะสรางผลผลิตใหม 
 

 ทอแรนซ และเมเยอร (Torrance and Myers, 1972,  อางใน อารี พันธมณี, 2549, หนา 

19) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรคไววาเปนความสามารถของบุคคลในการคิด

สรางสรรคผลิตผลงานที่แตกตางไปจากคนอื่น เปนความรูสึกที่ไวตอปญหาหรือขอบกพรอง          

ที่ขาดหายไป แลวรวบรวมความคิดนั้นตั้งเปนสมมติฐาน ทดสอบสมมติฐานแลวรายงานผลที่ได

จากการคนพบนั้น 
 

 วอลลาชและโคแกน ( Wallach and Kogan. 1965 อางใน ไพรัตน  วงษนาม, 2548, 

หนา 13) ใหความหมายของความคิดสรางสรรคไววาเปนความคิดโยงสัมพันธ (Association) คนที่

มีความคิดสรางสรรค คือ คนที่สามารถจะคิดอะไรไดอยางสัมพันธกันเปนลูกโซ เชน เมื่อเห็น

ปากกาจะนึกถึงกระดาษดินสอ ขวดหมึก โตะ ตํารา สมุดบันทึก ฯลฯ ยิ่งคิดไดมากเทาใดก็ยิ่งแสดง

ถึงศักยภาพดานความคิดสรางสรรคมากเทานั้น 
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 เวสคอทท และสมิธ (Westcott and Smith, 1967 อางใน ไพรัตน  วงษนาม, 2548, หนา 

21) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรคไววาเปนกระบวนการทองสมองที่เกิดจากการดึงเอา

ประสบการณเดิมของแตละคนออกมา แลวนํามาจัดใหอยูในรูปใหม ซึ่งการจัดรูปของความคิดนี้

เปนลักษณะเฉพาะของแตละคน ไมจําเปนตองเปนสิ่งใหมระดับโลกก็ได 
 

 

 จากความหมายของความคิดสรางสรรคที่กลาวมาแลวนั้นพอสรุปไดวาความคิด       

สรางสรค เปนความสามารถในการคิดสิ่งใหมที่ตางไปจากเดิม สามารถนําไปประยุกตใชในการ

ดําเนินชีวิต และกอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม 

 
องคประกอบของความคิดสรางสรรค 
 กิลฟอรด (Guilford. 1967, อางใน ปรีดา  จินดาผอง, 2548, หนา 62) อธิบายวา 

ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถทางสมองที่คิดไดอยางซับซอนกวางไกลหลายทิศทาง พรอม

กันนี้ กิลฟอรด ยังไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับองคประกอบของความคิดสรางสรรคไวดังนี้ 
 

 1. ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง ความคิดที่แปลกใหมไมซ้ําแบบใคร            

เปนความคิดที่แตกตางไปจากความคิดธรรมดา ความคิดริเร่ิมอาจมาจากความคิดที่มีอยูกอน

แลวแตนํามาดัดแปลงเพื่อใหกลายเปนสิ่งใหม เชน การประดิษฐทําเครื่องบิน ไดพื้นฐานมาจาก

เครื่องรอนที่มีอยูกอนแลว บอยครั้งความคิดริเร่ิมตองอาศัยจินตนาการประยุกต กลาวคือ          

เมื่อคิดแลวจําเปนตองสรางและทําใหเกิดผลงานดวย เปนการทดสอบความคิดจินตนาการและ

ความพยายามที่จะสรางผลงาน จึงเปนสิ่งที่คูกันของผูที่มีความคิดริเร่ิม 
 

 2. ความคิดคลองแคลว (Fluency) หมายถึง ความคลองแคลวหรือคลองตัวในการคิด

ตอบสนองตอส่ิงเราไดมากที่สุดเทาที่จะทําได หรือเปนความสามารถที่จะคิดหาคําตอบที่เดนชัด

และตรงประเด็นที่สุด ดังนั้นจึงเนนในเรื่องปริมาณความคิด ความคิดยิ่งมีปริมาณมากเทาไร ยอม

แสดงวาผูนั้นมีความคิดคลองแคลวมาก ความคิดคลองแคลวชวยในการเลือกคําตอบที่ดีและ

เหมาะสม ชวยจัดหาทางเลือกอื่น ๆ ที่อาจเปนไปได ความคิดคลองแคลวแบงออกเปน  

  2.1 ความคิดคลองแคลวดานถอยคํา (Word Fluency) เปนความสามารถในการ      

ใชถอยคําในรูปแบบตาง ๆ อยางคลองแคลว 

  2.2 ความคิดคลองแคลวทางดานการโยงสัมพันธ (Associational Fluency) เปน

ความสามารถคิดหาถอยคําที่เหมือนหรือคลายกันมากที่สุดเทาที่จะมากไดในเวลาที่กําหนด 
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  2.3 ความคิดคลองแคลวดานการแสดงออก (Expressional Fluency) เปน

ความสามารถในการใชวลีหรือประโยคและนํามาเรียงกันอยางรวดเร็วเพื่อใหไดประโยคที่ตองการ 

  2.4 ความคิดคลองแคลวในการคิด (Ideational Fluency) เปนความสามารถที่จะคิด

ส่ิงที่ตองการภายในเวลาที่กําหนด 
 

 3. ความคิดยืดหยุน (Flexibility) หมายถึง ยืดหยุนทั้งความคิดและการกระทําเปน

ความสามารถในการปรับสภาพความคิดเห็นในลักษณะตาง ๆ ได ความคิดยืดหยุนเปนปริมาณ

ของจําพวกหรือกลุมของประเทศที่ตอบสนองตอส่ิงเรา และเชนเดียวกับความคิดคลองตัว คือ    

เนนในเรื่องปริมาณที่เปนประเภทใหญ ๆ ซึ่งในแตละแขนงของประเภทจัดเปนความคิดแบบ

คลองตัว ความคิดยืดหยุนเปนตัวเสริมใหความคิดคลองตัวมีความแปลกแตกตางออกไป หลีกเลี่ยง

การซ้ําซากจําเจ  เปนการเพิ่มคุณภาพของความคิดใหมากขึ้นดวยการจัดเปนหมวดหมู              

และมีหลักเกณฑมากยิ่งขึ้น ประเภทของความยืดหยุนแบงออกเปน 

  3.1 ความยืดหยุนที่เกิดขึ้นเอง (Spontaneous Flexibility) เปนความพยายาม           

ที่สามารถคิดไดหลาย ๆ ส่ิงอยางมีอิสระ เชน ประโยชนของ   กอนหินมีอะไรบาง คนที่มีความคิด

ยืดหยุนจะคิดไดหลายอยาง แตคนที่ไมมีความคิดยืดหยุนจะคิดไดเพียงอยางเดียวหรือสองอยาง

เทานั้น 

  3.2 ความยืดหยุนชนิดดัดแปลง (Adaptive Fluency) ซึ่งมีประโยชนตอการแกปญหา 

คนที่มีความยืดหยุนจะคิดไดโดยไมซ้ํากัน 
 

 4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration Thinking) หมายถึง ความคิดในรายละเอียด    

คิดเปนขั้นเปนตอนสามารถอธิบายใหเห็นภาพพจนไดอยางชัดเจน ความคิดละเอียดลออจัดเปน

รายละเอียดที่นํามาตกแตงและขยายความคิดครั้งแรกใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
 

 จะเห็นไดวา องคประกอบของความคิดสรางสรรคจะประกอบดวย ความคิดริเร่ิม 

ความคิดคลองแคลว ความคิดยืดหยุนและความคิดละเอียดลออ ซึ่งลักษณะของความคิดเหลานี้ 

จะทําใหเปนผูที่มีความคิดอเนกนัย (Divergent Thinking) ซึ่งตามแนวคิดทฤษฎีของกิลฟอรด 

องคประกอบในแตลักษณะจะสงผลซึ่งกันและกันอีกทั้งยังสงผลตอความคิดสรางสรรคโดยรวม 
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ลักษณะของคนที่มีความคิดสรางสรรค 
 อารี พันธมณี (2549, หนา 70 – 71) ไดสรุปลักษณะของคนที่มีความคิดสรางสรรค 

ดังนี้ คือ 

- มีความสามารถในทางคิดและพลิกแพลงแกปญหาตาง ๆ ใหลุลวงไปไดดวยดี 

- ไมชอบทําตามผูอ่ืนโดยไมมีเหตุผล 

- มีความพยายามใจจดจออยูกับงานมากและมีความอดทนอยางทรหด 

- เปนผูไมยอมเลิกลมความตั้งใจงาย ๆ 

- มีความคิดคํานึงสูง 
- มีความกระตือรือรน 

- มีความเปนผูนํา 

- มีลักษณะขี้เลน ราเริง 

- เปนคนชอบรับประสบการณตาง ๆ โดยไมหลีกหนี  

- ชอบแสดงความโดดเดน 

- ชอบคลุกคลีในแวดวงสังคม 

- ถือตนเองเปนศูนยกลาง 
- มีความเชื่อมั่นในตนเองอยางยิ่ง 
- มีความเปนอิสระ 

- ไมมีความวิตกกังวล 

- ยอมรับและสนใจในสิ่งแปลก ๆ 

- มีความคิดในลักษณะยืดหยุน 

- มีความซับซอนในการรับรู 
- มีความกลาหาญ 

- ไมคอยทําตามแบบแผน 

- ชอบอยูคนเดียวมากกวารวมกลุม 

- มีความคิดเปนของตัวเอง 
- ในการทําสิ่งตาง ๆ จะไมพะวงอยูเฉพาะสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทิศทางเดียว 

- ไมยึดมั่น (Dogmatism) จนเกินไป 

- ชอบทํางานเพื่อความสุขของตนเอง 
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ลักษณะความคิดสรางสรรค 
 ความคิดสรางสรรค เปนคุณสมบัติเฉพาะตัวของแตละบุคคลที่แสดงออกมาในรูปของ

ความคิดแปลกใหม ในลักษณะของการประดิษฐผลงานตาง ๆ ซึ่งอารี พันธมณี (2549, หนา 2) ได

กลาวถึง คุณลักษณะของความคิดสรางสรรคไวดังนี้ คือ 
 

 1. เปนความคิดคนพบสิ่งประดิษฐใหม ๆ ที่เปนประโยชนและเอื้ออํานวยความสะดวก

ใหแกสังคม ซึ่งผลของการคนพบสิ่งเหลานี้สามารถนําไปสูการประดิษฐส่ิงแปลกใหมอ่ืน ๆ ไดอีก 

เชน ผลงานการคนควาของ ทอมัส แอลวา เอดิสัน สามารถนําไปสูการประดิษฐหลอดไฟฟา และ

เครื่องใชไฟฟานานาชนิด 
 

 2. เปนความคิดในลักษณะของการคิดแบบอเนกนัย (Divergent thinking) ที่นอกจาก  

จะประกอบดวยความคิดริเร่ิมแลว ยังเนนที่ปริมาณของความคิด ยิ่งคิดไดในปริมาณมากยิ่งเปน

ผลดี และหากสามารถคิดไดหลายประเภท มากชนิด และมีรายละเอียดมาประกอบการคิดนั้นดวย

จะเปนผลดีมากยิ่งขึ้นอีก 
 

 3. เปนการคิดในลักษณะจินตนาการ เปนความคิดในสิ่งที่ยังไมเกิดขึ้น และดูเหมือน     

จะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดยาก แตความคิดแบบจินตนาการนี้สามารถนําไปสูการคนพบสิ่งใหม ๆ 

ความคิดแบบจินตนาการจึงเปนลักษณะสําคัญของความคิดสรางสรรค ซึ่งจะเห็นไดจากผลงาน

สรางสรรคประเภทตาง ๆ ไดแก ผลงานทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร ดนตรี ศิลปะ ลวนมีรากฐาน

มาจากความคิดแบบจินตนาการของมนุษยทั้งสิ้น เชน เมื่อมนุษยมีความคิดจินตนาการอยากบนิได

เหมือนนก ทําใหเกิดการประดิษฐเครื่องบินขึ้นมา 
 

 4. เปนลักษณะของความคิด ความรูสึกที่ไว เขาใจไดเร็ว และมีปฏิกิริยาตอบสนอง       

ตอส่ิงที่พบเห็น เชน เมื่อเห็นดอกไมหรือธรรมชาติที่สวยงามก็เกิดความรูสึกซาบซึ้งในความงามนั้น

ทําใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะวาดภาพหรือเขียนเปนคําประพันธจนเกิดเปนผลงานสรางสรรคข้ึน 

 
ความสําคัญของความคิดสรางสรรค 
 ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถที่อยูในตัวบุคคล จัดวาเปนความสามารถ                    

ที่มีความสําคัญในการชวยสงเสริมพัฒนาการดานตาง ๆ ของเด็ก อันจะนําไปสูการพัฒนาสังคม 

และประเทศชาติใหเจริญกาวหนา ซึ่ง อารี  พันธมณี (2549, หนา 24) ไดกลาวถึงความสําคัญ    

ของความคิดสรางสรรคในการชวยสงเสริมพัฒนาการของเด็กไวดังนี้ 
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 1. ชวยสงเสริมสุนทรียภาพของเด็กหรือการที่ผูใหญใหการยอมรับและชื่นชมในผลงาน

ของเด็ก ทําใหเด็กรูสึกชื่นชมและมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงตาง ๆ เปนการพัฒนาสุนทรียภาพใหเกดิแกเดก็

โดยทําใหเด็กเห็นวาทุก ๆ อยางมีความสําคัญตัวเขา สงเสริมใหรูจักสังเกตสิ่งที่แปลกไปจาก       

ส่ิงธรรมดาสามัญ ใหไดยินในสิ่งที่ไมเคยไดยิน และใหเด็กสนใจในสิ่งตาง ๆ รอบตัว 
 

 2. ชวยผอนคลายอารมณใหแกเด็ก โดยในขณะทํางานสรางสรรคเด็กจะรูสึกผอนคลาย

อารมณ ลดความกดดัน ลดความคับของใจ และลดความกาวราวของเด็กลงได 
 

 3. เปนการสรางนิสัยในการทํางานที่ดี กลาวคือ ในขณะที่เด็กทํางาน ครูมักมีการสอน

ระเบียบวินัย และนิสัยการทํางานที่ดีควบคูไปดวย เชน หัดใหรูจักเก็บของใหเปนที่ ลางมือ         

เมื่อทํางานเสร็จแลว เปนตน 
 

 4. เปนการพัฒนากลามเนื้อของเด็ก โดยสามารถพัฒนากลามเนื้อใหญจากการเลน    

การเคลื่อนไหว การเลนบล็อก และพัฒนากลามเนื้อเล็กจากการตัดกระดาษ การประดิษฐภาพ  

การวาดภาพดวยนิ้วมือ การตอภาพตัดตอ การเลนกระดานตะปู 
 

 5. เปนการเปดโอกาสให เด็กได สํารวจ  คนควา  ทดลอง  ทําให เด็กมีพัฒนาการ             

ทางสติปญญาดีข้ึน โดยเด็กจะชอบทํากิจกรรมและใชวัตถุตาง ๆ ซ้ํา ๆ กัน จากสิ่งที่คนพบหรือจาก

ส่ิงที่ครูจัดหามาให เชน เศษวัสดุเหลือใชตาง ๆ ซ้ํากัน จากสิ่งที่เขาคนพบหรือจากสิ่งที่ครูจัดหา   

มาให เชน เศษวัสดุเหลือใชตาง ๆ กลองยาสีฟน เปลือกไข ฯลฯ ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหเด็กไดใช

ความคิดริเร่ิม และจินตนาการของเขาสรางสิ่งใหม ๆ ข้ึนมา 
 

 จากความสําคัญของความคิดสรางสรรคที่กลาวมานั้น สอดคลองกับแนวคิดของ        

อารี พันธมณี, 2548, หนา 49) ซึ่งกลาววาความคิดสรางสรรคมีความสําคัญทั้งตอตนเองและสังคม 

ดังนี้ 
 

 1. ความสําคัญของความคิดสรางสรรคที่มีตอตนเอง  คือ ในการประดิษฐผลงาน        

ทางความคิดสรางสรรค ยอมทําใหผูที่สรางสรรคมีความพึงพอใจและมีความสุข การที่บุคคล        

มีความคิดสรางสรรคนับเปนการชวยพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลนั้น การที่เด็กประสบความสําเร็จ

ในการทํางานสรางสรรคและผลงานสรางสรรคของเด็กไดรับความชื่นชอบจากผูอ่ืน จะทําใหเด็ก

เกิดความภาคภูมิใจ มีความมั่นใจในตนเอง และสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมไดดี 
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 2. ความสําคัญของความคิดสรางสรรคที่มีตอสังคม คือ การที่บุคคลไดคิดและสรางสรรค

ส่ิงใดสิ่งหนึ่งขึ้นมาหรือการพยายามคนหาขอบกพรองของสิ่งที่มีอยูแลว และดัดแปลงแกไขใหดีข้ึน 

ไมวาจะเปนผลงานทางดานศิลปะ การเกษตร การสรรหาพลังงานทดแทน  การแกปญหา

สภาพแวดลอม และอื่น ๆ ลวนเปนการสืบทอดมรดกอันล้ําคาที่ทําใหเกิดประโยชนสุข และ     

ความเจริญกาวหนาใหแกสังคม อีกทั้งยังเปนการชวยแกปญหาตาง ๆ ที่โลกกําลังประสบอยูไดดวย 

 
พัฒนาการของความคิดสรางสรรค 
 จากแนวคิดที่วาความคิดสรางสรรคสามารถพัฒนาได จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

ศึกษาถึงพัฒนาการของความคิดสรางสรรค เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางความคิดสรางสรรค

ของเด็กใหเจริญตอเนื่องถึงวัยผูใหญตอไป ทอรแรนซ (Torrance, 1969, อางใน ไพรัตน  วงษนาม, 

2548, หนา 84 – 103) ไดสรุปพัฒนาการของความคิดสรางสรรค ดังนี้ 
 

 1. วัยกอนเขาเรียน ในวัยกอนเขาเรียนเปนเด็กที่มีอายุในชวงแรกเกิดถึง 6 ป ซึ่งไดแบง

พัฒนาการความคิดออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
 

  1.1 ตั้งแตแรกเกิด ถึง 2 ป เด็กเริ่มพัฒนาจินตนาการ ในชวงแรกเด็กตองการรูเร่ือง 

ตาง ๆ พยายามเลียนแบบเสียงและจังหวะ เมื่ออายุ 2 ขวบ เด็กมีความกระตือรือรนที่จะไดสัมผัส 

ชิม  และดูทุกสิ่งทุกอยาง  เด็กมีความอยากรูอยากเห็น  แตวิธีการแสดงออกนั้นขึ้นอยูกับ

ลักษณะเฉพาะของเด็กแตละคน 
 

  1.2 อายุ 2 ป ถึง 4 ป เด็กเรียนรูเกี่ยวกับโลกจากประสบการณตรง และทําสิ่งนั้น ๆ ซ้ํา

โดยการเลนตามจินตนาการ เด็กจะตื่นตัวกับส่ิงแปลกใหมตามธรรมชาติ ชวงความสนใจของเด็ก 

จะสั้น โดยเปลี่ยนจากการเลนอยางหนึ่งไปอีกอยางหนึ่งเสมอ เด็กเริ่มพัฒนาความรูสึกเปนตัว   

ของตัวเอง เด็กในวัยนี้มักทําในสิ่งที่เกินความสามารถของตนเอง ทําใหเกิดความรูสึกโกรธและ   

คับของใจ 
 

  1.3 อายุ 4 ป ถึง 6 ป เด็กเริ่มสนุกสนานกับการวางแผน การเลน  การทํางาน          

เด็กเรียนรูบทบาทของผูใหญโดยการเลนสมมติ มีความอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่เปนจริงและถูกตอง

เด็กสามารถเชื่อมโยงเหตุการณตาง ๆ แมวาจะไมเขาใจเหตุผลนัก เด็กทดลองเลนบทบาทตาง ๆ 

โดยใชจินตนาการของเด็กเองและลักษณะความคิดสรางสรรคของเด็กวัยนี้คอนขางจะเปน

ธรรมชาติที่ปรากฏชัดเจน 
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 2. ระดับประถมศึกษา ในวัยประถมศึกษาเปนวัยที่มีอายุในชวง 6 ป ถึง 12 ป ซึ่งไดแบง

พัฒนาการความคิดออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
 

  2.1 อายุ 6 ป ถึง 8 ป จินตนาการสรางสรรคของเด็กเปลี่ยนไปสูความเปนจริงมากขึ้น 

เขาพยายามที่จะบรรยายออกมา แมในขณะที่เขาเลน เด็กวัยนี้รักการเรียนรูมาก ดังนั้นการจัด

ประสบการณที่ทาทายและสนุกสนานใหเด็กวัยนี้ ยอมชวยพัฒนาความอยากรูอยากเห็นใหแกเด็ก 
 

  2.2 อายุ 8 ป ถึง 10 ป เด็กใชทักษะหลายดานในการสรางสรรคและสามารถคนพบวิธี

ที่จะใชความสามารถเฉพาะตัวของเขา เด็กมักจะเทียบตัวเองกับคนที่นายกยอง ความสามารถ 

และความอยากรูอยากเห็นของเด็กเพิ่มข้ึน 
 

  2.3 อายุ 10 ป ถึง 12 ป เด็กชอบการสํารวจคนควา เด็กผูหญิงชอบอานหนังสือ และ

เลนสมมติ เด็กผูชายชอบเรียนจากประสบการณตรง  ชวงเวลาของความสนใจจนานขึ้น 

ความสามารถทางศิลปะและดนตรีพัฒนาไดเร็ว เด็กชอบทดลองทุกส่ิงทุกอยางเพื่อประสบการณ 

แตมักขาดความมั่นใจในผลงานของตนเอง 

 

 3. ระดับมัธยมศึกษา  ในวัยมัธยมศึกษาเปนวัยที่มีอายุในชวง  12 ป  ถึง  18 ป           

แบงลักษณะของพัฒนาการทางคิดออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
 

  3.1 อายุ 12 ป ถึง 14 ป เด็กตองการเรียนรู ตองการโอกาสเลือก และทดลองทําอาชีพ

ที่สนใจเพื่อเปนการเตรียมตัวลวงหนา ระยะนี้เด็กควรไดรับประสบการณในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ 

และดําเนินการในเรื่องที่ไดตัดสินใจแลวใหตลอด เด็กควรไดรับการฝกใหวางแผนงานที่นาตื่นเตน

ของคนอื่น และใหรูจักยกยองเพื่อน ๆ และแสดงออกอยางสรางสรรค นอกจากนี้เด็กในชวงอายุ 12 

ถึง 14 ป ชวงอายุนี้จะเกี่ยวของกับการทํากิจกรรมมาก และยังไมมีการวางอนาคตสําหรับตัวเอง  

ยังเปนระยะที่ตองการความชวยเหลือเพื่อใหรูจักคิด และรูจักนําความสามารถไปใชเพื่อทําให

ประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพในอนาคต เปนชวงเวลาที่ตองการใหเด็กไดทราบ

ความสามารถเกี่ยวกับตนเองตามความเปนจริง และเปนชวงเวลาที่ตองเรียนรูเกี่ยวกับทักษะ       

ในการแกปญหา 
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  3.2 อายุ 14 ป ถึง 16 ป ชวงอายุนี้จินตนาการสวนมากจะเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ

ที่เด็กมุงหวังในอนาคต ทั้งเด็กหญิงและเด็กชาย ยังคงชอบการผจญภัย ความสนใจ ทัศนคติ     

ของเด็กจะพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็วแมไมคงที่นัก เด็กยังไมเรียนรูวาตนจะนําหลักการตาง ๆ ไป

ประยุกตอยางสรางสรรคไดอยางไร แตจะเรียนรูวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด เด็กมักกังวงใจในเรื่องของการ

ยอมรับของกลุมเพื่อน มักจะกลัวเกี่ยวกับการสํารวจและการทดลองความสามารถ 
 

  3.3 อายุ 16 ป ถึง 18 ป ชวงอายุนี้ตองการใชจินตนาการของตนอยางเต็มที่ เด็กมักจะ

จินตนาการในแงดี มีความทะเยอทะยาน ความสนใจของเด็กมั่นคงพอที่จะกําหนดเกี่ยวกับทัศนคติ

ที่สําคัญของเขา ทําใหชวงอายุนี้เปนชวงอายุที่เหมาะสมสําหรับไดคําแนะนํา และทดสอบการเลือก

อาชีพ  มีความสามารถในการคิดเกี่ยวกับส่ิงที่ เปนนามธรรมและถายทอดความคิดไปสู

ประสบการณเฉพาะได เด็กสามารถเรียนรูการใชอารมณอยางสรางสรรค สามารถแกปญหาและ

สามารถทํางานรวมกับกลุมอยางแข็งขัน 
 

 

 แมคมิลแลน (Macmillan, 1924, อางใน อารี พันธมณี, 2548, หนา 47 – 48) ไดแบง

พัฒนาการทางจินตนาการของเด็กออกเปน 3 ข้ัน คือ 
 

 ข้ันที่ 1 เปนขั้นที่เด็กเล็ก ๆ มีความรูสึกเดียวกับความสวยงามซึ่งจะเปนแนวทางนําไปสู

ความจริง เปนเรื่องที่เด็กในวัยนี้เชื่อวาความเปนจริง 
 

 ข้ันที่ 2 เปนระยะที่เด็กเริ่มเขาใจถึงความเปนจริง จึงเริ่มมีคําถามถึงสาเหตุและผล     

ดวยการถาม 

 ข้ันที่ 3 คือ เด็กเริ่มใชความคิดทีละนอย ๆ ในสิ่งที่เด็กพบเห็นในโลกแหงความเปนจริง 
 
กระบวนการของความคิดสรางสรรค 
 กระบวนการของความคิดสรางสรรค หมายถึง วิธีการคิด หรือกระบวนการทํางานของ

สมองอยางเปนขั้นตอนและสามารถคิดแกปญหาไดสําเร็จ 

 นิพนธ  จิตตภักดี (2549 , หนา 20 – 21) วากระบวนการของความคิดสรางสรรค               

มี 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ข้ันเตรียม อาศัยพื้นฐานของกระบวนการ การสังเกต การจําแนก และการทดลอง 

 2. ข้ันฟกตัว เปนขั้นใชเวลาสําหรับการครุนคิด 
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 3. ข้ันคิดออก เปนขั้นของการแสดงภาวะสรางสรรคอยางแทจริง คือ เห็นลูทางในการ

ริเร่ิมหรือสรางสรรคงานอยางแจมชัดโดยตลอด 

 4. ข้ันพิสูจน คือ ข้ันของการทดลองซ้ํา เพื่อใหคําตอบถูกตองแนนอนเปนกฎเกณฑตอไป 
 

 ยุพิน  พิพิธกุล (2549, หนา 326) ไดกลาวถึงกระบวนการคิดสรางสรรความี 4 ข้ันตอน 

ดังนี้ 

 1. ข้ันเตรียม เปนการรวมประสบการณเกา ๆ 

 2. ข้ันขัดแยงยุงยาก เปนระยะของการครุนคิดปญหา 

 3. ข้ันของการมองเห็น ความคิดเกิดขึ้นในสมองคิดคําตอบออกทันที เชน ขณะที่ Newton     

นั่งอยูเห็นลูกแอปเปลหลนก็เกิดความคิดขึ้นทันที 

 4. ข้ันพิสูจน เปนการตรวจสอบและปริมาณวาที่คิดจริงหรือไม 

 

 Torrance และ Myers อางใน อารี  พันธมณี, 2549, หนา 10) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับ 

กระบวนการของความคิดสรางสรรควาเปนกระบวนการของความรูสึกไวตอปญหาหรือสิ่งที่

บกพรองขาดหายไปแลวจึงรวบรวมความคิด ตั้งเปนสมมติฐานข้ึน ตอจากนั้นก็ทําการรวบรวม

ขอมูลตาง ๆ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้น แลวรายงานผลที่ไดรับจากการทดสอบสมมุติฐาน   

เพื่อเปนแนวคิดใหมตอไป ความคิดสรางสรรคจึงเปนกระบวนการแกปญหาทางวิทยาศาสตรที่ 

เรียกวา “กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรค” (creative problem solving)  

 
ทฤษฎีความคิดสรางสรรค 
 ทฤษฎีความคิดสรางสรรค 
  อารี  พันธมณี (2549, หนา 95 – 109) ไดเสนอทฤษฎีความคิดสรางสรรคของ         

กิลฟอรด (Guilford) ทอรแรนซ (Torrance) วอลลาซ และ โคแกน (Wallach and Kogan) รวมทั้ง

เอ็ดวารด ดีโบโน (EdWard de Bono ) ดังนี้คือ  
 

 ทฤษฎีของกิลฟอรด 
  กิลฟอรด (Guilford) และคณะไดศึกษาเกี่ยวกับความมีเหตุผล การแกปญหา และ

ความคิดสรางสรรคอยางตอเนื่อง อยูเปนเวลาประมาณ 20 ป โดยการใชเทคนิคการวิเคราะห      

ตัวประกอบ (Factor Analysis) จึงไดเสนอแบบจําลองโครงสรางทางสติปญญาขึ้น ซึ่งแบบจําลอง

ดังกลาวใชอธิบายโครงสรางทางสติปญญาตามทฤษฎีของกิลฟอรดไดวาในระบบการคิดของ
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มนุษยนั้นมีประเด็นที่เกี่ยวของอยู 3 มิติ คือ มิติวาดวยเนื้อหา มิติวาดวยวิธีคิด และมิติวาดวยผล

ของการคิด แตละมิติ มีรายละเอียดดังนี้ คือ 
 

 มิติที่ 1 เนื้อหา (Content) หมายถึง เนื้อหาขอมูล ส่ิงเราที่เปนสื่อใหสมองรับเขาไปคิด

เนื้อหาโดยนัยดังกลาวอาจเกิดสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่ง ตอไปนี้  
 

 1. ภาพ (Figure ใชรหัสวา F) หมายถึง ขอมูลหรือส่ิงเราที่เปนรูปธรรม ซึ่งสามารถบอกได

โดยตรงวาเปนอะไร เชน ภาพคน สัตว ส่ิงของตาง ๆ เปนตน 
 

 2. สัญลักษณ (Symbolic ใชรหัสวา S) หมายถึง ขอมูลหรือส่ิงเรา ที่มีลักษณะเปน

เครื่องหมายตาง ๆ ซึ่งไมสามารถบอกไดโดยตรงวาเปนอะไร จะบอกวาเปนอะไรไดก็ตอเมื่อรูวา   

ส่ิงนั้นหมายถึงอะไร เชน ตัวอักษร ตัวเลข โนตดนตรี ตลอดจนสัญญาณตาง ๆ 
 

 3. ภาษา (Semantic ใชรหัสวา M) หมายถึง ขอมูลหรือส่ิงเรา ที่มีลักษณะเปนถอยคํา    

ที่มีความหมายตาง ๆ และใชส่ือสารกันได เชน คนไทยใชคําวา พอแม ลูก รัก โกรธ แลวทราบ

ความหมายกันเองในหมูคนไทยวาหมายถึงอะไร ในขณะที่ผูใชภาษาอังกฤษจะใชถอยคําเปลี่ยนไป

เปน Parents, Children, Love, Angry ซึ่งใหความหมายอยางเดียวกัน เปนตน 
 

 4. พฤติกรรม (Behavior ใชรหัสวา B) หมายถึง ขอมูลเชิงการแสดงออกซึ่งเมื่อพบเห็น

แลวสามารถรูไดวาเปนกิริยาอาการของอะไร เชน การยิ้ม การหัวเราะ การโตเถียง เปนตน 

 

 มิติที่ 2 วิธีคิด (Operation) หมายถึง กระบวนการคิดอยางใดอยางหนึ่งที่เกิดขึ้น        

ในสมองของมนุษยดังตอไปนี้ 
 

 1. การเขาใจ (Cognition ใชรหัสวา C) หมายถึง ความสามารถในการตีความ กลาวคือ 

เมื่อเห็นสิ่งเราแลวเกิดการรับรู มีความเขาใจในสิ่งนั้น และระบุไดวาเปนอะไร เชน เมื่อเห็นกระดาษ

ออนนุมมวนเปนทรงกระบอกซอนกันอยูหลายชั้นจนนับไมถวนอยูในหองน้ําก็บอกไดวาเปน

กระดาษชําระ และเมื่อเห็นกระดาษออนนุมเรียงซอนกันเปนแผน ๆ อยูในกลองกระดาษสี่เหลี่ยม   

ก็บอกไดวากระดาษเช็ดหนา เปนตน 
 

 2. การจํา (Memory ใชรหัสวา M) หมายถึง ความสามารถในการยอนระลึกถึงขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ที่เก็บสะสมไวในสมองมากอนหนานั้นได เชน เมื่อเห็นอักษร SI ก็บอก ไดวาเปนคํา

ยอของ The Structure of Intellect เปนตน 
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 3. การคิดแบบอเนกนัย (Divergent Thinking ใชรหัสวา D) หมายถึง ความสามารถ     

ในการคิดตอบสนองตอส่ิงเราไดแตกตางกันหลายแงหลายมุม เชน เมื่อไดยินคําวา ตา ก็นึกถึง

ความหมายไดหลายความหมาย เชน 1) พอของแม 2) คํานําหนาผูชาย เชน ตาแปะ 3) อวัยวะใน

การมอง 4) ตาหมากรุก 5) ตาน้ําที่พบเมื่อขุดดิน 6) สวนของตนไมที่จะแตกเปนกิ่ง 7) สวนทีเ่ปนปุม

นูน ๆ ดานขางของเทา ที่เรียกวา ตาตุม เปนตน 
 

 4. การคิดแบบเอกนัย (Convergent Thinking ใชรหัสวา N) หมายถึง ความสามารถใน

การคิดหาคําตอบที่ดีที่สุดจากขอมูลหรือส่ิงเราที่กําหนดให โดยคําตอบที่ดีที่สุดนั้นมีเพียงคําตอบ

เดียว เชน จิงโจเปนสัตวที่มีมากในประเทศใด คําตอบคือ ประเทศออสเตรเลีย เปนตน 
 

 5. การประเมินคา (Evaluation ใชรหัส E) หมายถึง การคิดในเชิงสรุปเปนคุณคาโดยใช

เกณฑที่เหมาะสม เชน คนฉลาดกวาลิง เพชรดีกวากรวด เลือดขนกวาน้ํา เปนตน 
 
 มิติที่ 3 ผลของการคิด (Product) หมายถึง ผลลัพธที่ไดจากกระบวนการคิดซึ่งเกิดขึ้น

ภายหลังจากที่ไดรับขอมูลหรือส่ิงเราจากกรณีตาง ๆ และเกิดจากการทํางานรวมกันของมิติเนื้อหา

และมิติวิธีคิด ผลของการคิดอาจปรากฏออกมาเปนลักษณะใดลักษณะหนึ่งใน 6 ลักษณะ ดังนี้คือ  
 

 1. หนวย (Unit ใชรหัสวา U) หมายถึง ส่ิงที่มีลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งมีความแตกตางไปจาก

ส่ิงอื่น ๆ เชน คน ควาย ตนกลวย กางเกง เปนตน แตละสิ่งดังกลาวขางตน ลวนมีลักษณะเฉพาะตัว 

และตาง ๆ ไปจากสิ่งอื่น 
 

 2. จําพวก (Classes ใชรหัสวา C) หมายถึง ประเภทหรือกลุมของหนวยหลาย ๆ หนวย  

ที่มีลักษณะรวมกัน เชน สัตวประกอบดวย คน ความ แมว จิ้งจก ฯลฯ หรือ ไมดอกไมประดับ 

ประกอบดวย กุหลาบ มะลิ บานไมรูโรย ฯลฯ หรือ เครื่องเขียน ประกอบดวย ปากกา ดินสอ ชอลก 

ฯลฯ หรือ เครื่องเขียน ประกอบดวย ปากกา ดินสอ ชอลก ฯลฯ เปนตน 
 

 3.ความสัมพันธ (Relation ใชรหัสวา R) หมายถึง การเชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ หรือ เร่ืองตาง ๆ 

โดยมีลักษณะรวมบางประการเปนเกณฑ ความสัมพันธนี้อาจเปนความสัมพันธระหวางหนวย    

กับหนวย จําพวกกับจําพวก หรือระบบกับระบบก็ได เชน ชายคูกับหญิง พอคูกับแม เกสรตัวผูคูกับ

เกสรตัวเมีย เปนการเชื่อมโยงความสัมพันธโดยใชเพศเปนเกณฑ คนคูกับขา นกคูกับปก รถคูกับลอ 

เปนการเชื่อมโยงความสัมพันธโดยใชกลไกในการเคลื่อนที่เปนเกณฑ เปนตน 
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 4. ระบบ (System ใชรหัสวา S) หมายถึง การเชื่อมโยงระหวางกลุมของสิ่งเราโดยอาศัย

เกณฑหรือแบบแผนบางประการ เชน ก จ ฏ ฎ ด ต บ ป อ เปนอักษรกลาง 2 4 6 8 เปนเลขคู เปนตน 

 

 5. การแปลงรูป (Transformation ใชรหัสวา T) หมายถึง การปรับปรุง ดัดแปลง       

ขยายความ ตีความ กําหนดความหมายขึ้นใหมหรือจัดองคประกอบของขอมูลออกมาในรูปแบบ

ใหม เชน การเปลี่ยนรูปใหม เชน การเปลี่ยนรูปสามเหลี่ยมเปนเสนตรงสามเสน ดังรูป 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 2 การแปลงรูปตามแนวคิดของกลิฟอรด   

 

 6. การแสดงนัย (Implications ใชรหัสวา I) หมายถึง การคาดคะเนหรือทํานายจากขอมลู 

วาเปนอะไร เชน ภาพหัวใจแสดงถึงความรัก เปนตน 

 
 ทฤษฎีของทอรแรนซ 
 จากการคนควาของกิลฟอรด  (Guilford) ซึ่ งใหความสนใจเปนพิ เศษที่ เกี่ยวกับ 

“องคประกอบ” ของการคิดนั้น ทอรแรนซ (Torrance) คนควาเพิ่มเติมโดยทําการศึกษาระยะยาว

เกี่ยวกับประสบการณในการคิดสรางสรรคของนักเรียน โดยยังคงศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบดวย

ความคิดคลองแคลว (Fluency) ความคิดยืดหยุน (Flexibility) ความคิดริเร่ิม (Originality) และ

ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) ในที่สุดก็สรุปวาความคิดสรางสรรคเปน “กระบวนการ”    

ของการมีความรูสึกไวตอปญหา ขอมูล ส่ิงเรา มีความพยายามที่จะ “หาคําตอบ” ใหกับปญหา หรอื 

”ทําความกระจาง” หรือ “เติมเต็ม” ใหแกขอมูล รวมทั้งมีความพยายามที่จะ “ส่ือความหมาย”      

ใหผูอ่ืนเขาใจ อยางไรก็ตามในสวนของกระบวนการการคิดนั้นทอรแรนซไดใหความสําคัญกับ

ความคิดตามกระบวนการอันเปนธรรมชาติซึ่งทอรแรนซเชื่อวามีความซับซอนและเกี่ยวเนื่อง

ระหวางองครวมมากกวาองคประกอบที่เกิดขึ้นแบบแยกสวน โดยแบงกระบวนการเกิดความคิด

สรางสรรคเปน 5 ข้ัน ดังนี้ 
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 1. การคนหาขอเท็จจริง (Fact – Finding) เร่ิมจากการเกิดความรูสึกกังวล สับสน วุนวาย 

แตยังไมสามารถระบุปญหาได 

 2. การคนพบปญหา (Problem – Finding) เมื่อคิดจนเขาใจจะสามารถระบุไดวาปญหา

คืออะไร 

 3. การคนพบแนวคิด (Idea – Finding) เปนการคิดและตั้งสมมติฐาน ตลอดจนรวบรวม

ขอมูลตาง ๆ เพื่อทดสอบความคิด 

 4. การคนพบคําตอบ (Solution – Finding) เปนการทดสอบสมมติฐานจนพบคําตอบ 

 5. การยอมรับผลจากการคนพบ (Acceptance – Finding) เปนการยอมรับคําตอบที่คนพบ

จะเห็นไดวากระบวนการคิดของทอรแรนซนี้มีความสอดคลองกับวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนอยางยิ่ง 

 
 ทฤษฎีของวอลลาซและโคแกน 
 วอลลาซ และ โคแกน (Wallach and Kogan) แสดงทัศนะวา ความคิดสรางสรรค คือ 

ความคิดแบบโยงสัมพันธ แนวความคิดดังกลาวนี้สืบเนื่องมาจากแนวคิดวาดวยการโยงสัมพันธของ

ส่ิงที่อยูไกลกัน (Remote Associates) กลาวคือ เปนการสรางความสัมพันธของสวนตาง  ๆ             

ใหรวมกันเปนรูปใหม ทั้งนี้หากสามารถนําสวนที่อยูไกลกันมาสัมพันธกันไดแสดงวามีความคิด

สรางสรรคสูง เชน นาย ก กับ นาย ข ซึ่งเปนคนเหมือนกันวา มีความแตกตางกันในเรื่องอะไรบาง 

นอกจากนั้นกรณีการคิดแบบโยงสัมพันธนี้ ยังครอบคลุมถึงการคิดโยงสัมพันธใน “เครือขาย”            

ที่กวางขวางอีกดวย เชน ในกรณีของโจทยคณิตศาสตร ที่วา 10 + 5 มีคาเปนเทาใด คําตอบในเชิง 

โยงความสัมพันธอาจมีไดมากมาย เชน 15 = 8 + 7 , 12 + 3, 18 – 3 , 100 – 85 , 30 2 ฯลฯ  ÷
 

 วอลลาซ (Wallach) ไดอธิบายกระบวนการเกิดความคิดสรางสรรควาเกิดจากความคิด  

ใหม ๆ โดยการลองผิดลองถูก (Trial and Error) ซึ่งแบงไดเปน 4 ข้ัน คือ  

 1. ข้ันเตรียม (preparation) หมายถึง การเตรียมขอมูลที่เกี่ยวกับปญหา 

 2. ข้ันฟกตัว (Incubation) เปนขั้นที่ผูคิดมีขอมูลตาง ๆ ทั้งใหมและเกาอยางสะเปะสะปะ 

ยังไมสามารถจะขมวดความคิดใหเปนระบบได จึงปลอยทิ้งความคิดไวเงียบ ๆ 

 3. ข้ันความคิดกระจาง (Illumination) เปนขั้นที่ใชความคิดในการเรียบเรียงและเชื่อมโยง

ความสัมพันธตาง ๆ เขาดวยกันใหมีความกระจางชัดยิ่งขึ้น 

 4. ข้ันทดสอบความคิดและพิสูจนใหเห็นจริง (Verification) เปนขั้นนําความคิดที่ไดจาก     

3 ข้ันมาตรวจพิสูจนวาเปนจริงและถูกตองหรือไม 
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 ประวัติ  เพียรเจริญ (2550, หนา 21 – 22) ไดสรุปถึงเทคนิคและวิธีการสงเสริมความคิด

สรางสรรค คือ ศึกษาใหเขาใจวาอะไรคือความคิดสรางสรรค ฝกการระดมความคิดใหกับนักเรียน 

เชน การอภิปราย การโตวาที ใหรูจักแกปญหาดวยตัวเอง รวมถึงสรุปความคิดรวบยอดเอง   

สงเสริมการประดิษฐคิดคนสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ อีกทั้งเปดโอกาสใหนักเรียนแสดงออกในทุก ๆ ดาน 

รูจักการใชคําชมเชย และยอมรับผลงานทางดานสรางสรรคของนักเรียน 

 
ทฤษฎีของดีโบโน 
 เอ็ดวารด ดีโบโน (Edward de Bono) อธิบายไววา ความคิดสรางสรรคเปน

ความสามารถที่จะคิดออกนอกกรอบความคิดเดิมที่เคยปดกั้นแนวคิดอยู ซึ่งความคิดนอกกรอบนี้  

จะกอใหเกิดแนวคิดอื่น ๆ อันเปนทางเลือกที่เปนประโยชนในการแกปญหาที่ยังแกไขไมได           

ใหบรรลุผลตามที่ตองการได ดีโบโนจําแนกการคิดออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1. การคิดในกรอบ (Vertical Thinking) หมายถึง การคิดเชิงตรรกะ การคิดดวย

วิจารณญาณ และการคิดตามครรลองของวิธีการทางวิทยาศาสตร  

 2. การคิดนอกกรอบ (Lateral Thinking) หมายถึง การคิดที่แตกตางออกไป              

จากแนวความคิดเดิมที่เคยครอบงําอยู ซึ่งจะทําใหเกิดแนวคิดใหมที่เปนทางเลือกหลาย ๆ ทางขึ้น    

การคิดนอกกรอบนี้ทําใหมนุษยสามารถแกปญหาได เชน พี่นองตระกูลไรทที่คิดเรื่องการบินของ

มนุษย ในระยะแรกไดใชกรอบความคิดวาจะทําใหมนุษยบินไดโดยการเพิ่มแผงปกเขาที่แขน     

แลวกระพือเหมือนปกนก แตดวยเหตุที่มนุษยมีกลามเนื้อแขนออนแอกวากลามเนื้อปกของนก    

เมื่อเทียบกับน้ําหนักตัว การคิดใหคนบินไดอยางนกในลักษณะเชนนั้นเปนการคิดในกรอบเดิม     

จึงไมประสบความสําเร็จ จําเปนตองคิดแกปญหาตามแนวทางใหมนอกกรอบความคิดเดิม       

โดยเปลี่ยนกรอบความคิดเปนบินในลักษณะขนนกลอยน้ํา กลาวคือ ใหคนโดยสารยานพาหนะที่

ลอยไดแลวพัฒนาตอดวยการใชกลไกการขับเคลื่อนยานพาหนะใหบินได ทําใหสามารถคิดเรื่อง

การบินไดสําเร็จในที่สุด 
 

 เดวิส (Davis, 1983, อางใน กรมวิชาการ, 2547, หนา 6 – 7) ไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับ

ความคิดสรางสรรคขอนักจิตวิทยาที่ไดกลาวถึงทฤษฎีของความคิดสรางสรรค โดยแบงเปนกลุม

ใหญ ๆ ได 4 กลุม ดังนี้ 
 

 1. ทฤษฎีความคิดสรางสรรคเชิงจิตวิเคราะห นักจิตวิทยาวิเคราะหหลายคน เชน Freud 

และ Kris ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการเกิดของความคิดสรางสรรควาความคิดสรางสรรค    

เปนผลมาจากความขัดแยงภายในจิตใตสํานึก ซึ่งอยูในขอบเขตของจิตสวนที่เรียกวาจิตกอนสํานึก 
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 2. ทฤษฎีความคิดสรางสรรคเชิงพฤติกรรมนิยม นักจิตวิทยากลุมนี้มีแนวความคิด

เกี่ยวกับเร่ืองความคิดสรางสรรควาเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู โดยเนนที่ความสําคัญของ

การเสริมแรงการตอบสนองที่ถูกตองกับส่ิงเราเฉพาะหรือสถานการณ นอกจากนี้ยังไดเนน

ความสัมพันธทางปญญา คือ การโยงความสัมพันธจากสิ่งเราหนึ่งไปยังอีกส่ิงเราอื่น ๆ ทําใหเกิด

ความคิดใหมหรือส่ิงใหมเกิดขึ้น  
 

 3. ทฤษฎีความคิดสรางสรรคเชิงมนุษยนิยม นักจิตวิทยาในกลุมนี้มีแนวคิดวาความคิด

สรางสรรคเปนสิ่งที่มนุษยมีติดตัวมาแตกําเนิด ผูที่สามารถนําความคิดสรางสรรคออกมาใชได คือ 

ผูที่มีสัจจะแหงตน คือ รูจักตนเอง พอใจตนเอง และใชตนเองเต็มตามศักยภาพของตน การที่มนุษย      

จะสามารถแสดงความคิดสรางสรรคของตนเองออกมาไดอยางเต็มที่นั้นขึ้นอยูกับการสรางสภาวะ

หรือบรรยากาศที่เอ้ืออํานวย บรรยากาศที่สําคัญในการสรางสรรคประกอบดวยความปลอดภัย    

ในเชิงจิตวิทยา ความมั่นคงของจิตใจ ความปรารถนาที่จะเลนกับความคิด และการเปดกวางในการ

รับประสบการณใหม  
 

 4. ทฤษฎีอูตา (AUTA) เปนรูปแบบของการพัฒนาความคิดสรางสรรคใหเกิดขึ้น        ใน

ตัวบุคคลโดยมีแนวคิดวาความคิดสรางสรรคนั้นมีอยูในมนุษยและสามารถพัฒนาใหสูงขึ้นได การ

พัฒนาความคิดสรางสรรคตามรูปแบบ AUTA ประกอบดวย  

  4.1 การตระหนัก (Awareness) คือ ตระหนักถึงความสําคัญของความคิดสรางสรรค

ที่มีตอตนเอง สังคม ทั้งในปจจุบันและในอนาคต รวมทั้งตระหนักถึงความคิดสรางสรรคที่มีอยู     

ในตนเองดวย  

  4.2 ความเขาใจ (Understanding) คือ มีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งในเรื่อง   

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการคิดสรางสรรค  

  4.3 เทคนิควิธี (Techniques) คือ การรูเทคนิควิธีในการพัฒนาความคิดสรางสรรค 

ทั้งที่เปนเทคนิคสวนบุคคลและเทคนิคที่เปนมาตรฐาน  

  4.4 การตระหนักในความจริ งของสิ่ งต าง  ๆ  (Actualization) คือ  การรู จั ก            

หรือตระหนักในตนเอง พอใจในตนเอง และพยายามใชตนเองอยางเต็มศักยภาพ รวมทั้งเปดกวาง

รับประสบการณตาง ๆ โดยมีการปรับตัวไดอยางเหมาะสม การตระหนักถึงเพื่อนมนุษยดวยกัน 

การผลิตผลงานดวยตนเอง และการมีความคิดที่ยืดหยุนเขากับทุกรูปแบบของชีวิต  
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การวัดความคิดสรางสรรค 
 อารี  พันธมณี (2549 หนา 109) กลาววาการวัดความคิดสรางสรรคไมเพียงแตจะทําให

ทราบระดับความคิดสรางสรรคของเด็ก และเปนขอมูลใหสามารถจัดโปรแกรมการเรียนการสอน 

และกิจกรรมใหสอดคลองเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรคของเด็กเทานั้น แตยังสามารถสกัดกั้น

อุปสรรคตอการพัฒนาความคิดสรางสรรคดวย นับวาผลของการวัดความคิดสรางสรรคจะทําให

การพัฒนาความคิดสรางสรรคไดสมบูรณข้ึน สําหรับวิธีการวัดความคิดสรางสรรคของเด็กนั้น    

สามารถสรุปไดดังนี้  
 

 1. การสังเกต หมายถึง การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกเชิงสรางสรรค      

อับราฮัม (Abraham, 1972, อางในอารี  พันธมณี. 2549, หนา 199) ไดศึกษาความคิดจินตนาการ

แบบตาง ๆ และไดใชวิธีการสังเกตเปนวิธีการวัดวิธีหนึ่งในหลาย ๆ วิธี ในการพยายามวัดความคิด

จิตนาการของเด็กจากพฤติกรรมการเลนและการทํากิจกรรม โดยสังเกตพฤติกรรม การเลียนแบบ 

การทดลอด การปรับปรุง และตกแตงสิ่งตาง ๆ การแสดงละคร การใชคําอธิบายและบรรยายใหเกิด

ภาพพจนชัดเจน ตลอดจนการเลนนิทาน การแตงเรื่องใหม การคิดเกมใหม ๆ ตลอดจนพฤติกรรม  

ที่แสดงความรูสึกซาบซึ้งตอความสวยงาม เปนตน มารกี (Markey, 1935, อางใน อารี  พันธมณี, 

2549, หนา 199) ยังสรุปขอคิดไววา ไมมีวิธีการทดสอบดวยวิธีเดียวที่จะวัดความคิดสรางสรรคของ

เด็กไดครอบคลุมทุกดาน และวิธีการหนึ่ง ๆ จะไมสามารถวัดความคิดสรางสรรคของเด็กไดทุกวัย

และทุกระดับช้ัน ทอแรนซ 
 

 2. การวาดภาพ หมายถึง การใหเด็กวาดภาพจากสิ่งเราที่กําหนด เปนการถายทอด

ความคิดเชิงสรางสรรคออกมาเปนรูปธรรมและสามารถสื่อความหมายได ส่ิงเราที่กําหนดใหเด็ก

อาจเปนวงกลมสี่เหลี่ยม แลวใหเด็กวาดภาพตอเติมใหเปนภาพ 
 

 3. รอยหยดหมึก หมายถึง การใหเด็กไดดูภาพรอยหยดหมึกแลวคิดตอบจากภาพ     

ที่เด็กเห็นมักใชกับเด็กวัยประถมศึกษา เพราะเด็กสามารถอธิบายไดดี 
 

 4. การเขียนเรียงความและงานศิลปะ หมายถึง การใหเด็กเขียนเรียงความจากหัวขอ

ที่กําหนด และการประเมินจากงานศิลปะของนักเรียน นักจิตวิทยามีความเห็นสอดคลองกันวา   

เด็กในวัยประถมศึกษาเปนชวงจุดวิกฤติของการพัฒนาความคิดเชิงสรางสรรคในงานศิลปะจาก

การศึกษาประวัติบุคคลสําคัญของนักประดิษฐ นักวิทยาศาสตรเอกของโลก เชน นิวตัน เจมส     

ฮิลเลอร และปาสคาลร พบวาบุคคลเหลานี้ไดแสดงแววสรางสรรคดวยการประดิษฐและ         

สรางผลงานชิ้นแรกเมื่ออยูในวัยประถมศึกษาเปนสวนใหญ  
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 5. แบบทดสอบ หมายถึง การใหเด็กทําแบบทดสอบความคิดสรางสรรคมาตรฐานซึ่ง

เปนผลมาจากการวิจัยเกี่ยวกับธรรมชาติของความคิดสรางสรรค แบบทดสอบความคิดสรางสรรค 

มีทั้งการใชภาษาเปนสื่อและการใชภาพเปนสื่อ เพื่อเราใหเด็กแสดงออกในเชิงสรางสรรค

แบบทดสอบมีการกําหนดเวลาดวย ปจจุบันเปนที่นิยมใชกันมาก เชน แบบทดสอบความคิด

สรางสรรคของกิลฟอรด แบบทดสอบความคิดสรางสรรคของทอแรนซ เปนตน  
 
ลักษณะของแบบทดสอบความคิดสรางสรรค 
 ในการวัดความคิดสรางสรรคจําเปนตองใชเครื่องมือในการวัด แบบทดสอบความคิด

สรางสรรคเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการวัดพฤติกรรมความคิดสรางสรรคอยางเปนระบบ          

อารี  พันธมณี (2549, หนา 212) กลาววา มีผูสรางแบบทดสอบความคิดสรางสรรคข้ึน             

โดยพยายามวัดองคประกอบของความคิดสรางสรรค เชน กิลฟอรด และครินเตนเซน (Guilford 

and Christensen) ไดสรางแบบทดสอบความคิดสรางสรรคประกอบดวยแบบทดสอบยอย 4 ชุด 

11 ฉบับ แบงเปนแบบทดสอบดานภาษา 7 ฉบับ ดานรูปภาพ 3 ฉบับ และโจทยปญหา 1 ฉบับ    

ซึ่งไดแก ความคลองแคลวในการใชคํา (Word Fluency) ความคลองแคลวในการแสดงออก 

(Expressional Fluency) การใชประโยชนอยางอื่น (Alternate Use) การสรุปผล (Consequence) 

ประเภทของอาชีพ (Possible Jobs) การวาดรูป (Making Object) การเสก็ตรูป (Sketches)     

การแกปญหา (Match Problem) และการตกแตงรูป (Decorations)  
 

 ไพรัตน  วงษนาม. (2548, หนา 32 – 35) ไดกลาววา วอลลาซ และโคแกน (Wallach 

and Kogan) ไดสรางแบบทดสอบความคิดสรางสรรคประกอบดวย แบบทดสอบยอย 5 ฉบับ      

ซึ่งไดแก ใหหาสิ่งที่เปนพวกเดียวกันกับส่ิงเราที่กําหนดให ใหบอกประโยชนของส่ิงของ ใหบอก

ความเหมือนของสิ่งของสองสิ่ง ใหบอกความหมายของภาพ และใหบอกความหมายของเสน      

ทอแรนซ (Torrance) ไดสรางแบบทดสอบความคิดสรางสรรคโดยอาศัยรูปภาพ 3 ชุด คือ การวาด

ภาพ การตอเติมภาพใหสมบูรณ การใชเสนคูขนานวาดภาพ แบบทดสอบที่อาศัยภาษา 7 ชุด คือ 

การตั้งคําถาม การเดาสาเหตุและการเดาผลที่จะเกิดตามมา การปรับปรุงผลผลิตใหดีข้ึน การบอก

ประโยชนของสิ่งของ การตั้งคําถามแปลก ๆ การสมมติอยางมีเหตุผล  
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 ในสวนของประเทศไทย อารี  พันธมณี (2549, หนา หนา 220) ไดนําแบบทดสอบ

ความคิดสรางสรรคของทอแรนซมาใชกับนักศึกษาไทย โดยไดทําวิจัยเรื่องความคิดสรางสรรค   

ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ลักษณะของแบบทดสอบประกอบดวยกิจกรรม 2 ชุด คือ  
 

 1. กิจกรรมการวาดภาพ กิจกรรมนี้ใหนักศึกษาวาดภาพตอเติม ตกแตง จากวงรี            

ที่กําหนดใหโดยพยายามวาดใหแปลกใหมในลักษณะที่ยังไมเคยมีใครวาดมากอน  
 

 2. กิจกรรมวาดภาพใหสมบูรณเปนการตอเติมภาพจากภาพที่กําหนดให 10 ภาพ โดย

พยายามวาดภาพใหแปลกแตกตางไปจากคนอื่น 
 

 ทัศนีย  พฤกษชลธาร (2547, หนา 91 – 98) ไดสรางแบบทดสอบความคิดสรางสรรค          

ซึ่งประกอบดวยแบบทดสอบ 4 ชุด คือ  
 

 1. ชุดประโยชนของส่ิงของ ใหบอกสิ่งของที่กําหนดใหใชทําประโยชนอะไรไดบาง       

บอกมาใหมากที่สุด  

  1.1 กระดาษหนังสือพิมพ 

  1.2 กระปองนม  

  1.3 หินกอนขนาดเทากําปน  

  1.4 เศษผาที่เหลือจากการตัดเสื้อ 

  1.5 ไมไผ 
 

 2. ชุดความเหมือนกัน ใหบอกสิ่งของที่กําหนดใหมีอะไรเหมือนกันหรือคลายคลึงกันบาง 

บอกมาใหมากที่สุด  

  2.1 โตะกับเกาอี้  

  2.2 ขวานกับเลื่อย  

  2.3 ไขกับเมล็ด 

  2.4 ไมกับแอลกอฮอล 

  2.5 กระดาษกับผา  
 

 3. ชุดความหมายของภาพ ใหบอกวาภาพที่ใหมา เปนรูปอะไร บอกมาใหมากที่สุด 

 4. ชุดความหมายของเสน ใหบอกภาพของเสนที่กําหนดใหเปนรูปอะไร บอกมาให 

มากที่สุด  
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 อารี พันธมณี (2549, หนา 188 – 189) ไดสรางแบบทดสอบความคิดสรางสรรคของ

เด็กไทยในระดับช้ันอนุบาล – ประถมศึกษาปที่ 4 พ.ศ. 2547 ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม 3 ชุด ดังนี้ 
 

 กิจกรรมชุดที่ 1 “การวาดภาพ” 
 โดยใหนักเรียนติดกระดาษสีเขียวไวทางขวามือของกระดาษแลววาดภาพที่แปลกใหม  

ตอเติมตกแตงใหนาสนใจ ตื่นเตน และตั้งชื่อภาพใหแปลกที่สุด ใชเวลาทํา 10 นาที  
 

 กิจกรรมชุดที่ 2 “วาดภาพใหสมบูรณ”  
 ใหตอเติมตกแตงจากภาพที่กําหนดให 10 ภาพ วาดใหแปลกแตกตางไปจากคนอื่น และ

เขียนชื่อภาพดวย ใชเวลาทํา 10 นาที  
 

 กิจกรรมชุดที่ 3 “การใชเสน” 
 ใหวาดภาพโดยตอเติมตกแตงจากเสนคูที่กําหนดให ใชเวลาทํา 10 นาที  
 

 นธี  ดํารงเดชากุล (2547, หนา 88 – 97) ไดสรางแบบทดสอบความคิดสรางสรรค        

ซึ่งประกอบดวยแบบทดสอบ 4 ชุด ดังนี้  
 

 ชุดที่ 1 “การสรางภาพ” มี 2 ขอ คือ 

   ขอ 1 สรางภาพจาก รูปวงรี ที่กําหนดใหมากที่สุด  

   ขอ 2 สรางภาพจาก รูปส่ีเหลี่ยม ที่กําหนดใหมากที่สุด  
 

 ชุดที่ 2 “ประโยชนของสิ่งของ” มี 2 ขอ คือ  

   ขอ 1 บอกประโยชนของ ถุงพลาสติก มาใหมากที่สุด 

   ขอ 2 บอกประโยชนของ ผาขาวมา มาใหมากที่สุด 
 

 ชุดที่ 3 “ผลที่จะเกิดขึ้น” มี 2 ขอ คือ  

   ขอ 1 ถามนุษยไมตองรับประทานอาหารจะเกิดอะไรขึ้น  

   ขอ 2 ถาโลกนี้ไมมีตัวเลขใชกัน จะเกิดอะไรขึ้น  
 

 ชุดที่ 4 “ความเหมือน” มี 2 ขอ คือ 

   ขอ 1 มะมวง กับ ฝร่ัง เหมือนกันอยางไรบาง ตอบมาใหมากที่สุด  

   ขอ 2 เครื่องซักผากับตูเย็น เหมือนกันอยางไรบาง ตอบมาใหมากที่สุด 
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 หงสสุนีย  เอื้อรัตนรักษา (2549, หนา 124 – 131) ไดสรางแบบทดสอบความคิด

สรางสรรคชุดคูขนานในแตละชุดประกอบดวยกิจกรรม 5 กิจกรรม คือ  
 

  กิจกรรมที่ 1 การตอเติมภาพใหสมบูรณ 

  กิจกรรมที่ 2 เสนตรง  

  กิจกรรมที่ 3 ประโยชนของกลองหรือลังกระดาษ  

  กิจกรรมที่ 4 คําถามเกี่ยวกับกลองหรือลังกระดาษ 

  กิจกรรมที่ 5 การสมมติเร่ืองและสถานการณ  
 

 Guilford และ Christensen (อางใน ปรีดา  จินดาผอง, 2548, หนา 176 – 180) ไดสราง

แบบทดสอบความคิดสรางสรรค ประกอบดวยแบบทดสอบยอย 4 ชุด 11 ฉบับ โดยแบงออกเปน

ดานภาพเขียน  7 ฉบับ ดานรูปภาพ  3 ฉบับ และโจทยปญหา  1 ฉบับ โดยมีตัวอยางของ

แบบทดสอบพอสรุปไดดังนี้ 
 

 1. ความคลองแคลวในการใชคํา (World Fluency, DSU) ใหเขียนคําประกอบดวย

ตัวอักษรที่กําหนด เชน ป  ปด  ปด  ปาด เปนตน  
 

 2. ความคลองแคลวทางความคิด (Ideational Fluency, DMU) ใหเขียนชื่อส่ิงของที่

อยูในพวกหรือประเภทเดียวกัน เชน ของเหลวที่เปนเชื้อเพลิง ไดแก น้ํามันกาด แกซโซลีน และ

แอลกอฮอล เปนตน  
 

 3. ความคลองแคลวดานเชื่อมโยง (Associational Fluency, DMR) ใหเขียนคําตาง ๆ 

ที่มีความหมายคลายคลึงกับคําที่กําหนดให เชน หนัก ยาก แข็ง เปนตน  
 

 4. ความคลองแคลวในการแสดงออก (Expressional Fluency, DSS) ใหเขียน

ประโยคที่ประกอบคําดวยคําสี่คํา ในแตละคําเริ่มตนตัวอักษรที่กําหนดให เชน K-u-y-i Keep up 

your interest. Kill useless yellow insects.  
 

 5. การใชประโยชนอยางอ่ืน (Alternate Uses, DMC) ใหบอกประโยชนอยางอื่นของ

ส่ิงที่กําหนดให มิใชเปนการใชประโยชนโดยทั่วไป เชน หนังสือพิมพใชทําประโยชนอยางไรไดบาง 
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 6. การสรุปผล (Consequence, DMU, DMC) ใหบอกเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอัน

เนื่องจากเหตุการณสมมติฐานที่กําหนดให เชน ถาคนไมจําเปนตองนอนพักผอนจะเกิดอะไรขึน้บาง 

(คนทํางานไดมากขึ้น, ไมจําเปนตองใชนาฬิกาปลุก) 
 

 7. ประเภทของงานอาชีพ (Possible Jobs, DMI) ใหบอกชื่ออาชีพตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับคําที่กําหนดให เชน หลอดไฟฟา วิศวกรไฟฟา เจาของโรงงานทําหลอดไฟฟา และอ่ืน ๆ เปนตน  
 

 8. การวาดรูป (Making Objects, DFS) ใหวาดรูปส่ิงของเฉพาะโดยใชเซทของรูป       

ที่กําหนดให เชน รูปวงกลมและรูปสามเหลี่ยม เปนตน ในการวาดรูปส่ิงของรูปหนึ่ง อาจใชรูปที่

กําหนดใหซ้ํากันได และเปลี่ยนแปลงขนาดได แตจะตองไมเติมรูปหรือเสนอื่น ๆ เพิ่มข้ึนอีก  
 

 9. การเสก็ตซรูป (Sketches, DFU) ใหตอเติมใหเปนรูป จากภาพรางที่กําหนดไว เชน 

วงกลม สามเหลี่ยม แลวตอเติมภาพใหสมบูรณ และแตกตางกันใหมากที่สุด  
 

 10. แกปญหา (Match Problem, DFT) จากโจทยที่กําหนดให เชน ปญหาไมขีดไฟ    

ใหเอาจํานวนกานไมขีดไฟจํานวนหนึ่งออก โดยใหกานไมขีดไฟที่เหลือประกอบกันเปนรูปส่ีเหลี่ยม

จัตุรัสหรือรูปสามเหลี่ยมที่มีจํานวนรูปตามตองการ  
 

 11. การตกแตง (Decorations, DFI) ใหตกแตงรูปวาดเกี่ยวกับส่ิงของทั่วไปที่รางไวแลว 

ดวยแบบที่แตกตางกัน  
 

 Torrance (อางใน อารี  พันธมณี, 2549, หนา 180 – 185 ไดสรางเครื่องมือวัดความคิด

สรางสรรค The Torrance Tests of Creative Thinking ลักษณะของเครื่องมือ ประกอบดวย

แบบทดสอบที่เปนภาษา ซึ่งแบงออกเปน 7 กิจกรรม และที่เปนรูปภาพ ซึ่งประกอบดวย 3 กิจกรรม  
 

 สําหรับแบบทดสอบที่เปนภาษาประกอบดวย 7 กิจกรรม ดังนี้  

 1. ใหตั้งคําถามเกี่ยวกับภาพที่มองนั้น ในสิ่งที่ตองการจะรูใหมากที่สุด  

 2. ใหผู เขาสอบเขียนเดาสาเหตุหรือเหตุการณที่ เกิดขึ้น  กอนที่จะเกิดเหตุการณ          

ดังที่เห็นในภาพ  

 3. ใหผูเขาสอบคาดคะเนเหตุการณที่จะเกิดขึ้นตอจากเหตุการณที่เห็นในภาพ  

 4. ใหผูเขาสอบคิดหาวิธีดัดแปลงชางในภาพที่กําหนด ใหเปนชางที่นารัก นาเลน และเปน

ของเลนที่เด็ก ๆ ชอบมาใหมากที่สุด 

 5. ใหผูเขาสอบคิดหาวิธีใชประโยชนจากกลองกระดาษแข็งใหมากที่สุด  
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 6. ใหผูเขาทดสอบตั้งคําถามที่แปลก ๆ ใหม ๆ เกี่ยวกับกลองกระดาษแข็งมาใหมากที่สุด 

 7. ใหผูเขาสอบคาดคะเนเหตุการณที่เกิดขึ้นไดจากเหตุการณสมมติที่กําหนดใหวา       

ถาสามารถใชเชือกผูกกอนเมฆและดึงลงมาไดแลว จะเกิดเหตุการณอะไรขึ้นบาง ใหเขียนบอกมา

ใหมากที่สุด  
 

 สวนแบบทดสอบที่เปนรูปภาพ ซึ่งมี 3 กิจกรรม ไดแก  

 1. การสรางภาพ เปนการเขียนภาพที่แปลกใหมและนาสนใจมากที่สุดจากแผนกระดาษ

รูปวงรีที่กําหนด  

 2. ตอเติมภาพใหสมบูรณ เปนการตอเติมภาพที่กําหนด ใหไดภาพที่แปลกใหมและ

นาสนใจมากที่สุด 

 3. เสนขนาน เปนการตอเติมภาพจากเสนขนานที่กําหนด ใหไดภาพที่แปลกใหมและ

นาสนใจมากที่สุด  
 

 Wallach และ Kogan (อางใน ไพรัตน  วงษนาม, 2548, หนา 170) ไดสรางแบบทดสอบ

ความคิดสรางสรรค ซึ่งประกอบดวยแบบทดสอบ 5 ฉบับ คือ  

 1. “พวกเดียวกัน” ใหพยายามนึกหาคําตอบที่แปลกใหม ไมเหมือนใคร มาใหมากที่สุด

จากสิ่งเราที่กําหนด เชน รูปส่ีเหลี่ยม 

 2. “ประโยชนของส่ิงของ” ใหบอกประโยชนของกระดาษหนังสือพิมพที่อานแลว           

มาใหมากที่สุด  

 3. “ความเหมือน” โดยกําหนดสิ่งเราใหและนํามาเปรียบเทียบกัน เชน เกาอ้ีกับโตะมีอะไร

คลายกันบาง  

 4. “ความหมายของภาพ” ใหบอกมาใหมากที่สุดวาเมื่อดูภาพแลวนึกถึงอะไรบาง  

 5. “ความหมายของเสน” ใหดูภาพที่เปนเสนแลวบอกวาเปนอะไรไดบาง  
 

 

 ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวาแบบทดสอบความคิดสรางสรรคจะใชส่ิงเราซึ่งเปนรูปภาพ 

เสน หรือภาษา เปนสิ่งที่กระตุนใหบุคคลไดแสดงความสามารถในเชิงสรางสรรคในลักษณะ   

แปลก ๆ ใหม ๆ ซึ่งอาจจะทําไดโดยการวาดภาพ การตอเติมภาพ การตั้งคําถาม การเปรียบเทียบ 

การแกปญหา การบอกความหมาย การสมมติอยางมีเหตุผล  
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เกณฑในการตรวจคะแนนความคิดสรางสรรค 
 เกณฑการตรวจคะแนนความคิดสรางสรรคนั้น มีผูใหหลักเกณฑไวหลายทาน เชน  

 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2548, หนา 55 – 56) ไดใหหลักเกณฑการตรวจคะแนนความคิด

สรางสรรคไวดังนี้  

 1. ความคลองในการคิด หมายถึง คะแนนที่ไดจากการนับภาพหรือจํานวนคําตอบ         

ที่แตกตางกัน ใหคะแนนคําตอบละ 1 คะแนน โดยไมคํานึงถึงวาคําตอบจะซ้ํากับบุคคลอื่นหรือไม  

 2. ความยืดหยุนในการคิด หมายถึง คะแนนที่ไดจากการนับจํานวนคําตอบที่ไมอยูใน

ทิศทางเดียวกันหรือคําตอบที่อยูในประเภทที่แตกตางกัน โดยใหคะแนนประเภทละ 1 คะแนน 

 3. ความคิดริเร่ิมในการคิด หมายถึง คะแนนที่นับตามสัดสวนของการตอบ คําตอบใด    

ที่กลุมตัวอยางตอบซ้ํา ๆ กัน มาก ๆ จะไดคะแนนนอยหรือไมใหเลย ถาคําตอบยิ่งซ้ํากับคนอื่นนอย

หรือไมซ้ํากับคนอ่ืนเลย จะไดคะแนนมากขึ้น โดยยึดตามวิธีการของ Cropley ดังรายละเอียดดังนี้ 
 

 คําตอบซ้ํากัน  12 เปอรเซ็นตข้ึนไปให  1 คะแนน 

 คําตอบซ้ํากัน  6 - 11 เปอรเซ็นตให   2 คะแนน 

 คําตอบซ้ํากัน  3 – 5  เปอรเซ็นตให   3 คะแนน 

 คําตอบซ้ํากันไมเกิน         2 เปอรเซ็นตข้ึนไปให  4 คะแนน 
 

 Torrance (อางถึงใน อารี พันธมณี, 2549, หนา 172-173) กลาวถึงเกณฑในการให

คะแนนความคิดสรางสรรคที่ใชภาพเปนสื่อ พอสรุปไดดังนี้  

 1. ความคลองในการคิด หมายถึง คะแนนที่ไดจากการวาดภาพที่ชัดเจน และมีปริมาณ

การตอบสนองไดมากในเวลาจํากัด โดยไมคํานึงถึงวาจะไปซ้ํากับบุคคลอื่นหรือไม โดยใหคําตอบ

ละ 1 คะแนน  

 2. ความคิดริเริ่มในการคิด หมายถึง คะแนนที่ไดจากการวาดภาพ โดยคํานึงถึง       

ความแปลกใหมไมซ้ํากับผูอ่ืน โดยใชเกณฑที่เด็กตอบมากกวา 5 เปอรเซ็นต จัดเปนความคิด

ธรรมดาจะไดคะแนนนอยลงมาตามลําดับ  

 3. ความละเอียดลออในการคิด หมายถึง คะแนนที่ไดจากการนับรายละเอียดที่นํามา

ตกแตงภาพใหชัดเจน มีความหมายสมบูรณข้ึน ใหคะแนนที่ไดจากการนับรายละเอียดที่นํามา

ตกแตงภาพใหชัดเจน มีความหมายสมบูรณข้ึน โดยใหคะแนนตามรายละเอียดแตละสวน        

สวนละ 1 คะแนน ตามเกณฑที่กําหนดไว เชน ตอเติมรายละเอียด 1 – 5 ตําแหนงไดคะแนน          

1 คะแนน เปนตน  
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 การใหคะแนนความคิดสรางสรรคตามวิธีของ Torrance สรุปไดวาการใหคะแนน

ความคิดสรางสรรคแบบใชภาษาเปนสื่อนั้นแบงออกเปน 3 ประเภท คือ ความคลองในการคิด 

ความยืดหยุนในการคิด และความริเร่ิมในการคิด ซึ่งมีหลักเกณฑเหมือนดังที่กลาวมาแลว และ

ความคิดริเร่ิมมีเกณฑการใหคะแนนแตกตางไป คือ  
 

 คําตอบซ้ํากัน     5     เปอรเซ็นตข้ึนไปให 3 คะแนน 

 คําตอบซ้ํากัน 2 – 4.99     เปอรเซ็นตให   2  คะแนน 

 คําตอบซ้ํากันนอยกวา  2  เปอรเซ็นตให   1 คะแนน 
 

จากที่กลาวมาสรุปไดวาการตรวจใหคะแนนความคิดสรางสรรค มีลักษณะดังนี้ 

 1. ความคิดคลองตัว หมายถึง คะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบ โดยนับจํานวน

คําตอบที่ไดทั้งหมด ไมคํานึงถึงวาจะไปซ้ํากับบุคคลอื่นหรือไม 

 2. ความคิดยืดหยุน หมายถึง คะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบ โดยนับจากคําตอบที่

อยูในประเภทที่แตกตางกัน หรือจํานวนกลุมของคําตอบที่แตกตางกัน  

 3. ความคิดริเร่ิม หมายถึง คะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบ โดยนับจากสัดสวนของ

คําตอบใดที่กลุมตัวอยางตอบซ้ํากันมาก ๆ จะไดคะแนนนอย ถาคําตอบยิ่งซ้ํากันนอย จะไดคะแนน

มาก  

 4. ความคิดละเอียดลออ หมายถึง คะแนนที่ไดจากการนับรายละเอียดที่มาตกแตง    

ส่ิงเราที่กําหนดให มีความชัดเจน สมบูรณ ซึ่งสวนใหญจะวัดจากแบบทดสอบที่ใชภาพเปนสื่อ และ

มีเกณฑการใหคะแนนโดยการจัดเปนชวง ๆ  

 
การพัฒนาความคิดสรางสรรค 
 อารี  พันธมณี (2549, หนา 219 – 220) ไดเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมความคิด

สรางสรรค ดังนี้ 

 1. การแสดงออกดานความคิดสรางสรรค สามารถแสดงในกิจกรรมตาง ๆ เชน การวาด

ภาพระบายสี ดนตรี ศิลปะ การเลน การแกปญหาตางๆ เปนตน  

 2. สงเสริมบรรยากาศความคิดสรางสรรคใหมากข้ึน ใหนักเรียนเกิดความรูสึกอิสระ      

ไมถูกควบคุม 

 3. การพัฒนาความคิดสรางของนักเรียนตองทําใหตอเนื่องกัน  

 4. กระตุนใหนักเรียนแสดงความคิดหลาย ๆ ดาน ตลอดจนการแสดงอารมณ 
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 กรมวิชาการ (2547, หนา 16 – 17) กลาววา การสงเสริมความคิดสรางสรรคอาจทําได 

ทั้งทางตรงโดยการสอนและฝกอบรม หรือทั้งทางออมโดยการจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอม    

ที่สงเสริมความเปนอิสระในการเรียนรู หลักการสงเสริมความคิดสรางสรรค มีดังนี้ 

 1. ยอมรับคุณคาและความสามารถของคนอื่นอยางไมมีเงื่อนไข 

 2. แสดงและเนนใหเห็นวาความคิดของเขามีคุณคาและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน 

 3. เห็นใจและเขาใจความรูสึกของเด็ก  

 4. อยาพยายามกําหนดรูปแบบเพื่อใหทุกคนมีความคิดและบุคลิกภาพเดียวกัน  

 5. อยาสนับสนุนหรือใหรางวัลเฉพาะงานที่มีผูทดลองทําแลวเปนที่ยอมรับ ควรใหผลงาน

ที่แปลกใหมมีโอกาสไดรับรางวัลและคําชมเชยบาง  

 6. สงเสริมใหใชจินตนาการของตนเอง โดยยกยองชมเชยเมื่อมีจินตนาการที่แปลกและ  

มีคุณคา  

 7. กระตุนและสงเสริมใหเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องอยูเสมอ  

 8. สงเสริมใหถาม ใหความสนใจในคําถาม และชี้แนะแหลงคําตอบ  

 9. ตั้งใจฟงและเอาใจใสความคิดแปลก ๆ ดวยใจที่เปนกลาง  

 10. พึงระลึกอยูเสมอวาการพัฒนาความคิดสรางสรรคตองใชเวลาและคอยเปนคอยไป 

 
 กระบวนการคิดสรางสรรค 
 อารี  พันธมณี (2549, หนา 5) ไดใหความหมายของกระบวนการคิดสรางสรรคไววา    

เปนวิธีการคิดหรือกระบวนการทํางานของสมองอยางมีข้ันตอน และสามารถคิดแกปญหาไดสําเร็จ 

ซึ่งออสบอรน (Osborn, อางใน พันธมณี, 2549, หนา 8) ไดเสนอไววากระบวนการคิดสรางสรรค  

มี 7 ข้ัน คือ  

 ขั้นที่ 1 การชี้ถึงปญหา เปนการระบุหรือทราบประเด็นปญหา 

 ขั้นที่ 2 การเตรียมและรวบรวมขอมูล เปนขั้นเตรียมการรวบรวมขอมูล  

 ขั้นที่ 3 การวิเคราะห เปนขั้นคิดพิจารณาและแจกแจงขอมูล  

 ขั้นที่ 4 การใชความคิดหรือคัดเลือกเพื่อหาทางเลือกตาง ๆ เปนขั้นพิจารณาอยาง

ละเอียดรอบคอบ และหาทางเลือกที่เปนไปไดไวหลาย ๆ ทาง  

 ขั้นที่ 5 การคิดและการทําใหกระจาง เปนขั้นที่ทําใหจิตวาง และในที่สุดกเ็กดิความคดิ

ที่กระจางขึ้น  

 ขั้นที่ 6 การสังเคราะห เปนการบรรจุชิ้นสวนตาง ๆ เขาดวยกัน  

 ขั้นที่ 7 การประเมินผล เปนการคัดเลือกจากคําตอบที่มีประสิทธิภาพที่สุด  
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 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2548, หนา 34 – 36) กลาววา การสงเสริมและพัฒนาความคิด

สรางสรรคข้ึนอยูกับปจจัยตอไปนี้  
 

 1. บทบาทของพอแมผูปกครองในการสงเสริมและพัฒนาความคิดสรางสรรค 
  บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมความคิดสรางสรรคของเด็ก ไดแก พอ แม 

หรือผูปกครองของเด็ก เพราะเปนผูที่ใกลชิดที่สุดและเปนครูคนแรกของลูก พื้นฐานการสงเสริม

ความคิดสรางสรรคสวนหนึ่ง ไดแก การอบรมเลี้ยงดูที่เหมาะสม และตอบสนองความตองการ   

ของเด็กตามวัย ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา ใหเจริญงอกงามอยางตอเนื่อง

พรอมกันไป ถาเด็กไมไดรับการกระตุนที่ดี ที่ถูกตองในตอนตนของชีวิตแลว ลักษณะความสามารถ

ที่ติดตัวมาแตกําเนิดก็จะไมเจริญงอกงามอีกตอไป การเลี้ยงลูกดวยความรัก ความอบอุน       

ความเขาใจ เปดโอกาสใหลูกแสดงความคิดเห็น อภิปรายรวมกัน ยอมรับการตัดสินใจ ตลอดจน

การเลี้ยงลูกแบบประชาธิปไตยมีสวนสงเสริมคุณลักษณะความคิดสรางสรรค 
 

 2. บทบาทของครูในการสงเสริมความคิดสรางสรรค 
  ครูที่มีประสิทธิภาพและสามารถสอนลูกศิษยใหเปนเด็กที่มีความคิดสรางสรรคได

ควรประกอบดวยบุคลิกภาพที่เหมาะสมในดานตาง ๆ อารี  พันธมณี (2549, หนา 95) ไดกลาวถึง

บุคลิกภาพที่จําเปนของครูที่มีความคิดสรางสรรค คือ ควรเปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความ

รอบรู และเปนแหลงความรู มีความกระตือรือรน สนใจศึกษาคนควาอยูเสมอ นําเทคนิควิธีการสอน

แปลก ๆ ใหม ๆ มาทดลอง สามารถชี้แนะและกระตุนใหเด็กเกิดความคิดสรางสรรคได  
 

 3. การสรางบรรยากาศและการจัดสิ่ งแวดลอมเพื่อสงเสริมและพัฒนา    
ความคิดสรางสรรค 
  การสรางบรรยากาศในที่นี้ หมายถึง บรรยากาศในหองเรียน โรงเรียนและภายใน

บาน ตองเปนบรรยากาศที่เต็มไปดวยการยอมรับและกระตุนใหเด็กแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 

โรเจอร  (Rogers, 1970, อางใน อารี  พันธมณี, 2549, หนา 89) พบวา ภาวะที่สงเสริมใหบุคคล

กลาคิดอยางสรางสรรค ไดแก ภาวะที่บุคคลรูสึกปลอดภัย ซึ่งเกิดจากความรูสึกวาตัวเองมีคาและ

ไดรับการยอมรับ รวมทั้งภาวะที่มีเสรีภาพในการแสดงออกโดยไมถูกวิพากษวิจารณหรือประเมินคา  
 

 4. หลักสูตร 
  สภาพการศึกษาที่เหมาะสมจะชวยทําใหนักเรียนเกิดความคิดสรางสรรค หลักสูตร

ในโรงเรียนควรมีสวนชวยในการสงเสริมใหนักเรียนเกิดความคิดสรางสรรคดวย 
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  ฮอลแมน (Hallman, 1971, อางใน สายสุนีย  ศุกรเตรีย, 2547, หนา 17 – 18) ไดให

ขอเสนอแนะในการพัฒนาความคิดสรางสรรคแกนักเรียน ดังนี้ 
 

 1. ใหนักเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากความคิดริเร่ิมของตัวเอง ซึ่งจะเปนการกระตุนให

นักเรียนอยากเปนผูคนพบและอยากเปนผูทดลอง  

 2. จัดบรรยากาศในการเรียนรูแบบเสรี ใหนักเรียนมีอิสระในการคิดและการแสดงออก    

ที่มีอิสระในการศึกษาคนควาในกรอบของความสนใจ และความสามารถของเขาครูตองไมกระทํา

ตัวเปนเผด็จการทางความคิด 

 3. สนับสนุนใหนักเรียนเรียนรูเพิ่มข้ึน โดยการใหขอมูลขาวสารที่กระตุนใหนักเรียน     

เกิดความสนใจที่จะเรียนรูเพิ่มข้ึนดวยตนเอง  

 4. สงเสริมกระบวนการคิดสรางสรรค  โดยยั่วยุใหนักเรียนคิดหาความสัมพันธ       

ระหวางขอมูลในรูปแบบที่แปลกใหมกวาเดิม สงเสริมการคิดจินตนาการ สงเสริมใหนักเรียนมี  

ความกลาเสี่ยงทางสติปญญา (Intellectual Risk)  

 5. ไมเขมงวดกับผลหรือคําตอบหรือขอสรุปที่ไดจากการคนพบของนักเรียนจนเกินไป    

ครูตองไมใหความสําคัญของความคลาดเคลื่อนจนเกินไปนัก ตองยอมรับวาความคลาดเคลื่อนและ

ความผิดพลาดนั้นเปนเรื่องปกติที่เกิดขึ้นได  

 6. สงเสริมใหนักเรียนมีความยืดหยุนทางสติปญญา (Intellectual Flexibility) โดยยั่วยุ 

ใหนักเรียนคิดหาคําตอบหรือแกปญหาหลาย ๆ วิธี ดวยการพยายามคิดหาความหมายใหม โดยใช

ประสบการณเดิมในบริบทใหม ไมยึดมั่นกับประสบการณเดิมเพียงดานเดียว  

 7. สนับสนุนใหนักเรียนรูจักประเมินผลสัมฤทธิ์และความกาวหนาของตนดวยตนเอง    

ใหนักเรียนเกิดความกระตือรือรนดวยตนเอง มีความรับผิดชอบ และรูจักประเมินตนเอง พยายาม

หลีกเลี่ยงการใชเกณฑมาตรฐานหรือขอสอบมาตรฐาน  

 8. สงเสริมใหนักเรียนเปนผูวองไวตอการรับรูในสิ่งเรา ทั้งในดานความรูสึกและปญหา

ดานสังคมและบุคคล  

 9. สงเสริมใหนักเรียนตอบปญหาประเภทปลายเปดที่มีความหมายและไมมีคําตอบ       

ที่เปนจริง ที่แนนอน ตายตัว คําถามประเภทนี้จะสนับสนุนใหนักเรียนคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม  

 10. เปดโอกาสใหนักเรียนเปนผูจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและเครื่องมือดวยตนเอง ซึ่งจะเปน

การเปดโอกาสใหนักเรียนไดเขาใจกระบวนการโดยตลอด 
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 11. ฝกใหนักเรียนตอสูกับความลมเหลวและความคับของใจ ผูที่มีความคิดสรางสรรค 

มักมีความสามารถที่จะอยูในสถานการณที่คลุมเครือและสามารถจัดการกับสถานการณเหลานั้น

ไดอยางเหมาะสม  

 12. ฝกใหนักเรียนพิจารณาปญหาในภาพรวมมากกวาพิจารณาปญหายอย ๆ ใหรูจัก

บูรณาการปญหาและเขาใจปญหาเหลานั้น  
 

 

 ทอรแรนซ (Torrance. 1969, อางใน อารี  พันมณี, 2549, หนา 97-99) ไดเสนอกิจกรรม

ที่สงเสริมความคิดสรางสรรคไว 3 ลักษณะ โดยเชื่อวาเปนพื้นฐานที่จะกระตุนและจูงใจใหเกิด

กระบวนการเรียนรู คือ  
 

 1. ลักษณะความไมสมบูรณ การเปดกวาง (Incompleteness Openness) เปนลักษณะ 

พื้นฐานแรกที่สุดในกระบวนการเรียนรูโดยวิธีการสรางสรรคและการแกปญหา มีเทคนิควิธีสอน

หลายวิธีที่จะกอใหเกิดความคิดสรางสรรค โดยอาศัยความไมสมบูรณไปกระตุนการเรียนรูใหเกิด

ความอยากรูเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ โดยปกติเทคนิควิธีการสอนนี้จะทํากอนเริ่มบทเรียน การใหการบาน 

และการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ  
 

 2. ลักษณะการสรางหรือผลิตบางสิ่งบางอยางขึ้นมาก (Producing Something and 

Using It) วิธีหนึ่งที่ทอแรนซไดเสนอในกระบวนการเรียนรูอยางสรางสรรคและการแกปญหา คือ 

การใหผูเรียนสรางหรือใหผลิตงานบางอยางที่เปนประโยชนข้ึน ซึ่งวิธีนี้ มาเยอรและทอแรนซ 

นํามาใชกับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาและนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  
 

 3. ลักษณะการใชคําถามของเด็ก (Using Pupil Question) ความอยากรูอยากเห็น    

ของเด็ก ๆ ทําใหเขาถามคําถามตาง ๆ มากมาย ดังนั้นครูควรเปดโอกาสใหเด็กไดถามคําถามและ

ครูตองยอมรับวาไมมีอะไรที่จะเปนรางวัลแกเด็กมากไปกวาการที่เด็กไดคนพบคําตอบที่เขาถาม 

แตมิไดหมายความวาครูจะตองตอบคําถามนั้นในทันทีทุกครั้ง แตครูตองหาวิธีการยั่วยุหรือ         

ใชคําถามกลับเพื่อใหเด็กหาคําตอบเองจากแหลงความรูที่เด็กสามารถคนหาคําตอบไดดวยตัวเอง

เปนอีกวิธีการหนึ่งที่เด็กจะพอใจและเรียนรูอยางสรางสรรค 
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การสงเสริมความคิดสรางสรรค 
 ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งที่มีในตัวเด็กและสามารถสงเสริมใหพัฒนาได แตจะพัฒนาได

มากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับวิธีการสงเสริมตาง ๆ ถามีวิธีการถูกตองยอมจะทําใหความคิด

สรางสรรคพัฒนาไดมากขึ้น วิธีการที่ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคนั้นมีหลายวิธีดวยกัน และตอง

อาศัยความรวมมือทั้งจากทางบานและทางโรงเรียน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (อารี  พันธมณี, 2549, 

หนา 72 – 75) 
 

 1.  บาน  ผูปกครองตองส ง เส ริมให เด็กมีความคิดเปนของตัว เอง  กลาแสดง                   

ความคิดเห็น และไมสกัดกั้นความคิดเห็นของเด็ก เพราะจากประวัติศาสตรการคนควาที่ยิ่งใหญ

ทั้งหลาย ยกตัวอยาง เชน โคลัมบัส  กลาคัดคานความเชื่อเกา ๆ วาโลกแบนทําใหคนรุนตอมา

ทราบวาโลกกลม เบนจามินแฟรงคินไมยอมเชื่อเรื่องเทวดา เขาจึงพบประจุไฟฟาในบรรยากาศ   

ดารวินไมยอมเชื่อวาพระเจาเปนผูสรางมนุษยจึงทําใหเขาคิดทฤษฎีวามนุษยวิวัฒนาการมาจาก 

ตนตระกูลลิงชนิดหนึ่ง นักคิด นักคนควาเหลานี้ คือ ผูที่มีความคิดสรางสรรคสูงโดยไดรับการ

สงเสริมใหรูจักคิด กลาคิด และกลาแสดง แตในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของคนไทยยังนิยมสงเสริมให

เปนคนหัวออน ยอมทําตามคําสั่งของผูใหญทุกประการ สงผลสะทอนใหสังคมไทยเปนสังคมที่มี

การทํางานโดยทําตามคําสั่งจากเบื้องบน ซึ่งจะเห็นไดจากความสัมพันธระหวางผูนอยกับผูใหญ 

ระหวางผูบังคับบัญชาชั้นต่ํากับช้ันสูง  
 

 2. โรงเรียน บทบาทของโรงเรียนนั้นมีสวนชวยใหเด็กไดคนพบความคิดใหม ๆ และ

สามารถพัฒนาความคิดใหงอกงามไดเต็มที่  
 

โรงเรียนที่มีบรรยากาศสงเสริมความคิดสรางสรรค คือ โรงเรียนที่มีลักษณะ ดังนี้  

  - ยอมรับความเปนเอกลักษณในการรับรูและการคิด  

  -  เปดโอกาสใหเด็กไดแสดงความคิดของตัวเองโดยเฉพาะ  

  -  เด็กไดทดลองริเร่ิมและไดประดิษฐส่ิงตาง ๆ  
 

สวนทาง โรงเรียนที่มีบรรยากาศไมสงเสริมความคิดสรางสรรค คือโรงเรียนที่มีลักษณะ ดังนี้ 

- เนนความรูดานเนื้อหา  

- เนนการทองจําขอเท็จจริงตามหลักสูตร ซึ่งเปนปญหาที่มีคําตอบแนนอนอยูแลว  

- เด็กเรียนและทําตามคําชี้แจง  
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 3. หองเรียน บรรยากาศในหองเรียนมีผลตอการพัฒนาความคิดสรางสรรคของเด็กมาก 

หองเรียนที่เด็กสามารถแสดงความคิดใหม ๆ แปลก ๆ ของตนเองไดอยางเต็มที่ ยอมเปนหองเรียน 

ที่สนับสนุนการคิดสรางสรรคของนักเรียนไดมากกวาหองเรียนที่เด็กตองทําตามคําสั่งและตองทําไป

ตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไวเพราะเมื่อเด็กมีอิสระในการคิด การทํา และการตัดสินใจแลว

ยอมทําใหเด็กเกิดความคิดสรางสรรคได  
 

 4. ครู เปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งที่จะฟูมฟกและสงเสริมความสรางสรรค         

ใหเจริญเติบโต เด็กคนใดมีแววเปนผูมีความคิดสรางสรรค ครูควรหาทางชวยใหเด็กไดมีโอกาส

พัฒนาอยางเต็มที่ กลาวคือ ครูควรเนนใหเด็กคิดสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ ไมควรใหเด็กนั่งฟงครูพูด     

แลวจดไปทองจํา ควรใหเด็กไดใชความคิดโตแยง และแสดงเหตุผลดวย  
 

 5. การเรียนการสอน ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครูมีวิธีสอนตาง ๆ มากมาย 

ซึ่งวิธีสอนบางอยางก็สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค บางอยางก็ไมสงเสริมใหเกิดความคิด

สรางสรรค มีนักการศึกษาไดทําการทดลองเกี่ยวกับเร่ืองวิธีการสอนนี้ โดยเปรียบเทียบวิธีการ

แกปญหาอยางสรางสรรคของเด็กใหกลุมหนึ่งดวยวิธี “Brainstorming” คือ ใหทุกคนพูดวิธี

แกปญหาออกมาเทาที่คิดได โดยไมมีการวิจารณวาเปนวิธีที่ดีหรือไมดี ตรงจุดหรือไมตรงจุด สวน

กลุมที่สองใหเสนอวิธีแกปญหาเฉพาะความคิดที่ดีและตรงจุด หรือมีความสัมพันธกับเร่ือง เมื่อให

กลุมที่ไดรับการฝกทั้งสองแบบไปแกปญหาพบวาภายในระยะเวลาที่เทากัน กลุม “Brainstorming” 

มีความคิดแกปญหาไดมากกวา และไดผลดีกวากลุมที่จะตองคิดเฉพาะความคิดที่ดี ตรงจุด และ

เกี่ยวของกัน ที่เปนเชนนี้เพราะการกําหนดใหคนคิดเฉพาะสิ่งที่ถูกตองนั้น ทําใหแนวคิดบางอยาง

ถูกยับยั้ง เพราะกลัวถูกวิพากษวิจารณ สวนการเปดโอกาสใหแสดงความคิดอยางอิสระโดยไมตอง

คํานึงถึงความถูกตอง และไมถูกตองวิจารณ แบบ Brainstorming นั้น ทําใหคนคิดวิธีแกปญหาได

มากมายหลายทาง และสามารถเลือกทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดดวย อันเปนวิธีการสงเสริม

ความคิดสรางสรรค ฉะนั้นการเรียนการสอนครูจึงไมควรกําหนดใหตอบแตในสิ่งที่ถูกตองเทานั้น 

แตควรสงเสริมใหเด็กกลาตอบทุกสิ่งทุกอยางที่เด็กคิดโดยไมจําเปนตองเปนคําตอบที่ถูกตองเสมอ

และไมควรลงโทษเด็กเมื่อเด็กตอบผิด 
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 ยุพิน พิพิธกุล (2549, หนา 39) ไดเสนอแนะการสอนเพื่อใหนักเรียนเกิดความคิด

สรางสรรคดังนี้ 

 

         ครูอาจเสนอปญหาและสอนกอน เสนอปญหา 

 

 

         ครูหรือนักเรียนเสนอปญหาและนักเรียนคิดเอง 

         โดยใชทักษะการแกปญหา 
นักเรียนคิดเอง 

 

          

         เมื่อศึกษาไปนักเรียนอาจจะเกิดแนวคิดของตัวเอง 

        

นักเรียนคิด 

ข้ึนใหม 

 
ภาพ 3 ผังการสอนเพื่อใหนักเรียนเกิดความคิดสรางสรรค 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 เมเยอรและจีเฮอร (Mayer and Geher,1996, อางใน เทิดศักดิ์  เดชคง, 2547, หนา 

104) ทําการศึกษาความแตกตางระหวางความสามารถในการเชื่อมโยงความคิดกับอารมณของ 

แตละบุคคล ในการวิจัยครั้งนี้มีผูเขารวมทดลอง 321 คนผูเขารวมทดลองทุกคนจะไดอานขอความ

ที่กลุมเปาหมายเขียนไวหลังจากนั้นผูวิจัยไดใหผูเขารวมทดลองเดาความรูสึกของกลุมเปาหมาย

จากขอความที่กลุมเปาหมายเขียน ผูวิจัยไดใชเกณฑหลายอยางในการประเมินความสามารถ     

ในการอานความรูสึกของผูเขารวมทดลอง ทั้งความเห็นพองกับกลุมผูเขารวมการทดลองเองและ

กลุมเปาหมาย  ผู เขารวมการทดลองที่มีความเห็นพองกับความคิดของกลุมตนเอง  และ

กลุมเปาหมายในระดับสูง จะมีคะแนนการเอาใจเขามาใสใจเรา (ความรูสึกรวม) สูงกวาผูเขารวม

การทดลองคนอื่น ๆ และมีคะแนนการใชอารมณในการปองกันตนเองต่ํา ซึ่งผลการวิจัยพบวา     

การแกปญหาทางอารมณตองการความสามารถในการรับรูความรูสึกของตนเองและผูอ่ืนพอ ๆ กับ

ความสามารถทางปญญาดานอื่น ๆ 
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 แลม และเคอรบาย (Lam and Kirby, 2002, อางใน ฉัตรฤดี  สุกปลั่ง, 2547, หนา 112) 

ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ เชาวนปญญา และผลการปฏิบัติงานสวนบุคคล 

ที่เนนการใชความคิดมากกวาระดับที่สามารถอธิบายไดโดยเชาวนปญญา โดยคณะผูวิจัยไดทําการ 

ศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาจํานวน 304 คน  ในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในสหรัฐอเมริกา 

ทําการวัดผลการปฏิบัติงานโดยใชแบบทดสอบที่เปนขอเขียน การวัดเชาวนอารมณโดยใช 

Multifactor Emotion Intelligence Scales (MEIS) ที่พัฒนาขึ้นโดยเมเยอร และคณะในป 1997  

ซึ่งแบงความสามารถทางดานเชาวนอารมณ และใช Living IQ Scale เพื่อวัดเชาวนปญญา 

ผลการวิจัยพบวาเชาวนอารมณโดยรวม องคประกอบของเชาวนอารมณในการรับรูอารมณ และ

ดานการจัดระเบียบอารมณ มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานที่เนนการใชความคิด 

และสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานไดดีกวาระดับที่สามารถอธิบายไดดวยเชาวนปญญา 
 

 ฉัตรฤดี  สุกปลั่ง (2547) ทําการศึกษาผลของบุคลิกภาพตามแนวคิด 16 PF ของ        

แคทเทลลและเชาวนอารมณตามแนวคิดโกลแมน ที่มีตอคุณภาพของการใหบริการตามการรับรู

สําหรับหัวหนางานพนักงานสวนหนาของโรงแรมชั้นหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา      

มีคุณภาพของการใหบริการ (r = .13) สวนองคประกอบบุคลิกภาพที่มีความสัมพันธทางบวก     

กับเชาวนอารมณโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ คือ อาจหาญ (r = .37) มีมโนธรรม (r = .24) วุฒิภาวะ  

ทางอารมณ (r = .23) และทําตามสบาย (r = .16) สวนองคประกอบบุคลิกภาพที่มีความสัมพันธทาง

ลบกับเชาวนอารมณโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ คือ มักรูสึกผิด (r = .32) เครียด (r = .27) และ 

พึ่งตนเอง (r = .26) 
 

 สายสุณีย ศุกรเตรีย (2547) ทําการศึกษาและเปรียบเทียบเชาวนปญญาและเชาวน

อารมณตามแนวคิดโกลแมนของวิศวกร ครู พยาบาล นักรอง และพระสงฆ ที่ประสบความสําเร็จ 

จํานวนกลุมตัวอยาทั้งหมด 239 คน โดยวิศวกร ครู และพยาบาลที่ประสบความสําเร็จ คือ ผูที่มี

อายุงานตั้งแต 10 ปข้ึนไป และมีตําแหนงในระดับหัวหนา นักรองที่ประสบความสําเร็จ คือ นักรอง 

ที่มีอัลบ้ัมเปนของตนเอง 2 ชุดขึ้นไป และพระสงฆที่ประสบความสําเร็จ คือ พระสงฆที่มีการศึกษา

พระปริยัติธรรมแผนกธรรมระดับนักธรรมเอก และแผนกบาลี เปรียญธรรม 6 ประโยคขึ้นไป 

ผลการวิจัยพบวาทุกกลุมมีคะแนนเชาวนอารมณโดยรวม และเชาวนอารมณในแตละองคประกอบ

อยูในระดับสูง โดยพยาบาลมีระดับเชาวนอารมณสูงที่สุด  
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 กนกศิลป พุทธศิลพรสกุล (2547) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล

สภาพแวดลอมในหนวยงานกับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวาเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครทั้งโดยรวม

และรายดานอยูในระดับปานกลาง และยังพบวาสภาพแวดลอมในหนวยงานมีความสัมพันธ

ทางบวกกับเชาวนอารมณของพยาบาล สวนปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับเชาวนอารมณ

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

 

 สุดารัตน หนูหอม (2548) ทําการศึกษาอิทธิพลของเชาวนอารมณที่มีผลตอความเครียด

และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพยาบาล : กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิริราช ผลการวิจัย

พบวาเชาวนอารมณโดยรวมและทุกมิติ มีความสัมพันธทางลบกับระดับความเครียด หรอือาจกลาว

ไดวาบุคคลที่มีระดับเชาวนอารมณสูงจะมีระดับความเครียดต่ํา นอกจากนี้ยังพบวาบุคคลที่มีระดับ

เชาวนอารมณสูงจะมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงเนนแกปญหา และหลีกเลี่ยงการ

เผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปญหา 
 

 นภาพร  วิจารณปรีชา (2548) ทําการศึกษาความฉลาดทางอารมณ และผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลภาครัฐ จํานวน 450 คน ผลการวิจัยพบวา     

พบาลายซึ่งมีอายุงานที่แตกตางกัน มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน และยังพบวาพยาบาล

ประจําการที่มีผลการปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน และพยาบาลประจําการที่มีผลการปฏิบัติงานต่ํา

กวามาตรฐานมีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน 
 

 ชุติมา  วงษสวัสด์ิ (2548) ทําการศึกษาภาวะผูนํา การจัดการเก็บความขัดแยงและเชาวน

อารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสิงหบุรี ผลการวิจัยพบวา อายุ ระดับ อายุงาน และสภาพ

สมรสที่แตกตางกัน มีเชาวนอารมณที่แตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีภาวะ

ผูนําและการจัดการกับความขัดแยงที่แตกตางกันมีเชาวนอารมณไมแตกตางกัน 
 

 กฤติกา หลอวัฒนาวงศ (2548) ทําการศึกษาและเปรียบเทียบบุคลิกภาพตามแนวคิด  

หาองคประกอบเชาวนอารมณตามแนวคิดโกลแมน (Goleman, 1999) และความพึงพอใจ          

ในลักษณะงานของผูปฏิบัติงายฝายขายของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 

ผูปฏิบัติงานฝายขายโรงแรมในกรุงเทพมหานครที่มีองคประกอบทางเชาวนอารมณดานในดาน

หนึ่งสูง ซึ่งไดแก ดานการตระหนักรูในตนเอง หรือดานการจัดการระเบียบอารมณของตน          
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หรือดานการจูงใจตนเอง หรือดานการเห็นใจผูอ่ืน หรือดานทักษะสังคม จะมีความพึงพอใจใน

ลักษณะงานสูงกวาผูปฏิบัติงานฝายขายที่มีองคประกอบเชาวนอารมณในดานเดียวกันต่ํา 
 

 วชิรา  คิดการ (2549) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณและรูปแบบ   

การแกไขความขัดแยงตามแนวคิด โธมัส – คิลแมน : กรณีศึกษาพยาบาลปฏิบัติการ โรงพยาบาล

รัฐแหงหนึ่ง ผลการวิจัยพบวางานพยาบาลที่มีลักษณะหนาที่การปฏิบัติงานแตกตางกลับมีคะแนน

เชาวนอารมณโดยรวมไมแตกตางกัน และยังพบวาเชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางลบ

กับการแกไขความขัดแยงรูปแบบการหลีกเลี่ยง 
 

 สุรินทร  หนูอินทร (2549) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับ

คุณภาพการบริการของเจาหนาที่ใหบริการนักศึกษาตามการรับรูของหัวหนา : กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ที่ใหบริการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตรที่มีประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือนแตกตางกันจะมีความฉลาดทาง

อารมณ และมีคุณภาพการใหบริการตามการรับรูของหัวหนางานแตกตางกันโดยความฉลาดทาง

อารมณมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพของการใหบริการตามการรับรูของหัวหนา                

ในดานรูปธรรมที่ปรากฏ (r = .161) ดานความนาเชื่อถือ (r = .151) ดานการตอบสนองตอ

ผูรับบริการ (r = .144) ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการตามการรับรูของหัวหนางานโดยรวม   

(r = .183) 

 

 นฤมล  พันธุพาณิชย (2549) ทําการสรางแบบทดสอบความคิดสรางสรรคตามทฤษฎี

โครงสรางทางสติปญญาของกิลฟอรด (Guilford Structure of Intellect Theory) สําหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 8 ฉบับ โดยใหคะแนน 4 องคประกอบ คือ ดานคิด

คลองแคลว ดานคิดยืดหยุน ดานคิดริเร่ิม และดานคิดละเอียดลออ กลุมตัวอยางที่ใช คือ นักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 400 คน ทําการทดสอบเพื่อหาคาอํานาจจําแนก    

คาความเชื่อมั่น และคาความเที่ยงตรง ผลการวิจัยพบวาไดแบบทดสอบความคิดสรางสรรคสําหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่มีคุณภาพตามเกณฑสามารถนําไปใชวัดความคิดสรางสรรคของ

นักเรียนชั้นประถมปที่ 6 จังหวัดรอยเอ็ดได 
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 จักรกฤษณ  สัณฑมาศ (2549) ทําการศึกษาและเปรียบเทียบความคิดสรางสรรคของ

นักศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญระดับมัธยมศึกษาตอนตน จังหวัดอุบลราชธานี ดานความคิด

คลอง ดานความคิดริเร่ิม ดานความคิดยืดหยุน และดานความคิดละเอียดลออ กลุมตัวอยาง     

เปนนักศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญระดับมัธยมศึกษาตอนตน จังหวัดอุบลราชธานี ที่กําลังศึกษา

ในภาคเรียนที่ 2 จํานวน 838 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบทดสอบความคิด

สรางสรรครูปภาพของทอแรนซ ซึ่งรศ.ดร.ประสาท  อิศรปรีดา ไดนํามาแปลเปนภาษาไทย สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐาน ไดแก t-test (Independent Sample) และ F-test ผลการวิจัยพบวานักศึกษาชาย        

มีคะแนนความคิดยืดหยุนเฉลี่ยสูงกวานักศึกษาหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต

นักศึกษาทั้ง 2 เพศมีความคิดริเร่ิม ความคิดคลอง และความคิดละเอียดลออไมแตกตางกัน  
 

 บุปผา  สาคร (2550) ทําการพัฒนาความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตรดวยแบบฝก

ความคิดอเนกนัยดานสัญลักษณในแตละผลผลิตตามแนวทฤษฎีของกิลฟอรดสําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 ในโรงเรียนเซนตฟรังซีสซาเวียรคอนแวนต จํานวน 44 คน เคร่ืองมือที่ใชในการ

เก็บขอมูล คือ แบบฝกความคิดอเนกนัยดานสัญลักษณในแตละผลผลิตตามทฤษฎีของกิลฟอรด 

ผลการวิจัยพบวานักเรียนที่ได รับการฝกความคิดอเนกนัยดานสัญลักษณในแตละผลผลิต        

ตามทฤษฎีของกิลฟอรด มีพัฒนาการความคิดสรางสรรคทางคณิตศสาสตรดานความคิดคลอง 

ดานความคิดยืดหยุน และดานความคิดริเร่ิมสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

 วันทนา  เนืองอนันต (2550) ทําการศึกษาความคิดสรางสรรคโดยใชทฤษฎีกิลฟอรดของ

ผูตองขังวัยหนุมที่มีอายุระหวาง 18-25 ป กระทําความผิดตามคําพิพากษาของศาลเปนความผิด

คร้ังแรกมีโทษจําคุกตัดสินไมเกิน 30 ป ถูกคุมขังในทัณฑสถานจังหวัดปทุมธานี จํานวน 100 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคตามแนวทางทฤษฎีกิลฟอรด

ดานความคิดริเร่ิม ดานความคิดคลองแคลว ดานความคิดยืดหยุน ดานความคิดละเอียดลออ 

ผลการวิจัยพบวารอยละ 57 ทําคะแนนจากแบบทดสอบความคิดสรางสรรคไดที่ระดับดี (40-47 

คะแนน)  
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 อาทิตย  อาจหาญ (2550) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรค        

ทางคณิตศาสตร ความคิดสรางสรรคทางภาษา ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค 

และความสามารถในการแกปญหากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรประยุกต             

กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 ชางอุตสาหกรรม สังกัดสถาบัน

อาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 304 คน ไดมาโดยการสุมหลายขั้นตอน เครื่องมือ    

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตร 

แบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคทางภาษา แบบทดสอบวัดความสามารถในการเผชิญและ     

ฝาฟนอุปสรรค แบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหา และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สหสัมพันธคาโนนิคอล 

ผลการวิจัยพบวาความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตร  ความคิดสรางสรรคทางภาษา 

ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค ความในการแกปญหา มีความสัมพันธกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแนวคิด เร่ือง ความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิตและ

ความคิดสรางสรรคของกิลฟอรดในการสรางกรอบแนวคิด โดยเชื่อวาผูที่มีความฉลาดทางอารมณ

ดีจะสงผลใหมีความคิดสรางสรรคที่ดีเชนกัน 
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