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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
   ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตาม

หัวขอ ดังนี้ 

เอกสารที่เกี่ยวของ 

1. เอกสารเกี่ยวกับสมรรถนะครูสายผูสอน    

                   1.1  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

                   1.2  ความหมายสมรรถนะ 

              1.3  ประเภทของสมรรถนะ 

              1.4  ความหมายสมรรถนะครูสายผูสอน    

                   1.5  องคประกอบสมรรถนะครูสายผูสอน   

                   1.6  ตัวบงชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะครูสายผูสอน 

     2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะครู 

               2.1 ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

               2.2 ทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบอรก 

         3. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยจิตลักษณะที่เกี่ยวของกับสมรรถนะ 

              3.1  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

              3.2  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนเอง 

              3.3  ทัศนคติตอการประกอบวิชาชีพครู 

         4. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสถานการณที่เกี่ยวของกับสมรรถนะ 

            4.1 การสนับสนุนทางสังคม 

            4.2  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

         5. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

       5.1  แนวคิดพื้นฐานเกีย่วกับการวเิคราะหถดถอยพหุคูณ 

                   5.2  จุดมุงหมายการวเิคราะหถดถอยพหุคูณ 

       5.3  ลักษณะขอมูลที่ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคณู 

       5.4  หลักเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

               1.  งานวิจยัในประเทศ 

               2.  งานวิจยัตางประเทศ 

การสังเคราะหงานวิจยั 

 
เอกสารที่เกี่ยวของ 

1. เอกสารเกี่ยวกับสมรรถนะครูสายผูสอน 
        1.1  แนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถนะ 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน (Competency) เกิดขึ้น

ในชวงตนของศตวรรษที่ 1970 โดยนักวิชาการชื่อ David McClelland ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยวา

ทําไมบุคลากรที่ทํางานในตําแหนงเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกตางกัน McClelland จึงทําการศึกษา

วิจัย โดยแยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช แลวจึง

ศึกษาวาบุคลากรทั้ง 2 กลุม มีผลการทํางานที่แตกตางกันอยางไร ผลการศึกษาทําใหสรุปไดวา 

บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีส่ิงหนึ่งที่เรียกวาสมรรถนะ(Competency)(จิรประภา อัครบวร, 

2549, หนา 58) และในป ค.ศ. 1973 McClelland ไดเขียนบทความวิชาการเรื่อง “Testing for 

Competence rather than Intelligence” ซึ่งถือเปนจุดกําเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะที่สามารถ

อธิบายบุคลิกลักษณะของคนวาเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg)  ดังภาพ 1 

 

      

องคความรูและทักษะตาง ๆ 

ลักษณะนิสัย (Traits) 

แรงผลักดันเบือ้งลึก (Motives) 

บทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social Role) 

ภาพลักษณแหงตน (Self - Image) 

 
ภาพ  1  แบบจําลองภูเขานํ้าแขง็ (The Iceberg Model) 

 ที่มา: ชูชัย สมิทธิไกร, 2550, หนา 29 
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จากภาพ 1  สามารถอธิบายไดวาคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็งที่

ลอยอยูในน้ํา โดยมีสวนหนึ่งที่เปนสวนนอยลอยอยูเหนือน้ําซึ่งสามารถสังเกตและวัดไดงาย ไดแก 

ความรูสาขาตางๆ ที่ไดเรียนมา (Knowledge) และสวนของทักษะ ไดแก ความเชี่ยวชาญ ความ

ชํานาญพิเศษดานตางๆ (Skill) สําหรับสวนของภูเขาน้ําแข็งที่จมอยูใตน้ําซึ่งเปนสวนที่มีปริมาณ

มากกวานั้น เปนสวนที่ไมอาจสังเกตไดชัดเจนและวัดไดยากกวา จะพัฒนาเมื่อผานการหลอหลอม

จากการดํารงชีวิตและประสบการณทํางาน (ปยะชัย จันทรวงศไพศาล, 2549, หนา13)และเปน

สวนที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา ไดแก บทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social role) 

ภาพลักษณของบุคคลที่มีตอตนเอง (Self Image) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ 

(Motive) สวนที่อยูเหนือน้ําเปนสวนที่มีความสัมพันธกับเชาวนปญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมี

ความฉลาดสามารถเรียนรูองคความรูตางๆ และทักษะไดนั้น ยังไมเพียงพอที่จะทําใหมีผลการ

ปฏิบัติงานที่โดดเดน จึงจําเปนตองมีแรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะสวนบุคคล ภาพลักษณของ

บุคคลที่มีตอตนเอง และบทบาทที่แสดงออกตอสังคมอยางเหมาะสมดวย จึงจะทําใหบุคคล

กลายเปนผูที่มีผลงานโดดเดนได (McClelland, D.C.1973, pp. 1-14) 

อยางไรก็ตาม Competency  Model จะเห็นไดชัดเจนจากองคประกอบหลักๆ ที่มาจาก  

2 สวน คือ ความสามารถที่มีมาแตเดิม(Innate abilities) และความสามารถที่มีมาในภายหลัง

(Acquired abilities) ซึ่งสามารถนําเสนอในรูปแบบของ Competency Pyramid (Lucia and 

Lepsinger, 1998, p. 7)  ดังภาพ 2 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรม 

ทักษะ ความรู 

ความถนัด คุณสมบัติอ่ืน ๆ 

สังเกต 

เรียนรู 

พัฒนา 

ฝกฝน 

มีอยูแลว 

  ภาพ  2  Competency  Pyramid 
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จากภาพ 2 สามารถอธิบายไดวาความถนัด (Aptitude) เปนความสามารถที่มีมาแตเดิม 

(Innate abilities) จะนําไปสูทักษะ(Skill) และความรู (Knowledge) ซึ่งเปนความสามารถที่เกิดขึ้น

ภายหลัง (Acquired abilities) ที่จําเปนตองอาศัยการเรียนรู ความพยายามศึกษาหาความรูและ

ประสบการณ  สวนที่เปนคุณสมบัติอ่ืนๆ เชน อุปนิสัยที่เชื่อมั่นในตนเอง ความเปนผูนํา ความมั่นคง

ทางอารมณ  เปนตน จะนําไปสูความสามารถในการทํางาน (ปยะชัย จันทรวงศไพศาล,2549, หนา 

14-15)   

สรุปไดวา สมรรถนะ (Competency) เปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําใหบุคคล

ปฏิบัติงานไดผลงานที่โดดเดนกวาคนอื่นๆ ในสถานการณที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดัน

เบื้องลึก (Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณภายใน (Self-image) และบทบาทที่แสดงออกตอ

สังคม (Social role)  
    
           1.2 ความหมายสมรรถนะ 

“สมรรถนะ” หรือ “ขีดความสามารถ” สามารถแบงไดตามวัตถุประสงคของการทําไปใช

งานได 2 กลุม ไดแก สมรรถนะตามแนว British approachซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหประกาศนยีบตัร

รับรองวิทยฐานะของพนักงานหรือบุคลากร โดยจะกําหนดจากมาตรฐานผลการปฏิบัติงานที่

สามารถยอมรับไดของงานและวิชาชีพนั้น สมรรถนะในแนวคิดจึงเปนการกําหนดเฉพาะงานและ

เปนไปตามวิชาชีพ สวนสมรรถนะตามแนว  American approachจะมีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนา

บุคลากร กําหนดจากพฤติกรรมของผูที่มีผลการปฏิบัติงานดี ซึ่งการพัฒนาบุคลากรนี้จะตองเปนไป

ตามแนวทางที่องคการตองการจะเปน สมรรถนะตามแนวคิดนี้จึงไมสามารถลอกเลียนกันได เพราะ

แตละองคการยอมมีความตองการบุคลากรที่มีลักษณะแตกตางกัน สําหรับการใหความหมายของ

คําวาสมรรถนะตามแนวคิด American approach มีดังนี้ 

Boyatzis (1982, p. 58) ไดใหคํานิยามวา สมรรถนะ หมายถึง ส่ิงที่มีอยูในตัวบุคคลซึ่ง

ถือเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหบรรลุถึงความตองการของงานภายใตปจจัย

สภาพแวดลอมขององคการ และทําใหบุคคลมุงมั่นสูผลลัพธที่ตองการ 

Mitrani, Dalziel และ Fitt (1992, p. 11) กลาวถึงสมรรถนะวาเปนลักษณะเฉพาะของ

บุคคลที่มีความเชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับการให

ความหมายของ Spencer และ Spencer (1993, p. 9) ที่ใหความหมายของสมรรถนะวาเปน

คุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธเชิงเหตุและผลตอความมีประสิทธิผลของเกณฑที่ใชและ/

หรือการปฏิบัติงานที่ไดผลการทํางานที่ดีข้ึนกวาเดิม นอกจากนี้ Spencer และSpencer (1993,   

p. 11)ไดขยายความหมายของสมรรถนะวาเปนคุณลักษณะที่สําคัญของแตละบุคคล (Underlying 
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characteristic) ที่มีความสัมพันธเชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑที่ใช (Criterion 

reference)หรือการปฏิบัติงานที่ไดผลงานสูงกวามาตรฐาน(Superior performance) สามารถ

อธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดตามภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ  3  ความสัมพันธระหวางสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานที่ตองการ 

ที่มา: Spencer , 1993, p.11 

 

   จากภาพ  3  สามารถอธิบายไดวา 

1.  แรงจูงใจ (Motive) เปนสิ่งที่บุคคลคิดหรือตองการอยางแทจริง ซึ่งจะเปนแรงขับใน

การกําหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองตอ

เปาหมายหรือการถอยออกไปจากสิ่งตางๆ เหลานั้น 

2.  คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) เปนคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึง

การตอบสนองของบุคคลตอขอมูลหรือสถานการณที่เผชิญ 

3.  แนวคิดของตนเอง (Self concept) เปนเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) คานิยม 

(Value) และภาพลักษณของบุคคลที่มีตอตนเอง (Self image) ซึ่งจะเปนแรงจูงใจที่ทําใหเกิด

Attitudes, Values 

Skill 

Self-

Trait 

Motive 

Knowledge 
Surface:  Most easily to develop Core Personality:  Most difficult to develop 
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พฤติกรรมและทําใหสามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอสถานการณตางๆ ในชวงระยะสั้นๆ 

ได 

4.  ความรู (Knowledge) เปนขอบเขตของขอมูลหรือเนื้อหาเฉพาะดานที่บุคคลใดบุคคล

หนึง่ครอบครองอยู 

5.  ทักษะ (Skill) เปนความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งที่เกี่ยวของกับดานกายภาพ การ

ใชความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับที่สามารถคิด วิเคราะห ใชความรูกําหนดเหตุผลหรือการ

วางแผนในการจัดการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซอนของขอมูลได 

คุณลักษณะของสมรรถนะทั้ง 5 คุณลักษณะนี้ สามารถนํามาจัดกลุมภายใตเกณฑของ

พฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตเห็นไดงายจํานวน 2 คุณลักษณะ ดังนี้ 

1.  สมรรถนะที่สังเกตไดหรือเห็นได (Visible) ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

ซึ่งเปนสมรรถนะที่มีโอกาสพัฒนาไดโดยงาย 

2.  สมรรถนะที่อยูลึกลงไปหรือซอนอยูภายในตัวบุคคล (Hidden) ไดแก แรงจูงใจ 

(Motive) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) ซึ่งเปนสมรรถนะที่ยากตอการวัดและพัฒนา 

นอกจากนี้ ยังมีสมรรถนะที่เรียกวา แนวคิดของตนเอง (Self concept) ไดแก ทัศนคติ 

และคานิยม ซึ่งเปนสมรรถนะที่ปรับเปล่ียนไดแตตองใชระยะเวลานานและสามารถทําไดดวยการ

ฝกอบรม การใชหลักจิตวิทยา หรือการสั่งสมประสบการณในการพัฒนาแตก็เปนสิ่งที่ทําไดคอนขาง

ยากและตองใชเวลา 

Dale และ Hes (1995, p. 80) กลาวถึงสมรรถนะวาเปนการคนหาสิ่งที่ทําใหเกิดการ

ปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกวา (Superior performance) 

นอกจากนี้ยังไดใหความหมายของสมรรถนะในดานอาชีพ (Occupational competency) วา

หมายถึง ความสามารถ (Ability) ในการทํากิจกรรมตางๆ ในสายอาชีพเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงาน

เปนไปตามมาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว  คําวามาตรฐานในที่นี้หมายถึงองคประกอบของ

ความสามารถรวมกับเกณฑการปฏิบัติงานและคําอธิบายขอบเขตงาน 

วัฒนา พัฒนพงศ (2547, หนา 33) กลาววา สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดับ

ของความสามารถในการปรับและใชกระบวนทัศน (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู และ

ทักษะ เพื่อการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหนาที่

ของบุคลากรในองคการ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหนาที่ที่เหมือนกันครบถวน

และเทาเทียมกัน และควรพัฒนาตนเองใหมีความสามารถพิเศษที่แตกตางกันออกไปนอกเหนอืจาก
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ความสามารถของงานในหนาที่ ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ 

(Emotional quotient : EQ) และความสามารถทางสติปญญา (Intelligence quotient: IQ) 

จากที่นําเสนอมาขางตน ทําใหสามารถสรุปไดวาสมรรถนะหรือขีดความสามารถ 

(Competency) หมายถึ ง  ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล 

(Attributes) ซึ่งบุคคลนั้นจะแสดงออกเปนวิธีคิดและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 

และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวา

มาตรฐานที่องคการไดกําหนดเอาไว   

 
                1.3 ประเภทของสมรรถนะ 

สําหรับการจัดแบงประเภทของสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการหลายทานไดใหทรรศนะที่

แตกตางกันออกไป  

ณรงควิทย แสนทอง (2547, หนา 10-11) แบงสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1.  สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็น

ถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวมที่จะชวยสนับสนุนให

องคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 

2.  สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่

สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะชวยสงเสริมใหคนนั้นๆ 

สามารถสรางผลงานในการปฏิบัติงานตําแหนงนั้นๆ ไดสูงกวามาตรฐาน 

3.  สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่

สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถใน

การทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดโดดเดนกวาคนทั่วไป เชน สามารถอาศัยอยูกับแมงปองหรืออสรพิษได เปน

ตน ซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะสวนบุคคลวาความสามารถพิเศษสวนบุคคล 

จิรประภา อัครบวร (2549, หนา 68) กลาววา สมรรถนะในตําแหนงหนึ่งๆ จะประกอบไป

ดวย 3 ประเภท ไดแก 

 1.  สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤติกรรมที่ดีทีทุ่กคนในองคการตองม ีเพื่อ

แสดงถึงวฒันธรรมและหลักนิยมขององคการ 

2.  สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถดานการ

บริหารที่บุคลากรในองคการทุกคนจําเปนตองมีในการทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จ และสอดคลองกับ

แผนกลยุทธ วิสัยทัศน ขององคการ 
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3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะดานวิชาชีพที่จําเปนใน

การนําไปปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกตางกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจําแนกได 

2 สวนยอย ไดแก สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะเชิง

เทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency) 

ปยะชัย  จนัทรวงศไพศาล (2549, หนา 16)  แบงสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1. สมรรถนะหลกั (Core competency)  หมายถงึ สวนที่เปนความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

ที่เปนผลมาจากการผสมผสานระหวางเทคโนโลยทีี่ซับซอนและการปฏิบัติงานที่กลมกลืน 

2. สมรรถนะในการบริหารจัดการ (Professional competency) หมายถึง สวนที่เปน

ความสามารถในการบริหารจัดการ  ซึ่งจะแปรผันตามกลยุทธขององคกรและหนวยงาน ไมหยุดนิ่ง  

เปนสวนที่สนับสนุนผลการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ยึดถือเปาหมายขององคกรเปน

หลักและตองสามารถวัดผลได 

3. สมรรถนะในตําแหนงหนาที่ (Functional competency) หมายถึง สวนที่เปน

ความสามารถที่ใช เฉพาะตําแหนงงานนั้นๆ เพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรมีความรู ทักษะและ

ความสามารถเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

จากการแบงประเภทสมรรถนะ จึงสรุปไดวา สมรรถนะสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท

หลัก คือ สมรรถนะหลัก (Core competency) ซึ่งเปนคุณลักษณะที่บุคลากรทุกคนในองคกร

จําเปนตองมี  ทั้งนี้เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดบรรลุเปาหมายขององคกร อีกประเภทหนึ่งคือ

สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) ซึ่งเปนคุณลักษณะของบุคลากรที่สะทอนให

เห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะชวยสงเสริมใหสามารถสรางผลงานใน

การปฏิบัติงานตําแหนงนั้นๆ ไดสูงกวามาตรฐาน 

 
                1.4  ความหมายสมรรถนะครูผูสอน   
              สมรรถนะครูสายผูสอน  McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard อธิบายไว

วา “สมรรถนะเปนคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความรู 

(Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ทํางาน (Other Characteristics) และเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรในองคกร

ปฏิบัติงานไดผลงานที่โดดเดนกวาคนอื่นๆ ในสถานการณที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดัน

เบื้องลึก (Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณภายใน (Self-image) และบทบาทที่แสดงออกตอ

สังคม (Social role) ที่แตกตางกันทําใหแสดงพฤติกรรมการทํางานที่ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับแนว
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ทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหมภาครัฐ ของสํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน โดยสงเสริมสนับสนุนใหสวนราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ

มาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) เพื่อใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอความสําเร็จของสวนราชการ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2553, 

หนา 1) 

 สมรรถนะครูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 กลาวถึง

สมรรถนะของครูไวดังนี้  (กรมสามัญศึกษา 2542, หนา 1-5) 

 1. มีความรูความเขาใจวา  การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของ

บุคคลและสังคมโดยการถายทอด ความรู การฝกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรค

จรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม 

การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต(มาตรา 4) 

              2. มีความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษา คือ ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

คุณภาพที่พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหงและเพื่อใชเปนหลัก

ในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและการกํากับดูแลการตรวจสอบและการประกันคุณภาพ  
             3. มีความมุงมั่นในการพัฒนานักเรียนใหเปนผูที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา 

ความรู คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี

ความสุข (มาตรา 6) 

             4. มีความรูความเขาใจ  มีความตระหนักและมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียน

ที่มุงปลูกฝงใหนักเรียนเปนผูที่มีส่ิงตอไปนี้ (มาตรา 77) 

4.1  จิตสํานกึทีถู่กตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยอันม ี

พระมหากษัตริยเปนประมุข 

4.2   รูจักรักษาและสงเสริมสิทธหินาทีเ่สรีภาพ 

4.3   เคารพกฎหมาย มีความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเปนมนษุย 

4.4   มีความภูมิใจในความเปนคนไทย 

4.5   รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาต ิ

4.6   สงเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ

4.7   สงเสริมและมีสวนรมดานกีฬา  ภูมิปญญาทองถิ่น  ภูมิปญญาไทยและความรู 

อันเปนสากล 

4.8   อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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4.9   มีความสามารถในการประกอบอาชพีสจุริต  รูจักพึง่พาตนเอง 

  4.10  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

 5. เปนผูสามารถจัดการศึกษาโดยใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา (มาตรา 8) 

ยอมรับและสามารถจัดการใหเกิดการมีสวนรวมจากบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร

สวนทองถิ่น  เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน

สังคมอื่นในการจัดการศึกษาอยางเหมาะสม (มาตรา 9) (6) 

 6. มีความสามารถในการทํางานใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรสวน

ทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคม

อ่ืน ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยเปนผูจัดหรือมีสวนรวมในการจัดตามความจําเปน(มาตรา 9) 

(5) (มาตรา 58) 

 7. มีความสามารถในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน (มาตรา 30) 

และสามารถพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง (มาตรา 8)  

 8. มีความรูความเขาใจในการจัดโอกาสทางการศึกษารวมทั้งผูดอยโอกาส  โดยใหมี

โอกาสและคุณภาพทัดเทียมกัน (มาตรา 10) 

 9. มีความรู ความคิดตระหนักวา  ผูเรียนทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนรูและพัฒนา

ตนเองได  ผูเรียนมีความสําคัญที่สุดในกระบวนการจัดการศึกษาและสงเสริมใหผูเรียนสามารถ

พัฒนาตามรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) 

 10. มีความรูความคิดตระหนักและสามารถจัดกระบวนการเรียนรูใหนักเรียนไดทั้งความรู 

ความคิด คุณธรรมและบูรณาการในเรื่องตอไปนี้ (มาตรา 23) 

    10.1  ความรูเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแก ครอบครัว 

ชุมชน ชาติและสังคมโลก  รวมถึงความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร  ความเปนมาของสังคมและระบบ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

    10.2  ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมทั้งความรูความเขาใจ

และประสบการณเร่ือง การจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน 

    10.3  ความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทยและการ

ประยุกตใช 

    10.4  ความรูและทักษะดานคณิตศาสตรและดานภาษา  เนนการใชภาษาไทยอยาง

ถูกตอง 
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    10.5  ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวิตอยางมีความสุข 

 11. ในการจัดกระบวนการเรียนรู ครู สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของควรมี

ความสามารถ  ดังนี้ 

    11.1  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ

ผูเรียน  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

    11.2  ฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชญิสถานการณ และการประยุกต

ความรูมาใชเพื่อปองกนัและการแกไขปญหา 

    11.3 จัดกิจกรรมใหผูเรียนรูจักประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ ทําได คิดเปน ทําเปน  

รักการอาน  และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 

    11.4  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวน

สมดุลกัน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงค  ไวในทุกวิชา 

    11.5  สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียนและสามารถใชการวิจัย 

โดยใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู 

    11.6  สามารถจัดการเรียนรูใหเกิดไดทกุเวลา ทุกสถานที ่

    11.7  สามารถประสานความรวมมือกับบิดามารดา  ผูปกครอง และบุคคลในชุมชน

ทุกฝายเพื่อรวมพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

 12. มีความรูความเขาใจ ตระหนักและสามารถประเมินผูเรียน โดยพิจารณาจาก

พัฒนาการของผูเรียน  ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการ

ทดสอบ  ควบคูกันไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสม (มาตรา 26) 

 13. มีความสามารถในการจัดหลักสูตรในสวนที่เกี่ยวของกับสภาพปญหาใหชุมชนและ

สังคม  ภูมิปญญาทองถิ่น  คุณลักษณะอันพึงประสงค  เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  

สังคม  ประเทศชาติ (มาตรา 27) โดยใหมีความหลากหลายเหมาะสมกับวัยและศักยภาพโดยสาระ

หลักสูตรใหมีทั้งวิชาการ วิชาชีพ เพื่อมุงใหพัฒนาคนใหสมบูรณทั้งดานความรู ความคิด  

ความสามารถ  ความดีงามและความรับผิดชอบตอสังคม (มาตรา 28) 

 14. มีความสามารถในการจดักระบวนการเรียนรูใหแกชมุชนได (มาตรา 29) 

 15. มีความรูความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพทั้งภายนอกและภายใน สามารถ

ดําเนินการตามแนวทางการประกันคุณภาพ  ยอมรับการตรวจสอบ การรายงาน การใหขอมูลใน

การตรวจสอบ มีความรับผิดชอบ  รับสภาพเพื่อการแกไข ปรับปรุง (มาตรา 47-50) 
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 16. มีความสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพวิชาชีพครูและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

ตามที่องคกรวิชาชีพครู (มาตรา 53)และองคกรการบริหารงานบุคคลของขาราชการครู (มาตรา 54) 

 17. พงึพอใจในฐานะทางสังคมและวิชาชพี (มาตรา 55) 

 18. มีความสามารถในการนําทรัพยากรบุคคลในชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด

การศึกษาอยางเหมาะสม (มาตรา 57) 

 19. มีความสามารถใช  ผลิต  การพัฒนา  การดูแลรักษา ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา 

(มาตรา 65) 

 20. สามารถจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีทาง

การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได  เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (มาตรา 66) 

              สมรรถนะครูตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดนโยบาย

การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาและยุทธศาสตรเพื่อเปนแนวทางที่หนวยงานทางการศกึษา

นํานโยบายการปฏิรูปการศึกษาไปสูการปฏิบัติโดยมียุทธศาสตรสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู  สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของ

วิชาชีพและมีความกาวหนาในวิชาชีพโดยมีมาตรการ  ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ  2546, หนา 11) 

1. สงเสริมการพฒันาครูและบคุลากรทางการศึกษา ใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูโดยม ี 

แนวทางในการดําเนินงาน  ดังนี้ 

 1.1 จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ กํากับ ติดตามประเมินผลเกี่ยวกับการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

                  1.2  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใชหลักสูตรและวิธีการพัฒนาที่

หลากหลาย เหมาะสมกับกลุมปาหมายและตอเนื่อง 

                  1.3  สงเสริมและสนับสนุนครแูละบุคลากรทางการศึกษา  ใหตระหนกัและพัฒนาตน 

ตนเองอยางตอเนื่อง 

                  1.4 สงเสริมการศึกษา วิจัย การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาและนําผลการ 

วิจัยไปพัฒนาอยางตอเนื่อง 

                  1.5  สงเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาใหปฏิบัติงานตามมาตรฐานและ

จรรยาบรรณของวิชาชีพ  โดยมีแนวทางในการดําเนินงาน  ดงัตอไปนี ้

                  1.6  สงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาใหตระหนักและปฏิบัติตนตามมาตรฐาน 

และจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
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 1.7 กําหนดมาตรการในการปองปรามการกระทําผิดตอจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

1.8 จัดกิจกรรมเพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษานําเสนอและเผยแพรผลงาน 

1.9  ยกยองเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ดีเดน   

 2. สงเสริมสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษา  ใหมีความกาวหนาในวิชาชีพโดยมี

แนวทางการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

2.1  สนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีการพัฒนาตนเองในรูปแบบตาง ๆ                   

ตามความตองการของตนเอง  หนวยงานและทองถิ่น 

2.2  สนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีโอกาสในการเปลี่ยนสายงานเพื่อ                         

ความกาวหนาในวิชาชีพ 

2.3  สนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษา ปรับปรุงคุณภาพของงานใหไดมาตรฐาน   

มีการพัฒนาผลงานทางวิชากร  สามารถพัฒนาตนเองไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น 

                สมรรถนะความเปนครูตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติสภาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2546 มาตรา 49 กําหนดใหมีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ดาน  

ประกอบดวย 

 1.  มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ 

 2.  มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน 

 3.  มาตรฐานการปฏิบัติตน 

 ดังนั้นสมรรถนะครูสายผูสอน จึงหมายถึง คุณลักษณะของครูสายผูสอนเกี่ยวกับ

คุณลักษณะความเปนครู  คุณลักษณะอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน และผลการปฏิบัติงาน

ประกอบดวย ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability)  ซึ่งเปนคุณลักษณะเชงิ

พฤติกรรมที่ทําใหครูผูสอนปฏิบัติงานไดผลงานที่โดดเดนกวาคนอื่นๆ ในสถานการณที่หลากหลาย 

ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณภายใน (Self-image) และ

บทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social role) ที่แตกตางกันทําใหแสดงพฤติกรรมการทํางานที่ตางกัน      
 

          1.5  องคประกอบสมรรถนะครูสายผูสอน   
 สมรรถนะครูสายผูสอน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน  ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2553, หนา 26-38) 

  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency)  ประกอบดวย  5 สมรรถนะ  คือ 

  1.1  การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
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       1.2  การบริการที่ด ี

       1.3  การพฒันาตนเอง 

       1.4  การทาํงานเปนทีม 

  1.5  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

  2. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบดวย 6 สมรรถนะ  

คือ  

   2.1  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 

       2.2  การพฒันาผูเรียน 

       2.3  การบริหารจัดการชัน้เรียน  

       2.4  การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน 

       2.5  ภาวะผูนําคร ู

       2.6  การสรางความสัมพนัธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู 
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                1.6  ตัวบงชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะครูสายผูสอน 
 
ตาราง 1  แสดงตัวบงชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะครูสายผูสอนสมรรถนะหลัก 
            (Core Competency) สมรรถนะที่ 1 การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
            (Working Achievement Motivation) 

 

ตัวบงชี ้ รายการพฤตกิรรม 
1.1 ความสามารถในการวางแผน 

การกําหนดเปาหมาย การวิเคราะห 

สังเคราะหภารกิจงาน 

1. วิเคราะหภารกิจงานเพือ่วางแผนการแกปญหาอยางเปน 

     ระบบ 

2. กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน 

3. กําหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรูอยาง  

    เปนขั้นตอน  

1.2 ความมุงมัน่ในการปฏิบัตหินาที่ 

ใหมีคุณภาพ ถกูตอง ครบถวน

สมบูรณ 

1. ใฝเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู 

2. ริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนาการจัดการเรียนรู 

3. แสวงหาความรูที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม ๆเพือ่การพัฒนา 

   ตนเอง 

1.3 ความสามารถในการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

1. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

1.4 ความสามารถในการพัฒนา 

การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอยาง

ตอเนื่องเพื่อใหงานประสบ

ความสําเร็จ 

1. ใชผลการประเมินการปฏิบตัิงานมาปรับปรุง/พัฒนาการ 

    ทํางานใหดยีิ่งขึ้น 

2. พฒันาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความตองการของ 

   ผูเรียน ผูปกครอง และ ชมุชน 
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ตาราง 2  แสดงตัวบงชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะครูสายผูสอนสมรรถนะหลัก 
             (Core Competency) สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service Mind) 
 

ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 

2.1 ความตั้งใจและเต็มใจใน 

การใหบริการ 

1. ทํากิจกรรมตางๆ เพื่อประโยชนสวนรวมเมื่อมโีอกาส 

2. เต็มใจ ภาคภูมิใจ และมีความสุขในการใหบริการแก

ผูรับบริการ 

2.2 การปรับปรุงระบบบริการใหมี

ประสิทธิภาพ 

1. ศึกษาความตองการของผูรับบริการ และนาํขอมูลไปใชในการ

ปรับปรุง 

2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ 

  
 
 ตาราง 3  แสดงตัวบงชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะครูสายผูสอนสมรรถนะหลัก 
              (Core Competency) สมรรถนะที่ 3 การพฒันาตนเอง (Self- Development) 
 

ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 

3.1 การศึกษาคนควาหาความรู 

ติดตามองคความรูใหมๆ ทางวิชาการ

และวิชาชีพ  

1. ศึกษาคนควาหาความรู มุงมั่นและแสวงหาโอกาสพฒันา

ตนเองดวยวิธีการ ที่หลากหลาย เชน การเขารวมประชุม/

สัมมนา การศึกษาดูงาน การคนควา ดวยตนเอง 

3.2 การสรางองคความรูและ

นวัตกรรมในการพัฒนาองคกรและ

วิชาชีพ 

1. รวบรวม สังเคราะหขอมูล ความรู จัดเปนหมวดหมู และ

ปรับปรุงใหทันสมัย 

2. สรางองคความรูและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู 

องคกรและวิชาชีพ 

3.2 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ

สรางเครือขาย 

1. แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอื่นเพื่อพฒันาตนเอง และพฒันางาน 

2.ใหคําปรึกษา แนะนํา นิเทศ และถายทอดความรู 

ประสบการณทางวิชาชีพ แกผูอื่น 

3. มีการขยายผลโดยสรางเครือขายการเรียนรู  
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ตาราง 4  แสดงตัวบงชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะครูสายผูสอนสมรรถนะหลกั 
            (Core Competency) สมรรถนะที่ 4 การทํางานเปนทีม (Team Work) 
 

ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 

4.1 การใหความรวมมอื ชวยเหลือ

และสนับสนุนเพื่อนรวมงาน 

1. สรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานรวมกับผูอื่น 

2. ทํางานรวมกบัผูอื่นตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

3. ชวยเหลือ สนับสนุน เพื่อนรวมงานเพื่อสูเปาหมายความสําเร็จ

รวมกัน 

4.2 การเสริมแรงใหกําลังใจเพื่อน

รวมงาน  

1. ใหเกียรติ ยกยองชมเชย ใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงานในโอกาส

ที่เหมาะสม 

4.3 การปรับตัวเขากับกลุมคนหรือ

สถานการณที่หลากหลาย 

1. มีทักษะในการทํางานรวมกับบุคคล/กลุมบคุคลไดอยางมี

ประสิทธิภาพทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา และใน

สถานการณตางๆ 

4.4 การแสดงบทบาทผูนําหรือผู

ตาม 

1. แสดงบทบาทผูนําหรือผูตามในการทํางานรวมกับผูอื่นไดอยาง

เหมาะสมตามโอกาส 

4.5 การเขาไปมีสวนรวมกับผูอื่นใน

การพัฒนาการจัดการศึกษาให

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

1. แลกเปลี่ยน/รับฟงความคิดเห็นและประสบการณภายใน

ทีมงาน 

2. แลกเปลี่ยนเรียนรู/รับฟงความคิดเห็นและประสบการณ

ระหวางเครือขายและทีมงาน 

3. รวมกบัเพื่อนรวมงานในการสรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม

ใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา 
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ตาราง 5   แสดงตัวบงชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะครูสายผูสอนสมรรถนะหลัก 
              (Core Competency) สมรรถนะที่ 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพครู  
              (Teacher’s Ethics and Integrity)  
 

ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 

1. ความรักและศรัทธา ในวชิาชีพ 1. สนับสนุน และเขารวมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณวชิาชพี  

2. เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชนตอวิชาชีพ และเปนสมาชกิที่ดี

ขององคกรวิชาชีพ 

3. ยกยอง ชื่นชมบุคคลที่ประสบความสําเร็จในวิชาชพี 

4. ยึดมั่นในอุดมการณของวชิาชีพ ปกปองเกียรติและศักดิ์ศรีของ

วิชาชีพ 

2. มีวินัย และความรับผิดชอบใน

วิชาชีพ 

1. ซื่อสัตยตอตนเอง ตรงตอเวลา วางแผนการใชจาย และใช

ทรัพยากรอยางประหยัด 

2. ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และวฒันธรรมที่ดีของ

องคกร 

3. ปฏิบัติตนตามบทบาทหนาที่ และมุงมั่นพฒันาการประกอบ

วิชาชีพใหกาวหนา 

4. ยอมรับผลอนัเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง และหาแนว

ทางแกไขปญหา อปุสรรค 

3. การดํารงชวีิตอยางเหมาะสม  1. ปฏิบัติตน/ดําเนนิชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีงไดเหมาะสมกับสถานะของตน 

2. รักษาสิทธปิระโยชนของตนเอง และไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 

3. เอื้อเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือ และไมเบียดเบียนผูอ่ืน 

4. การประพฤติปฏิบัติตน เปน

แบบอยางที่ด ี

1. ปฏิบัติตนไดเหมาะสมกบับทบาทหนาที่ และสถานการณ 

2. มีความเปนกัลยาณมิตรตอผูเรียน เพื่อนรวมงาน และ

ผูรับบริการ 

3. ปฏิบัติตนตามหลกัการครองตน ครองคน ครองงานเพือ่ให

การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ  

4. เปนแบบอยางที่ดีในการสงเสริมผูอ่ืนใหปฏิบัติตนตามหลัก

จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู และพฒันาจนเปนทีย่อมรับ 
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 ตาราง 6  แสดงตัวบงชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะครูสายผูสอน สมรรถนะประจํา 
             สายงาน (Functional Competency) สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลักสูตรและการ 
             จัดการเรียนรู (Curriculum and Learning Management)   
 

ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 

1. การสราง

และพัฒนา

หลักสูตร 

1. สราง/พัฒนาหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูที่สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางและ

ทองถิ่น 

2. ประเมินการใชหลักสูตรและนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาหลักสูตร 

2. ความรู 

ความสามารถ

ใน 

การออกแบบ

การเรียนรู  

1. กําหนดผลการเรียนรูของผูเรียนที่เนนการวิเคราะห สังเคราะห ประยุกต ริเร่ิม

เหมาะสม กบัสาระการเรียนรู ความแตกตางและธรรมชาติของผูเรียนเปนรายบุคคล  

2. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูอยางหลากหลายเหมาะสมสอดคลองกับวยั และความ

ตองการของผูเรียน และชุมชน 

3. เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบการเรียนรู การจัดกิจกรรมและการ

ประเมินผลการเรียนรู 

4. จัดทําแผนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบโดยบูรณาการอยางสอดคลองเชื่อมโยง

กัน 

5. มีการนําผลการออกแบบการเรียนรูไปใชในการจัดการเรียนรู และปรับใชตาม

สถานการณ อยางเหมาะสมและเกิดผลกับผูเรียนตามที่คาดหวัง 

6. ประเมินผลการออกแบบการเรียนรูเพื่อนําไปใชปรับปรุง/ 

     พัฒนา 

3. การจัดการ

เรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปน

สําคัญ  

  

1. จัดทําฐานขอมูลเพื่ออกแบบการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

2. ใชรูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอยางหลากหลายเพื่อใหผูเรียนพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพ 

3. จัดกจิกรรมการเรียนรูที่ปลูกฝง/สงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงคและสมรรถนะ

ของผูเรียน 

4. ใชหลักจิตวทิยาในการจัดการเรียนรูใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความสุข และ

พัฒนาอยางเต็มศักยภาพ  

5.ใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นในชุมชนในการจัดการเรียนรู 

6. พัฒนาเครือขายการเรียนรูระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ชุมชน 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 

4. การใชและ

พัฒนาสื่อ

นวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื่อ

การจัดการ

เรียนรู 

1. ใชส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูอยางหลากหลาย เหมาะสมกบั

เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู 

2. สืบคนขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู 

3. ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการผลิตส่ือ/นวัตกรรมที่ใชในการจัดการเรียนรู 

5. การวัดและ

ประเมินผล 

การเรียนรู 

  

1. ออกแบบวิธีการวัดและประเมนิผลอยางหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา กจิกรรมการ

เรียนรู และผูเรียน 

2. สรางและนําเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใชอยางถูกตองเหมาะสม 

3. วัดและประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริง 

4. นําผลการประเมินการเรียนรูมาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนรู  

 
 
ตาราง 7  แสดงตัวบงชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะครูสายผูสอน สมรรถนะประจํา 
              สายงาน (Functional Competency) สมรรถนะที ่2 การพฒันาผูเรียน (Student  
              Development) 
 

ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 

1. การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม

ใหแกผูเรียน 

1. สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแกผูเรียนในการจัดการเรียนรูใน

ชั้นเรียน 

2. จัดกจิกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมโดยใหผูเรียนมีสวนรวม

ในการวางแผนกิจกรรม 

3. จัดทําโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแก

ผูเรียน 

2. การพัฒนาทักษะชีวิต และ

สุขภาพกาย และสุขภาพจิตผูเรียน  

1. จัดกจิกรรมเพื่อพฒันาผูเรียนดานการดูแลตนเอง มีทักษะใน

การเรียนรู การทํางาน  การอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 

และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 

3. การปลูกฝงความเปน

ประชาธิปไตย ความภูมใิจใน 

ความเปนไทยใหกับผูเรียน 

1. สอดแทรกความเปนประชาธิปไตย ความภมูิใจในความเปน

ไทย ใหแกผูเรียน 

2. จัดทําโครงการ/กิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย ความ

ภูมิใจในความเปนไทย  

4. การจัดระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

1. ใหผูเรียน คณะครูผูสอน และผูปกครองมสีวนรวมในดูแล

ชวยเหลือนักเรียนรายบุคคล 

2. นําขอมูลนักเรียนไปใชชวยเหลือ/พัฒนาผูเรียนทั้งดานการ

เรียนรูและปรับพฤติกรรม เปนรายบุคคล 

3. จัดกิจกรรมเพื่อปองกันแกไขปญหา และสงเสริมพัฒนาผูเรียน

ใหแกนักเรียนอยางทั่วถึง 

4. สงเสริมใหผูเรียนปฏิบัติตนอยางเหมาะสมกับคานิยมที่ดีงาม  

5. ดูแล ชวยเหลือ ผูเรียนทุกคนอยางทั่วถึง ทันการณ 

 
ตาราง 8  แสดงตัวบงชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะครูสายผูสอน สมรรถนะประจํา 
              สายงาน (Functional Competency) สมรรถนะที ่3 การบริหารจัดการชั้นเรียน  
                (Classroom Management) 
 

ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 

1. จัดบรรยากาศที่สงเสริมการ

เรียนรู 

ความสุขและความปลอดภัยของ 

ผูเรียน 

1. จัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียน และภายนอกหองเรียนที่ 

    เอื้อตอการเรียนรู 

2. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับผูเรียน และผูเรียน 

    กับผูเรียน 

3. ตรวจสอบสิง่อํานวยความสะดวกในหองเรียนใหพรอมใช 

   และปลอดภยัอยูเสมอ 

2. จัดทําขอมูลสารสนเทศและ

เอกสารประจําชั้นเรียน/ประจาํวิชา 

1. จัดทําขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคลและเอกสาร

ประจําชั้นเรียนอยางถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน 

2. นําขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาผูเรียนไดเต็มตาม 

   ศักยภาพ 
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ตาราง 8 (ตอ)   
 

ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 

3. กํากับดูแลชัน้เรียนรายชั้น/

รายวิชา 

  

1. ใหผูเรียนมีสวนรวมในการกาํหนดกฎ กติกา ขอตกลงใน 

    ชั้นเรียน 

2. แกปญหา/พฒันานักเรียนดานระเบียบวินยัโดยการสราง 

   วินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

3. ประเมินการกํากับดูแลชั้นเรียน และนําผลการประเมินไป 

   ใชในการปรบัปรุง และพฒันา 

 
ตาราง 9  แสดงตัวบงชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะครูสายผูสอน สมรรถนะประจํา 
              สายงาน (Functional Competency) สมรรถนะที่ 4 การวเิคราะห สังเคราะห และ 
             การวิจัยเพื่อพฒันาผูเรียน (Analysis & Synthesis & Classroom Research) 
 

ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 

1. การวิเคราะห  1. สํารวจปญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนเพื่อวาง

แผนการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน 

2. วิเคราะหสาเหตุของปญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน

เพื่อกําหนดทางเลือกในการแกไขปญหาระบสุภาพปจจุบัน 

3. มีการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย อปุสรรคและโอกาสความสําเร็จ

ของการวิจัยเพือ่แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในชั้นเรียน 

2. การสังเคราะห 1. รวบรวม จําแนกและจัดกลุมของสภาพปญหาของผูเรียน 

แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแกไขปญหาเพื่อสะดวกตอการ

นําไปใช 

2. มีการประมวลผลหรือสรุปขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนตอ

การแกไขปญหาในชั้นเรียนโดยใชขอมูลรอบดาน 
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ตาราง 9 (ตอ)   
 

ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 

3. การวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน 1. จัดทําแผนการวิจัย และดําเนินกระบวนการวิจัย อยางเปน

ระบบตามแผนดําเนินการวิจัยที่กําหนดไว 

2. ตรวจสอบความถูกตองและความนาเชือ่ถอืของผลการวิจยั

อยางเปนระบบ 

3. มีการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในกรณีศึกษาอื่น ๆ ที่มีบริบท

ของปญหาที่คลายคลึงกัน 

 
 
ตาราง 10  แสดงตัวบงชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะครูสายผูสอน สมรรถนะประจํา 
                สายงาน (Functional Competency)  สมรรถนะที่ 5 ภาวะผูนําครู (Teacher  
               Leadership) 
 

ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 

1. วฒุิภาวะความเปนผูใหญ 

ที่เหมาะสมกับความเปนครู 

(Adult Development) 

1. พจิารณาทบทวน ประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมที่

แสดงออกตอผูเรียนและผูอื่น และ มีความรับผิดชอบตอตนเอง

และสวนรวม 

2. เห็นคุณคา ใหความสําคัญในความคิดเห็นหรือผลงาน และให

เกียรติแกผูอื่น 

3. กระตุนจูงใจ ปรับเปล่ียนความคิดและการกระทําของผูอืน่ใหมี

ความผูกพันและมุงมั่นตอ เปาหมายในการทาํงานรวมกัน 

2. การสนทนาอยางสรางสรรค 

(Dialogue) 

1. มปีฏิสัมพันธในการสนทนา มบีทบาท และมีสวนรวมในการ

สนทนาอยางสรางสรรคกับผูอื่น โดยมุงเนนไปท่ีการเรียนรูของ

ผูเรียนและการพัฒนาวชิาชพี 

2. มีทักษะการฟง การพูด และการตั้งคําถาม เปดใจกวาง 

ยืดหยุน ยอมรับทัศนะที่หลากหลาย ของผูอื่น เพื่อเปนแนวทาง

ใหมๆ ในการปฏิบัติงาน 

3. สืบเสาะขอมูล ความรูทางวิชาชีพใหมๆ ทีส่รางความทาทายใน

การสนทนาอยางสรางสรรค กับผูอื่น  
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 

3. การเปนบุคคลแหงการ

เปลี่ยนแปลง (Change Agency) 

1. ใหความสนใจตอสถานการณตางๆ ที่เปนปจจบุัน โดยมกีาร

วางแผนอยางมีวิสัยทัศนซึ่งเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน เปาหมาย และ

พันธกิจของโรงเรียนรวมกับผูอื่น  

2. ริเร่ิมการปฏบิัติที่นําไปสูการเปล่ียนแปลงและการพัฒนา

นวัตกรรม 

3. กระตุนผูอื่นใหมีการเรียนรูและความรวมมือในวงกวางเพื่อ

พัฒนาผูเรียน สถานศึกษา  และวิชาชีพ 

4. ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นภายใตระบบ/ขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลง 

4. การปฏบิัติงานอยางไตรตรอง 

(Reflective Practice) 

1. พิจารณาไตรตรองความสอดคลองระหวางการเรียนรูของ

นักเรียน และการจัดการเรียนรู 

2. สนับสนุนความคิดริเร่ิมซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตรตรองของ

เพื่อนรวมงานและมีสวนรวม ในการพัฒนานวัตกรรมตางๆ 

3. ใชเทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ ประเมินการ

ปฏิบัติงานของตนเอง และ ผลการดําเนินงานสถานศึกษา 

5. การมุงพฒันาผลสัมฤทธิ์ผูเรียน 

(Concern for improving pupil 

achievement) 

 

1. กําหนดเปาหมายและมาตรฐานการเรียนรูที่ทาทาย

ความสามารถของตนเองตามสภาพจริง และปฏิบัติใหบรรลุผล

สําเร็จได 

2. ใหขอมูลและขอคิดเห็นรอบดานของผูเรียนตอผูปกครองและ

ผูเรียนอยางเปนระบบ  

3. ยอมรับขอมลูปอนกลับเกี่ยวกับความคาดหวังดานการเรียนรู

ของผูเรียนจากผูปกครอง 

4. ปรับเปล่ียนบทบาทและการปฏิบัติงานของตนเองใหเอื้อตอ

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผูเรียน 

5. ตรวจสอบขอมูลการประเมนิผูเรียนอยางรอบดาน รวมไปถึง

ผลการวิจัย หรือองคความรู ตางๆ และนําไปใชในการพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ผูเรียนอยางเปนระบบ 
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ตาราง 11  แสดงตัวบงชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะครูสายผูสอน สมรรถนะประจํา 
                สายงาน (Functional Competency)สมรรถนะที่ 6 การสรางความสัมพันธและ 
               ความรวมมือกบัชุมชนเพื่อการจัดการเรยีนรู (Relationship & Collaborative  
               Building for Learning Management)   
  

ตัวบงชี ้ รายการพฤติกรรม 

1. การสรางความสัมพันธและ

ความรวมมือกบัชุมชนเพื่อการ

จัดการเรียนรู 

1. กําหนดแนวทางในการสรางความสัมพันธที่ดี และความ

รวมมือกับชมุชน 

2. ประสานใหชุมชนเขามามสีวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของ

สถานศึกษา 

3. ใหความรวมมือในกจิกรรมตางๆ ของชุมชน 

4. จัดกิจกรรมที่เสริมสราง ความสัมพันธและความรวมมือกบั

ผูปกครอง ชุมชน และ องคกรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการ

จัดการเรียนรู 

2. การสรางเครือขายความรวมมือ

เพื่อการจัดการเรียนรู 

1. สรางเครือขายความรวมมอืระหวางครู ผูปกครอง ชมุชน และ

องคกรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและ เอกชน เพื่อสนับสนุนสงเสริมการ

จัดการเรียนรู 
 

 
2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยทีส่งผลตอสมรรถนะครู 
    2.1 ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

     ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  (2543) กลาววา ตนไมจริยธรรม  เปนการวิเคราะหสาเหตุของ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผลวามีองคประกอบทางจิตที่เกี่ยวของอยู 8 ประการ ซึ่ง

สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท  คือ  ลักษณะที่เปนพื้นฐานทางจิตใจ 3 ประการ ไดแก สติปญญา  

สุขภาพจิตและประสบการณทางสังคม และจิตลักษณะที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมอีก 5 ประการ 

ไดแก ความสามารถในการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ความเชื่ออํานาจ

ในตน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และทัศนคติ คุณธรรม คานิยม  สามารถอธิบายได ดังนี้ 
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พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมของคนดีและคนเกง 

พฤติกรรมการอบรมเลี้ยงด ู

พฤติกรรมการขยันเรียน 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

พฤติกรรมพฒันาสงัคม 

พฤติกรรมพลเมืองด ี

ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 

ทัศนคติ  คานยิม  คุณธรรม 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ประสบการณทางสังคม สุขภาพจิต สติปญญา 

ความเชื่ออํานาจในตน 

ภาพ  4  ตนไมจริยธรรมแสดงลกัษณะพื้นฐานและองคประกอบทางจิตใจ 
                       ของพฤติกรรมทางจริยธรรม  
                                     ที่มา: ดวงเดือน  พันธุมนาวนิ, 2544 
 

สวนของรากแกว  คือ ลักษณะพื้นฐานทางจิตใจของพฤติกรรม ประกอบดวยจิตลักษณะ  

3  ดาน  ไดแก (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน, 2543, หนา 1 –16) 

1. สติปญญา  มีความเฉลียวฉลาด  รับรูส่ิงที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตองแมนยํา รูจักคิดแบบ

นามธรรมนอกเหนือการคิดแบบรูปธรรม  สามารถคิดแบบเอกนัยและอเนกนัยดวย คือ มีความคิดที่

เหมาะสมตามอายุ  คิดแบบเนระบบเมื่อเติบโตเปนผูใหญ 

2. สุขภาพจิต  มีความวิตกกังวลบางแตไมมากนัก  ไดแก  มีความสุขในการปฏิบัติงาน มี

การปรับตัวไดดี  มีความวิตกกังวลนอยเหมาะสมกับสถานการณ  มีอารมณมั่นคง มีความพึงพอใจ

ในสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงาน   
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3.  การมีประสบการณทางสังคม คือ การไดรูไดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินชีวิต  

อุปสรรคและปญหาที่เกี่ยวกับความอยาก  ความตองการประเภทตางๆ ในสังคม เพื่อใหทราบวา

การกระทําของตนจะสงผลกระทบทั้งทางดีและทางไมดีแกผูอ่ืนอยางไรบาง เปนการเขาใจมนุษย

และสังคม รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ถาบุคคลมีลักษณะทางจิตใจ 3 ดาน ที่เปนสวนของรากแกว

ของตนไมในปริมาณที่สูงเหมาะสมกับอายุและอยูในสภาพแวดลอมทางกายภาพและทางสังคม ที่

เหมาะสมก็จะเปนผูที่มีความพรอมที่จะพัฒนาจิตลักษณะทั้ง 5 อันเปนสาเหตุทางจิตใจที่เปนสวน

ลําตนของตนไมได จากทฤษฎีตนไมจริยธรรมของดวงเดือน พันธุมนาวิน ไดกลาววา จิตลักษณะที่

เปนสาเหตุทางจิตใจทั้ง 3 ดาน สามารถนํามาพัฒนาพฤติกรรม 5 ดานของมนุษยไดผลที่ดีที่สุด ซึ่ง

พฤติกรรม  5  ดานนี้เปนสวนลําตนของตนไม 

สวนลําตนของตนไม คือ สาเหตุทางจิตใจของพฤติกรรม ประกอบดวยจิตลักษณะ 5  

ประการ  คือ 

1. ความสามารถในการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม คือ เปนลักษณะไมเห็นแกตัว เห็นแก

ประโยชนสวนรวม  ประเทศชาติและหลักการมากวาประโยชนสวนตนอยางเพียงพอ ซึ่งหมายถึง

ความสามารถในการเอาใจเขามาใสใจเราหรือการหยั่งลึกทางสังคม และการมีสุขภาพจิตดี ซึ่งมี

สาเหตุทางจิตใจ 5 ดาน ประกอบดวย 

2. ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน คือ การรูจักคาดการณไกล รูจักตนเอง สามารถถอด

ถอนได  รูจักอดได รอไดอยางเหมาะสม มีความภาคภูมิใจในการทําความดีแมจะไมมีคนอื่นเห็น มี

จิตใจเขมแข็ง 

3. ความเชื่ออํานาจในตน คอื  เชื่อวาผลทีเ่กิดขึ้นกับตนมาจากการกระทําความดีของ 

ตนเองไมใชเกดิจากความบงัเอิญ  เคราะห  ส่ิงศักดิ์สิทธิ์หรือบุคคลอื่นที่บัลดาลให 

4. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  คือ  ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามจุดมุงหมายโดย

ไมยอทอ ยอมรับที่จะแกไขปญหา มุมานะบากบั่น ฝาฟนอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือแกปญหา

จนประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถของตนเอง 

5. ทัศนคติคุณธรรม คานิยม ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมนั้นๆ หรือสถานการณนั้นๆ คือ  

มองเห็นและเขาใจคุณคา ประโยชน ความดีของการปฏิบัติหนาที่ เกิดความพึงพอใจ มีความพรอม

ที่จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

 สวนดอกและผลไมบนตนไม  คือ  พฤติกรรมประเภทตางๆ ที่รวมเปนพฤติกรรมของคนดี

และคนเกง พฤติกรรมของพลเมืองดี พฤติกรรมของการกระทําความดีและละเวนความชั่ว 

พฤติกรรมที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศและพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางขยันขันแข็งเพื่อสวนรวม  
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ผลที่ออกมาเปนพฤติกรรมตาง ๆ ที่นาปรารถนานี้  มีสาเหตุมาจากจิตใจเปนสวนของลําตนของ

ตนไมและลักษณะพื้นฐานทางจิตใจที่เปนสวนของรากแกวของตนไม 

   จิตลักษณะทั้ง  8  ประการที่หลอมรวมเปนลําตนและรากแกวของตนไมจริยธรรม การ

พัฒนาเปนลําดับข้ันตอนที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค เปรียบเหมือนตนไมที่ออกดอกผล

งดงามไดตองประกอบดวยรากและลําตนซึ่งสมบูรณแข็งแรงเปนรากฐานเสียกอน เปนไปตามทฤษฎี

ตนไมจริยธรรม แสดงลักษณะพื้นฐานและองคประกอบทางจิตใจที่จะนําไปสูพฤติกรรมที่พึง

ปรารถนา (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน, 2543, หนา 1 –16) การผลิดอกออกผล หมายถึง พฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล  ซึ่งนั่นก็คือสมรรถนะของครูผูสอนนั่นเอง 

 
       2.2  ทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบอรก( Herzberg) 

เทรดเดอริก  เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959, p.112-113) ไดพัฒนาทฤษฎีสองปจจัย  

โดยไดทําการศึกษาและคนพบวา  ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานและปจจัยที่ทําใหเกิด

ความไมพอใจในงานนั้น  ไมใชปจจัยเดียวกัน เฮอรซเบอรก ไดคิดคนทฤษฎีการจูงใจในการทํางาน  

ซึ่งเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางในการบริหาร  ทฤษฎีนี้ไดกลาวถึง ปจจัยค้ําจุนและปจจัยจูงใจ 

ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยที่กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน    

ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการ

ทํางาน (Job satisfaction) ตัวกระตุนประกอบดวยปจจัย  5 ประการ  ดังนี้ 

                  1.1 ความสําเร็จของงาน หมายถึง ทํางานไดเสร็จส้ินและประสบความสําเร็จอยางดี

เมื่องานประสบผลสําเร็จจึงเกิดความพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของงานนั้น 

1.2 การไดรับการยอมรับ หมายถึง การยอมรับนับถือ ไมวาจากผูบังคับบัญชา จาก

เพื่อนรวมงาน นักเรียน การยอมรับนี้จะอยูในรูปแบบของการยกยองชมเชยหรือการยอมรับใน

ความสามารถ 

1.3 ลักษณะของงาน หมายถึง งานที่นาสนใจงานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

งานที่ทาทายหรืองานที่สามารถทําไดตั้งแตตนจนจบไดเพียงลําพัง 

1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบงานและมีอํานาจในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

1.5 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ หมายถึง การไดรับการเลื่อนขั้นตําแหนงใหสูงขึ้น  

การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
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2. ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่ชวยใหบุคคลมีความรูสึกอยากทํางานไม

ตองการที่จะออกจากงาน  หากบุคคลไดรับปจจัยเหลานี้ก็จะเกิดความพึงพอใจและมีความสุขใน

การทํางาน  ปจจัยนี้ประกอบดวย 11 ประการดังนี้ 

  2.1 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือน การเลื่อนขั้นเงินเดือน เปนที่นาพอใจของบุคคลใน

หนวยงาน 

       2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต หมายถึง โอกาสที่จะไดรับการแตงตั้ง  

เลื่อนขั้นและไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 

                  2.3  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอสัมพันธที่ดีตอกันตลอดจน

ความสามารถทํางานรวมกันและความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางผูบังคับบัญชากับบุคคลทั่วไป 

       2.4  ฐานะอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับของสังคม มีเกียรติมีศักดิ์ศรี 

       2.5  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานรวมกันมี

ความเขาใจอันดีและความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชา 

                  2.6 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง การติดตอสัมพันธที่ดีตอกันระหวางเพือ่น

ดวยกัน 

       2.7 เทคนิคการนิเทศ หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือ

ยึดหลักความยุติธรรมในการบริหาร 

       2.8  นโยบายการบริหารงาน หมายถึง การจัดการบริหารงานขององคกร และการ

ติดตอส่ือสารในองคกร 

       2.9  สถานภาพการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เชน แสง เสียง  

อากาศ  ชั่วโมงการทํางานและสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน ส่ือการสอน อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ 

                  2.10 ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกดีหรือไมมีอันเปนผลจากที่ไดรับจากการ

ปฏิบัติงาน 

       2.11 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของครูผูสอนที่มีตอความมั่นคงในงาน

ความยั่งยืนของอาชีพ  หรือความมั่นคงขององคกร 

ปจจัยค้ําจุนไมใชส่ิงจูงใจที่จะทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน แตเปนขอกําหนดที่ปองกันไมให

บุคคลเกิดความไมพึงพอใจในงานที่ทํา  ถาไมมีปจจัยเหลานี้แลวอาจกอใหเกิดความไมพึงพอใจได    

จากแนวคิดทฤษฎีสองปจจัย สรุปไดวาปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่กระตุนใหเกิดแรงจูงใจใน

การทํางาน  ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน ทําใหบุคคลพอใจในการ

ทํางาน  สวนปจจัยค้ําจุนไมใชส่ิงจูงใจที่จะทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน แตเปนขอกําหนดที่ปองกันไมให
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พนักงานเกิดความไมพึงพอใจในงานที่ทําทั้งสองสวนนี้จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลนั่นคือ

มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานนั่นเอง 

  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีตนไมจริยธรรมของดวงเดือน พันธุมนาวิน และทฤษฎีสอง

ปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg) ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงตอสมรรถนะครูสาย

ผูสอนและคนหาตัวแปรที่ดีที่สุดที่สงผลตอสมรรถนะครูสายผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ เขต 2 ดังนี้ 

1. ปจจัยจิตลักษณะ ประกอบดวย แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน

และทัศนคติตอการประกอบวิชาชีพครู    

2. ปจจัยสถานการณ ประกอบดวย การสนับสนนุจากสงัคม และลักษณะงานทีป่ฏิบัติ    

 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับปจจยัจิตลกัษณะที่เกี่ยวของกบัสมรรถนะ 
    3.1  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

  3.1.1.ความหมายของแรงจูงใจ 
“แรงจูงใจ” มาจากคําในภาษาละตินวา “Movere” (Kidd,1973, p.101) ซึ่งมีความหมาย

ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “to move” อันมีความหมายวา “เปนสิ่งที่โนมนาวหรือมักชักนําบุคคล

เกิดการกระทําหรือปฏิบัติการ (To move a person to a course of action) ดังนั้นแรงจูงใจจึงไดรับ

ความสนใจมากในทุกๆวงการ 

โลเวลล (Lovell, 1980, p. 109) ใหความหมายของแรงจูงใจวา ”เปนกระบวนการที่ชักนํา

โนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อที่จะสนองตอบความตองการบางประการใหบรรลุผล

สําเร็จ” 

ไมเคิล คอมแจน (Domjan 1996, p. 199) อธิบายวาการจูงใจเปนภาวะในการเพิ่ม

พฤติกรรมการกระทํากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทําพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ที่ตองการ 

สรุปไดวาการจูงใจเปนกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุนจากสิ่งเราโดยจงใจใหกระทําหรือ

ดิ้นรนเพื่อใหบรรลุจุดประสงคบางอยางซึ่งจะเห็นไดพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเปนพฤติกรรมที่

มิใชเปนเพียงการตอบสนองสิ่งเราปกติธรรมดา ยกตัวอยางลักษณะของการตอบสนองสิ่งเราปกติ

คือ การขานรับเมื่อไดยินเสียงเรียก แตการตอบสนองสิ่งเราจัดวาเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจ 

เชน พนักงานตั้งใจทํางานเพื่อหวังความดีความชอบเปนกรณีพิเศษ 
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   3.1.2  แรงจูงใจที่มีตอพฤติกรรมของบุคคล 

แรงจูงใจจะทําใหแตละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอส่ิงเราที่เหมาะสมที่สุดใน

แตละสถานการณที่แตกตางกันออกไป พฤติกรรมที่เลือกแสดงนี้ เปนผลจากลักษณะในตัวบุคคล

สภาพแวดลอม ดังนี้ 

              1. ถาบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจที่จะทํา

กิจกรรมนั้นๆ รวมทั้งพยายามทําใหเกิดผลเร็วที่สุด 

              2. ความตองการจะเปนแรงกระตุนที่ทําใหทํากิจกรรมตางๆเพื่อตอบสนองความตองการ

นั้น 

              3. คานิยมที่เปนคุณคาของสิ่งตางๆ เชนคานิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม จริยธรรม 

วิชาการ เหลานี้จะเปนแรงกระตุนใหเกิดแรงขับของพฤติกรรมตามคานิยมนั้น 

              4. ทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งก็มีผลตอพฤติกรรมนั้น เชน ถามีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 

ก็จะทํางานดวยความทุมเท 

              5. ความมุงหวังที่ตางระดับกัน ก็เกิดแรงกระตุนที่ตางระดับกันดวย คนที่ตั้งระดับความ

มุงหวังไวสูงจะพยายามมากกวาผูที่ตั้งระดับความมุงหวังไวต่ํา 

              6. การแสดงออกของความตองการในแตละสังคมจะแตกตางกันออกไป  ตาม

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกวานั้นคนในสังคมเดียวกัน ยังมี

พฤติกรรมในการแสดงความตองการที่ตางกันอีกดวยเพราะสิ่งเหลานี้เกิดจากการเรียนรูของตน 

              7. ความตองการอยางเดียวกัน ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกันได 

              8. แรงจูงใจที่แตกตางกัน ทําใหการแสดงออกของพฤติกรรมที่เหมือนกันได 

              9. พฤติกรรมอาจสนองความตองการไดหลายๆทางและมากกวาหนึ่งอยางในเวลา

เดียวกัน เชนตั้งใจทํางาน เพื่อไวข้ึนเงินเดือนและไดชื่อเสียงเกียรติยศ ความยกยองและยอมรับจาก

ผูอ่ืน 

   3.1.3  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด McClelland 

ทฤษฎีนี้เนนอธิบายการจูงใจของบุคคลที่กระทําการเพื่อใหไดมาซึ่งความตองการ

ความสําเร็จมิไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขา  ซึ่งความตองการความสําเร็จนี้ในแงของ

การทํางานหมายถึงความตองการที่จะทํางานใหดีที่สุดและทําใหสําเร็จผลตามที่ตั้งใจไว  เมื่อตนทํา

อะไรสําเร็จไดก็จะเปนแรงกระตุนใหทํางานอื่นสําเร็จตอไป  หากองคการใดที่มีพนักงานที่แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์จํานวนมากก็จะเจริญรุงเรืองและเติบโตเร็ว 
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ในชวงป ค.ศ. 1940s   นักจิตวิทยาชื่อ David I. McClelland   ไดทําการทดลองโดยใช

แบบทดสอบการรับรูของบุคคล (Thematic Apperception Test (TAT)) เพื่อวัดความตองการของ

มนุษย โดยแบบทดสอบTAT เปนเทคนิคการนําเสนอภาพตางๆ แลวใหบุคคลเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับ

ส่ิงที่เขาเห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนดไดสรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิสู์ง

มีความตองการ 3 ประการที่ไดจากแบบทดสอบTAT ซึ่งเขาเชื่อวาเปนสิ่งสําคัญในการที่จะเขาใจถึง

พฤติกรรมของบุคคลไดดังนี้ 

1. ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement (nAch)) เปนความตองการที่จะ

ทําส่ิงตางๆใหเต็มที่และดีที่สุดเพื่อความสําเร็จ จากการวิจัยของ McClelland พบวา บุคคลที่ตองการ

ความสําเร็จสูง จะมีลักษณะชอบการแขงขัน ชอบงานที่ทาทาย และตองการไดรับขอมูลปอนกลับเพื่อ

ประเมินผลงานของตนเอง  มีความชํานาญในการวางแผน  มีความรับผิดชอบสูง และกลาที่จะเผชิญ

กับความลมเหลว 

2. ความตองการความผูกพัน (Need for Affiliation (nAff)) เปนความตองการการ

ยอมรับจากบุคคลอื่น ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอื่น บุคคลที่

ตองการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณการแขงขัน โดยจะ

พยายามสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน 

3. ความตองการอํานาจ (Need for power (nPower)) เปนความตองการอํานาจเพื่อมี 

อิทธิพลเหนือผูอ่ืน บุคคลที่มีความตองการอํานาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อทําใหตนมอิีทธพิลเหนอื

บุคคลอ่ืน ตองการใหผูอ่ืนยอมรับหรือยกยอง ตองการความเปนผูนํา ตองการทํางานใหเหนือกวา

บุคคลอื่น และจะกังวลเรื่องอํานาจมากกวาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

         จากการศึกษาพบวาพนักงานที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงมักตองการจะทํางานในลักษณะ 

3 ประการดังนี ้

1. งานที่เปดโอกาสใหเขารับผิดชอบเฉพาะสวนของเขา และเขามีอิสระที่จะตัดสินใจและ

แกปญหาดวยตนเอง 

2. ตองการงานที่มีระดับยากงายพอดี ไมงายหรือยากจนเกินไป เกินกวาความสามารถ

ของเขา 

3. ตองการงานที่มีความแนนอนและตอเนื่องซึ่งสรางผลงานไดและทําใหเขามีความ 

กาวหนาในงานเพื่อจะพิสูจนตนเองถึงความสามารถของเขาได 
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ดังนั้นจึงสามารถสรุปวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง แรงขับและความปรารถนาที่ทําให

บุคคลทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหบรรลุผลสําเร็จดวยความพยายามและอดทนเพื่อจะไปใหถึงเปาหมายที่ตั้ง

ไว โดยไมไดกระทําเพื่อตองการยอมรับจากสังคมแตทําเพื่อสนองความตองการของตนเอง 

 
     3.2   ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนเอง 
มิส เซล (Mischel,1974)ได ใหความหมายของลักษณะมุ งอนาคตว าหมายถึ ง 

ความสามารถในการคาดการณไกล และเล็งเห็นผลเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีความตองการไดรับ

ผลในอนาคตที่ดีกวา หรือมากกวาที่จะไดรับในปจจุบัน มีการวางแผนเพื่อปฏิบัติ ตลอดจนควบคุม

ตนเองใหปฏิบัติเปนข้ันตอนตามาแผนที่วางไว เพื่อไปสูเปาหมายที่ตนตองการในอนาคต 

     ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2524) กลาววา ลักษณะมุงอนาคต หมายถึง ความสามารถใน

การควบคุมตนเองของบุคคล ซึ่งแสดงออกเปนพฤติกรรมการอดได รอได ในสถานการณตางๆ เชน 

การรอรับรางวัลที่ใหญกวาในอนาคต แทนรางวัลเล็กนอยที่จะไดรับในทันที หรืองดบําบัดความ

ตองการในปจจุบันของตน เพราะเล็งเห็นผลรายที่จะเกิดตามมา หรือการเพียรพยายามในปจจุบัน

เพื่อจุดมุงหมายที่ยิ่งใหญในอนาคต  ทํานองเดียวกับ อุบล เลี้ยววาริณ (2534) กลาววา ลักษณะมุง

อนาคตเปนการรูจักคิดถึงอนาคต เล็งเห็นผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกลและไกล ทั้งที่จะ

เกิดกับตนเองและสังคมในอนาคต และสามารถควบคุมตนเองใหกระทํา หรืองดเวนการกระทํา

บางอยางไดอยางเหมาะสม เพื่อนําไปสูส่ิงที่ตองการได และสอดคลองกับ กนกวรรณ อุนใจ (2535) 

กลาววา ลักษณะมุงอนาคต คือการมองสูอนาคตของบุคคล โดยที่ผูที่มีลักษณะมุงอนาคตจะ

สามารถคาดการณไกล และตัดสินใจเลือกกระทําอยางเหมาะสม หาแนวทางแกปญหา และ

วางแผนดําเนินการเพื่อจะประสบความสําเร็จในอนาคต 

เนอมิ (Nurmi,1991) กลาววา ลักษณะมุงอนาคตเปนลักษณะที่ซับซอนที่พัฒนาขึ้นในตัว

บุคคลอยางเปนกระบวนการที่ประกอบดวย ขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้  

1. การตั้งเปาหมาย (Future-oriented motives, interests and goals) ข้ันนี้บุคคลจะ

มีการตั้งเปาหมาย หรือส่ิงที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยความรูพื้นฐานเกี่ยวกับส่ิงที่

ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งบุคคลมีอยู 

2. การวางแผน (Future-oriented planning) ข้ันนี้บุคคลจะมีการวางแผนปฏิบัติการ 

เพื่อที่จะนําไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไวในขั้นตอนแรก มีการตัดสินใจเลือกวิธีการ หรือแนวทางที่

เหมาะสม ตลอดจนมีการตรวจสอบวาวิธีการหรือแนวทางนั้นจะนําไปสูเปาหมายไดหรือไม หาก

พบวาแผนหรือวิธีการที่เลือกไวไมสามารถนําไปสูเปาหมายได ก็มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการเสียใหม 
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    ดังนั้นจึงสามารถสรุปวาลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล

ที่จะสามารถวางแผนคาดการณไกลเห็นความสําคัญของอนาคต  หาแนวทางแกปญหาและหาแนว

ทางการดําเนินงานเพื่อเปาหมายในอนาคต  รูจักการอดทนรออยางเหมาะสมและสามารถให

รางวัลและลงโทษตนเองไดอยางเหมาะสม 

 
                  3.3  ทศันคติตอการประกอบวิชาชีพครู 
                        3.3.1  ความหมายของทัศนคต ิ

ทัศนคติหรือเจตคติ (Attitude) มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา  Aptus แปลวาโนมเอียง  

ซึ่งนักวิชาการแตละทานไดใหความหมายของทัศนคติ ไวอยางแตกตางกันตามทรรศนะของตน  

ดังนี้ 

ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2545, หนา 138) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ  

สภาวะความพรอมทางจิตที่เกี่ยวของกับความคิด ความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรมบุคคลที่มี

ตอบุคคล ส่ิงของ สถานการณตางๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และสภาวะความพรอมทางจิตนี้

จะตองอยูนานพอสมควร

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ(2541, หนา 64)ใหความหมายของทัศนคติไววา     

ทัศนคติ  คือ ผลผสมผสานระหวางความนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู และความรูสึกของ

บุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด คนใดคนหนึ่ง สถานการณใดสถานการณหนึ่งๆ ซึ่งออกมาในทางประเมนิ

คาอันอาจเปนไปในทางยอมรับหรือปฎิเสธก็ได และความรูสึกเหลานี้มีแนวโนมที่จะกอใหเกิด

พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งขึ้น 

พงศ หรดาล (2540, หนา 42) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ ความรูสึก  

ทาที  ความคิดเห็น และพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอเพื่อนรวมงาน ผูบริหาร กลุมคน องคกรหรือ

สภาพแวดลอมอ่ืนๆ  โดยการแสดงออกในลักษณะในทางยอมรับหรือปฎิเสธ 

Newstrom และ Devis (2002, p. 207) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ  

ความรูสึกหรือความเชื่อ  ซึ่งสวนใหญใชตัดสินวา พนักงานรับรูสภาวะแวดลอมของพวกเคาอยางไร 

และผูกพันกับการกระทําของพวกเคา หรือมีแนวโนมของการกระทําอยางไร และสุดทายมี

พฤติกรรมอยางไร 

   Hornby, A.S. (2001,p. 62) “Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current 

English”  ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ วิถีทางที่คุณคิดหรือรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง

หรือคนใดคนหนึ่ง และวิถีทางที่คุณประพฤติตอใครหรือคนใดคนหนึ่ง ซึ่งแสดงใหเห็นวา คุณคิด

หรือรูสึกอยางไร
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Gibson ( 1998, p. 102)ใหความหมายของทัศนคติไววา  ทัศนคติ  คือ  ตัวตัดสิน

พฤติกรรม  เปนความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เปนสภาวะจิตใจในการพรอมที่จะสงผลกระทบตอ

การตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ ตอบุคคลอื่น ๆ ตอวัตถุหรือตอสถานการณ โดยที่ทัศนคตินี้สามารถ

เรียนรูหรือจัดการไดโดยใชประสบการณ 

Schermerhorn  (2003, p. 75) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ การวาง

แนวความคิด  ความรูสึก ใหตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบตอคนหรือตอส่ิงของ ในสภาวะ

แวดลอมของบุคคลนั้นๆ  และทัศนคตินั้นสามารถที่จะรูหรือถูกตีความไดจากสิ่งที่คนพูดออกมา

อยางไมเปนทางการ หรือจากการสํารวจที่เปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น 

 
                       3.3.2  ลกัษณะของทศันคติ  

 เนื่องจากวานักจิตวิทยาไดศึกษาในความหมายที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงควรกลาวถึง

ลักษณะรวม ๆ ของทัศนคติที่ทําใหเกิดความเขาใจทัศนคติใหดีข้ึน (ศักดิ์ไทย, 2545, หนา 138) ซึ่ง

ลักษณะของทัศนคติ  สรุปไดดังนี้

1.      ทัศนคตเิปนสิ่งที่เรียนรูได

2.      ทัศนคตมิีลักษณะที่คงทนถาวรอยูนานพอสมควร

3.      ทัศนคตมิีลักษณะของการประเมนิคาอยูในตวั คือ บอกลักษณะดี – ไมดี 

ชอบ – ไมชอบ  เปนตน

4.      ทัศนคตทิําใหบุคคลที่เปนเจาของพรอมที่จะตอบสนองตอทีห่มายของทัศนคติ

5.      ทัศนคตบิอกถึงความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับส่ิงของและ

บุคคลกับสถานการณ นัน่คอื ทัศนคติยอมมีทีห่มายนัน่เอง

 
                       3.3.3  องคประกอบของทัศนคติ  

องคประกอบของทัศนคติ  มีผูเสนอแนวคิดไว 3 แบบ คือ ทัศนคติแบบ 3 องคประกอบ 

ทัศนคติแบบ  2  องคประกอบ  และทัศนคติแบบ 1 องคประกอบ (ธีระพร อุวรรณโณ, 2528, หนา  

162 - 163) ดังนี้

1.  ทัศนคติแบบ 3 องคประกอบ  แนวคิดนี้จะระบุวา ทัศนคติมี 3 องคประกอบ ไดแก 

1) องคประกอบดานปญญา (Cognitive Component) ประกอบดวยความเชื่อ ความรู ความคิด

และความคิดเห็น  2) องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก (Affective Component) หมายถึง

ความรูสึกชอบ - ไมชอบ หรือทาทางที่ดี – ไมดี 3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral 

Component)  หมายถึง  แนวโนมหรือความพรอมที่บุคคลจะปฏิบัติ  
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2.  ทัศนคติแบบ 2 องคประกอบ  แนวคิดนี้จะระบุวา ทัศนคติมี 2 องคประกอบ ไดแก  

1) องคประกอบดานปญญา (Cognitive Component) 2)องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก 

(Affective Component)  

3.  ทัศนคติแบบองคประกอบเดียว  แนวคิดนี้จะระบุวา ทัศนคติมีองคประกอบเดียว 

คือ อารมณความรูสึกในทางชอบหรือไมชอบที่บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  

 
                      3.3.4  การเกิดทัศนคติ 

การเกิดทัศนคติแตละประเภทนั้น จะกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปไดเนื่องจากปจจัย

หลายประการดวยกัน  ซึ่งในความเปนจริง ปจจัยตางๆ ของการกอตัวของทัศนคติ ไมไดมีการ

เรียงลําดับตามความสําคัญแตอยางใด ทั้งนี้เพราะแตละปจจัย ปจจัยใดมีความสําคัญมากกวา

ข้ึนอยูกับการอางอิงเพื่อกอตัวเปนทัศนคตินั้น บุคคลดังกลาวไดเกี่ยวของกับส่ิงของ หรือ

แนวความคิดที่มีลักษณะแตกตางกันไปอยางไร ซึ่ง Newsom และ Carrell (1981) ไดกลาวถึง

ปจจัยที่กอใหเกิดทัศนคติ และอธิบายวา การเกิดทัศนคติประกอบดวยองคประกอบหลัก ไดแก

1.  พื้นฐานของแตละบุคคลหรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร (Historical Setting)  

หมายถึง ลักษณะทางดานชีวประวัติของแตละคน ไดแก สถานที่เกิด สถานที่เจริญเติบโต  

สถานภาพทางเศรษฐกิจ  สังคม และการเมืองที่ผานมาจะเปนตัวหลอหลอมบุคลิกภาพของบุคคล   

และเปนปจจัยนําไปสูการเกิด ทัศนคติของคนนั้น ๆ

2.  ส่ิงแวดลอมทางสังคม (Social  environment) ไดแก การปฎิสัมพันธของมนุษยที่มีตอ

กันและกัน เชน การเปดรับขาวสาร กลุม และบรรทัดฐานของกลุม สภาพการณตางๆ ที่เกิดขึ้นกับ

บุคคล และประสบการณ

3.  กระบวนการสรางบุคลิกภาพ (Personality  Process) และสิ่ งที่ เกิดขึ้นมากอน  

(Predispositions)  เปนกระบวนการขั้นพื้นฐานในการสรางทัศนคติของแตละบุคคล    

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ทัศนคติตอการประกอบวิชาชีพครู หมายถึง ความรูสึก

ภาคภูมิใจของครูผูสอนวาวิชาชีพครูเปนวิชาชีพที่นายกยองและมีความสําคัญ รูสึกดีเมื่อเห็น

นักเรียนประสบความสําเร็จรวมทั้งการมีความพยายามที่จะพัฒนาผูเรียนอยางใกลชิด  
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4.  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสถานการณที่เกี่ยวของกับสมรรถนะ 
                4.1  การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 

    4.1.1  ความสําคัญของการสนับสนนุทางสังคม  
 เปนความจริงที่วาคนเราเกิดมาแลวไมไดอยูคนเดียวในสังคมตองการ ติดตอพบปะกับ

บุคคลอื่นเสมอบางคนอาจจะใกลชิดกันมาก บางคนอาจจะใกลชิดกันนอยการติดตอกันทําใหรูจัก

กัน ทําใหเกิดความสัมพันธกับคนอ่ืนหลายคน จนกลายเปนเครือขายทางสังคม (Social  Network) 

ข้ึน เครือขายทางสังคม เปนเครือขายโยงใยที่แสดงใหเห็นวาคนนั้นมีการติดตอสัมพันธกับใครบาง 

เชนกับคนในครอบครัวและญาติ เปนตน จากคนใกลตัวขยายวงกวางออกไปถึงเพื่อนบาน เพื่อนที่

เรียนหนังสือดวยกัน เพื่อนรวมงาน ผูนําชุมชน เจาหนาที่สาธารณสุขและสมาชิกชมรม หรือสมาคม

ตางๆ เปนตน การไดติดตอกัน และการไดส่ือสารกันทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขอมูลขาวสารสราง

ความสนิทสนมคุนเคยทําใหมีโอกาสเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน มีการชวยเหลือกันบางครั้งบุคคลหนึ่ง

อาจจะเปนฝายใหความชวยเหลือแกผูอ่ืน แตบางครั้งอาจจะเปนผูรับการชวยเหลือจากผูอ่ืนดวย 

การสนับสนุนเกื้อกูลกันทําใหเกิดแรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 
 

           4.1.2 ความหมายของแรงสนบัสนุนทางสงัคม 
แรงสนับสนนุทางสังคม มีผูใหความหมายไวตางๆ กนัดังนี ้

Cobb (1976, pp. 300-314) ใหความหมายของแรงสนับสนุนทางสังคมไวคอนขางกวาง

โดยกลาววา เปนการที่บุคคลไดรับขอมูลที่ทําใหตัวเขาเชื่อวามีบุคคลใหความรัก ความเอาใจใส 

เห็นคุณคา ยกยอง รวมทั้งความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม 

Kahn (1979, p. 85) กลาววา  เปนปฏิสัมพันธอยางมีจุดหมายระหวางบุคคลหนึ่งไปยัง

อีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งมีผลทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน มีการยอมรับนับถือ และมีการชวยเหลือดาน

วัตถุซึ่งกันและกัน ยอมรับในพฤติกรรมซึ่งกันและกัน ซึ่งอาจเกิดขึ้นทั้งหมดหรือเพียงอยางใดอยาง

หนึ่ง 

Norbeck (1982, pp. 22-29) กลาววา แรงสนันสนุนทางสังคมชวยใหบุคคลมี

ความเครียดลดลงจากการไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เรียนรูวิธีการเผชิญกับปญหาที่มี

ประสิทธิภาพ ทําใหบุคคลมีการรับรูความความรุนแรงของสิ่งเราที่กอใหเกิดความเครียดลดลง

สามารถปองกันการเกิดโรคและคงไวซึ่งสุขภาพที่ดี แรงสนับสนุนทางสังคมจึงมีความจําเปนตอ

สุขภาพของบุคคล 

Thoits (1982, pp. 145-159) ใหความหมายวา เปนการที่บุคคลในเครือขายของสังคม

ไดรับการชวยเหลือดานอารมณ สังคม ส่ิงของ ซึ่งเกิดจากมีการติดตอกับบุคคลอื่น โดยการ



46 
 

ชวยเหลือนี้จะทําใหบุคคลสามารถเผชิญกับความเครียด และการตอบสนองตอความเครียดได

รวดเร็วขึ้น 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปแลวแรงสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลไดรับความ

ชวยเหลือจากการปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนในสังคม การชวยเหลือมีอยูหลายประเภท เชน ขอมูล 

ขาวสาร เงิน และแรงงาน เปนตน แรงสนับสนุนทางสังคมประกอบดวยบุคคล 2 ฝาย คือ ฝายผูให 

เชน บิดา มารดา และครู กับฝายผูรับ เชน บุตรหรือนักเรียน ไดรับ คําแนะนําตักเตือนจากบุคคล

ดังกลาว เปนตน 

           4.1.3  แหลงของแรงสนับสนนุทางสังคม 

House (1981, pp. 94-103) ไดจําแนกบุคคลที่เปนแหลงแรงสนับสนุนทางสังคมไว         

2 กลุม ตามลักษณะความสัมพันธ คือ 

1. กลุมที่มีความสัมพันธอยางไมเปนทางการ หมายถึง บุคคลที่ใหความชวยเหลือแก

บุคคลอื่น โดยมีความสัมพันธกันตามธรรมชาติ ไมเกี่ยวของกับบทบาทการทํางาน หรือวิชาชีพ 

ไดแก คูสมรส เครือญาติ หรือเพื่อนฝูง 

2. กลุมที่มีความสัมพันธอยางเปนทางการ หมายถึง บุคคลที่ใหการชวยเหลือบุคคลอื่นโดย

เกี่ยวของกับบทบาทการทํางาน หรือวิชาชีพ ซึ่งจะมีลักษณะการชวยเหลือที่เฉพาะเจาะจงประเภท

หนึ่งเปนสวนมาก เชนแพทยพยาบาล/ทีมสุขภาพ เปนตน 

Pender (1996, pp. 257-259) แบงแหลงของแรงสนับสนุนทางสังคมออกเปน 

1. กลุมที่มีความผูกพันกันตามธรรมชาติ (Natural Support Systems) ไดแก ครอบครัว ซึง่

เปนกลุมแรงสนับสนุนทางสังคมระดับปฐมภูมิ เชน บิดาและมารดา คอยดูแลชวยเหลือบุตรให

กําลังใจและใหคําแนะนําแกบุตรหรือสมาชิกของครอบครัว 

2. กลุมเพื่อน (Peer Support Systems) คนกลุมนี้สวนมากเคยไดรับประสบการณที่มี

ผลกระทบที่รุนแรงในชีวิตประสบความสําเร็จในการปรับตัว และมีการพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน ทําให

คนกลุมนี้มีความเขาใจอยางลึกซึ้งเกิดขึ้นในตัวเอง จึงสามารถใหคําแนะนําในการแกปญหาในสวน

ที่คลายคลึงกับประสบการณที่เขาเคยประสบพบมากับเพื่อนได 

3. องคกรศาสนา (Organized Religious Support Systems) เปนกลุมองคกรที่มีการ

พบปะกันในสถานที่ทางกลุมศาสนาจัดไว เพื่อใหการชวยเหลือสนับสนุนบุคคลในศาสนานั้นๆ 

4. กลุมองคกรที่ใหการสนับสนุนชวยเหลือ หรือการใหความชวยเหลือขององคกรทาง

วิชาชีพ (Organized Support Systems of Care Giving or Helping Professional) ไดแก กลุม

ผูดูแลสุขภาพ ผูชวยเหลือที่มีทักษะ และการบริการที่เฉพาะเจาะจงที่ใหแกผูรับบริการ บุคคลจะ
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แสวงหากลุมสนับสนุนทางสังคมกลุมนี้ ก็ตอเมื่อไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว และ

เพื่อนไมเพียงพอ หรือแรงสนับสนุนนั้นไมไดผล กลุมบุคคลในวิชาชีพดานสุขภาพ เชน แพทย และ

พยาบาล จะเขามาใหการชวยเหลือสนับสนุนในสวนนี้ได 

5. กลุมองคกรที่ไมใชกลุมวิชาชีพดานสุขภาพ (Organized Support Groups Not 

Directed by Health Professional) ประกอบดวย กลุมอาสาสมัคร และกลุมที่ใหการชวยเหลือซึ่ง

กันและกัน กลุมอาสาสมัครเปนกลุมที่ใหการชวยเหลือบุคคลที่ไมสามารถจะจัดหาบริหารใหแก

ตนเองได สวนกลุมที่ใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนกลุมบุคคลที่พยายามเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของสมาชิก หรือสงเสริมการปรับตัวไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงชีวิต ความเปนอยู เชน 

กลุมผูมีปญหาสุขภาพเรื้อรังกลุมบุคคลที่เจ็บปวยในระยะสุดทายของชีวิต หรือกลุมบุคคลที่ติดเชื้อ

เอดสเหมือนกัน 

   4.1.4  ประเภทของแรงสนับสนุนทางสังคม 

การชวยเหลือเกื้อกูลแกกันและกัน หรือการใหแรงสนับสนุนทางสังคมที่เปนอยูแตละ

สังคมนั้นมีหลายอยาง ซึ่งถาจัดเปนประเภทก็จะสามารถแบงแรงสนับสนุนทางสังคมไดหลาย

ประเภท ตัวอยางเชน 

Weiss (1974, pp. 235-236) ไดแบงชนิดของแรงสนับสนุนทางสังคม ออกเปน 6 ชนิด 

คือ 

1. ความผูกพันและรักใครสนิทสนม เปนความสัมพันธที่เกิดจากความใกลชิด ซึ่งทําให

บุคลิกเกิดความรูสึกวาตนเปนที่รัก และไดรับความเอาใจใสดูแล เกิดความรูสึกมั่นคงทางจิตใจ ซึ่ง

มักจะไดรับจากบุคคลใกลชิด เชน คูสมรส ญาติพี่นอง สมาชิกในครอบครัวเดียวกัน ถาบุคคลขาด

แรงสนับสนุนชนิดนี้ จะรูสึกเดียวดาย 

2. การมีสวนรวมหรือเปนสวนหนึ่งของสังคมหมายถึงการที่บุคคลมีโอกาสเขารวมใน 

กิจกรรมของสังคมทําใหมีโอกาสอันควร รวมทั้งทําใหเกิดความหวงใยความคิด กําลังทรัพยและ

กําลังบุคคลตามโอกาสอันควรรวมทั้งทําใหเกิดความหวงใยซึ่งกันและกัน ถาบุคคลขาดแรง

สนับสนุนชนิดนี้จะทําใหบุคคลรูสึกวาถูกแยกออกจากสังคม รูสึกโดดเดี่ยวขาดเพื่อน ขาดที่ปรึกษา 

เปนผลทําใหบุคคลขาดกําลังใจสิ้นหวังและรูสึกเบื่อหนายตอการมีชีวิตอยู 

3. การไดมีโอกาสเลี้ยงดูผูอ่ืน หมายถึงการที่บุคคลมีความรับผิดชอบในการเลี้ยงดูหรือ

ชวยเหลือบุคคลอื่น แลวทําใหตัวเองเกิดความรูสึกวาเปนที่ตองการของบุคคลอื่น และผูอ่ืนพึ่งพาได 

ถาขาดการสนับสนุนชนิดนี้ จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกคับของใจ และรูสึกวาชีวิตนี้ไรคา 
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4. การสงเสริมใหรูถึงคุณคาแหงตน หมายถึง การที่บุคคลไดรับการยอมรับยกยอง และ

ชื่นชมจากสถาบันครอบครัวหรือเพื่อน ที่บุคคลนั้นสามารถแสดงบทบาททางสังคม ซึ่งอาจจะเปน

บทบาทในครอบครัว หรือในอาชีพ ถาบุคคลขาดแรงสนับสนุนชนิดนี้จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นหรือ

ความรูสึกในคุณคาของตนเองลดลง 

5. ความเชื่อมั่นในความเปนมิตรที่ดี แรงสนับสนุนนี้เปนความชวยเหลือหวงใยซึ่งกันและ

กันอยางตอเนื่อง ถาขาดแรงสนับสนุนชนิดนี้จะทําใหบุคคลขาดความมั่นคงและถูกทอดทิ้ง 

6. การไดรับการชี้แนะ หมายถึง การไดรับความจริงใจในการชวยเหลือทางอารมณ และ

ชี้แนะขอมูลขาวสารจากบุคคลที่ตนศรัทธา และเชื่อมั่น เมื่อเกิดความเครียดหรือภาวะวิกฤตเพื่อ

ผอนคลายภาวะตรึงเครียดที่กําลังประสบปญหาอยูถาขาดแรงสนับสนุนชนิดนี้ จะทําใหบุคคลรูสึก

ทอแทส้ินหวัง 

House (1981, p. 201) แบงแรงสนับสนนุทางสังคม มี 4 ประเภท คือ 

1. แรงสนับสนุนทางดานอารมณ(Emotional Support) เปนการแสดงออกถึงการยกยอง

เห็นคุณคาความรัก ความไววางใจ ความหวงใย และการรับฟง ความรูสึก เห็นอกเห็นใจ 

2. แรงสนับสนุนดานการประเมินคุณคา (Appraisal Support) เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับ

การเรียนรูดวยตนเอง หรือขอมูลที่นําไปใชประเมินตนเอง ในการรับรอง การใหขอมูลปอนกลับ การ

เปรียบเทียบกับสังคม 

3. แรงสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Informational Support) ไดแก การใหคําแนะนํา ขอ

ชี้แนะ ชี้แนวทาง และการใหขอมูลที่สามารถนําไปใชในการแกปญหาที่เผชิญอยูได 

4. แรงสนับสนุนดานทรัพยากร (Instrumental Support) เปนการชวยเหลือในรูปแบบตางๆ 

เชน การใหแรงงาน การใหเวลา การชวยปรับปรุงสิ่งแวดลอม รวมถึงการชวยเหลือดานสิ่งของและ

การใหบริการดวย 

Pender (1996, p. 257) ไดแบงชนิดของแรงสนับสนุนทางสังคมออกเปน 4 ประเภท คือ 

1. แรงสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support) เปนการใหความชวยเหลือ 

สนับสนุนการมีสวนรวมซึ่งอาจเปนการชวยในสภาวะซึมเศรา 

2. แรงสนับสนุนดานขอมูล ขาวสาร (Informational Support) เปนการชวยเหลือบุคคลให

เกิดการเขาใจวาอยางไรควรทํา จึงจะมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนตอตนเอง 

3. การชวยเหลือทางดานทรัพยากร (Instrumental Aid) เปนการใหความชวยเหลือในเรื่อง

งาน เชน ชวยเตรียมอาหาร หรือชวยดูแลบุตรใหเพื่อมารดาไดมีเวลาในการทํากิจกรรมเพื่อพักผอน

หยอนใจ 
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4. การยอมรับ (Affirmation) การยอมรับชวยใหบุคคลแตละคนเขาใจภาวะและศักยภาพที่

เปนจริงของตนเอง 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปวาแรงสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลไดรับการดูแลเอา

ใจใส การยอมรับนับถือ การเห็นคุณคา การไดรับการยกยองโดยมีความผูกพันซึ่งกันและกันจาก

บุคคลหลายฝายที่เกี่ยวของ เชน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ครอบครัวและชุมชน ทําใหเกิดการ

ชวยเหลือกันในดานตางๆ เชน การใหคําแนะนํา การใหส่ิงของ การใหความชวยเหลือ  ใหเวลา  ให

ความคิดเห็น  ใหขอมูลขาวสาร  ชวยแกปญหาหรือบรรเทาความเดือดรอน 

 
           4.2  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
   ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง บทบาทหนาที่ของบุคลากรในองคกร ที่ไดรับ

มอบหมายใหปฏิบัติตามวัตถุประสงค  ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยพบวา ลักษณะงานที่ปฏิบัติสงผล

ตอความรูสึกที่ดีและไมดีตอองคกร ข้ึนอยูกับลักษณะของงานวางานนั้นวาเปนงานที่จําเจหรือทา

ทายความสามารถ กอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคหรือเปนงานที่ยากหรืองาย 

   เจียมจิต  สีฟา (2545) กลาววา ลักษณะงานเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความผูกพันกับ

องคกรและมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ   

พรรัตน  พันธศรีมังกร (2540) ซึ่งศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพตามทฤษฎีของคุณลักษณะงาน ไดขอสรุปที่นาสนใจวา การรับรูคุณคาของงาน การรับรู

ความรับผิดชอบและการรับรูในผลของงานเปนสิ่งที่สามารถทํานายแรงจูงใจภายในในการ

ปฏิบัติงานไดดีที่สุด 

   ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันกับ

องคกร  การเขาใจและตระหนักถึงคุณคาในบทบาทหนาที่ของตนเองจึงมีความสําคัญตอสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของครูผูสอน 

 
5.  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

                 5.1  แนวคิดพื้นฐานเกีย่วกับการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
การวิ เคราะหถดถอยพหุคูณ  (ปกรณ  ประจันบาน ,  2553, หนา  6-9)เปนการหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑเพียง 1ตัวแปร กับตัวแปรตนหรือตัวแปร

พยากรณตั้งแต  2 ตัวขึ้นไป เชน เราใชผลการทดสอบวัดความถนัดทางการเรียน และผลการ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตตอนเปนนักเรียนมัธยมศึกษา ทํานายเกรดเฉลี่ยของผล

การเรียนในระดับอุดมศึกษา ในที่นี้คะแนนการทดสอบตางๆ เปนตัวทํานายและเกรดเฉลี่ยเปน
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เกณฑ  ผลที่ไดจากการวิเคราะหที่สําคัญคือ สมการถดถอยพหุคูณ ซึ่งจะใชทํานายคะแนนตัว

เกณฑ  และถาผลการวิเคราะหพบวา ผลการทดสอบวัดความถนัดทางการเรียนและผลการทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตตอนเปนนักเรียนมัธยมศึกษาสามารถทํานายเกรดเฉลี่ย

ระดับอุดมศึกษาของนิสิตได เราอาจใชแบบทดสอบเหลานั้นเพื่อคัดเลือกนิสิตเขาเรียนใน

ระดับอุดมศึกษาไดนั่นเองโดยเราทํานายไดวานิสิตคนหนึ่งไดคะแนนจากแบบทดสอบตางๆ เปน

เชนนั้นแลว เมื่อเขาเรียนไป 1 ปหรือเรียนจนสําเร็จการศึกษา เขานาจะไดเกรดเฉลี่ยเทาไร ตั้งแตยัง

ไมเขาเรียนและหากตองการจํานวนนิสิตที่จะรับเขาเรียนในจํานวนจํากัด ไมสามารถรับไดทุกคน  

เราอาจเลือกคนที่คาดวาจะเรียนไดคะแนนสูงสุดตามลําดับ  กอนคนที่คาดวาจะไดคะแนนต่ํา ซึ่ง

เปนวิธีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกที่เหมาะสมและยุติธรรมที่ดีวิธีหนึ่ง  

 

     5.2  จุดมุงหมายการวเิคราะหถดถอยพหุคูณ 
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณมีจุดมุงหมายที่สําคัญ (ปกรณ ประจันบาน, 2553, หนา 6-9)  

คือ การสรางสมการเชิงเสน (เสนตรง) เพื่อพยากรณตัวแปรเกณฑ (ตัวแปรตาม) โดยใชกลุมตัวแปร

พยากรณ (ตัวแปรตน) รวมทั้งมีการหาตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณตัวแปรเกณฑที่ดีที่สุด 

 
                 5.3  ลกัษณะขอมูลที่ใชในการวิเคราะห 
  ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบงเปน 2 ประเภท คือ (ปกรณ ประจันบาน, 

2553, หนา 6-9)  ตัวแปรพยากรณ (ตัวแปรตน) ตั้งแต  2  ตัวแปรขึ้นไปและตัวแปรเกณฑ (ตัวแปร

ตาม) จํานวน 1  ตัวแปร  ลักษณะของขอมูลของตัวแปรพยากรณจะวัดในระดับมาตราอัตรภาคชั้น

ข้ึนไป หรือตัวแปรทวิ (0,1) หรือตัวแปรหุน (Dummy Variable) สวนตัวแปรเกณฑหรือตัวแปรตามวัด

ในระดับมาตราอันตรภาคขึ้นไปเชนเดียวกัน 

 
     5.4  หลกัเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหคูุณ 
ปกรณ  ประจันบาน (2553, หนา 6-10) กลาววา ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณมี

ความแตกตางจากการวิเคราะหถดถอยอยางงาย โดยจะมีตัวแปรตนมากกวา 1 ตัวแปรขึ้นไป ทั้งนี้

เพราะในโลกความเปนจริง จะมีตัวแปรที่สามารถทํานายหรือพยากรณตัวแปรอื่นๆ ไดมากวาหนึ่ง

ตัวแปร  จึงทําใหการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสามารถวิเคราะหขอมูลไดใกลเคียงกับความเปน

จริงมากกวา  ซึ่งการวิเคราะหแบบนี้นอกจากจะพิจารณาวาตัวแปรตนหลายตัวนาจะมีอิทธิพลตอ

ตัวแปรตามแลว  ยังพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนที่มีตอกันดวย  ในทางคณิตศาสตร

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  มีสมการดังนี้ 
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                 = a + bpiŶ Pp XbXbXbX ...332211 +++   

และนอกจากนั้นจะตองทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ทดสอบ

นัยสําคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอยและทดสอบนัยสําคัญของตัวแปรที่เพิ่มเขามาในสมการ

ถดถอย 

ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ส่ิงทีต่องการหา  คอื 

1. สัมประสทิธิ์สหสัมพันธพหุคูณ   

2. สมการถดถอยพหุคูณ   

3. ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. งานวิจัยในประเทศ 
งานวิจัยในประเทศที่ใกลเคียงและเกี่ยวของกับสมรรถนะครูและวิทยฐานะครู  ที่ไดศึกษา 

คนควา มีดังนี้ 

   รัศมี  สีหะนันท (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินสมรรถนะความเปนครู

ของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

1) สรางตัวชี้วัดสมรรถนะยอย และเครื่องมือประเมินสมรรถนะความเปนครูของขาราชการครู สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  2) ประเมินสมรรถนะความเปนของขาราชการครู  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ 

ขาราชการครู จํานวน 327 คน  โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นจากโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบประเมินเกี่ยวกับสมรรถนะ

ความเปนครูของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ซึ่งเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5  ระดับ  ซึ่งมีคาความเชื่อมั่น เทากับ .8027 มีตัวชี้วัดสมรรถนะยอยทัง้สิน้ 

79  ตัวชี้วัด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคา

สัมประสิทธิ์ของการกระจาย ผลการวิจัยพบวา 1) ตัวชี้วัดของสมรรถนะความเปนครูของขาราชการ

ครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีตัวชี้วัดสมรรถนะยอยทั้งสิ้น 79  

ตัวชี้วัด  ซึ่งจําแนกตามสมรรถนะยอย ดังนี้ 1.1)ความรัก เมตตาและปรารถนาดีตอผูเรียน มีตัวชี้วัด

สมรรถนะยอยทั้งสิ้น 8 ตัวชี้วัด 1.2)ความอดทนและความรับผิดชอบ มีตัววัดสมรรถนะยอยทัง้สิน้ 5  

ตัวชี้วัด 1.3)เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ มีตัวชี้วัดสมรรถนะยอยทั้งสิ้น 12  

ตัวชี้วัด 1.4)มีวิสัยทัศน  มีตัววัดสมรรถนะยอยทั้งสิ้น  6 ตัวชี้วัด 1.5)ความศรัทธาในวิชาชีพครู มี
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ตัวชี้วัดสมรรถนะยอยทั้งสิ้น 13 ตัวชี้วัด 1.6)ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู มีตัววัด

สมรรถนะยอยทั้งสิ้น 35 ตัวชี้วัด  2)สมรรถนะความเปนครูของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน พบวา ดาน

ความรักความเมตตาและปรารถนาดีตอผูเรียน ดานความอดทนและรับผิดชอบ ดานการเปนบุคคล

แหงการเรียนรู และเปนผูนําทางวิชาการ ดานการมีวิสัยทัศน ดานศรัทธาในวิชาชีพครูและดาน

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.04-4.43) และเมื่อพิจารณา

รายตัวชี้วัดยอย พบวาอยูในระดับมากถึงมากที่สุด (3.98≤ X ≤  4.69) 

ปรีชา สุขศรี (2548, หนา 95  อางอิงใน รัศมี  สีหะนันท, 2551, หนา 86) ไดทําการวิจัย

เร่ือง การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูของขาราชการในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  ผลการวิจัยพบวา  ขาราชการครูในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มากและมีความคิดเห็นตอสภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูไมแตกตางกัน และเมื่อ

ศึกษาประสบการณการปฏิบัติงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01โดยระหวาง

ขาราชการครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานต่ํากวา10 ป กับ10-20 ป มีความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงานมากกวาขาราชการครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานต่ํากวา10 ป และระหวาง

ขาราชการครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานต่ํากวา10 ป กับมากกวา 20 ป มีความคิดเห็น

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งพบวาขาราชการครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน

มากกวา 20  ป  มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานมากกวาขาราชการครูที่มีประสบการณในการ

ปฏิบัติงานต่ํากวา 10  ป   

       ปนัดดา  วงศจันดา (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยจิตลักษณะและปจจัย

สถานการณที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูอัตราจาง ศูนยการศึกษาพิเศษ ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาความสัมพันธและปริมาณการทํานายของปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยสถานการณและปจจัย

สวนตัวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูอัตราจาง และเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

ครูอัตราจางที่มีปจจัยสวนตัวแตกตางกัน เครื่องมือที่ใช ประกอบดวย แบบตรวจสอบรายการขอมูล

ทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนตัว แบบสอบถามปจจัยจิตลักษณะ 3 ตัวแปรและแบบสอบถามปจจัย

สถานการณ 2 ตัวแปร ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยสถานการณและปจจัยสวนตัว  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูอัตราจาง ศูนยการศึกษาพิเศษ ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ตัวแปรในการทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูอัตราจาง ศูนย
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)

การศึ กษาพิ เ ศษ ในภาคตะวั นออก เ ฉี ย ง เหนื อ  สํ านั กบ ริหา ร ง านกา รศึ กษาพิ เ ศษ  

กระทรวงศึกษาธิการ คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ( 404.=β  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ( )258.=β และ

การสนับสนุนจากสังคม ( )192.=β โดยตัวแปรเหลานี้สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการ

ทํางานของครูอัตราจางไดรอยละ 51.2 3) ครูอัตาราจางของศูนยการศึกษาพิเศษที่มีปจจัยสวนตัว

แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

   เยาวลักษณ  นอยสกุล  (2548, หนา 72-73) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับการปฏิบัติงานของครู กลุมสํานักงานเขตที่  4 สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค 1)เพื่อ

ศึกษาถึงสถานภาพสวนบุคคล ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงานของครู กลุมสํานักงาน

เขตที่  4 สังกัดกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของครู กลุมสํานักงานเขตที่ 4 สังกัด

กรุงเทพมหานคร   3) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน 

กับการปฏิบัติงานของครู กลุมสํานักงานเขตที่ 4 สังกัดกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อหาแนวทางในการ

สงเสริมการปฏิบัติงานของครู กลุมสํานักงานเขตที่ 4 สังกัดกรุงเทพมหานคร   

   สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  1)ระดับของคาเฉลี่ยของปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน กับ

การปฏิบัติงานของครู  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  และพบวา ปจจัยจูงใจเกี่ยวกับความสําเร็จของ

งานมีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา ไดแก  ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ การไดรับ

การยอมรับ  มีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ตามลําดับ ดานปจจัยค้ําจุน ความสัมพันธกับ

นักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาไดแก ปจจัยเกี่ยวกับนโยบายการบริหารงาน ความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน  ความมั่นคงในงาน  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพการทํางาน เทคนิคการ

นิเทศ  โอกาสที่ไดรับความกาวหนาในอนาคต ฐานะอาชีพ ความเปนอยูสวนตัวและเงินเดือน 

ตามลําดับ  สวนการปฏิบัติงานของครู  มีคาเฉลี่ยดานการแนะแนวและชวยเหลือนักเรียนมากที่สุด  

รองลงมาไดแก  ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดานการปกครองชั้นเรียน ดานความสัมพันธของ

คณะกรรมการสถานศึกษา  ดานการเตรียมการสอน  ดานการปฏิบัติงานสอน ดานความรวมมือกับ

เพื่อนครู  ดานการพัฒนาตนเอง  ดานความสัมพันธกับชุมชน ดานการประเมินผลและดานการผลติ

และการใชส่ือ ตามลําดับ  2) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติงานของครู  

พบวา เพศ อายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของครู         

3) ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับการปฏิบัติงานของครู  พบวาปจจัยจูงใจมีความสัมพันธเชิง

บวกกับการปฏิบัติงานของครู  4)ความสัมพันธระหวางปจจัยค้ําจุนกับการปฏิบัติงานของครู พบวา

ปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานของครู   
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   ละอองดาว  แสวงนาม (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน  เขตการศึกษา 10 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาลักษณะการ

ไดรับการสนับสนุนจากสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

เอกชน  เขตการศึกษา 10  2) ศึกษาการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน เขตการศึกษา 10 ตาม

เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา  พุทธศักราช 2540  3) ศึกษาความสัมพันธระหวางการไดรับ

การสนับสนุนจากสังคม  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และทัศนคติตอการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน  

เขตการศึกษา 10  ผลการวิจัยพบวา  1) ครูโรงเรียนเอกชนเขตการศึกษา 10 ไดรับการสนับสนุน

จากสังคมและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และมีทัศนคติตอการปฏิบัติงานในระดับมาก 2)ครูโรงเรียน

เอกชน  เขตการศึกษา 10 ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา พุทธศักราช 2540  

ในระดับมาก 3)การไดรับการสนับสนุนจากสังคม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และทัศนคติตอการปฏบิตังิาน

ของครูโรงเรียนเอกชน  เขตการศึกษา 10 มีความสัมพันธทางบวกและสามารถรวมกันพยากรณ

การปฏิบัติงานของครูไดรอยละ 56.6 โดยที่แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สามารถอธิบายการปฏิบัติงานไดใน

ระดับมาก  รองลงมาคือ การไดรับการสนับสนุนจากสังคม 

  จิตติมา  วัดตูม (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง เหตุจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนเอกชนสายสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเหตุจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ครู

โรงเรียนเอกชนมีเหตุจูงใจในการปฏิบัติงาน 14 ดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดาน

ความสําเร็จในงาน  ดานการบังคับบัญชาของผูบริหาร ดานสภาพการทํางาน ดานความรับผิดชอบ  

ดานนโยบาย  ดานการบริหารงานในโรงเรียน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานโอกาสที่จะไดรับ

ความกาวหนาในงาน  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความสัมพันธกับผูบริหาร ดานเงินเดือน

(คาตอบแทน) ดานสถานภาพทางสังคม  ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงใน

การทํางาน และดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน  เมื่อเปรียบเทียบเหตุจูงใจในการปฏบิตังิาน

ของครู  พบวาครูชายและหญิงมีเหตุจูงใจไมแตกตางกันนอกจากเหตุจูงใจดานความมั่นคงในการ

ทํางานและสถานภาพทางสังคม  สวนครูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน  พบวา มีเหตุจูงใจ

ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันนอกจากดานความสําเร็จในงาน ความมั่นคงในงาน ดาน

สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานและโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในงาน  เมื่อเปรียบเทียบครูที่สอน

ระดับช้ันตางกัน  พบวามีเหตุจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 12 ดาน นอกจากดานลักษณะงาน

ที่ปฏิบัติและดานเงินเดือน 
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2. งานวิจัยตางประเทศ 
              งานวิจัยตางประเทศที่ใกลเคียงและเกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะครูและ

สมรรถนะครูที่ไดศึกษาคนควา  มีดังนี้ 

  Al – Thubiti (1991 อางอิงใน ประถม นิธุรัมย, 2551,หนา43) ทําการวิจัยเรื่องการ

ประเมินผลครูในซาอุดิอาระเบีย กลุมตัวอยางคือครูจํานวน 130 คน ที่เร่ิมตนสอนในป 1986 การ

ใหการศึกษากับครูนั้นดูจากสถาบันผลิตครู  สวนการฝกอบรมครูนั้นดูจากการฝกครูในเวลา

มากกวาสองป  ประเมินผลครูในดานประสิทธิภาพการสอนโดยภาพรวมการสอนภาคปฏิบัติและ

ความสามารถในการใชทฤษฎีการสอน  ตลอดจนการใหคะแนนจากการเขาสัมมนา ผลการวิจัย

พบวา การฝกอบรมใหครูประจําการไมสามารถชวยใหครูผูสอนมีประสิทธิภาพในการสอนมากขึ้น  

ครูที่ไมไดรับการฝกฝนทางดานการประกอบวิชาชีพครูมีความรูความสามารถไมมาก ฉะนั้น

หลักสูตรการฝกอบรมครูประจําการเหลานั้นจึงมีความกาวหนาในหนาที่การงาน 

Jones (1990, p. 43) ไดทําการวิจัยในเรื่องทัศนคติของอาจารยวิทยาลัยที่มีตอการ

ประเมินผลอาจารยของนักศึกษาในวิทยาลัยชุมชนแคนซัส  จุดประสงคของการวิจัยมี 3 ประการ  

คือ (1) เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของอาจารยประจําวิทยาลัยชุมชนแคนซัสที่มีตอประโยชนของการ

ประเมินอาจารย  เพื่อทราบประสิทธิภาพของอาจารยเหลานั้น (2)ประโยชนของการประเมินผล

อาจารยเพื่อทราบการพัฒนาของอาจารย  (3) ประโยชนของการประเมินผลอาจารยเพื่อใหรางวัล

แกอาจารย  ใชแบบวัดทัศนคติแบบลิเคิรตสเกล  ประชากรเปนอาจารยมหาวิทยาลัย  จํานวน 

1,044 คน  ผลการวิจัยสรุปไดวา  ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางทัศนคติของอาจารย

ที่มีตอประโยชนของการประเมินผลอาจารยของนักศึกษาเพื่อทราบประสิทธิภาพของอาจารย  การ

พัฒนาและการใหรางวัลอาจารย 

   Beck (1990, p. 127) ทําการศึกษาคุณลักษณะของครู พบวา ครูดีในสายตานักเรียน คือ  

ครูที่มีคุณสมบัติในดานการใหความรัก ความเอาใจใสนักเรียน และมีคุณสมบัติที่จะใหความรู  

ความชวยเหลือนักเรียนในดานการเรียนพื้นฐานกับจะตองรวมไปถึงการสงเสริมใหกําลังใจนักเรียน

ในดานการเรียนดวย 

Hihhet (1989, p.115) ไดทําการศึกษาพื้นฐานคุณลักษณะของครูที่มีความมุงมั่นในการ

สอนในสหรัฐอเมริกาโดยศึกษาจากครูใหญ จํานวนรอยละ 43 ของครูใหญ จากรอยละ 69 ของ

โรงเรียนที่รวมโครงการและศึกษาจากครูจํานวนรอยละ 44 ของครู จากรอยละ100 ของครูที่รวม

โครงการ  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับมาตรฐานของครู 5 ลักษณะ คือ มี
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1X

2X

3X

4X

5X

ความมั่นใจสูง มีความรูดีมีประสบการณและทักษะความชํานาญการ มีทัศนคติที่ดี มีความยินดีใน

อาชีพทางการสอนและยังชี้ใหเห็นวามาตรฐานตางๆ ที่กําหนด มีความสําคัญตอการเรียนการสอน 
 

การสังเคราะหงานวิจัย 

 ผูวิจัยไดสังเคราะหเอกสารจากงานวิจยั  เพื่อแสดงความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระซ่ึง

ประกอบดวย             คือ   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์     

                                   คือ   ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 

                     คือ   ทัศนคตติอการประกอบวิชาชพีครู      

                  คอื   การสนับสนุนจากสงัคม      

                               คือ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ   

 และตัวแปรตาม     Y     คือ  สมรรถนะครูสายผูสอน   
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ตาราง 12  คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธระหวางตัวแปร  คาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธของตวัแปรพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  จากการ 

              สงัเคราะหงานวิจัย 
 

งานวิจยัของ 
ตัวแปร ละอองดาว 

แสวงนาม 

ปนัดดา 

วงศจันดา 

เยาวลักษณ 

นอยสกุล 

ณฐมน 

ระวิโรจน 

กฤษณ 

เสร็จกิจดี 

นิศารัตน 

สัตยานุการ 

สมหมาย 

นาควิเชียร 

1X  r = .74**  xy

608.=β ** 

r = .403 ** xy

404.=β ** 

r =.508** xy  

134.=β * 

 

146.=β * 

r = .595 * xy

305.=β * 

r = .584 *  xy

2X  - r = .241 ** xy r =.708** xy
- - r = .492 * xy r = .437 * xy

3X  r = .49**   xy

022.=β  

r = .272 ** xy - - - r = .602 * xy

137.=β * 

r = .578 * xy

 

4X  r = .51**   xy

227.=β ** 

r = .293 **   xy

192.=β * 

-  

237.=β * 

 

155.=β * 

r = .506 *   xy

103.=β * 

r = .655 *   xy

5X  - r = .345 **  xy

258.=β ** 

r =.531 xy  

126.=β * 

 

371.=β * 

r = .573 *   xy r = .574 *   xy

*    มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

**  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  

-    หมายถึง  ไมไดทําการศกึษา
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1

1 4

1

1

1

จากตาราง 12 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร  คาสัมประสิทธิส์หสมัพนัธ

ของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  จากการสังเคราะหงานวิจัย  ดังนี้   

งานวิจัยของละอองดาว  แสวงนาม (2545, หนา 61-62) ไดศึกษาพบวา ความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์( ) ทัศนคติตอการประกอบวิชาชีพครู ( ) การสนับสนุน

จากสังคม( )  กับสมรรถนะครูสายผูสอน (Y )  มีความสัมพันธทางบวกทุกคู และตัวแปรที่สงผล

ตอสมรรถนะครูสายผูสอน (Y ) คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์( ) และการสนับสนุนจากสังคม( ) 

1X 3X

4X

1X 4X

งานวิจัยของปนัดดา วงศจันดา (2548, หนา 43 -45) ไดศึกษาพบวา ความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์( ) ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน( ) ทัศนคติตอการ

ประกอบวิชาชีพครู ( ) การสนับสนุนจากสังคม( ) และลักษณะงานที่ปฏิบัติ( ) กับ

สมรรถนะครูสายผูสอน (Y ) มีความสัมพันธทางบวกทุกคู  และตัวแปรที่สงผลตอสมรรถนะครูสาย

ผูสอน (Y ) คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์( ) การสนับสนุนจากสังคม( ) และลักษณะงานที่ปฏิบัติ

( )   

X 2X

3X 4X 5X

X X

5X

งานวิจัยของเยาวลักษณ  นอยสกุล (2548, หนา 60-61)  ไดศึกษาพบวา ความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์( )  การสนับสนุนจากสังคม( ) และ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ

( )  กับสมรรถนะครูสายผูสอน ( )  มีความสัมพันธทางบวกทุกคู 
1X 4X

5X Y

งานวิจัยของณฐมน ระวิโรจน (2549, หนา 61-64) ไดศึกษาพบวา ตัวแปรที่สงผลตอ

สมรรถนะครูสายผูสอน (Y ) คือ ตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์( ) การสนับสนุนจากสังคม( ) 

และ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ( )   

X 4X

5X

งานวิจัยของกฤษณ  เสร็จกิจดี(2548, หนา 79) ไดศึกษาพบวา ตัวแปรที่สงผลตอ

สมรรถนะครูสายผูสอน (Y ) คือ ตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์( ) การสนับสนุนจากสังคม( ) 

และ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ( )   

X 4X

5X

งานวิจัยของนิศารัตน  สัตยานุการ (2549) ไดศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปร

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์( )  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน( ) ทัศนคติตอการประกอบวิชาชีพคร ู

( )  การสนับสนุนจากสังคม( ) และ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ( )  กับสมรรถนะครูสายผูสอน 

(Y ) มีความสัมพันธทางบวกทุกคู   และตัวแปรที่สงผลตอสมรรถนะครูสายผูสอน (Y ) คือ แรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์( )  ทัศนคติตอการประกอบวิชาชีพครู ( )  และการสนับสนุนจากสังคม( ) 

1X 2X

3X 4X 5X

1X 3X 4X

งานวิจัยของสมหมาย นาควิเชียร (2548, หนา 58) ไดศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์( ) ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน( ) ทัศนคติตอการประกอบX 2X
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4วิชาชีพครู ( ) การสนับสนุนจากสังคม( ) และลักษณะงานที่ปฏิบัติ( ) กับสมรรถนะครู

สายผูสอน (Y ) มีความสัมพันธทางบวกทุกคู   
3X X 5X

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 ในการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจยักาํหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  ดังนี ้
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    สมรรถนะครูสายผูสอน 
1. สมรรถนะหลัก 
   - การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

   - การบริการที่ดี 

   - การพัฒนาตนเอง 

   - การทํางานเปนทีม 

   - จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

2. สมรรถนะประจําสายงาน 
   - การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 

   - การพัฒนาผูเรียน 

   - การบริหารจัดการชั้นเรียน  

   -  การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน 

   - ภาวะผูนําครู 

   - การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อ 

   - การจัดการเรียนรู  

ปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะครู 
1. ปจจัยจิตลักษณะ 

    - แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   

    - ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 

    - ทัศนคติตอการประกอบวิชาชีพครู 

2. ปจจัยสถานการณ   

    - การสนับสนุนจากสังคม 

    - ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
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