
�����  2 
 

��ก
��
��������������ก�������� 
 

ก�������	
�ก�
ก���ก��������������	�ก�����ก���ก��
�������� !"��#��  ��$%!"  
!�&��'(���#���!�#�  ')�������ก�����	�*���+��,-ก.��/��%  2  1����
��2��,-ก.��!ก'���#�"����
��  
��%�ก�%�� �!"��"&(!2���* 
 �!ก'����%�ก�%�� �!"ก��	
�ก�
ก���ก���������� 
       1.  5������� !"	
�ก�
ก���ก���������� 
       2.  ���5���#��#�กก����%�ก�%�� �!"ก��	
�ก�
ก���ก���������� 

      3.  ����7� !"	
�ก�
ก���ก���������� 
             4.  !"5����ก!� !"	
�ก�
ก���ก���������� 

                       5.   �*�&!�ก��'���"	
�ก�
ก���ก���������� 
       6.  ก�������'��+�7��	
�ก�
ก���ก���������� 

          7.  �����	�� !"	
�ก�
ก���ก���������� 
�!ก'����%�ก�%�� �!"ก���#�กก��'!�5<�&,�'&�� 

         1.  ���5���#��=.>���%�ก�%�� �!"ก��ก��'!�5<�&,�'&�� 
     2.  �#�กก��'!�5<�&,�'&�� 
       3.  ���������+�ก��'!�5<�&,�'&�� 

�!ก'����%�ก�%�� �!"ก��5���'����?��ก���ก��
��������5<�&,�'&�� 
      1.  5������� !"�
��������5<�&,�'&�� 

   2.  ������ !"�
��������5<�&,�'&�� 
        3.   �*�&!���ก���ก��
��������5<�&,�'&�� 
      4.  ��

����%'("�'���&(!5���'����?��ก���ก��
�������� 
       5.  ก�������5���'����?��ก���ก��
��������5<�&,�'&�� 
"����
����%�ก�%�� �!" 
  1.  "����
���������, 
  2.  "����
��&(�"�����, 
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��ก
������ก��������ก�����ก��ก��� 
1.  ���� ���������ก��ก��� 

	
�ก�
ก�����$!	
�ก��'!�  �	�	$%!����ก&(�"ก��  �	(�  	
�ก��'!�  ��$!	
�ก�������
')���@
���  	
�ก�
ก���  A-%"��B�	
���"'$%!���'��	�'$%!&(�" C  �#��	�����B�!"5����ก!�  ��$%!
ก(!����ก��5���'����<���&��!"��%
�� -*����ก!�')�������(��ก�������  A-%"����กก��,-ก.��#��
�(��2�����5�������2��&(�"C  ก����"��* 
 ��	��  �".����(  (2525, ���� 185)  2�����5������� !"	
�ก�
ก���2���(�	
�ก�
ก���
��B�����ก��1#�&��%��ก���)�'$%!ก��������#��C  !�(�"��'�����+�ก�� '$%!ก�������!�(�"��-%"!�
�	�
��$%!5���� ���
  �� <�!�ก!�(�"��-%"�	���$%!!+���� �!��@

��" !"��$*!��  �#�!�ก!�(�"��-%"�	���$%!
ก(!����ก��ก���'���'�"��!��
��)�2�'�(5���� ���
��%#-กA-*"  �#�'("�'���ก���������������
���'��+�7����ก -*� 
       �
��ก$*!  5������	  (2542, ���� 91)  2�����5������� !"	
�ก��'!���$!	
�ก�
ก���  
�(���B�'$%!ก��'!�	�����-%" !"'$%!���'�  (Multi-media)  ��%
�� -*�')�������(��ก�������  &��
��� �!  ��$*!��  �#����'�ก��<� !"�&(#���(��  ��$%!���1�������2�����5������&����%&�!"ก��  ���

���!�2����B�	
� C  �#���&(1��'���"
��)� -*�  	(�����1�������2�����5������!�(�"�����'��+�7��  �#�
1��'!��ก��5�����%��
��%���!�
�'!� 

��"5�  
����".�  (2544, ���� 31)  ���5������� !"	
�ก�
ก���2���(�  ����?-"  '$%!
ก��'!���%��#�%����
�ก	
�ก��'!�  A- %"��B�'$%!��%�	�ก�����&(����  ก���	�	
�ก��'!��)�����ก��
5���5���(���B�'$%!ก���������%
��2�����5����B�1���	�  ����


�����กก��,-ก.�
-"��#�%�����	�5)��(�  	
�
ก���������$%!,-ก.�����&��!"  	
�ก���������%��	$%!����ก&(�" C  ก���	(�  	
�ก��'!�  	
�ก��'!�
����
55#  	
�ก�������')���@
���  	
�ก�
ก���  A-%"��B�	
� !"'$%!1'���%
�� -*�')�������(��ก������� 

��������  ��+�S,��  (2549, ���� 49)  ���5������� !"	
�ก�
ก���2���(�  ����?-"  '$%!
ก��'!���%���ก!�2�����  

����'"5�ก������������%'���!�?-"������#�5���&�!"ก����ก��
��������  ��$*!��  ก�
ก���ก�����������#�ก�
ก���ก���������1#ก������������%�)������<�ก��� ��
����ก��!�(�"��B�����  '����?�)����	���
��ก����������2��!�(�"�����'��+�7�� 

���<�7�  !",
#�7�  (2552)  ���5������� !"	
�ก�
ก�����$!	
�ก��'!�2���(�
����?-"  	
�'$%!���'�A-%"1#�& -*���!�(�"������  ��5���'����<���@��'�@
��&���!"  �����
5���'�����+��#�'!�5#�!"ก����$*!����	����'�ก��<���%'����?�)����	���ก�������ก��'!� 
��$%!����ก��ก����������2��!�(�"�����'��+�7�� 
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�กก����%��กก��,-ก.��#���(��2�����5�������	
�ก�
ก�����%ก#(������*�  '�
�2���(�  
	
�ก�
ก���  ����?-"  	
� !"'$%!���'���%��ก���)�'$%!�#�ก�
ก����#�� C  !�(�"�����ก!�ก��
�#���&(1��'���"
��)� -*�  ��$%!�	���ก��
��ก�
ก���ก�������ก��'!������

����'"5�ก����������      
��%	���
�  ��5���'����<���&��!"�� %��ก�����'����?,-ก.�5��5�������&��!"  �#�����
5���ก���������ก��������������%�����
�  �#�?����"�����2�(� ���
ก@'����?ก#��2�,-ก.�5��5���
���(2���)����1��������ก��ก����������!�(�"�����'��+�7��  5����ก���&����5������!�ก(!�
��ก�
ก���
ก�����������)�������'�5���')���@
��ก��'!�  ��*"��*5����B�����"1��5!�	(����#$!�#���B���%��-ก.� 
 

2.  
�����
�� ��กก������ก��������ก�����ก��ก��� 
 ��ก��'���"	
�ก�
ก�����%�����'��+�7��
)���B�&�!"!�,���#�กก��  �=.>��#����5��  
�����กก��,-ก.�2������#�กก��  �=.>�  �#����5����%�ก�%�� �!"ก��ก��'���"	
�ก�
ก���  ��"��*  

2	��,  ��$!"'
���<  (2526, ���� 199  !��"!�"��  ��
�&�  7��!�)  2��ก#(��?-"�#�กก��
�#��=.>���%�ก�%�� �!"ก��	
�ก�������2����"��*  
  1.  �=.>��ก�%��ก��5����&ก&(�"����(�"�
55#  	
�ก���������%��B�'$%!ก�
ก���ก��
�����
���)� -*���$%!'�!"5���'����? 5���'��
  �#�5���&�!"ก�� !"1���������B�')�5��  
�=.>���%�(�����5����&ก&(�"����(�"�
55#  
-"�)����	���B��=.>��$*�T����
���)��#�ก���	�	
�
ก��'!� 
 2.  �#�ก�ก�%��ก��'$%!���'� 	
�ก���������B�'$%!���'�  A-%"����?-"  ก���	�'$%!
�#�� C  !�(�"��%�'���A-%"ก���#�ก��!�(�"���������	���B������"ก�����������#�ก�
ก���ก�������  
�)����1�������2����������
�ก'$%!2��!�(�"�����'� 
  3.  �=.>�ก���������� 	
�ก���������B�'$%!ก���������%�
("���1�������2����'(���(��!�(�"
� @" ���#�2����� �!��#��!�ก#��!�(�"U���#��  !�ก��*"2�����'�ก��<���("5���')���@
��$!ก��
�'�����"��ก���������B� �*� C  &��5���'����? !"1�������  ��"��*�	
�ก��'!�
-"
���)� -*������
!�,���=.>�ก����������  
   4.  �#�กก�����5���������  	
�ก��'!�
���)� -*������!�,����+�ก�����5�����
������ก����#!"'!�������
"�ก�2 
���B���%�	$*!?$!2��  
-"�)�!!ก�	��1����(ก�
ก���ก�������ก��
'!�����	�	
�ก��'!�2��!�,����+�ก��������*"'�*�  ��*"��*��(!���ก�
ก���ก�������ก��'!���*��)�����
2�2��!�(�"'�����+�ก���
ก �*�&!� 
 	�  7���7�5  (2528, ���� 100W101)  2��ก#(��?-"�#�กก���#��=.>���%�)����	���ก��
'���"	
�ก��'!���$!	
�ก�
ก����(�  5��
�2����
��<���'�%"&(!2���* 
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          1.  �=.>�5����&ก&(�"����(�"�
55#  A-%"��กก��,-ก.�2���)��#�ก
�&��������	���ก��
�����ก��'!�  ���5)��-"?-"5���&�!"ก��  5���?���  �#�5���'��
 !"1���������B�')�5���
55#
��5����&ก&(�"ก���#������  ก#(��5$!5���'����?  '&������  5���&�!"ก��  5���'��
 
�(�"ก��  '�"5�  !���<�  �#�5����&ก&(�"�#�ก�(!�!$%� C  ก���)��!��#�ก5����&ก&(�"��#(���* 
���	���ก�����ก����������  !�
ก���)�2�����5)��-"?-"5����&ก&(�"����(�"�
55#  ��+�ก����%
�����'���%'
�5$!  ก��
��ก��'!�����
55#  ��$!ก��,-ก.�&���!ก�&7��  ก��,-ก.�����'��  
�#�ก��,-ก.�����&��!"  A-%"#����&(��B���+�'!���%��X��!ก�'���1���������!�'����ก�������  &��
'&������  5���'����?  �#�5���'��
  �����1��5!�����)�	(����#$!&��5��������'� 
          2.  ก���)��!�'$%!���'����	�  ����?-"  ก���)��!�'$%!ก��'!��#�� C  !�(�"��
'�����+�ก��  �#���5
<5(���%'("�'���A-%"ก���#�ก��!�(�"������  '$%!ก��'!�!�(�"��-%"!�
�	���$%!����
5���'��
  �� <���%!�ก!�(�"��-%"�	���$%!!+���� �!��@

��" !"��$*!��  �#�!�ก	�����-%"!�
�	�
��$%!ก(!����ก��5���� ���
��%#-กA-*"  ก���	�'$%!���'�
�	(�����1������������'�ก��<�  
�ก���'��
'��1�'��%1'�1'��ก��  �����ก�����2��5������+�ก����%
��������'�%"��%&�!"ก��2������&��!"��ก��%" -*� 
          3.  ก���)�ก�����ก��ก#
(����	�  �����������


����#���!��5&ก�����ก����������

�&�!"�)�ก�����ก��ก#
(�'�����+����	�  ��ก����X��!ก�'���1�������  2���)�ก�
ก����(��ก��  �=.>�
ก�����ก��ก#
(�  
-"��B����5����"�=&�ก���,�'&��  A-%"�)���2������� !"	
�ก��'!�����U��� 
         4.  �=.>�ก����������  �-��#�ก
�&�����ก����������  ����?-"  ก�������ก��'!���%��X�
�!ก�'�����ก����� ��"��* 
                4.1  � ���(����ก�
ก���ก�����������&��!" 
                     4.2  ����1#ก������� !"&������ 
                     4.3  ��ก���'�����"!��
��)������ก����� ก���)��=&�ก���A*)� ��$!�#�ก�#�%�"2�(ก���)� 
                    4.4 2�� �������� 2���#� �*�&��5���'����?�#�5���'��
 !"��ก����� 
                    4.5  ก���)���+����5���������  (Systems Analysis)  ���	���ก��'���"	
�ก��'!� 
A-%"�&ก&(�"2�
�กก���)��5�"ก��'!�����


���&�"��%�(�	
�ก��'!���ก��
����$*!����	����
'!�5#�!"ก��'7�����#�!��#���� !"1�������  ���#��!���&(�"C  2���)�2���#!"������
"
���
5
<7���	$%!?$!2���#��
-"�)����	�  A-%"��ก���'�!���ก��'!�')�����5��  &�*"�&(ก��&�*"

��
("����
�	�"�=&�ก���   �*�&!�ก��
��ก�
ก���  '$%!ก��'!�  &#!�
��5�$%!"�$!�#���+�ก���������1#  �
ก
'�%"�
ก!�(�"������  
�&�!"'���" -*���B�������<�ก��  ��5����ก$*!ก�#�#�'!�5#�!"ก��        
��B�!�(�"�� 
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               �#��  (����7�<�  !�
���+�, 2544, ���� 34  !��"!�"
�ก  Bloom, 1976, ����  115-124)  
2��ก#(��?-"!"5����ก!���%�)����ก��'!������'��+�7��2��  4  ���ก��  ��"��* 

1.  ก����������"  (cues)  5$!  5)�!+���� !"5����%�)������ก������ ���
	���
��(�
��$%!�������$%!"��*� C  �#��1�������&�!"��5���'����?!�(�"2����" 

2.  ก����'(���(����ก�
ก���ก�������ก��'!�  (paticipation)  ��B�ก����X�
�!ก�'���1���������'(���(����ก�
ก���ก������� 

3.  ก���'�����"  (reinforcement) 
4.  ก����� �!��#��!�ก#���#�ก���ก�2  �!�ก��(!" (feedback and corrections)

&�!"��ก���
�"1#ก��������#� �!�ก��(!"���1����������� 
                
�ก���5���ก�%��ก��ก��1#�&'$%!	
�ก�
ก���  ��B������ก��1#�&	
�ก�
ก�����%��5
<7��
��B���&�T����*"��"������$*!��  ก�
ก���  ก��
��'7�����#�!�  �#���%')�5����B����5���5�� 
��%5)��-"?-"1���������B�')�5��  
-"'�!"&(!5���&�!"ก�� !"1�������!�(�"���
��" 
 

3.  "���#�������ก��ก��� 
	���"5�  �����",�  (2523, ���� 114)  2��
)���ก����7� !"	
�ก��'!���$!	
�

ก�
ก���!!ก��B�  4  ����7�  ��"��* 
                1.  	
�ก�
ก������ก!�ก��������  ��B�	
�ก�
ก�����%ก)����ก�
ก����#�'$%!ก��
'!����5���	����ก!�ก��'!����������  ��$%!#������ !"5�������!�#"�#���X��!ก�'���
��ก�������'(���(����ก�
ก���ก���������ก -*�  	
�ก�
ก��������*
�����$*!������"��(�������A-%"�	�
ก��1���������*"	�*������("��B���� �!��%
����������ก!�ก�
ก���2��&��#)���� �*�  '$%!��%�	�!�

�
��B��1(�5)�'!�  '2#�����ก!��'��"�����������  �1�7���  �1(�7��  7����&��  �����,��  
��$!ก�
ก���ก#
(�  ��B�&�� 
             2.  	
�ก�
ก���')�����ก�
ก������ก#
(�  ��B�	
�ก�
ก�����%�
("�������1�������2�����ก!�
ก�
ก����(��ก��  A-%"!�

�
��ก�
ก��������,����ก���������$!ก#
(�ก�
ก���  ���	
�ก�
ก����&(#�
	
����ก!�����	
�ก�
ก����(!���%��
)������(�ก��
)����,������%��("2�����&(#���(�����&(#�,����
��'$%!ก���������$!�������5��	
�&��
)������ก�������,����ก�
ก�����*�  '$%!ก�������!�

�
��
����� !"����
55#��$!1���������*",�����	��(��ก��ก@2��  ����(�"�)�ก�
ก���ก���������ก1���������
�����'����?A�ก?��5��1��'!�2���'�!  ��$%!
�ก��������&(#�,�����#��1�������!�

�'��
ก��
������'�����$%!�
��#-ก?-"'�%"��%��������2��  ���ก��,-ก.�ก�
ก�����,����')��!"A-%"�&����2��')�����
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��ก�������"5���$!��"ก#
(���%�)�ก�
ก����'�@
ก(!�5�!$%���$!ก#
(�!$%�
�2����ก�
ก���!�(�"!$%��)�
��$%!'("�'���ก����������2��ก���"�#�#-ก 
             3.  	
�ก�
ก�������
55#  ��B�	
�ก�
ก�����%�
("���1�������'����?,-ก.���5����������
&��!"&��5���'����?  �#�5���'����? !"�&(#��
55#  ��$%!,-ก.��'�@
�#��ก@
��)�ก��
��'!��������1#5���ก��������#�,-ก.�	
�!$%�&(!2�&��#)����  ��$%!�������1�������'����?
��-ก.�ก��2��  ')�����1��'!�
�5!����5���	(����#$!��T���1�����'��"����$!1��	�*��������"
��$%!���1�������2�����������#������5���'����? !"&��!"  	
�ก�
ก�������
55#!�

�!��(�����  
 !"��(��ก��'!��(!���$!  "����#"  (Modules) 
             4.  	
�ก�
ก�����"2ก#  ��B�	
�ก�
ก���')�����1���������%!��(&(�"?�%�  &(�"��#�  �
("���
1�������,-ก.�2������&��!"���2�(&�!"��� ��	�*������  ���ก!�����'$%!'�%"�����  ���ก������
 
ก��
���'��"  ����
�����,��  7����&��  �#�ก��'!��'���&��,�������ก��ก��,-ก.�  �	(�  	
�ก��
'!���"2ก#��������#��'
� ���+����+���	 

��	��  �".����(  (2525, ���� 185-186)  2����("	
�ก�
ก���&��#�ก.<� !"ก���	�  
!!ก��B�  3  ����7�  ��"��* 
 1.  	
�ก�
ก���')�����5)�������  ��$!����ก!�ก!�(�"��-%"�(�	
�ก�
ก���')�����5���	�
��B�	
�ก�
ก���')�����ก)����ก�
ก����#�'$%!ก����������5���	����ก!�5)�������  ��$%!#�
�����ก���
� !"5�������!�#"  �#���X��!ก�'�����ก������(��ก�
ก�����ก -*�  	
�ก�
ก�����*
���
��$*!������"��(��������#��	�ก����ก�������*"	�*� 

2.  	
�ก�
ก���')�����ก�
ก���ก#
(�  	
�ก�
ก�����*�
("������%&��1�������2�����ก!�
ก�
ก����(��ก��  �#�!�

��ก������������,����ก�������  	
�ก�
ก������ก#
(����ก!�����	
�
ก�
ก����(!���%��
)������(�ก��
)����,������%��("2�����&(#���(��  ���&(#�,������'$%!ก���������$!
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6.  ก�� �"��
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�����  (1##��+�)  ���
ก)����5(����'��+�7����B�  E1  (���'��+�7�� !"ก�����ก��)  E2  (���'��+�7�� !"1##��+�)  
A-%"��B�ก��ก)�����ก<k���%1��'!�5�������(�1�������
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 '�&���%  1               E1      = 
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A

N

X

     

                            ��$%!      E1     ���  ���'��+�7�� !"ก�����ก�� 
      ∑ X     ���       5������� !"���hiก�����$!"�� 
            A     ���       5�����&@� !"���hiก����
ก	�*����ก�� 
            N     ���       
)����1������� 
 

 '�&���%  2   E2      = 
100×

∑

B

N

Y

 

��$%!     E2         ���    ���'��+�7�� !"1##��+� 
      ∑Y     ���        5������� !"1##��+��#�"����� 
            B     ���       5�����&@� !"ก��'!��#�"����� 
            N     ���       
)����1������� 
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     �
���  ����+ก
#  (2530, ���� 133)  ก#(���(�  ก���ก��������B�ก�����ก����%����
ก&�
5��������%2�������&!���ก��$!5����������ก��'?��ก��<����(��%��"2�(5
���5�  A-%"1�������
�&�!"
&�5������?�ก&�!"  ��"��*���ก���ก������
-"�ก�%�� �!"ก��ก��&�*"5)�?��  1�������
�&�!"&�*"5)�?��!��(
�'!��(�  �)�2�
-"��B��	(���*�  �!ก
�ก��*ก@&�!"���
�กก�����5�����'?��ก��<�  ก�����1#  ก��
�'�"1#  ก��� ����1�1�"  �#�����"5��*"ก@&�!"�	�ก��#!"1��#!"?�ก��ก���ก������ 

���	�  �������@�1#  (2537, ���� 7)  2��ก#(��?-"5������� !"�
��������5<�&,�'&��  
'�
�2���(�  �
��������5<�&,�'&��  ����?-"'?��ก��<���"5<�&,�'&����%&�!"ก��5)�&!�  A-%"
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!�
!��(����������<��$!
)������$!!+���������&
1#  ก����5)�&!���*�&�!"�	�5������  ��ก.��#�  
���'�ก��<��#�� C  !�(�"�����#� ������ก��  
-"
���5)�&!�2�� 

��	��  ��<�	��'��  (2545, ����  9)  2��ก#(���(�  �
��������5<�&,�'&��  5$!  ����� 
��$!'?��ก��<���%�ก�%�� �!"ก�������<A-%"'����?��5)�&!�2������	�5������5���� ���
  �#���ก.�&(�" C 
��%��!��(  ��B��5�$%!"�$!��ก���ก������  ��$!'?��ก��<���*�!�(�"��B�ก�����ก�� 

ก�ก���<  ก�����ก.�  �#�5<� (2547, ���� 13) ก#(���(�  �
��������5<�&,�'&��   
5$!  �
���7�.�  ��$!�
����	�"��$%!"���  ��$!�
����	�"'����  ��%�5$!�������"5<�&,�'&����%
������'7��ก��<�����?�!�5)���$! �!5����#�&���#   ���&�!"ก��5)�&!��	�"�����<��$!&���#   1��
�ก������&�!"5�����(�
��	���+����ก��
��������  ��ก���ก��
��������5<�&,�'&��
)���B�&�!"
!�,����ก.��#�5���'����?&(�" C  �����ก!�ก��  �	(�  ��ก.�ก��!(���#�ก�����5����������  
ก��5)���<  ก���!"��@�5���'�����+� !"'�%"&(�" C  ��B�&�� 


�ก5���������%ก#(�����#����*�'�
�2���(�  �
����������"5<�&,�'&����B�'?��ก��<� 
��%&�!"ก��5)�&!�����	�ก�����ก���ก��������%��B� �*�&!�  ��$%!���2��5)�&!�&����%&�!"ก�� 
 

2.  ก��
��ก��
ก�-���%"67 ��.�(/�
(�% 
         �
���  ����+ก
#  (2530 ,  ���� 133)   2��ก#(���(�  ก���ก��������B�ก�����ก����%����
ก&�
5��������%2�������&!���ก��$!5����������ก��'?��ก��<����(��%��"2�(5
���5�  A-%"1�������
�&�!"&�5������
?�ก&�!"  ��"��*���ก���ก��
��������
-"�ก�%�� �!"ก��ก��&�*"5)�?��  1�������
�&�!"&�*"5)�?��!��(�'�!�(�
�)�2�
-"��B��	(���*�  �!ก
�ก��*ก@&�!"���
�กก�����5�����'?��ก��<�  ก����#1#  ก���'�"1#  ก��� ���
�1�1�"  �#�����"5��*"ก@&�!"�	�ก��#!"1��#!"?�ก��ก���ก������ 

'
����  �������'��+�S  (2533, ���� 71)  ก#(���(�  ก���ก�������(�  5$!  ก������
ก&��!�
5��������%��!��(2��	���'?��ก��<����(��$!'?��ก��<���%��"2�(5
���5�  ก���ก��
����������%��!��(��
�����������5<�&,�'&����B���������-%" !"ก���ก������ 
 ก�!"�����  �".�#��,��  (2535, ���� 9)  2�����5������� !"ก���ก�������(�  ก��
�ก��������B�ก�����ก����"'�!"��ก��������5��������%�5����������*"��� !"�&(#��
55#���	����
�����'�ก��'?��ก��<���%ก)�#�"�1	��!��(�� <���*�  ก���ก������
-"��B�5���'����?�U���&�� !"
�
55#A-%"!�
�&ก&(�"ก��2�  ��*"��* -*�!��(ก�����'�ก��<� !"�
55#  �
��7��� !"'�!"  '?��ก��<� !"
�����  �#�5���'��
 !"�
55#��%��&(!�������*� 
 ก�&&��".�  &�2ก(�ก��  (2538, ���� 15)  2�����5������� !"ก���ก�������(�  ����?-"
ก�����ก����%1��������	�5������  5���5��  ���'�ก��<�  ��+�ก��  �#� �*�&!���ก���ก����������
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5)�&!���$!�ก�2 '?��ก��<���%ก)�������  ���1�������&�!"!�,����ก.��#�ก�����ก��5�����&(�" C 
�����*" �*�&!�ก��#"�$!�g���&���$%!������#
&��5���&�!"ก����$!5����
("������'?��ก��<���*� 

��!�,��  �5�  (2541, ���� 19-23)  2����� �!�'�!�ก�%��ก��ก�������ก��'!��ก��
���
�����5<�&,�'&����%�)����2��1#��  5��5��5)��-"?-"�#�ก')�5��  8  ���ก����"��* 

   1.  ก�����5����������5��5��'!������ก�����  '����?���5������
��������2���(�
�
���������&(#� �!��*�  ก)����'�%"��������"�#��
���&�!"ก������!�2� 
        2.  ก��� ��������5'��#�ก.<�  ��$%!��ก�����'����?���5������
��������2���#�� �*�&(!2�
��ก�����5����5���'����?��ก��� ��������5'��#�ก.<� 

     3.  ก���	�'$%!ก��'!�  '$%!ก��'!���B�'�%"
)���B���%5��5���	����ก!���ก��'!�ก���ก�
�
��������5<�&,�'&��  ก���	�'$%!
�	(�������ก������ ���
'�%"��%��B����+������
����������ก
 -*�  '$%!ก��'!�!�
��B� !"
��"  ���7����$!�1�7���ก@2�� 
                 4.  5���'����?��ก��!(��  '���&
��-%"��%��ก�����2�('����?�)��
���5<�&,�'&��2��  
5$!��ก����� ����ก.���ก��!(��  ��"��*�  ก��'!��
��������
�&�!"'!�ก��!(���
�������� 
��������ก��������
�ก'�"�ก&5)�,������%
��!ก��������(�
��ก��
���������&(#� �!��*�2��!�(�"2� 
                 5.  ��ก.���ก��5)���<  ��ก���ก��
��������5<�&,�'&��  ��ก�����
�&�!"����ก.�
��ก��5)���<  5$!  '����?��ก  #�  5�<�#����2��?�ก&�!"��(��)��#������@� 
                 6.  ก�������<5)�&!�  5��5��'!������ก��������
�ก�����<5)�&!�����$%!"�
��������
5<�&,�'&�� �	(������ก��ก��'!�5<�&,�'&����%� C  2� 
                 7.  ก���	���+��ก�������#����+�  ��ก���ก�������&(#������  ��"5�!�
�	���+��ก������
&(�" C  ก��2�  ����(������
����$!�ก�� �#���+�ก��&(�" C  ��*�  
��)�2�'�(5)�&!������ก�� 
                 8.  ก���#$!ก�
��������  5��5����
��<�'�%"&(!2���* 

        8.1  �
����������5���')�5����"5<�&,�'&����$%!��ก�����
�2�������5���'����?
��"5<�&,�'&�� 

        8.2  '?��ก��<����
����������B���$%!"��%'����?�	�'$%!��B� !"
��"��$! !"
)�#!"
���ก!�ก��'!�2�� 
     8.3  ��$*!��$%!"���
��������5����B���$%!"��%��ก�����'��
�#��ก�%�� �!"ก��	���&���
)���� 
              8.4  7�.���%�	�5�������'�ก����� !"��ก�����  �#�2�(5���	�?�!�5)�|
~��|�!� 
                          '?����'("�'���ก��'!������,�'&���#���5���#��  (2546  , ���� 13)  ก#(���(�
ก��'!����1��������ก����ก.�ก�����ก����ก���ก����������(���B���$%!"��ก�!'�5��')�����1��'!�  
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1�������'(�����(
������2��������ก.�ก��5��5)���<  �&(��$%!���
����������ก
������������$%!"
 !"��ก.�ก��!(���)�5���� ���
�
���  ก�����5������
���  ���?-"ก���������� ���5����ก��
�ก��������*�  1���������%��ก���������ก.�ก�����ก��5<�&,�'&��2����  '(�����(
���B�1����%��
���'�ก��<���ก���ก������  A-%"���!ก�'2��hiกh���ก.�&(�" C ��%�	���ก���ก������  �	(�  ก��!(��  
ก����#5���
�ก �!5�����$!7�.���%ก)���������B�7�.���"5<�&,�'&��2�������5���5��
����	���&
1#����&��!"!�(�"'�%)��'�!  
��'?��ก��<���$!�������$!�ก���%�(�'��
  ���������
!��ก5��  ���%������������%�����ก��,�ก�7�� !"1��������&(#�ก#
(�  ������%�
�ก�������%1�������
'����?�	�5��������%��������#��������
ก&�  
�ก��*�
-"���'?��ก��<���$!�������%�&ก&(�"!!ก2�
��$%!� C  ��ก�<���%1���������"5���5���'����?'�"!�
�	��������%��กA��A�!�  &�!"�	�5������
���%��&���!ก���$!
�ก��%ก)����2�����#�ก'�&� 
  ��ก#�'  (Douglas. 1992, ���� 37-38)  ก#(���(�  ก���ก��������B���j����� !"��	�
5<�&,�'&��  A-%"��ก���ก������1�������&�!"�	�5���'����?��ก��5��5)���<  �#�ก���)�5��������"
5<�&,�'&��������
ก&��	���'?��ก��<���������( 
 5��#�5  �#������5  (Klulik and Rudnick.. 1996, ���� 3)  ก#(���(�  ก���ก��������B�
5���'����? !"�&(#��
55#��%�	�5������  5���	)����  �#�ก���)�5���� ���
�����&(�" C  ���	���
ก���ก������  A-%"1���ก������&�!"!�,��5�������#����'�ก��<�������	(����ก���ก���������� 
 
�ก��%ก#(���� ��"&��  '�
�2���(�  ก���ก������5<�&,�'&����B�ก�����ก����$!��+� 
ก����%1���ก������&�!"�	�5������  5���� ���
  ก��5�����5�����'�"�5�����  �#�5�������$*�T����"
5<�&,�'&��&(�" C  �����#� ��ก��'?��ก��<��������%ก)������$%!�ก������������#


��
("���� 
��%&�!"ก�� 
 

3.  �4"
�����-���%"67 ��.�(/�
(�% 
     ��	��  ��<�	��'��  (2545, ���� 10-11)  2����("�
��������5<�&,�'&����B�  2  ����7�  ��"��* 
      1.  �
����������	�*������  (Standard  Textbook Problem)  ��B��
�������� ��%����@�

!��(��%�2������"'$!�����  A-%"�	���ก�������ก��'!�5<�&,�'&��  #�ก.<���(� !"�
������������7���*
5$!  '����?��5)�&!�������+��#�#)���� �*�&!���%�	�!��(��B����
)�  �
����������	�*�������ก$!�
��*"�����B��
��������
)��
  (Routine Problem)  ��B��
��������5<�&,�'&������������%��@ก
�5���@��5������
�5
���5�  '����?��5)�&!�������+���%��B� �!ก)����ก>�ก<k����� C  ���1�������

���#��$%!"��� !"�
�����B������5'��#�ก.<�  �#�5)���<��5)�&!�2�������  �
��������
)��

��*!�
��B��
��������	�*������  ��$!�
���������#�� �*�&!�ก@2�� 
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    2.  �
����������%����ก�����ก���ก������  (Process Problem)  ��B��
��������
��% 2�(
)��
  (Nonroutine  Problem)  1�������2�('����?��5)�&!�2�����ก����#��$%!"��� !"�
���
��B������5'��#�ก.<��#�5��5)���<��5)�&!�&����+���%�	�!��(���� C �&(1�������&�!"��"�1�5����
ก#��+�  (Strategies)  ���	���ก���ก������ �
�������7���*!�
�ก�%�� �!"ก����&
ก��<���
	���&���
)���� !"�
55#  ��$!��B��������%�ก�%����"ก����$*!����	�!$%� C  �#���"5��*"5)�&!� !"
�
��������!�
����กก�(�  1  5)�&!� 

ก�ก���<  ก�����ก.��#�5<�  (2547, ���� 14)  2����("������ !"�
��������
5<�&,�'&��!!ก��B�  2  ����7�5$! 
               1.  �
�������������"'$! ��$!�
����������%�ก�����ก����#"�����B������55<�&,�'&��  
��B��
����������%�ก������#�กก����$!ก>�ก<k���"5<�&,�'&����%&��&��2�(5(!��
("��ก��ก��ก 
                2.  �
����������%�ก�����ก�����ก��  ��B��
����������%&�!"�ก�����ก#��+�&(�" C  A-%"
�
("��ก��กก�(�����7���%  1  �
�������7���*
)���B�&�!"�ก�����ก�����ก��  3   �*�5$!   �*�5���
� ���
�����   �*�ก��������#�ก����ก#��+��ก������  �#� �*�ก���������ก���ก������ 

  �!�#  (Earle 1976, ���� 51-57)  2���'�!������ก��hiก�ก��
����������%�
("�'���5��� 
� ���
��ก��!(���
��������  	(����ก�����5������
���5)�?��  ���5����B�1���&����&���#$!ก��B�
�����5  ��%�2��#������5'��#�ก.<�
�ก�
���5)�?�� �!��*� C  A-%"�
("&!�5)�?��  ��"��* 

  1.  �
���ก)����!�2�������" 
  2.  �
���?����!�2� 
  3.  
�ก�
���� �����B������5'��#�ก.<�&�"ก�� �!�� 
  4.  5)�&!���%?�ก&�!"5$! �!�� 
  ���&(#� �*�
��������5��%!+�����
�����$!'?��ก��<� !"����������ก�����

�#$!ก&!��(������5��*�?�ก��$!1��  '!�5#�!"ก���������$!2�(  A-%"�����5��%�	���ก��!+����&�!"����"
�!��%
������ก�����'����?'�
�&!������2��
�5��  4   �*�&!�  �
�����%��ก������ก������2�(5��
A*)�A�!�  5����#�ก.<��� %�&ก&(�"ก��  �����ก��������!ก�'2��5�����5�������ก����������%
�&ก&(�"ก��	(�������ก�����2�������5���'����?��ก���ก������
��)�������'�5���')���@

��กก�(�ก��5�����#!"1��#!"?�ก 
 �!ก
�ก��*  �
��������!�
��#�ก.<���B��
�����������&�" �#��
��������  ���
!�!�  ��$!!�
��B��
��� �*�&!������  �#��
����#�� �*�&!� A-%"�
�����������&�"�#��
���
 �*� &!�������ก�"(��ก�(��
�����������!�!��#��
���������#�� �*�&!�  
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4.  ��'�(��>�ก��
ก�-���%"67 ��.�(/�
(�% 
                 ก���ก��
����������$ %!��5)�&!���*�
)���B�&�!"!�,��#)���� � *�&!� !"ก��5��  
ก����5)�&!� !"�
��������5<�&,�'&��ก@���$!�ก��ก���ก��������%�2�  ก��
��#)���� �*�&!�
��ก����5)�&!���%�
���?����*���B�ก�����ก����%�)����2��5)�&!���%&�!"ก��  ��"��*�
-"2������กก��
,-ก.��#���ก��	�ก���#���(��2���'�!��� �*�&!���$!ก�����ก����ก���ก��
��������
5<�&,�'&����"��* 

     ��(��,-ก.�����,ก�  ก��'����,-ก.�  (2533, ���� 38)  2��ก#(��?-" �*�&!�
ก�����ก��'���"��ก.�ก���ก��
���������#��=&�ก���  (&���("	�*)  ��%1�������5���'�"!!ก���&(
#� �*�&!� !"ก�����ก��2��  ��"��* 

       1.  ��#"�
����	�"7�.���B������5'��#�ก.<���"5<�&,�'&��  5$!  �!ก
5������� !"5)���$!,������%���กg���
���  � ���7�����ก!�2�� 
                    2.  ��"�1� �*�&!�5$!  �!ก'�%"��%�
���ก)�������  �!ก'�%"��%�
���&�!"ก�����
 �!��#
��$!5��������%�ก�%�� �!"��ก���ก������  �!ก��+�ก����ก���ก��
��������  �#$!ก��+�5��5)���<��
�&(#� �*�&!�  ก)���� �*�&!� !"��+�ก����%�#$!ก 
                     3.  �g���&� �*�&!�5$!  �g���&�&����+�ก���ก��
����������%�#$!ก2���!ก��&
1#��ก��
�#$!ก��+�ก���ก��������%�����'�  5)���<��5)�&!� 

       4.  &��
'!�5)�&!�  5$!  �'�"��+�ก����$%!&��
'!�5)�&!�  ����" �*�&!���%1���#�� 
�#��ก�2 ���?�ก&�!"�����'� 
                   ��กก��,-ก.�&(�"�����,  2���'�!�����+�ก���ก��
��������5<�&,�'&��2��  ��"��* 

 ��#�� (Polya 1957, ���� 5-22)  1����B�&���������$%!"ก���ก��������"5<�&,�'&��      
2���'�! �*�&!���$!ก�����ก����ก���ก��
��������5<�&,�'&��2��  A-%"���ก!�����  4  �*�&!� 
��"��* 

1.  �*��)�5���� ���
�����  (Understanding  the Problem) ��B�ก���)�����������
1��������)�5���� ���
  �#��'�
��������*�!!ก����B�7�.� !"&��!"  ��%�5$!� ���
�(�!�2�5$!'�%"��%
2�(���  !�2�5$! �!��#  �
���ก)�����"$%!�2 !�2����"�#�����"�!��%
��ก���$!2�( ��ก�ก��5��� 
ก)�ก�� ��$!#�ก#�%� ��$! �����"  5���	�ก���������#�5����ก'7��ก��<���$!�"$%!�2 !!ก��B�
'(�� C  A-%"'����?��ก����#����
'(��')�5�� !"������&(#�'(��  �����*"'����?�!ก2���(�
�����?��!�2�  '�%"��%ก)���������!�2����"  ����"�!��%
��ก��������$!2�( 

2.    �*���"�1�ก���ก������  (Devising a Plan)  �#�"
�ก��ก����#����
'�%"&(�" C
�������2���#��  1�������
�&�!"��
��<��(�
��ก������������+���  �� �*���*1�������
�&�!"�!"��@�
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5���'�����+�ก�� �!��#&(�" C  �������&�!"�-ก������(��������%ก)��������(���5���'�����+�ก��
�������%�5������'�ก��<���ก���ก��������ก(!���$!2�(  &�!"��
��<�5���'�����+� !" �!��#
�(��� �!��#����%�)�2�'�('�%"��%&�!"ก������$!'�
���"�1��ก������!�(�"��B� �*�&!�  �#�1�������&�!"
2�����ก��hiก'�!"���5���#������&
1#����B�!�(�"��   �!��*?$!�(���B� �*�')�5���#���ก��%'
���ก��
�ก������  ��ก����"�1���*�5��
���("�����!!ก��B�'(���(!� C  ��$%!'���ก��ก��#)����
 �*�&!���ก���ก������  ���!�,���#�กก����"�1���ก���ก������  ��"��* 

       2.1  ��B��
����������%�5����'���ก(!���$!��#(�  ��$!��#�ก.<�5#���5#-"ก��
�
�����%�5��ก���ก(!�  ��ก�&(�&ก&(�"ก����%������ 

 2.2  ���
�ก�
�����%�ก�%�� �!" ��$!'�����+�ก���
�����%
��ก���$!2�(  �#����
�ก�=.>���%
��	� 
�ก���$!2�( 

   2.3  ��
��<�'�%"��%2�(������
����#�������5��?-"�������%5
���5�  A-%"��'�%"��%2�(
������$!�ก���#����(�
��	���+��ก��������%�5����'����	�ก���
����������%ก)�#�"
��ก� 

 2.4  5��!(���
��������!�ก5��*"�#����5�������$%!���(��&ก&(�"
�ก�������%�5����'�
��$!2�( 

3.   �*��)�����ก��&���1�  (Carry out  the  Plan)  ��B�ก�����ก�����������������"
���5�����	���
�  #"�$!5��5)���<��5)�&!� !"�����  '�%"��%&�!"�	��� �*���*5$!  ��ก.�ก��5��5)���<  
 �*���*��B� �*���%�'�"���1��!$%���@���+��ก������ 

4.   �*�&��
'!�ก�����ก���ก������  (Looking Back)  ��B� �*���%
�	(�������
5���'����?��ก���ก������  	(������ก�������"�����#"��+�ก���ก���������"(��  '�*���$!
	���
� -*�  ���!�
�	���+�ก��!�ก��+���-%"&��
'!�  ��$%!���(�1##��+���%2��&�"ก����$!!�

��	�ก��
�����<5(�5)�&!�!�(�"5�(�� C  

 ก���ก��
�������� ���5���	���+�ก��&(�" C �	(�  !+����
�ก&��!�(�"  �����ก��������5�����
&���
���  ���5���	�5)�?��A�ก?�� ����ก���������"��"'(����(���*���%'����?� ���
��$!ก���)��!�
 �*�&!�ก���ก��������%�2����	��ก������ก���
���  ��������ก�����5������&��!"  A-%"
�����ก���������"
��"'(����(���*���%'����??(����" �*�&!���*�2��  ก��
�������ก�����5��������&��!"  5��
�&�!"
������%ก�����ก����ก��!(�� ก��5�����5������U����
�����$!'?��ก��<�  !�(�"��#)�����#�&(!��$%!" 

 '�%"��%')�5��  2  ���ก��&(!5���')���@
 !"��ก�������ก���	���������*  5$! 
 1.  5��	(��	�*�������	�5)�?��&��#)������&
ก��<� !"�
�����*� C  !�(�"&(!��$%!"

����U�����%�� �!5���5#���ก���
��� 



 42

 2.  ��ก������&(#�5�
�&�!"��5������1��	!���ก��&��'���
�&(#� �*�&!� !"ก�����ก��
!�(�"ก��&$!�$!��� 

 5��#�5  (Krulik 1977, ���� 650-651) ก#(���(�   �*�&!���ก���ก��
����������"
5<�&,�'&��  ��  4   �*�&!�  5$! 
        1.   ��#5���������(�?���ก�%��ก��!�2�  &�!"ก��5����!�2�  �� �!��#!�2����"�#��  ������ 
       2.  �	$%!���" �!��#��%��!��(ก(!��#��ก�� �!��#��%�ก�%�� �!"  �#$!ก��+�ก���ก������ 

 3.  �)�����ก���ก������&����%�#$!ก2�� 
 4.  &��
'!�1#�(���5����	$%!?$!2�� 
 �#��'�!����(�  ก��
��ก�
ก����#�� C  �����$%!	(�������ก�������5���� ���
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�����5���� ���
��ก��!(����ก��%" -*� 

'�
�2���(� 
�กก��'!�ก���ก��
�������� ��"&��'����?�)�������
ก&��	���ก��
��ก����������
5<�&,�'&�� ���������+��,-ก.�  5$!  &�!"
��ก�
ก�����%��B����+���  ���������@�
��"��$!
��!
�ก�<�

��"�����ก�����'����?
��&�!"2��ก(!�
-"���5��&(!  ก��'!����������
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 !"ก��'!�5��'("�'���ก��
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ก���ก������������%�'�"!!ก?-" 
5���'����?�	�'$%!ก������������%��B����+���!+������&
ก��<�&(�" C  �!�&����ก�����  ก�������ก��'!�
����ก���g���&�
��"  ก���#(��ก�  ก���)����hiก��%�����'��+�7��  
��)�2�'�(ก������������%��5���'
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&5&���%��&(!ก�������5<�&,�'&��&(!2�  ก��'!��ก��
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5$!  ก��!(���)�5���� ���
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��������  ���ก�����5������
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'�1# !"5)�&!���%2�� ก��'�%"��%�
���ก)�������  
�(���5��� '�����+���$!��B���&
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5.  "6�������
<��
���(<�����
����5>�ก��
ก�-���%"67 � 
      ��ก���ก��
��������5<�&,�'&��  &�!"!�,��!"5����ก!��#��!�(�"��%
�	(�����

ก���ก���������'�1#')���@
 
     '
��  ก��
�����  (2535, ���� ก- )  ก#(���(�  ก����%��ก�����
�'����?�)�5��������%

&���!��(2����5������
��������&(�" C 2��  
�&�!"!�,��!"5����ก!�!$%� C !�ก�#�����ก��  �	(� 
     1.  !"5����ก!�����7�.�  2���ก( 

                        1.1  ��ก.�ก��!(��  ����?-"  !(��2��5#(!"  	���
�  ���
�ก��("���5&!�2��?�ก&�!"
2�(�(�
�!(�����
��$!!(��!!ก�'��" 
                        1.2  ��ก.���ก���ก@��
5���  ����?-"  ��$%!!(���
���������#��'����?��("2��
�(� �!5�������B�'�%"��%ก)�������  �#� �!5�������B�'�%"��%�
���?����$!'�%"��%�
���&�!"ก�������
���
�ก�#$!ก�	�5������� !"5)�?�ก&�!"&���
&�� !"�
�������� 

     2.  !"5����ก!�����5���� ���
  2���ก( 
      2.1  ��ก.�
���
5��� 
      2.2  ��ก.�&�5��� 
      2.3  ��ก.���#5��� 

     3.  !"5����ก!�����ก��5��5)���<  2���ก(  ก����ก  ก��#�  ก��5�<  ก�����  
ก���กก)�#�"  �#�ก���ก�'�ก�� 

     4.  ก���(!5����#�'�
�5��� 
     5.  hiก��ก.�ก���ก��
��������  2���ก( 

       5.1  hiก&��&��!�(�" 
       5.2  hiก
�กก����#5��� 
       5.3  hiก
�ก���"'$!����� 

    ���	�  �������@�1#  (2537, ���� 81-82)  2��ก#(��?-"  ��

����%'("1#&(!5���'����? 
��ก���ก��
��������5<�&,�'&��A-%"��B���

����%�ก�%�� �!"ก��&����ก��������&�"  ��"��* 

    1.  5���'����?��ก���)�5���� ���
�
�������� 
 2.  ��ก.���ก���ก��
�������� 
 3.  5���'����?��ก��5��5)���< 
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 4.  ��" �� 
 5.  5����$���
(� 
'�����  �����5"  (2544, ���� 106-108)  2��ก#(��?-"��

����%��!��+��#��%'
�&(!ก��

�ก��������"5<�&,�'&��  A-%"'�
�2����"��* 
1.  5���A��A�!� !"�����   �!��#��%ก)���������
)������ก 
2.  ��+�ก���)��'�!����� 
3.  5���5
���5�ก��ก�����ก���ก������ 
4.  ก���	���+�ก���ก��������%2�(?�ก&�!" 
5.  ก�����%�&���ก������  1�������2�(�����(�
����%�&��!�(�"2�  
�&�!"�)�!�2�ก(!� 
6.   �!��#��%ก)�������2�(����"�! 
7.  �
&5&� !"1���������%��&(!ก���ก������  ��$%!1����������'�5���')���@
��ก��

�ก������1�������
���ก)�#�"�
��%
��ก������&(�" C 
8.  ���'�ก��<���ก���ก������ !"1��������&(#�5��&ก&(�"ก��  ก����%
���B���ก

�ก��������%��
�&�!!"2��������'�ก��<���ก���ก��������%�#�ก�#��  ก��hiก
-"��5���')�5��
��ก��ก���ก������ 

	���#  �#��#'�&!��  (Charles  and  Laster.  1982, ���� 10-12)  2��ก#(��?-"
!"5����ก!���%'�����+�ก��ก���ก������2��  3  ����  5$! 

1.  �������'�ก��<�  ��*"��%��B�'�%"���#�!��#����'�ก��<���&��1���ก������  
2.  ����5������'-ก  �	(�  5���'��
  5���!���  5�����ก�����  ก��ก��&
��  5���

��&กก�"�#  �#�!$%� C 
3.  ����'&�������#�5���5��  �	(�  5���'����?��ก��!(��  5���'����?��ก��

���5�����  5���'����?���	�"��&�'�����+�  5���'����?��ก�������&
1#  ��ก.�ก��5��5)���<  
�#�!$%� C 

������*  (Baroody. 1993, ����  2-10)  2��ก#(��?-"!"5����ก!���%')�5��&(!ก���ก������
2��  3  ���ก��  5$! 

1.  !"5����ก!���"����5������5���5��  (cognitive  factor)  A-%"���ก!�����5������
�ก�%��ก�����5&�  �#��
�+��+���ก���ก������  
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2.  !"5����ก!���"����5������'-ก  (affective  factor)  A-%"��B���" ����ก���ก������
�#���" ����*��
�ก5���'��
  5����	$%!��%���&��!"  5�����������$!5���&�*"�
  �#�5���
�	$%! !"1������� 

3.  !"5����ก!���"����ก��'�"�5�����5���5��  (metacognitive  factor)  ��B�
5���'����?��ก��'�"�5�����5���5�� !"&��!"��ก���ก������  A-%"'����?&!�&��!"2���(�
������ก�!�2����"��%'����?�)����	���ก���ก������  �����*"
�&��&���#�5��5
�������ก�
��#(���*�!�(�"2� 
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���@�2���(�!"5����ก!���$!��

����%��!��+��#&(!ก���ก��
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'��

-"
�'����?�ก������2��  '(�����ก����%'!"  5$!  !"5����ก!���$!��
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ก��
��ก�
ก���ก�������ก��'!���%�!$*!&(!ก�������5���'����?��ก���ก������  '?��ก��<�
�������%�)�����B�'$%!��ก�������5���'����?��ก���ก������5����B�'?��ก��<���%���'���
�#�!��(��5���'��
 !"1������� 
 

            6.  ก��+�?������
����5>�ก��
ก�-���%"67 ��.�(/�
(�% 
      5���'����?��ก���ก��
��������5<�&,�'&�� !"1���������B���j�����!�(�"

��-%" !"ก�������5<�&,�'&��  '�����  �����5"  (2536, ���� 58-59)  2��ก#(��?-"ก���������ก.�
ก���ก��
��������5<�&,�'&�� !"��ก�����'�
�2����"��* 

  1.  5��5���#$!ก�
����������%	(��ก��&
��5���'��
  �#���B��
����������%��ก����� 
�����'�ก��<� 

  2.  5��5����'!����(���ก��������$*�T������$%!"��#(���*�����"�! 
  3.  5��5�����!�'���ก(��ก�������ก���	�5���5����ก���ก��
�������� 
  4.  5��
�����hiก�����%����*" �!��ก  ���ก#�"�#�"(�� 
   5.  5��5����'!����(���ก������ ���
����� �!��*���$!2�( 
  6.  5��5��hiก�����ก��������
�กก�������<5)�&!�ก(!���%
�5��5)���< 
  7.  5��5��	(��hiก�����ก�������5���'�����+� !" �!��# 
  8.  5��5�������ก�����hiก���5���������� 
  9.  5��5��hiก�����ก�����5������+�ก��!$%� C 
   10. 5��hiก�����ก������ก��������B�ก#
(��(!� 
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������������ก�������� 
 1����
��2��,-ก.�"����
����%�ก�%��ก��ก�������ก��'!���ก���ก��
��������5<�&,�'&��  
��"��* 

1.  ��������>�"����/ 
             ก�#��  
�����#�"  (2549, ��5���(!)  2���������ก.�ก���ก��
��������
5<�&,�'&��  ���ก��'���"1�"5���5��   !"��ก�����	�*���+��,-ก.��/��%  2  ���(�  1)  5����1# 
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��������5<�&,�'&��  ���ก��'���"1�"
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     +���  ')�#�  (2549, ��5���(!)  2�������	
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5<�&,�'&��  ��$%!"  �
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