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1. ���ก
���ก����ก ���!�"#!�$�� "%�&��ก��' 2544 ก�%*+
���ก����������ก�����
��'�"
����,-�-��� 
 1.1 ,��+
7�,�8 &��+'��� 
����ก 9��:"�� 

      ก�F�'����ก��
�����<
ก�������$�����
�	%�%���  
&M�����ก��
�����<
���'F��
�����;<

����#6
'�	��'�<
	��'
�
�#�
ก����ก�������$�����
�	%�%���  '���ก��#�ก���5����  
��ก��ก����>ก�� ��'��N�5������
�����
�	%�%���"���? '�#$
#�ก���5���������N<ก"
��

6'���' 	F
'	�����'�	FG8��'  ��
������������ก��6���;��"D�GO #6'� ��'��N�5����
&M�6'<�
	�� '��������กก���5����
6!�	FG	�����'�
�	"����>�"����� "��>��'�	FG8��' �������8��'
	�����'��7�P�� =>
�ก�	��'����  Q�����"�  &��6��> ����>�� ������5�=&�<�ก��#6
;<

����$���
6���
"�
������"�
��=>
"�'������>5���
���Pก����
����  ��'��N>5���$���"��<�#����	'=>
�����'�
	��'�F����''������������#���>����ก�#������������	'=�� 
             1.2 ��
������.���ก�%*+
���ก�������'�"
����,-�-��� 

      ��������� ���ก�F�'����ก�������$�����
�	%�%��� 
&M��������
�
�ก����� 
ก���5���������>ก�������
&M����� �����	��'	�>��
�����	  '���ก��ก����ก���������
ก���5���������ก��F�8  %>�#$
ก�����ก�����
�	%�%������
�	%�%��������
�� "��>���5�

�	%�%���'�#$
#�ก��&���Fก" #$
#�ก���5������'��7�ก����
���������8�ก��6���;��"D�GO #6'�

�
�ก��#$
������ก�8��'$�"�  ������>�
�'���������������&��6��>���	F
'	�� 
��������F
��������� >��ก���� ก�F�'ก�������$�����
�	%�%��� ���ก5�6�>��������� ก��
�����<
�����>������
ก���ก
&RS6�
&M��5�	�S����7�P�����ก��#$
6��กก������K�L�
&M�	��'�<
6��ก #�ก��ก5�ก��ก��
�5�������ก���ก
&RS6� �������5�'�TUกT�
��������F��������� ���ก�F�'��7� 
&M����
����ก��
>5���$���"#�	���	���������	' ������
����ก���&��ก����$�� Q��������7� 2 &��
D���7 
'���
;<

����=>
���ก��TUกT�"�'ก�����ก��ก��
�����<
���ก�F�'ก�������$�����
�	%�%�����
� ก!��

&M�ก��&�<กTR���������;<
#6
'�	FGD��������8��' ���
&M�ก��
�����<
���
ก�>��กก���<�G�ก�� 
	��'�<
 ��ก�� ���	��'>����6��'��'��ก��
ก�>
&M�	FG��ก�G����;<

����"�''�"�P��ก��

�����<
���ก5�6�> 
  1.3 ,%94�"��ก�����ก�%*+
���ก����������ก�������'�"
����,-�-��� 

     ก�F�'ก�������$�����
�	%�%��� 'F�������;<

���������	 ��'
����#6

&M�	�>�  
'�	��'�<
  	��'��'��N %>�'�	FG��ก�G�������&����	 >����7 

       1. '�	��'�<
	��'
�
�#�
ก����ก��ก��>5���$���"���	���	��� ก����$�� ก��
��ก������
�	%�%��� 
�	%�%��������
�� ���
�	%�%���
����ก���5���������$�� 
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      2. '���ก��#�ก���5���� ก����>ก�� ก������6�	��'�<
 
���ก#$

�	%�%������

�	%�%��������
��#�ก���5���� ��'��N�5���������'�ก��F�8   

        3. '�	��'���;�>$�� Q�����"�  ���� �>�� ��กก���5���� &��6��> �>��' "��
"��
��� 
��7�
VWX� 
������ ���'��������กก���5���� 
6!�	FG	��	��'�5�	�S�����������$���F���"  
"��6��กN��	��'�5�	�S��������
��   
   1.4 ก����;���ก
��� 

  '*��'�!���� < '�!�+�&�+��ก �3=��� <-? 
&M�6��ก�<"����'F��
�
�ก����ก��
����

���'�<�	��'�<
 �����ก��
Y���>
�� 'F��&�<กTR�	��'�<
 	��'��'��N �����ก��#������ก�����

�	%�%��� 
����#6

ก�>	��'	�>��
���'��
�����	  �5�=&#$
#6

ก�>&��%�$� "��ก����ก�� ���ก��
&��ก����$�� 'F��'��������"����&��
��"�'��������"� ��'��N
&M�;<
�5� ���;<
#6
���ก��
$F'$�#�>
��"���?  

      ��ก�G�6��ก�<"�#�$���$�7���7 ��>
&M�6����ก�"
����#6
'�	��'��>6�F��#�ก����>
�;�ก��
�����<
 ���"������	��'��'��N 	��'N��> 	��'��#� ���;<

�����"���	���7�>
��
��$�ก�������$�$�� 
   1.5 +���$��
��
���ก����������ก�������'�"
����,-�-��� 

   �������
&M���	 	��'�<
���ก�F�'ก�������$�����
�	%�%��� &��ก��>
�� 
   ������� 1: ก��>5���$���"���	���	��� 
  '�"�P�� � 1.1: 
�
�#� '�	��'	�>��
�����	  '���ก�� '�	FG8��' '���"�5���ก #�

ก��#$
������� ������ก����������>�
�' #�ก���5����
����ก��>5���$���"���	���	������
ก�����
��
ก������
�� ���
ก�"� ���$��� ���&��>��P  ������8F�ก�� 

  '�"�P�� � 1.2: '���ก�� ก�����ก���5���� ก����>ก�� ก���5����
&M�ก�F�' 
ก������6�	��'�<
 ��'��N�ก
&RS6�#�ก���5���� ��กก���5���� ���'�
�"	"����>�"����� 

  ������� 2: ก����$�� 
  '�"�P�� � 2.1: 
�
�#� '���ก�� '�&����ก��G #������$���F���" '�	FG8��' '�


�"	"����>�"�������$�� ���
6!�������#�ก��&��ก����$���F���" 
  ������� 3: ก����ก������
�	%�%��� 
  '�"�P�� � 3.1: 
�
�#�8��'$�"����ก�����ก���5�������
�	%�%��� #$


	��'�<
 D<'�&RSS� ���"��ก�����	��'	�>�����'�����#�ก����ก��� ��
���������
	�����#$
 
��8�ก��
$��ก��F�8  "�'ก�����ก��
�	%�%��� ��'��N"�>���#� 
���ก#$

�	%�%���#����ก��
��
�����	 "��$���" ���	' ������>�
�' %�ก�����������$�� 
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  ������� 4: 
�	%�%��������
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  '�"�P�� � 4.1: 
�
�#� 
6!�	FG	�� ���#$
ก�����ก��
�	%�%��������
��#�

ก�����	
��
�'<� ก��
�����<
 ก��������� ก���ก
&RS6� ก���5���������$�������'�&�����8�D�� 
&�����8�;� ���'�	FG8��' 

  ������� 5: 
�	%�%���
����ก���5���������$�� 
  '�"�P�� � 5.1: #$

�	%�%���#�ก���5���� ก��;��" ก����ก��� ก��

�ก
&RS6� ก����
����� ก����
����$���F���"�����'�	��'
�
�#� '�ก������;�
$��ก��F�8  ���'�
	��'	�>��
�����	  
  +���$��ก����������'*��'�!���� 4 (+.4-6) 

 'P-�. 4.1 (1) 
�
�#�6��กก�������8�ก�����
�	%�%��������
�� 
 'P-�. 4.1 (3) 
�
�#�������������
�'<��������
	������� 
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���ก���������� 
 1. 	��'�<

��7��"
�
ก����ก��%&��ก�' Adobe Flash CS 3    
 2. ก��TUก��>D��ก��V^ก
��7��"
�    
 3. ก����
��D��
	�����=6� 
 4. Work Shop ก����
��D��
	�����=6� 
 5. ก��
;�����
�ก��� 

  B�ก�������������,�;���� 
 1. 
����#6
;<

�����<
��ก��8�#$

	�����'��#�ก����
��D��ก��V^ก
��7��"
�#�%&��ก�' 

Adobe Flash CS 3    
 2. 
����#6
;<

������'��N��
��D��ก��V^ก
��7��"
�>
��%&��ก�' Adobe Flash 

CS 3 =>
   
 3. 
����#6
;<

������'��N��
��D��
	�����=6���� Frame by Frame =>
 

                    4. 
����#6
;<

������'��N��
��D��
	�����=6���� Motion Tween =>
 
                    5. 
����#6
;<

������'��N��
��D��
	�����=6���� Shape Tween =>
 
  
��7�6������$�ก��#$
%&��ก�' Adobe Flash CS 3 
               ��
������
	����������
��� 
�!" 
����� ก��#$
%&��ก�' Adobe Flash CS3 "�'
6��ก�<"����%��
����ก�k����6��>�5�&�� ;<
��ก��=>
��>����
��7�6�
&M�6����ก��
�������� �5���� 
5 6����ก��
���� >����7 
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 6����ก��
������� 1 
����� 	��'�<

��7��"
�
ก����ก��%&��ก�' Adobe Flash CS 3 
   6����ก��
������� 2 
����� ก��TUก��>D��ก��V^ก
��7��"
�    
   6����ก��
������� 3 
����� ก����
��D��
	�����=6� 
   6����ก��
������� 4 
����� Work Shop ก����
��D��
	�����=6� 
   6����ก��
������� 5 
����� ก��
;�����
�ก��� 

 
 2. ก�������ก��
�����,�#��*���������.��/� 

 2.1 ,��+�+��
��
��,�;�ก����ก��ก�������ก��
��B*����/� 
 ก�������
�!� (Web-based Instruction) 
&M�;����ก��#�ก��#$

�!�
����
���
���'���������F�ก����>ก��
����ก������ก�;<

���� ��7���7
����#6

ก�>&�����8�D���<��F>���ก��

���� (N��'�� 
��6�������, 2544) ก��
����ก�����;���
�!� 
&M��<&���6�������
	�������
���
��� 
�!"�����กก����ก��#6
	��'��#�'�ก 
&M�ก���5�	FG�'��"�"��� ? ������
��� 
�!"'�#$

������F�ก����>ก��
����ก�����
����#6

ก�>&�����8�D���<��F> '�$���
���ก6�����ก�G� 
$�� ก��
��>ก��
����ก�����;���
�!� (Web-based Instruction) 
�!�ก��
���� (Web-based Learning) 

�!�TUก���' (Web-based Training) ���
��� 
�!"TUก���' (Internet-based Training) 
���
��� 
�!"$������ (Internet-based Instruction) 
���> =�> 
�!�TUก���' (WWW-based 
Training) ���
���> =�> 
�!�$������ (WWW-based Instruction) (�����$"  6��=����, 2545) 
��7���7'�;<
����'���#6
	��'6'�����ก��
����ก�����;���
�!�
��=�
6�������' =>
�ก� 

   	�� (Khan, 1997 �
�����#� ��$F>� ��"�
����, 2542, 6�
� 29) =>
#6
	��'6'��
���ก��
����ก�����;���
�!���� 6'��N�� %&��ก�'ก��
����ก�����#��<&������=t
&�� '�
>�����
�5�	FG��ก�G����������ก�"��� ? ���'�#� 
���>  =�>  
�!� (World Wide Web) '�#$
&��%�$� #�
ก����>�D����>�
�'���������F�#6

ก�>ก��
�����<
 

       ��� ��� (Parson, 1997 �
�������ก
http://www.thaical.com//articles/wbi5.html) .0+=>
#6
	��'6'�����ก��
����ก�����;���
�!�
��� 
&M�ก���������5��������"
��ก��#6
�������6�����7�6'>%>������
�!� %>�
�!���'��Nก���5�=>

#�6��ก6����<&��� ���6������
�"���
$���'%��ก�� ��7�ก��
$���'"����
���� ���>F$���ก��

�����<
���ก����ก�����=ก� 

   #�����  G ����� (2542, 6�
� 18-28) =>
#6
	��'6'��ก��
����ก�����;���

�!�=�
��� 6'��N�� ก��;��ก	FG�'��"�=t
&�� '�
>��
�
�ก��	FG��ก�G����
	�������
���> =�> 
�!� 
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������
��������>�
�'�6��ก��
�����<
#�'�"����='�'����
�"�5�ก�>>
������������
�������"ก"���ก��
���;<

���� (Learning without Boundary)  

   D��ก� 
������� (2543) =>
ก����N�� WBI =�
��� yWBI 
&M�ก����>ก����ก��#�
�<&��� Web knowledge Based On Line 
&M�ก����>�D��ก��G ก��
����ก����� #��<&��� 
On Line %>�'��
�ก5�6�>{ Q���ก����
&M� WBI ��"
��'�����"��=&��7������'�<�G  =>
�ก� 

   1. 	��'
&M����� (System) 
   2. 	��'
&M�
�����=� 
   3. ก���������6���ก��ก��' 
   4. ก��ก5�6�>�6���	��'�<
D����ก ���
ก�����
��ก����
���� (Learning Root)  

 1.  	��'
&M����� (System) 
 
  
      Education System On Internet 
          4�" 1 

;�,��+�3T����� 

   %>�	��'
&M�������'��N����
&M� 
  Input =>
�ก� ;<

���� ;<
��� ��"NF&����	 ก��
���� ����ก����� P��	��'�<
 

ก������������ก��ก��' ก��&��
'��;� ���� ? }�} (��
��"��N������ก5�6�>&R�������
��ก
6�����ก��7) 

  Process =>
�ก� ก����
���N��ก��G 6���ก����>�D���ก��
����ก����� 
%>�#$
��"NF>����ก Input �����'� ก��F�8  6��� "�'���ก5�6�>=�
#��;�ก����� 

  Output =>
�ก� ;���'K�8�~ก��
�����<
 Q���=>
��กก��&��
'��;� 
               2. 	��'
&M�
�����=�  
 

 
 
 
 
 
       
                  4�"��� 2 

;�,��+�3T���#���U� 

Input Process Output 

Input Proess 

 
Output 

Input Process 

 
Output 
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�����=�������
&M������5�	�S����������5�6��� WBI ���� ก5�6�>
�����=���� 
'���
��!�
��7���กก��
����ก�������
���"
���5����&��
'��ก��
���� 6�ก�5����&��
'��;���"�'
	�������ก5�6�>=�
 ก!��'��N=&��ก����
�������� ? 6�����
���������ก��7�
&M��5�>��=>
 �"�N
�='�
;���"�'
�����=$���ก5�6�> ก!��"
��
����Q75���ก�����;��� 
                    3. ก���������6���ก��ก��' 

          ก��ก��'��
&M�"��ก��"F
�#6
��ก
����
ก�>ก��&����'���8  6���กก�����������7�
D��#��N��ก��G ก��
���� %>�='�"�����ก6
��
����&ก"� ���
���ก��� Virtual Classroom 
ก��ก��'��
&M�"��$���#6
ก��
����
�
��<�
&��6'��=>
������7� 
$�� #$
 Mail Chat board Search }�} 
"�>"�������� 6���
��������'$�7�
����
����N�'�
������ 

  4. Learning Root 
&M�ก��ก5�6�>�6���	��'�<
D����ก ���
ก�����
��ก����
���� 
%>�'�
�����=� 
$�� �6���	��'�<
D����ก���'�	��'��ก
&M��5�>�� 6���
ก�����
��ก��6���
�ก��
����

&M��5�>�� ก��ก5�6�> Learning Root %>�#$

�	��	 Frame ��$���#6
;<

����='�
ก�>D���6����� 

      ก��
����ก�������
�!�
&M�ก��#$
��	 &��ก�����
�	%�%���6��ก 2 ���� 	�� 
=t
&�� '�
>�����	FG�'��"����	�'���
"�� 
	������� =t
&�� '�
>�� 6�������6���'�"� 6'��N������
#��<&���"��� ? 
$�� �
�	��' D�� 
���� ���
$���'%��N��ก�� (Link) �����'��N��>�;����
��D�����;<
#$
��'��N
���ก���
��7�6�����"�'ก��
$���'%�����=>
ก5�6�>=�
 	FG�'��"��������6���
'�"���7=>
N<ก�5�=&&���Fก" #$
#�ก���5�
�������	��'�<
���#6
���
���กก��;<

������'��N��ก��

��7�6�����"�'
&��6'�����"�
�� �����'N��ก��
����ก�����#��<&��������
����
	�'���
"�� $�����������'��N"��	��'�"ก"�������F		�#�ก��
�����<
 '�ก����
��ก��ก��'
����
ก�������	��'�<
 	��'
�
�#� 6���ก���5�����N��ก��G  ก��TUก&����"� 
����#6
;<

��������F
��"NF&����	 ���ก��
���� ��'��7�'�ก��&��
'��ก��
���������
&M����� ก��#$
	FG�'��"����
	�'���
"�� 
	������� 6'��N�� ก��
$���'%����6����	�'���
"�� >
��ก��
&M�
	������� �����'��7�
ก��ก��
$���'%����6����
	�������ก������"����
	����������
��� 
�!"��'��������ก�
����������
%�ก
&̂>%�ก�����ก��
����ก����� ���&���Fก" #$
	FG�'��"����
	�������#� 2 ��ก�G�	�� ก��
���'#$
�����
�� ���ก��#$
&��%�$� ���ก��������� 

  1) ก�����'#$
�����
�� 6���ก�����'#$
������ก� (Resources Sharing) 
6'��N�� ก�����'#$
�����
����
���� ���������ก����� ? 	FG�'��"����	�'���
"�� 
	�������
�5�#6
�����
����
���� ���ก��ก��'���ก��
�����<
#��<&�����
�!ก�����ก� 6�������6���'�"����
�����
ก!�=�
#�	�'���
"�� #6
���ก�� (Computer Server) ��'��N
;����������FS�"#6
;<

����
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�
���ก����
���� ������'ก��ก��'���ก��
����
6�����7� ;���	�'���
"��  ���"�7���<� G ���#>ก!=>
 ���
'�ก��
$���'%��
�
�
&M�
	������� �5�#6
;<

������'��N
�����<
=>
%>�='�"
���5�ก�>��� ;<

����"
��'���<�
��
�'ก��#��N�����#>���6���� ก��
�����<
 ก��
�����<
��'��N
ก�>��7�#�
�������N��������;<

�����"���
�F		���>�ก (Any time Any place) 

  2) ก��#$
&��%�$� ���ก��������� =>
�ก� ก���������%>�#$
	�'���
"�� 
&M�
����ก��� (Computer-mediated Communication) 

%	
t�� "�7 (Doherty. 1998 �
�����#� �����$"  6��=V���, 2544) ก������� ก��
����
ก�����;���
�!���"
�������	FG��ก�G�������
��� 
�!" 3 &��ก�� #�ก���5�=&#$
���&��%�$� 
�����=>
����	�� 

1. ก��ก5�6�> (Presentation) #���ก�G����
�!�=Q	 ���&��ก��=&>
���
�	��'
ก��V^ก Q�����'��N�5�
���=>
�����
6'���'#���ก�G�������� 	�� 

    1.1 ก���5�
�������������
>��� 
$�� 
&M��
�	��' 
    1.2 ก���5�
����������	<� 
$�� �
�	��'ก��D��ก��V^ก 
    1.3 ก���5�
������'��"�'�
>�� 	�� &��ก��>
�� �
�	��' D��ก��V^ก 

D��
	�����=6� 
���� ���D����"�  6�����>�%� 
2. ก��������� (Communication) ก���������
&M������5�
&M������"
��#$
�Fก���#�$���" 

Q���
&M���ก�G��5�	�S������
��� 
�!" %>�'�ก��������������
��� 
�!"6������ 
$�� 
    2.1  ก������������
>��� %>�><��ก
�!�
�� 
    2.2  ก��������������� 
$�� ก�������
'� %"
"��ก�� ก�������;������
��� 
�!" 
    2.3  ก������������6����"��6�����6���=&6������ 
&M�ก������
�	��'��ก�6���


>�������ก�����=&6����6��� 
$�� ก���D�&�����ก	�
>���#6
	����� ? =>
���VR� 6���ก��
&��$F'���	�'���
"��  
 2.4 ก���������6����6���=&�<�6����6��� 
$�� ก��#$
ก�����ก��ก�F�'#�ก��
���������
�!� %>�'�	�#$
6���	����	����6���	�
$��ก�� 

 3. ก��ก��
ก�>&����'���8  (Dynamic Interaction) 
&M�	FG��ก�G��5�	�S���
���
��� 
�!" ���	FG��ก�G�����5�	�S����F>'� 3 ��ก�G� 	�� 
 3.1  ก�����	
� 
                       3.2 ก��6���8�ก��
�
��<�
�!� 
                      3.3 ก��"���������'�F�� #�ก��#$

�!� 
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�����������7��
��B*���,�#��*��,�+"������.��!�+�,%9
+���� ;����! 
 1. ��'��N�ก
=� &���&�F� ��
���� #6
����'��=>
����� 
 2. ��'��N�5�
���
;������ก�;<

����=>
"��>
��� 
 3. ��'��N#6
ก��%"
"��&����'���8 ��6����;<

�������%&��ก�'ก��
���� 
��'��N
ก!��
�'<� ���;�ก��
���� 
����ก��
���ก><��ก;<

�������;<
��� 
  4. ��'��N�5����	��'��>�ก#�ก��%"
"��&����'���8 ��6����;<

������� 
;<
���=>
"��>
��� 

        ��ก����'���	��'	�>
6!������ก��$�ก�������กก����ก�� ��7�"���&��
��
���#�&��
��>��ก������
���7� ��'��N��F&=>
��� ก��
����ก�������
	����������
��� 
�!"6���
ก��
����ก�����;���
�!�
&M�ก����>�D��ก��
����ก��������=>
���ก����ก��������'����� %>�
�����	FG�'��"����������ก����
���> =�> 
�!� '�
&M�����ก���#�ก��N�����>
�������
���'
������F�ก��
����ก�����#6
'�&�����8�D�� %>������>
&M�ก��
����ก�������7�ก�����ก�� 
6����5�'�#$

&M�
��������6�������ก�����ก����7�6'>���$������>&RS6��F&���	���ก��
����
ก�����#�>
���N��������
�����ก>
�� (N��'�� 
��6�������, 2544)   

 2.2 ���กก����ก
������������,�#��*���������.��/� 
         2.2.1 ก����ก��������
����
������
	����������
��� 
�!" 

           ก����ก��������'�	FGD��
����>��><>;<
#$
��
������
	�������
���
��� 
�!" ��"
����ก�������
���> 6��กก������
�&����"�6���>
��
�����5�'�#$
��
����
����
��
	����������
��� 
�!"���'�	FGD�� (8��$$�� ����F
��, 2544, 6�
� 12) =>
'�;<

$����$�S6�������
����ก����ก���%	����
�������
������
	����������
��� 
�!"��ก'�#���ก�G����#ก�

	���ก�� 
%>��<&���������Q ���t�� "�� (Lynch and Horton), 1999) �6���<�� ����ก��
����ก�����
��>���<�'6���������
�� (Yale University) Q���'�$���
����#�>
��ก����ก�����
������
	�������
���
��� 
�!" '�	��'$�>
�����	���	�F''�ก����F> ��F&%	����
�������
������
	�������
���
��� 
�!"��ก
&M� 4 �<&���#6S� ? >����7 

 1. %	����
�����
�����5�>�� (Sequential) 
 
&M�%	����
�����8��'>����#$
ก��'�ก����F> 
�������ก����"��ก��

��>�����
�'<� �
�'<�������'��>>
��%	����
�������7'�ก
&M��
�'<����'���ก�G�
&M�
��������
"�'�5�>�����
��� 6���#���ก�G�ก��>5�
���
�������ก
��������� ? =& =&�<�ก��
Y���
�����
�����#>

�����6���� 6����'
ก��������ก�G�ก��
�����5�>��"�'"����ก�� >��$�� �����Fก�'6����D�8������  
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�����=�ก!"�'%	����
�������7 
6'��ก����
������
	����������
��� 
�!"���'�
��7�6�='�Q��Q
�� 
����
���	��#6
��ก
����
&̂>6�
�=&"�'�5�>�����"��"�� 
 2. %	����
������5�>����7� (Hierarchical) 

 
&M���8����>�����F>��8�6����#�ก����>����%	����
�����'�	��'Q��Q
�����
�
�'<� %>�����
��7�6���ก
&M�����"��� ? ���'������
���>���� ? #��"��������>6����ก��'�#�
��ก�G����	�>
>���ก�� �;�D<'���	 ก� 
�������ก;<
#$
����#6S���	F
�
	�ก����ก�G�����;�D<'�
�����	 ก�����=&��<���
� ���
&M�ก������"��ก���5�	��'
�
�#�ก��%	����
�����
��7�6�#���
����
��
	����������
��� 
�!"��ก�G���7 ��ก�G�
>��
Y��������
������
	����������
��� 
�!"
&��
D���7	��ก��'��F>
���'"
�����F>���'�F>
>��� ����	�� %t'
�� (Homepage) ���
$���'%��=&�<�

��7�6�#���ก�G�
&M��5�>����ก�������� 
 3. %	����
�����"���� (Grid) 
 %	����
���<&�����7'�	��'Q��Q
��'�กก����<������;���'� ก��
��ก���
���'	��'��>6�F��#6
�ก�ก��
�
��<�
��7�6����;<
#$
 %>�
���'ก��
$���'%��Q���ก�����ก��
��6����
��7�6��"������� 
6'���ก�ก����>�#6

6!�	��'��'���8 ก�����
��7�6� ก��
�
��<�
��7�6�
���;<
#$
��='�
&M���ก�G�
$��
�
�"�� 
�������ก;<
#$
��'��N
&�����������ก��
�
��<�
��7�6����
"�
��=>
 
$�� #�ก����ก���
�'<�&����"����"�  
��7�6����
6'���'ก��ก����ก���%	����
��
��ก�G���7��"
��'�6���
��������'ก�� ��ก
������'��N
���ก�����
�
�N��
��7�6�#�'F'#>ก!=>
='������

&M��� ���� Q
�� ��� 
 4. %	����
�����
�!� (Web) 
 %	����
��&��
D���7��'�	��'��>6�F��'�ก����F> �Fก6�
�#���
������

	����������
��� 
�!"��'��N��
$���'%��=&N��ก��=>
6'> 
&M�ก����
���<&���ก��
�
��<�
��7�6����

&M������ ;<
#$
��'��Nก5�6�>��8�ก��
�
��<�
��7�6�=>
>
��"�
�� ก��
$���'%��
��7�6��"���6�
�
�����ก��%��#��
�	��'���'�'%�����  (Concept) 
6'���ก������"���6�
�#���ก�G����
=t
&�� 
�!กQ 6���=t
&�� '�
>�� %	����
����ก�G���7��>
&M��<&������='�'�%	����
�����������"��"�� 
(Unstructured) ��ก��ก��7ก��
$���'%��='�=>
�5�ก�>
Y���
��7�6�D��#���
������
	�������
���
��� 
�!"��7� ? �"���'��N
$���'%����ก=&�<�
��7�6���ก��
������
	����������
��� 
�!"
D����ก=>
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 2.2.2 ก����ก���6�
���
������
	����������
��� 
�!" 
 ��	 &��ก�����ก����ก�����
������
	����������
��� 
�!"���
&M�

��7�P������5�	�S�5�#6
��
������
	����������
��� 
�!"'�&�����8�D�� (8��$$�� ����F
��, 2544, 
6�
� 16-17) '�>����7 
 1. 	��'
�������� ก���������
��7�6�N��;<
#$
%>�
���
��7�6�
Y������
�5�
&M�
�����7� 

 2. 	��'�'�5�
�'� #$
�<&���
>���ก��"��>��7���
������
	�������
���
��� 
�!" �<&������ก��V^ก ����
���
ก$������%����	��	�
��	���ก��"��>��7���
������

	����������
��� 
�!" 

 3. 	��'
&M�
�ก��ก�G  	��ก��
���ก�<&��������
������
	�������
���
��� 
�!"#6
��'��N���
��N��	��'
&M�
�ก��ก�G �����ก�G������	 ก���7�=>
 

 4. 
��7�6����'�&��%�$�  
��7�6�N��
&M������5�	�S����F> ���	����>
"���'

��7�6��
�'<����;<
#$
"
��ก��#6
N<ก"
�� �'�<�G  &���&�F�#6
����'����<�
�'� 

 5. ����
���
ก$������#$
������� %>���"
����ก������#$
�����>�ก#$

ก��V^ก�������	��'6'�����#$
	5��8�������$�>
�� 

 6. '���ก�G���������#� 	�� 6�
�"������
������
	����������
��� 
�!"
��'�	��'��'���8 ก��	FGD�������	 &��ก��"��� ? 
$�� 	FGD�����ก��V^ก"
���'�<�G  
"����ก��������������"� 
&M�"
� 

 7. ก��#$
���������='��5�ก�> 	����ก�����
������
	�������
���
��� 
�!"#6
;<
#$
����#6S�
�
�N��#6
'�ก����F> %>�='�'�ก�����	��#6
;<
#$
"
��"�>"�7�%&��ก�'#> ? 

���'
"�' 

 8. 	FGD��#�ก����ก���	��#6
	��'�5�	�Sก��ก����ก�����
����
��
	����������
��� 
�!"�����'�ก
����ก��
����
����
��7�6�
&M����� �����>#6
��'��N������
�
�'<����
���'��7�=>
 

 9. ����ก��#$
������N<ก"
�� 	�� ����ก��6����"��� ? #�
�!�=Q" 
��"
��'�	��'����������5�6�
����=>
�����N<ก"
�� 

 t�VV��'� (Hoffman,1997) =>

���������#�ก����ก���%&��ก�'ก�����;���
�!�

����#6

ก�>ก��
�����<
���>�����F>	�������6��กก�����ก��
����ก����� 7 ��7�>����7 
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 1. ก����
������<�#�#6
ก����ก
���� (Motivating the Learner) ก����ก���	��
�
�
	��'��#� %>�ก��#$
D��ก��V^ก D��
	�����=6� �����
����&��ก��
����ก��"F
���ก
����#6

���ก
�����<
	��#$
ก��V^ก���>#6S�='�Q��Q
�� 

 2. ��ก��"NF&����	 ���ก��
���� (Identifying what is be Learned) 
����
&M�ก����ก
#6
��ก
�����<
����6�
�N��&��
>!��5�	�S���
��7�6����
&M�ก����กN��
	
�%	�����
��7�6�Q�����
&M�
;�#6
ก��
�����<
'�&�����8�D����7� �����ก
&M���"NF&����	 
$���K"�ก��'6�����"NF&����	 ����=& 
%>�#$
	5���7� ? 6��ก
�����	5����='�
&M�����<
��ก #$
ก��V^ก���� ? 
$�� ก��� 6����<ก��
����#6
ก����>�
��"NF&����	 �����#�������7� 

 3. �����	��'�<

>�' (Reminding Learners of Past Knowledge) 
����
&M�ก��
"���'
��7�P����ก
�����5�6������	��'�<
#6'� ก�������='��5�
&M�"
��
&M�ก�������
�'�=& ���#$

ก��ก��"F
�#6
��ก
������กN��	��'�<
���=>
���'�ก���
�������7%>�#$

�����<> �
�	��'D�� 6���#$
6��� 
? �����;�';���ก�� ��7���7��7���<�ก��	��'
6'���'���
��7�6� '�ก����>�	��'
6'���	��'
�"ก"������%	����
����
���� 
������ก
������=>
���	��'�<
#6'�=>

�!� ��ก��ก��7�;<
��ก���	��
"
������D<'�6��������ก
�����������	"������ก
���� 

 4. ��ก
����'�	��'ก��"������
������
�����<
 (Requiring Active Involvement) ��ก
ก����ก��"���
6!��
��"
��ก�����ก��
�����<
��
ก�>��7�
'�����ก
����'�	��'"�7�#���������	��'�<
#6'� 
��ก
�������'���ก�G�ก��"������
������	��'�<
��ก=>
>�ก�����ก
�������'���ก�G�
Y���� ��ก
������
�>�5�=>
>� N
�'�ก���5�
���
��7�6�>� ��'���8 ก��&����ก��G 
>�'�����ก
���� ;<
��ก�����
����
	��6�
�	��	"��� ? 
����#$
ก��"F
���ก
����#6
�5�	��'�<

>�''�#�ก����ก��	��'�<
#6'���'��7�"
��
�����'6�����5�#6
ก����ก��	��'�<
#6'������ก
����ก������$�>'�ก��7� �����'#6
��ก
�����<
��ก

&����
���� ����ก�F�'6�
6"F;� 	
�	�
� ��
	���6 6�	5�"��>
��"�
�� %>�;<
��ก�����
����
"
��	��� ? $�7��������ก'F'ก�
����
������>#6
�	������#$
�
�	��'ก��"F
�#6
��ก
����	�>
&M�  

 5. #6
	5�����5����#6
�
�'<��
��ก��� (Providing Guidance and Feedback) ก��#6

	5�����5����#6
�
�'<��
��ก���#���6���������ก
������ก����<�#�
�!�
&M�ก��ก��"F
�	��'��#�
�����ก
����=>
>� ��ก
����������	��'ก
��6�
�#�ก��
�������"�
�� ก��
&̂>%�ก��#6
��ก
����
���'	�>���'ก��ก��'#��������
ก�����
��ก��
��7�6� ก��N�' ก��"�����5�#6
��ก
�����>�5�=>

'�กก���ก������6�����ก�
�	��'
��������
>��� 	��#6
��ก
����"��������8�#>��8�6����
&M�	��7�
	��� 6���"��	5�N�'=>
6��� ? ��� 
$�� 
"�'	5���#�$������� ���	<� ���TUก6�> ���&����� 
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 6. �>���	��'�<
 (Tasting) 
����#6
���#������ก
����=>
���	��'�<
 ;<
��ก�����'��N��ก
��ก�������>��� 
&M�ก��
&̂>%�ก��#6
��ก
������'��N&��
'��;�ก��
�������"�
��=>
 
�����>#6
'�ก���>�����6����
���� 6����>����
����
���� ��7���7	����
���
����#6
"��ก��
�F>&����	 �����
���� �
���� 	5�"������
�'<��
��ก���	����<�#�ก���
>���ก�������>�
"��
�����ก���������>
�!� ='�	��#6
��ก
������'� 	5�"�����
ก��=& 	����ก��ก
����N����8�"��#6

$�>
�� 	5����N��	��'�'���5����	��'
$���N��=>
�������>��� 

 7. ก���5�	��'�<
=&#$
 (Providing Enrichment and Remediation) 
&M�ก����F&���	�>
�5�	�S	��#6
��ก
�����������	��'�<
#6'�'������5����8 ก��	��'�<

>�'�����=� 	��
������
�N��ก��G ������5�	��'�<
#6'�=&#$
�����ก��ก
����N���6����
�'<������#$
�
�����6���	
�	�
�"��=& 
 ��F&6��กก����ก�����
�������t�V�'� (Hoffman, 1997) ��'��N�5�'�
&���Fก" #$
#�
�����ก����ก�����
������
	����������
��� 
�!"���>����	��&��ก��>
��ก��
��ก���#�
�������"����ก�� 
����#6
��
���������#� '�ก����ก��"NF&����	 ก���
����
�����5�#6

��ก
�����<
����6�
�N��&��
>!��5�	�S���
��7�6����
&M�ก����กN��
	
�%	�����
��7�6�Q�����
&M�;�
#6
ก��
�����<
'�&�����8�D����7� 

 2.2.3 ก��
���ก#$
���5�6���
�!�=Q"  
 ก��
���ก#$
�������
6'���'��$���#�ก������	��'6'�����
��7�6����

���'	��'�����'#6
ก��6�
�
�!� ������'�;������"�����
������5�'�#$
#�ก����ก���
�!�=Q"  

 1. ��
>� 
6'����#$

�
�	��'�5�	�S�������"��� ? N
����>���>'�ก��
��ก�����"�#6

'�����
�=>
���� ���>���>��
�ก����
���� �75�
������'��� 
�
�ก��=>
ก����%���
�� 
$�� 
�
' �75�"�����
6���� 

 2. ���75�
��� =>
���	��'���''�ก 
�
�ก��=>
>�ก��������#�$F>��
�!� "�>ก��
�����'�กก�����
'�5�#6
��ก�����"� ���75�
���������'��N��>�N��	��'��F��ก� ���'���'�	��'
6'��N��
�	%�%������	��'����<
 

 3. ��
���� '�;�"��	��'�<
��ก���	������'�ก 	��#$
>
��	��'��'�>����� 
	��6��ก
�����ก��#$
��
����#ก�
ก�����>� 

 4. ��
6���� >��><>	��'��#�=>
'�ก 
6'�������#$

&M�����7�
����
���'
	��'��'��N#�ก������ 

 5. ���
' 
&M������#6
	��'����"�'�กก�����
6����������>� 
6'�������
#$
#�ก��
�
�N���������#�6�
������
������
	����������
��� 
�!" �"�='�	��#$

&M�����7� 
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 6. ���75�"�� 	��
���ก#$
#�
�!����
ก����ก���
�����	���	��� 
 7. ��
�� 
&M������	����
����>$���"$���
�
�ก��=>
>�ก����%��
�!� 
 8. ����� =>
���	��'���''�ก����F>#�ก��#$

&M�����7����6�
���
������


	����������
��� 
�!"
����
�
�ก��=>
>�ก���Fก��������$���
���'	��'��'��N#�ก�������
�	��'
��6�
��� 

 9. ��>5� ก��#$
��>5�
&M�����7�#���
������
	����������
��� 
�!"���5�#6

����6������=>
��ก��7� ��ก��ก��#$
6��ก#�ก��
���ก����ก�����
������
	����������
��� 
�!"
��
�ก����>"����ก��ก!'�	��'�5�	�S
$��ก�� 

 2.2.4 ก����>"5��6���"����ก������
������
	����������
��� 
�!" 
 1. ก����>$�>Q
�� "����ก�����N<ก��>#6
$�>���Q
�� ��'�&���>
�����='�

�'�5�
�'� 
�������ก"����ก��#��"��������>��'�	��'���='�
���ก�� �"�;<
����ก!����'��N6�
�F>
���'"
�����"��������>=>
 

 2. ก����>$�>��� �'
���ก����>"����ก��#6
$�>�����><�����#��"�
�F>
���'"
�#��"��������>='��'�5�
�'��5�#6
����=>
��ก 
�������ก;<
����"
��6�F>$���ก
����6�
�F>
���'"
�����"��������> 

 3. ก����>ก���ก��� ก����>"����ก��#6
��<�ก���ก��� #$
=>
;�>�ก���
�'<����'�
&��'�G='�'�ก 
6'���'ก���<&������
&M����ก�� 
$�� 	5�&��ก�� 	5�
$�7�
$�S 

 4. ก����>$�>���Q
�������� ก����>�����7��'�$���������6����	5�

ก�>��7� �������	�������	��ก��
ก�>$����������
&M�
6'�������������75� Q�������ก��	��'��>�ก#�
ก�������"�
&M�
�������ก�����6��ก
�����#�	���'� ���'����>�	� 

 2.2.5 
�	��	ก���<�#���ก
���������
������
	����������
��� 
�!" 
 1. ��7����� (Black Space) ก��&����#6
'���7���������5�#6
��"NF6���

����&��ก������ ? ��6�
��� ��'��N>��><>	��'��#������ก
����=>
'�ก������7� ก��&����#6
'�
��7�������� ����5�#6

ก�>D�����"���� '��
�	��'���"
����ก���
��ก������
&M����� Q������;�#6
��ก
����
'�����<�#�#�ก��
����'�ก��7� 

 2. �� (Colors) ก��
���ก#$
����7�6��ก����=&=>
�ก� ก��
���ก#$
��
6'���'
���
���ก#$
������"ก"���
��������N��	��'�"ก"�������������"
��ก���5�
��� 
$�� ��>5�
������>�
�
�	��'���� ? =& ���>�
����
�
��
�	��'����5�	�S ���75�
���
������>��
�	��'
"���"��� ? 
&M�"
� 
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�"�='�	��#$
��'�ก
ก�� 3 �� #��"���6�
� 
�����5�#6

&M���ก�5�6�����ก
����#�ก����ก	��'
�"ก"��� 

 3. ก������
��7�6� (Chunking) ��
������
	����������
��� 
�!"Q���
"!'
=&>
��
��7�6���7���#6
	��'�<
��ก�<�#���ก
����=>
>� 6�ก
��7�6���7�=>
���ก������������ก
&M���!�ก

�!ก ? ก������
��7�6���ก
&M�6���
����� ? ����5�
�������6���
�
&M�
�	��	���'�&��%�$� '�ก
��ก��ก��7���'�
�	��	���� 
$�� ก��#$
	5��8����&��ก��D������
�	��'������8����
���������

>��� 

 4. ก��V^ก (Graphic) ก��V^ก&��
D�D��N��� D����>6���D��ก�� "<� 
=>
���	��'���'#�ก��#$

����>��><>	��'��#������ก
���� 
������S��ก�G ก��V^ก
6�����7�����
	��'6'����� 
&M����������ก
����='�	�����> ก��#$
ก��V^ก	��#$
#6

6'���'���='�	���5�#6

��ก
����
����'�8�#�ก��
������� 

 5. �5�>�� (Numbering) ก��#$
&��%�$� ����5�>��
��ก!	�
��	���ก��ก��
#$
��S��ก�G ��>�6���
����� 	�� ��7������8�$���>��><>	��'��#�#�	��'�5�	�S=&������ก�����

��7�6��"����
��"ก"���ก�� 

 6. "���� (Table) ก��#$
"����6�ก#$
�����
6'���'��$���#6

ก�>	��'
$�>
��#��������"
��ก���5�
���=>
>�������7����>��><>	��'��#������ก
����=>
'�ก��7� ก����ก���
	��"����#$
����������ก����5�6���6���
����"���� 
������ก	��'�"ก"�����ก"��
��7�6�='�	��#$

����"����#6

"!'	��'ก�
�������
������
	����������
��� 
�!" 6��ก
�����ก��#$

�
�"�7�	<�
��6����	���'� 6���������"ก"���ก��
������ก	��'�"ก"�����6����	���'�  

 7. �<&���ก��'�� (Viewing Pattern) 8��'$�"����ก��'�����	� ��ก
Q
��=&��� ����������� >����7�ก����ก���	��	5����N��8��'$�"����ก��������7�����ก
���� 

 8. �5��������&��ก�� (Number of Elements) ='����;<
��ก�����
��ก���#6
��
������
	����������
��� 
�!"'�	��'��
�����	 ���>#> 6�ก;<
��ก���#��
��	 &��ก��"��� ? '�ก
ก��=&%>�
Y����
�	��' ��
&M�ก����ก�5�6�����ก
��������������'
����
��7�6���7� 

 9. 
���� (Audio) �V�'
����='�	��'�	��'���
ก�� 5 ���� 
�������������
#$
��"
��'�	��'�����#� ก��"������
� (='����
����) '��="� 
&M����"�
�� #$

����"�5�
�����<������

6'���' �������=>
$�>
�� 
&̂>%�ก��#6
��ก
������'��N
���ก6�F>���
&̂>VR�#6'�=>
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 10. ��>�����  (Video) ��>����� ���#$
��"
��
ก����ก��ก��
�����<
����5�	��'

�
�#�#�
��7�6������ก
����
$��
>���ก���V�'
���� ��"
��'�ก����ก���#6
��ก
������'��N6�F>
���
&̂>><��>����� =>
"��>
���
$��ก�� 

 2.2.6 ก�����ก����ก�����������ก��
����ก�������
������
	�������
���
��� 
�!" 

 ก��
����ก�������
	����������
��� 
�!"
&M�ก����>ก��
����ก�����

����#6

ก�>	��'
���
���'ก�������ก
����='��������<����#>ก!"�' ���
���'#6
��ก
����#T�6�	��'�<

��
=>
�����'�ก ก��
����ก�������
	����������
��� 
�!" ��'�&�����8�D��'�ก�
���	�=6�ก!��7�ก��
ก����ก������ก���������
������
	����������
��� 
�!" =>
'�;<
ก����
ก����ก��6��กก��
��ก��� >����7 

 ��>'�� $���$<$�"� =>

���6��กก����ก���P���
�'<�=�
 >����7 
 1. ก5�6�>��"NF&����	 #�ก��
ก!��
�'<� 
 2. ก5�6�>��"NF&����	 #�ก��#$
��� 
 3. ��
	���6 ����P���
�'<� 
 4. ��ก��	��'N�� ����<&������#$
 
 5. ��
	���6 %	����
�����"���� 
 6. ก5�6�>	��'��'���8 ����
�'<� 
 D��ก� 
������� (2548) ก������� ก��
����ก�����;�����
������
	�������

���
��� 
�!"
&M�ก����>ก����ก��#��<&��� Web Knowledge Base Online 
&M�ก����>
�D��ก��G ก��
����ก�����#��<&������
$���'%��������
	������� ก����
&M� WBI ��"
��'�����
"��=&��7������'�<�G =>
�ก� 

 1. 	��'
&M����� 
 2. 	��'
&M�
�����=� 
 3. ก���������6���ก��ก��' 
 4. ก��ก5�6�>�6���	��'�<
D����ก ���
ก�����
��ก����
����%>�'�
�����=� 
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 2.2.7 ��7�"��#�ก����ก�����
������
	����������
��� 
�!" 
 1. ก��ก5�6�>���
�"���ก��
����ก����� 

 
&M�ก��ก5�6�>���
�"�����	 &��ก�������ก
����	����=>
���
"�'	��'
6'���'ก��
��� 
&M�ก��ก5�6�>���
�"���ก��
����ก�������'��	�=6� ����ก��

����ก��������=t
&�� '�
>�� (Hypermedia) 	����
&M����
�"	��'�<
���'�	��'Q��Q
��'�

�
����ก��
$���'%��Q75�Q
��6���
�
���� 

 2. ก��ก5�6�>��	 &��ก�����ก�G�"����������
ก�����
��ก��ก��
����ก��
��� 
 ก���5�#6

ก�>ก��
�����<
ก����ก
����%>�'��
�	��' ก��V^ก �����>�%� 

ก�����
��ก���F>6'������5�	�S���;<
��ก���
���ก'�	��'�	��'
6'���'#��Fก ? >
��������
�"
ก��
���� 

 3. ก5�6�>6���
�������	�> 
 
&M�ก��ก5�6�>
	
�%	��	��'�<
 ก5�6�>
&��6'��ก����ก���
���ก
�<&���ก��
�������
6'���'�����8�ก���5�
�����	 	��'�<
%>���
���<&���ก��"�>"�������>	�
��
ก��
&��6'�����ก����ก���%	����
��	��'�<
���ก5�6�>#���7�"����7
&M���	 	��'�<
�����ก
����	��
=>
���
����#6
����F��"NF&����	 ���ก��
����"�'���
�"���ก5�6�>=�
#���7�"����� 1 

 4. �����'6���
�
����
$���'%��
�
��<�ก�G�"������� 
 #���7���7
&M�ก�������'�����
��
�
����
����
$���'%��ก�G�"�������
"��� ? 
�
�=�
>
��ก�� Q���
&M�
�
�����5�=&�<�&��
>!�	��'�<
���ก5�6�>=�
#����
�"���ก��
����ก��
��� 

 5. #6
��ก
����
&M�;<
	��	F'ก��
����%>�#$
ก�G�"������� 
 
&̂>%�ก��#6
��ก
����	��	F'ก��
�����<
>
��"�
��;���
�
����ก��

�����<
��กก�G�"����������ก5�6�>=�
 ���5�#6
��ก
������'��N����F��"NF&����	 ���ก��
�������"�7�
=�
 Q�����ก
���������='��5�
&M������"
��
>��"�'���	��'	�>���;<
������=�
 �"���ก
������'��N��
	�>	5��5�	�S���#$
#�ก��	
�6�>
��
	�����'��$���	
� (Search) ��7�'�
��=>
 

 6. #6
%�ก����ก
����#�ก��"������"�
�� 
 
&M���7�"��#�ก��"�����������ก
���� ��ก
������
&M��<�� ก���
ก��
�����<
 ��ก
������'��N���
���ก�����ก5�6�> 	
��
�'<�	��'�<
���"��	5�N�'������ก�<
=>
>
��
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"�
�� ��ก
�������	��'�ก��"������"�
���������F��"NF&����	 "�'���"�7�=�
6���='� %>�;<
���	��
��ก���
	�����'��$���#�ก��"������"�
�������ก
���� 

 2.3 ก����ก
��
��"�X������ก��
�� (ISDZInstruction System Design) 
 2.3.1 	��'6'�����ก����ก���������������ก����� 

 ก����ก���������������ก��������#6
����'=>
��� 
&M���7�
ก�����ก�������
&M����� Q����5�#6
%	��ก�����'�&�����8�D�� 
����'�ก����
	���6 ;<

���� 

��7�6� 	��'�<
 ����D����>�
�' �5�#6

���ก�F�8��8�ก����� ����ก����� #6
=>

6'���'ก��
	��'"
��ก��#�ก��
�����<
 Q����F�8��8�ก��������
&M�=>
"�7��"�ก��
����ก��������������=&
��N��ก��
����ก��������
�ก�"�F		� ���ก��
�����<
;�����>����� &����'���8  ����#�����'ก��
��ก���������������ก��������
&M���	 &��ก��	��'�<
ก!	�� ก��'�	��'6��ก6������
��>6�F��#����� '�ก��#$
�K�L�ก��
�����<
����K�L�ก��&��
'��'�&���Fก" ก���D��ก��
�����<
 
������'�ก��#$

�	%�%���"��� ? 
����#6
ก��
����ก�����
ก�>&�����8�D��&�����8�;����	F
'�F� 

 ก����ก���������������ก�����'�;<
#6
	5�����'=>
6��ก6��� �"�ก!
	�'�	��'6'��#��5����
>���ก�� 
$�� ก����ก���������������ก��������6'��N�� 
���"� #�ก����
�������
���>#�ก������� ก��&��
'�� ���ก���5��F���ก��=�
Q����D��ก��G ���
�5����	��'��>�ก���� "��ก��
�����<
��7�#�	��'�<
���
&M�6����#6S����6�������� (Rita Ritchy, 
in Seels, 1986, p4) 

 ��"
� (Rita, 1986) #6
	��'6'�����ก����ก���������������ก��
���#���ก�G����6��กก������5�
��'���ก�������������ก��������='�=>

ก�����
��ก�����ก��
��ก���������������ก����� �"�
&M�������������5�'�
&M���7�P��	��'�<
���ก����ก���
������������ก����� %>�#$
��7�P����ก�������� %>�
Y������������'�ก��'F��=&���ก�����ก��
���ก����ก���������������ก����� �����'���7�"����=��
�� 

 ก�
�� ���ก�  �����ก
���  (Gagne, Briggs and Wager, 1992) #6

	��'6'����กก��	�� ก����ก�������ก����� (Instructional System Design) 
&M�
ก�����ก�������'�����#�ก������;�����ก����� (Instructional System) ����ก��
�����ก����� (Instruction Development) 
&M�ก�����ก������5�
���;���7�=&>5�
���ก�����
N��=>
���6�
������7����&��ก����7
&M��������
�	%�%���ก����� (Instructional Technology) 

 
	��� ���� (Kearsley, 1984) =>
#6
	��'6'�����ก����ก�����������
����ก�������� '���ก�G� 3 &��ก�� 	�� &��ก����ก "
��'�ก����
	���6 ���6���ก��ก��'ก��
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���� &��ก��������"
��'�ก��&��
'���Fก��7�"�� &��ก�������'"
��'�����ก��F�8 6���ก��
TUก���' ���F�������#$
�����7�"�����ก����� 

 ��F&	��'6'�����ก����ก���������������ก����� 
(Instructional System Design: ISD) 
&M�ก�����ก�����
&M����� (Systematic Process) ���

&M���	 	��'�<
 (Body of Knowledge) ���"
��
�
����&��$S�����K"�ก��'6���ก��&����"�=>
���
��ก
����
&M���7�P�� (Performance Oriented Philosophy) 
�����ก
&RS6�"��&RS6�>
��
�K"�ก��'6���ก��&����"�=>
���'�F��  ���
&M����ก
&RS6����'�&�����8�D�����&�����8�;� ก��
��ก���������������ก����� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

4�"��� 3 -,��
����"#!�$���������ก��
�� 
 

 

3\�����7����� 
- ��ก
���� 
- ;<
&ก	��� 
- �F	��ก���� 
 ����N����ก�� 
- 6��ก�<"� ���� 
- ��	���N����� 
- �6���
�����<
 
- �����5����	��' 
  ��>�ก 
- ��&��'�G 

ก�����ก��
�� 
ก����ก���������������ก����� 

- ��
	���6  
- ��ก��� 
- ก������� 
- ก���5�=&�>���#$
 
- &��
'��;�/&���&�F����� 
  #6
'�&�����8�D�� 
   ก���5�����=&#$
 
- &����"�ก��ก��'"�'�;� 
   ก��"�>"�' 	��	F' ��� 

B�B��� 
>� 
- '�	FG8��' ����8��' 
- 
&M��'�$�ก���>����$F'$� 
- ก��&��%�$� "�����	' 

ก�� 
- 	��'�<
 ��ก�� 
- 	�>
&M� �5�
&M� �ก
&RS6�

&M�   }�} 

�,��+
%� 

 - ���ก��#� 

������>�
�' $F'$� ����'��$� "��>������ ��P��� 
�N����ก����>������<���7� �5���ก��&��'�G 
�	%�%��������
�� 

��	 ก���P/
�ก$� 
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 2.3.2 ��"NF&����	 ���ก����ก���������������ก����� 
  ก����� Q���#$
	5���� Instruction �"ก"�����กก��������#$
	5���� Teaching 

�������ก Instruction ��7�6'��N�� 
6"Fก��G ��7�6������
ก�>��7�%>�;<
�����>#6

ก�>ก��
�����<
��7� 

$�� '�ก��#$
������'�  D�� %������  ��'��7�	�'���
"��  �"� Teaching ��7�
&M�
�����<&���6����
��� Instruction 
�����7� Instruction ���'�ก������;������
&M����� Q���
&M����'���� ก��
��ก���������������ก����� %>�'���"NF&����	 >��"��=&��7 (Gagne, 1992) 
  1. 
&M�ก��$���
6���#6
�"����F		�=>

�����<
='����
&M�	�
>��� 
&M�ก�F�'
�!ก
ก�F�'#6S� 
  2. '�ก����ก���=�
����6�
����
����ก�����#���������#>>
�� 
  3. ก����ก��������'������5�#6
'�;�"��ก��������F		�=>

&M������>� 
  4. '�ก��#$
��8����� 
  5. ก����ก���������������ก�������<�����7�P��	��'�<
�������F		�

�����<
=>
�����=� 
  ��F&=>
���ก����ก���������������ก����� ��7���<�ก��6��กก��
�����<

����F		�%>�
Y���
ก����ก���D��ก��G 
�����<
���
ก�>��7� (Gagne, 1992) 
 2.3.3 &��%�$� ���ก����ก���������������ก����� 
  Q�����ก���%ก�  (Seels and Glasgow, 1990) ก������� ก����ก������
���������ก�����
&M�ก���5�
����8�ก���ก
&RS6������'�	FGD��=&�ก
&RS6����ก�����#�
�N����ก��
����ก��������ก��TUก���'"��� ? ��8�ก���ก
&RS6�>��ก������7�=>
&���Fก" '���ก
ก�����ก�����
&M��������&���Fก" #$
	��'�<
��ก�K�L����;�����������ก����"��� ? 
$�� 
������"����� ������������"�  �������&� 
&M�"
� 

  =�
ก�F� (Reigeluth, 1980) =>
�D�&���N��
6"F;����'�ก��#$
ก����ก������
�����������7�
ก�>��ก��6 � >����7 =>

���#6
'�ก����
�����"� ���	��'��'���8  (Linking 
Science)��6�����K�L�ก��
�����<
 (Learning Theory) ก��ก��&����"�ก��>
��ก����ก�� 
(Education Practice) 	��'"
��ก��#6
'���	 ก�	��'�<
��7
���ก���
&M� y���"� ���	��'��'���8 { 
%>�=>
N<ก
���ก�
��'�ก��7� ��7���7
����ก��������;<
��������� ���
&M�=&#���ก�G�#6
��ก
����
=>
���ก����ก	��'�<
��ก;<
���Q���='����"��	��'
&������&�����
�	%�%���������	'���
&M�=&
�������>
�!�ก����ก���������������ก�����'�&��%�$� "��ก��
����ก����� >����7 
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 1. �5�#6
ก��
����ก�����'�	��'��>	�
����6����	��'"
��ก�������ก
����
ก��������&����"���<�6���ก����������'�#����	" 

 2. �5�#6
�>
����������'�ก#�ก��
����ก���������5�#6
��ก
����=>

�����
�����
6'���'���
ก�>&��%�$� �5�#6
'�	��'"��
�����������'�5�
�'���6����$���
���#�
ก��
����ก��������"���ก�� �����6����;<
������6��ก6����"ก"���ก��=& 

 3. �5�#6
ก��
����ก�����"��ก��	��'��'��N��7�P�������>������"ก"���ก��
�����ก
����=>
 
����=>
'�ก����
	���6 ��ก
����>
�� 

 4. �5�#6
���
���'	��''���#� 
$���'��� 	��'�����#�������Sก5����#�"��;<
��� 
��ก
���� 

 2.3.4 ��7�P��>
���K�L����ก����ก���������������ก����� 
   ก����ก���������������ก�����
&M�ก��
ก�����
��ก��ก����>��
����

���ก��#$

	�����'�����	��'	�>���
	�����'�����ก��
�����<

�����5�#6
ก����ก��>5�
���=&=>
>���7� 
ก����ก���������������ก��������'���7�P��'���ก6��กก��"��� ? 6���6��กก�����'�
���	�>'���ก���	�>6��ก 2 &��
>!� =>
�ก� 

  1. 
&��&����	 ���ก����ก����7� 	�� ก���������ก�D��'�F��  
  2. '�	��'�<

������#�
����� 8��'$�"����ก��
�����<
�����&���&�F�

ก�����ก������������ก�D�����'�F��  
  ก����=>
���ก����ก���������������ก�����
&M�ก�����ก����������F

��"NF&����	 �5�6����������'�F�� �5�
&M�"
���<
����5�#6
����F��"NF&����	 ��7�>
�� >����� ก�
��    
������ก�  (1992) =>
ก���������"NF&����	 ���ก����ก��������
&M����� 	�� ก���5�'�Q���ก��
"�7���"NF&����	 ���#6
���������
'���#>���
����=>
����F��"NF&����	  ��� ���� (Johnson, 1989) 
=>

&����
����ก����ก���������������ก�����ก��ก����ก����D����>�
�'
����ก��

�����<
Q�����"
��
&M��D����>�
�'���>
����"����� >
��&RSS� 
�����5�#6

ก�>������ก����
���
���'ก��
�����<
#6
��>�ก���������7� ='������
&M�ก����''�� ก��
�������
�ก�"�F		� ก��

����ก��	�'���
"��  ��ก��ก�����"
����
��%	����
�����ก��
�����<
 
����#6
��ก
��������F;�
�5�
�!�"�'"
��ก�� Q������ก����=>
�����<���6����ก��
&M����"� ����F�8�~ (Pure Science) ���
���"� &���Fก"  (Applied Science) �K�L�ก��ก����ก���������������ก�����
&M�ก�� 
�<�G�ก��	��'�<
���6��กก�� 	5�����5����;�;��""��� ? Q���
&M�ก�����
��#6

6!����"� ���
ก�����ก�����%	����
�������'��N&����"�=>
���� 
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 %	����
����7�P�����ก����ก���������������ก�����&��ก��>
��
�����ก�� 3 ���� 	�� 

 1. ��7�P��>
�����	'���"�  (Social Science) %>�
Y������������	�� ��"����� 
�K"�ก��' ��"����������ก�� ��"��������	' �����"��������&RSS� 6���	��'�<
	��'
�
�#� 

 2. ��7�P��>
�����"� ก����>ก�� (Management Science) Q���
ก����ก��
�����ก��#�>
��ก����
	���6 ���� ก�������>
��&����"�ก�� 

 3. ��7�P��>
�������
�����"�  (Information Science) Q���&��ก��>
��ก��
�������%�"����<&ก�G  ก����>ก�������
�� ��������ก��	�'���
"��  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

�K�L�ก����� 
(Instructional 

Theory) 


�	%�%���ก����� 
(Instructional 
Technology) 

 
ก����>ก����� 
(Instructional 
Management) 


��,+��
��. (Social Science) 
��"������K"�ก��' (Behavioral Psychology) 

��"��������	' (Social Psychology) 
��"����������ก�� (Development Psychology) 
��"�����>
��&RSS� (Cognitive Psychology) 


��
������
��. (Information Science) 
ก��������� (Communications) 

ก����>ก�������
�� (Information Management) 
����%�"����   (AV Media) 

��������"� 	�'���
"��  (Computer Science) 

��
��.ก����;ก�� (Management Science/Engineering) 
ก����
	���6 ���� (System Analysis) 

ก���������	 ก� (Organization Development) 
ก�������&����"�ก��  (Operation Research) 
ก����>ก��%	��ก�� (Project Management) 

4�"��� 4 "#!�$��;����1 2����ก����ก
��
��"�X������ก��
�� 
���+� : Johnson, 1989 
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 2.3.4 ��7�"��6��ก���ก����ก���������������ก����� 
  #�ก�����ก�����ก����ก���������������ก����������
&M����� 

(ISD) =>
'�;<
��ก���6��ก6������ ���'��<&��� (Model) "��� ? ���'���7�"��='�
���ก���"�����=&
��
�����<�#����
�"��7�"��6��ก��7���7� �<&������ก����ก���������������ก��������
6��ก6������'���7�"��"��� ? ก��=&����'��<�#���7�"��6��ก=>
 5 ��7�"�� >��"��=&��7 

  1. ก����
	���6  (Analysis) 
  2. ก����ก��� (Design) 
  3. ก������� (Development or Production) 
  4. ก���5�=&�>���#$
 (Implementation) 
  5. ก��&��
'��;�6���ก��	��	F' (Evaluation or Control) 
  ��7�"��6��ก��7� 5 ��7�"����7 Q�� (Seels,1990) #6
$������ Generic ID Model 

%>�ก���������7�"��ก����
	���6 ��7�
&M�ก�����ก��	
�6��������"
��
�����<
 ��7�"��ก����ก���

&M�ก�����ก����������
���>���	����
������<������=� ��7�"��ก�������
&M�ก�����ก��

����ก��;��"���>F�F&ก�G �����#$
#�ก��
�����<
 ��7�"��ก���5�=&�>���#$

&M���7�"��ก���5�
��
%	��ก�������>�5���7�'���
�#$
#����������D�����
&M����� ������7��F>�
��	�� ��7�"��ก��
&��
'��;�
&M�ก�����ก��
����ก���5�=&�<�ก��"�>���#� N��	��'
6'���'��
����#�ก�����
6���ก���5�%	��ก�������>�5�'���
�=&#$
=>
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           ก����
	���6               ก����ก���            ก�������/;��"           ก���5�=&�>���#$
 
             (Analysis)                 (Design)                  (Development/             (Implementation) 

                                                                        Production) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B�4�"��� 5 

;���!�������ก���ก����ก
��
��"�X������ก��
�� 

���+� : Seels, 1990 
�<&������ก����ก���������������ก����� (ISD Model) ��7�6���
6�����7���'�

��7�"��6��ก��7� 5 ��7�"�� 
�����"�����<&��������7�"��������5�=&���ก=�
#���7�"������6���

&�����$���=& 
$�� #�����<&���=>

&�����$�����7�"��6��ก���
���ก��� ��7�"��&��
'��;� 
(Evaluation) 
&M���7�"��	��	F' (Control) 

 
 

-��
	���6  
	��'"
��ก�� 
(Need 
Assessment) 
-��
	���6 ��� 
���ก��ก��' 
(Job/Task) 
-��
	���6 
��ก
���� 
(Student/ 
Trainee) 
-��
	���6 
������ก� 

-��"NF&����	  
(Objective) 
-ก5�6�>
��7�6�
��
���� 
(Subject 
Matter/Test) 
-
���ก 
��ก������� 
(Media 
Selection/ 
Design) 
 

-��
�� 
��
����/
ก��ก��'ก��

���� 
-;��"����/���>F
ก��
����ก��
��� 
(Media/ 
Material 
Production) 
 

-ก����� 
(Instruction) 
-ก�����6��ก��
��� 
(Administratio
n) 
 

- ก��&��
'��;�
����&���&�F� (Formative) 
- ก��&��
'��;���'K�8�~ (Summative) 
- ก��&��
'���F�/&��%�$�  (Cost/Benefit) 



30 
 

                   2.4 3���4��������������,�#��*���������.��/� 
        ก��#$

�!�
����ก��
����ก�����'�ก��=>
 5 ��ก�G� 

 1. 
�!�
����
���'ก����������$� ก��
����%>�#$

�!�
����ก�����
���' 
&M�ก��
��>�5�
�!�
����#6

&M��6����
�'<�6��������
��
���'
"�'��กก��
����&ก"� ��'��7����'�ก����>
ก��ก��'ก�����������ก
���ก��
����%>�#$

�!�
&M�$������ก���������6��ก Q������
&̂>
Y���
#6
ก��;<

���������$���7�6������
;�����#6
ก��;<
��#�����=&
�
���ก�� 

 2. 
�!�
����ก��
����ก�����#�6��ก�<"� 
�!�
����ก��
����ก�����#�6��ก�<"�

&M�ก��ก5�6�>
�!������$�&��ก��
�
�
&M�6��ก�<"� '�ก����>
&M�����ก��
����ก����� ก��
"�>"�';�ก��
���� ก�����6����>ก�� ������ก�������
��#6
ก��;<

���� %>�;<

������"
��
����
����#�6��ก�<"�>��ก���� 
�!�#���ก�G���7'�ก&��ก�#���ก�G�ก����ก�����=ก� Q������
ก5�6�>
&M�%&��ก�'ก��
����ก�������7�6'>;���
	������� 6���	��	<�=&ก��ก����ก����ก����ก��

���� 6���ก��
�������;<

����;<
���"
����&�ก������ (On line/off line)  

 3. 
�!�
����ก����>ก��
����#����>�ก�����' ก����>ก��
�������>�ก�����'>
��

�!�
&M�ก�������
�!�
����
&M�����ก�����6����ก��
����ก���������N����'�กก���6�����N����
���'ก�� %>�����=&'�ก
ก�>��7���6�����N����#����"���&��
�� '���ก�G����	�
��	���ก��
�!�
����
ก��
����ก�����#�6��ก�<"� 

 4. 
�!����
&M��6����
�'<�
�!����
&M��6����
�'<� �����
�����ก����ก�� ���
��
���������>=�

����#6
;<
��#�����=&
�
���ก�� �����<�#���ก�G�����6����
�'<�6���P���
�'<�6���
P���
�'<� ��	��'6
���'F> 

 5. 
�!�
����ก�������������'�F	��ก�#���	 ก� ���&��ก�#��<&���
�����
��ก����>ก��	��'�<
 (Knowledge Management) ก��TUก���'��
�!� (Web-based 
Training) 6�������������F�ก��&����"����>
��
�!� (Web Performance Support System) 
                     ��� ��� (Paeson, 1997 �
�����#� ���� �Kก��กF����� ,'.&.&.) =>
����
&��
D����ก��
����ก�������
	����������
��� 
�!";���
�!���ก
&M� 3 ��ก�G�	�� 

1. 
�!�$��������������$������
>��� (Stand-alone Courses) 
&M������$�
���'�
	�����'������6�������
�
�=&N�����
�
�6�=>
%>�;����������
��� 
�!"�����'�ก����F> N
�='�'�
ก���������ก!��'��N�����=&;�������	�'���
"�� �������=>
 ��ก�G����
�!�$�����������7'�
��ก�G�
&M���������
�"'���ก��ก���5����'�ก���
�
�'�#$
�����"���'�ก������
�'<���ก�����$�
���=ก� 
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2. 
�!�$���������
�!�������F������$� (Web Supported Courses) 
&M�
�����$����'���ก�G�
&M��<&8��'���'�ก����&���6����	�<ก����ก
�������'��6����#6
'�ก 
$�� ก��
ก5�6�>������#6
�5���
�!� ก��ก5�6�>#6
���� ก���������;�������	�'���
"��  6���ก��'�
�!����
��'��N$�7"5��6�������6�������7�������
�!�=Q" %>���'ก��ก��'"��� ? 
��=�
 

3. 
�!�$����������<�� ก����ก�� (Web Pedagogical Resources) 
&M�
$��>���
�!�=Q" ���'���"NF>��
	�����'�� Q�����'��N�����'�����$����>#6S�
�
�=�
>
��ก��6���
&M�
�6���������F�ก��ก��'���ก����ก�� Q���;<
���
�
�'�#$
ก!��'�����#6
���ก��������<&�������� 
��� 

&M��
�	��' 
&��D��ก��V^ก ก�����������6�����F		� ���ก��ก5�D��
	�����=6�"��� ? 
&M�"
� 

 %>�������6���������� 
&M�������'����	�>
&M������$�%>���' �G����������
��'��
&M�#��<&���ก��ก��'6���&����ก��G ���
&M�����6������������$� Q�����ก"�'%	��ก��
���&��%�$� ก��#$
���"�'���	�>���
�'�  (James, 1997) ����=>
 3 ��ก�G�#6S�? 	�� 

1. %	����
�����	
�6� (Eclectic Structures) ��ก�G����%	����
��
�!�=Q" 

&�}�����7 
&M��6������
�!�=Q" ���#$
#�ก��	
�6�='�'�ก��ก5�6�>���> �<&��� ='�'�%	����
��
;<

����"
��'�&����'���8 ก��
�!� ��ก�G����
�!�=Q" �����7��'��"�ก��#6
#$

	�����'��#�ก�����	
�
6���
��������������"
��ก��	
�6�"�'���ก5�6�>6���%>�;<

����
�!�=Q" "
��ก�� %	����
�������7��

&M����
&̂>#6
;<

����=>

�
�'�	
�	�
�#�
��7�6�#������ %>�='�'�%	����
���
�'<�
Y���#6
=>


���ก�"�%	����
�������7��'�&RS6�ก��;<

����
����;<

���������='���#��
�'<����='�'�%	����
�� 
%>�='�ก5�6�> 

2. %	����
����������Fก�' (Encyclopedic Structures) N
�
��	��	F'
%	����
�����
�!����
����
����7�
��=>
 ��ก!��#$
%	����
���
�'<����"
�='
#�ก��
�
��<��
�'<� Q���

6'���ก��6���������'�
��7�6����'�ก����>
&M���
&M�"�� Q���ก5�6�>#6
;<

����6���;<
#$
=>
;���
�
�=&
6��
�'<�6�����ก�G�>��ก������7 %>�
Y���
�!�=Q" ���ก����ก�����='�=>
ก5�6�>
$����	 ก�ก��	
� 
�"�#�
�!�=Q" ���ก����ก��"
�����;�>$��"��ก��
�����<
���;<

���� ก���8�>
��%	����
�����'�;�"��
ก��
�����<
���;<

���� 

3. %	����
�����ก��
����ก����� (Pedagogic Structures) '��<&���
%	����
��6��������#�ก���5�'����"�'"
��ก�� ��7�6'>
&M�����<
��ก>�#���������ก��
��ก������ก����ก���5�6���	�'���
"�� $������6���
	�����'��'��"�'�
>��Q���	��'����'�6��กก��
�"ก"���ก����6����	�'���
"�� $������ก��
�!�$������ ��7�	��	��'��'��N��� HTML #�ก�����
����>�5�#����=t
&�� 
�!กQ ก�� ก��
�
�N���
�'<�6�
���%>�;����������
��� 
�!" 



32 
 

��กก����ก��
�ก����
��"
� &��
D������
������
	����������
��� 
�!"���

6'���'���	G�;<
��ก�����5�'�
&M�����;�#�ก���������
������
	����������
��� 
�!" 
�����
ก���������
������
	����������
��� 
�!" 
����� ก��#$
%&��ก�' Adobe Flash CS3 =>
�ก�
�!�
$���������������F������$� %>��5�%	����
�����ก��
����ก�����'�#$
 ��������
	FG��ก�G�������
��� 
�!"#�>
��ก���5�
��� ก��������� ���ก��
ก�>&����'���8  '�#$
#6

&M�
&��%�$� #�ก����>ก��
����ก�������
	����������
��� 
�!" 

2.5 ก��;7�����ก����;ก�������ก��
������/� 
     ก����>ก�������
�!���'��N�5�=>
#� 3 ��ก�G�>
��ก�� =>
�ก� (N��'��  


��6�������, 2544) 
1.  ก����>ก�������
�!� %>����='�"
��'�ก��
�
�$�7�
���� 
2.  ก�������
�!�
&M�����#6S� #��G�������'�ก����>6'��'�
�
�$�7�
�����
�� 
3.  ก����>ก�������
�!� 
����
���'ก��
����ก�����#�$�7�
����&�ก"�ก!=>
 
�'��N�����
�!�#�ก��#6
;<

�������������6����ก��=>
%>�='���7���<�ก��
������

��������5�#6
ก��#$

�!�#�ก��
����ก�����$���
���'�<&���ก��
�����<
>
��"�
�� 
&M��������ก
ก��;<
���
&M��F>�<�� ก���#�ก��
���� �����<�#��<&������ก���������
$��%"
"��
����#6
;<

����
��'��N6������&���Fก" ก��
����=>
"�'	��'"
��ก�����"�
�� ��ก��ก��7 #����	'�6��	��'�<

���Q��������
�����	��'�<

���'��7��������>
�!� ;<

�����5�
&M�"
��'�	��'��'��N#�ก��"�7�	5�N�'
�D�&��� �����
	���6 ก��
�����<
���"�#������������	'=>
 �����
ก�>ก��
�����<
����'�
	��'6'����7�=>
 (ก�>�����  '�����. 2548, 6�
� 100) 

��
������
	����������
��� 
�!" 
&M�ก��
����ก�����;���
	����������
��� 
�!" 
'���ก�G�ก����>�D��ก��
����ก���������"ก"�����กก��
����ก�����#�$�7�
����&�ก"� ;<

����
��
����;�����	�'���
"�� ���
$���'%��ก��
	����������
��� 
�!" ��'��N
�
��<�����
	�������
����
ก����ก��
��7�6���
������ก���#>ก!=>
 ���;<

�����"���	���'��N"�>"���������ก��;<
���6���
;<

����	�����=>
��������#>
6'���ก��=>

;$�S6�
�ก������ ก��
����ก�����;���
�!�'��D�����
��7�"��ก��
����ก����� >����7 

1.  ;<

�������
&M��'�$�ก���
��� 
�!"
�
��<�����>
��ก�������ก
�
� (Login) 
2.  ��'� �����<����
�!�=Q"  (Web Site) ���"
��ก��
�
�=&��ก�� 
3.  
'���
�
��<�
�!�
�� (Web Pages) ���"
��ก�� ��
�;<

������ก��
��7�6���
�������

�5�
���;������6�
���	�'���
"��  
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4.  #����$������"�������
������N<กก��"F
�#6
'�&��ก���������"��
��7�6�
�����
���� %>�;<

������'��N%"
"��ก����
����;���
�!� 6���%"
"��ก��;<

����;���
�!� 6���
%"
"��ก��;<

����	����� ? 6����'
�"�;<
������
�
��<���
����#�
���
>���ก��6���	���
��� 

 ก��
����ก�����;���
�!�=>
'�ก��>5�
���ก������������������%�ก %>�
Y���
���������#�ก�F�'&��
�����Q�ก%�ก"����"ก �5�6�����ก��ก����ก��#�&��
��=��
���''�	��'

&������&����ก
&M�
����;<
����
�'<�������
ก"ก��G ก��
����ก�������
	������� 
&M�	��'
�����'#�ก����>ก��
����ก��������#$

	�����'����
	�������
���> =�> 
�!�
���'#�$�7�
����&ก"� 
������'6������������>5�
���ก��
����ก�����������=ก� ก5����>5�
���ก���������
��$�7�
����
&ก"� ������'6������������>5�
���ก��
����ก�����������=ก� ก5����>��
���ก���������
��$�7�

����
�'�������#6

ก�>��7����� ก��>5�
���ก��
����ก�����;���
�!�'������
���>>��"��=&��7 (#�
����  G �����, 2542, 6�
� 18-28) 

 1. 	��'��
�'���
	�����'�������ก��ก��#$
���
��7��"
� 	��'='���
�'���

	�����'�����ก����>��ก�����
�	��	����5�
&M�#�ก��#$

	�����'��6���%&��ก�'
&M���
6"F�5�	�S
���ก��#6

ก�>	��'��������;������"������	"����;<
#$
 ��ก����ก��ก���5�
�	%�%���
	�������
'�#$
�����;<
#$
���='�'�	��'��
�'�����ก��ก��#$
�������'�ก
&RS6������ก��
��������
�	��	
'�กก����5�ก�>	��'��#���<����
��7�6� ��ก��ก��7���ก�����������#�����  G ����� ��������='�'�
	��'��
�'���>
����ก��ก��#$
D���"���&��
�� Q���
&M���ก���5�
&M���7�P������5�
&M���ก
&��ก��6������5�6���ก���������;���
	������� 

 2. ������F���กT������6�����;<
#$

$��
>���ก��ก���5�
�	%�%�������
�
��<�
��	 ก�"
�������ก��������F���������������กT������6�� ��7�#�ก��������F�>
��
	�����'�����
�%�������
���'ก��#$

	�������
���> =�> 
�!�
����&��%�$� ���ก����ก�� ก��ก5�6�>ก��#$


	�����'��>��ก�������='���'��N
&M�=&#���ก�G����>��� (Top down) %>�ก��ก5�6�>��กT���
���6��
����T���
>��� �"�"
��
&M�ก��&�������ก��7����T���	��T������6�����;<
#$
��"
��'�ก��
&�������ก���������7��� ;<
#$
��"
��'�����������'���ก��#$
����>��ก����
����&��%�$� ���
ก����ก�� T������6����'��N��
���%�������ก��"F
�����<�#����;<
#$
 
$�� ��
������<�#���ก
D��#����;<
#$
#6
�<
��กN��	��'�
����&��&��%�$� �����=>
���6�����
������<�#���กD����ก 
$�� 
��
��
�����=�;�"�������
����7�#��<&��'8��'����<&8��' 

 3. ก��
&������K"�ก��';<

������กก��
�����<
��กก��
�������"�7���� 
(Passive) %>��������ก��&�����ก	�<;<
���'�
&M��K"��ก��'ก��
���������>	�
��ก��ก��
�����<
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���;<

����
&M��<�� ก��� ก����	�� 
&M�;<

�������
�����<
��8�ก��
���� (Learning How to learn) 
&M�
;<

�������ก��"������
����'���ก�������'��N
���ก����
�'<� ��
	���6  ������
	���6 �
�'<�=>
�����'�
������7� ;<
�����"
����
���F�����ก��
����#6

ก�>ก��;<

����ก��� ก����	����"
��
"���'ก��#6

;<

�����������ก����7�P������5�
&M�"��ก��
���ก��� ��
	���6 ������
	���6 #�ก��
����;���

	���������ก��>��ก���� =>
�ก� ��ก��ก������
���� ��ก��#�
$��D��� ��ก��#�ก���D�&���������
�5�
&M�	�� ��ก��#�ก��	��	F'"������ก��
�����<
���"�
�� 

 4. ��������;<
���#�ก��
����ก�������
	������� ��"
��'�ก��

&������&��=&�<���������
��7�"��ก��
����ก��������;<

����
&M��<�� ก��� %>�#�
��7��"
���
&M�
�����;<
�5�
����������F�ก�F�'�������8��'ก��
�����<
��
	������� ;<
���"
��#$

���'�ก=&ก���
ก��
����ก�����#�$�7�
����8��'>� 

 5. ก����
��	��'�5�
&M�#�ก��#$
 ;<
���������5�ก��
����ก�����;���

	�������'�#$
	��	5����N��	��'�5�
&M����;�&��%�$� ���"
��ก����กก��ก��'��
	������� Q�����

&M�"��ก5�6�>�<&���ก��#$
���;<
���
����"
��ก��#$

	�������
����
���'ก��
����6���
&M�
ก����ก�����=ก� ;<
���"
����
���D���#6
;<
#$
'�	��'�5�
&M����"
��#$
 
$�� ก�����;����
�'<����
�5�
&M����ก��
����#6
ก��;<
#$
;������
	�������6�����
������<�#����
&M�;�&��%�$� ���ก��
����
#6
ก��;<
#$
 

 6. ;<
���"
����ก���ก��
����ก��������#$
&��%�$� ���	��'
&M�

	�������������<��F>���
6'���' ��8���ก���ก��
����ก�����	��"
�������#6

�
�ก��
	FG�'��"�	��'
&M}	�'���
"�� 
	������� Q���'�	��'�"ก"�����กก����ก����5�6���%&��ก�'
$������#�	�'���
"�� ����=& ��ก
6�����ก
��7�6���
�������;<
��
��
������;���
	������� ;<
���
��'��N��
��ก��
$���'%���6����
�'<��������������F�
��7�6�6��ก���;<
�����
��
&M�ก�����������
#6
;<

����=>
��ก�� ��7���7
��7�6����ก��
$���'%�� 	����"
��&���&�F�#6
����'��"��>
������	��
��"
��'�ก����>ก��ก��'ก��&����'���8 #6
;<

����=>
&��%�$� ��กก����ก�����'ก��;<
���� ก����>
ก��
����ก�����;���
�!���7� ;<
������;<

������"
��'�&����'���8 ก��%>�;�������
	�������
	�'���
"�� ���
$���'%��	�'���
"�� ���;<

����
�
�=�
ก��
	�����	�'���
"�� ���;<
#6
���ก��

	������� (File Server) ���
&M�ก��
$���'%>�����#ก�
6���
$���'%����=ก�;����������ก��
�������������
��� 
�!" 

ก����>ก��
����ก�����������
��� 
�!"���
&M�
�!���7� ;<
�����"
��'���	 &��ก��#�
ก����>ก��
����ก�����>����7 (&��& 
'8�	FG�F��, 2544 �
�����#� �����$"  6��=����, 2545) 
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1. ก5�6�>��"NF&����	 ���ก��
����ก����� 
2. ก����
	���6 ;<

���� 
3. ก����ก���
��7�6������$� 
  - 
��7�6�"�'6��ก�<"������>	�
��ก��	��'"
��ก�����;<

���� 
  - ��>�5�>��
��7�6� �5���ก6���
�"�'6��กก��
�����<
�����ก�G�
Y���#��"���

6���
� 
  - ก5�6�>����
������"����ก����ก��#��"���6���
� 
  - ก5�6�>��8�ก����ก�� 
  - ก5�6�>�������#$
&��ก��ก����ก��#��"���6���
� 
  - ก5�6�>��8�ก��&��
'��;� 
  - ก5�6�>	��'�<
�����ก����7�P������5�
&M�"��ก��
���� 
  - ��
��&��'�������$� 

                   4. ก��ก5�6�>ก��ก��'ก��
����ก�����������
��� 
�!" %>�#$
	FG�'��"����
���
��� 
�!"���
6'���'ก��ก��ก��'ก��
����ก�������7� ? 

5. ก��
"���'	��'��
�'������>�
�'ก��
����ก�����������
��� 
�!" =>
�ก� �5����
�6���������ก�������F�ก��
����ก��������;<

������'��N
$���'%��=>
 ก5�6�>�N��������
�F&ก�G ���#6
���ก��������"
��#$
#�ก��"�>"��������
��� 
�!"��
��
�!�
�� 
��7�6�	��'�<
"�'6���
�
���ก��
����ก����������&>�6  ��
���V�'�
�'<�
��7�6������$�
���'ก��
����ก������5�6���
ก��N���%���V�'�
�'<� 

6. ก��&P'��
��;<

���� =>
�ก� 
    - ��
���"NF&����	  
��7�6� �����8�ก��
����ก����� 
    - �5����	��'��
�'���;<

�������
"���'	��'��
�'���;<

���� #���7�"����7

;<
��������"
��'�ก���>���6�����
��
�!�
��
���'��7� 
����#6
;<

������'�	��'�<
��7�P��='�
������
=>
��ก��
���'
"�'#�
�!�
��#$

����
���'6���#6
;<

����N���%���
�'<���ก�6���"��� ? =&��ก��

���'
"�'>
��"�
�� 

7. ��>ก��
����ก�����"�'������ก5�6�>=�
%>�#�
�!�
����'�
�	��	���ก��ก��'
"��� ? �����'��N��
����7�=>
�ก� 

    - ก��#$
�
�	��'
�
�	��'��#�������
&M�D��ก��V^ก D��
	�����=6� 
    - ��
���"NF&����	 
$���K"�ก��'�������$� 6���6���
�#��"�����&>�6  
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    - ��F&�����	��'�<

���'
"�' 6���%��=&6���
������ก����
� 
    - 
����������6���
�"��=& 
    - 
������������ก��
�����<
 
$�� ก��ก��'�������6����;<
���ก��;<

������� 

��6����;<

����ก��;<

����ก��ก��'ก���D�&���ก�F�' ก��ก��'ก��	
�	�
�6��
�'<�
���'
"�' ก��ก��'
ก��"��	5�N�' ก��ก��'ก��&��
'��;�"�
�� ���ก��ก��'ก��N���%���
�'<� 

    - 
���ก��ก��'>��ก����'���
� ���TUก6�> 6������6�����	��' ก���
�� ก���5�
������#��"�����&>�6  ���������#�ก��&��
'��;������$���7 

    - ;<

������ก�� �5�ก��ก��' �5����TUก6�> ���ก���
�����;<
�����7����
�ก��� 
���
�!�
�� ���;<

�������;������=&��G�� ��
�!ก�����ก�  

    - ;<
���"���;���� ���	�����������
�'<��
��ก���
�
��<�
�!�
�� &����"����
;<

������'��7�ก��#6
	��'	�>
6!�����
�
������"��� ? =&�<�
�!�
��;�������;<

���� 

8. ก��&��
'��;� ;<
������N#$
ก��&��
'��;���6����
�������ก��&��
'��;�
'���
��7��F>ก��
���� ��'��7�ก�����;<

����&��
'��;�;<
������ก��&��
'��;�ก����>ก��
����ก�����
��7������$� 
����#6
;<
����5�=&&���&�F��ก
=�����ก��
����ก�����������
��� 
�!" 

  ��8�ก��6���ก��ก��'���#$
#�ก��
����ก�����;���
�!����&����"�=>
>��"��=&��7 	�� 
1. ก����
�����6�
� (Notices) 
&M�ก��#$

�!�%>�ก5�6�>��7����
Y������
&M���� >

#�
�!��5�6���	�<;<
���ก5�6�> ��>6'��6���������� Q���;<

���������=>
���ก����
�����6�
�;���
��
'� �����'��N���N�'=>
%>���
'� 
$��ก�� 

2. ก���5�
��� (Presentations) 
&M�ก���5�
���>
��
�!�����5���7���7�;<
������
;<

���� %>��5�
���������=>
���'��6'�� ��>�5������''��6���&��$F' �5�
���;���
�!�=Q" 6���
%>���
'� 6���ก��
;�����#�ก�F�'
&M�ก��ก��'�������ก����6����;<
������;<

���� 

3. ก���D�&���&ก"� (Formal Discussions) 
&M�ก���D�&�����
�!�%>�ก��#$

��
'� ���ก��&��$F'��''�� ���ก�F�'Q���
&M�
	�����'����
�!������>
6'���&��$F'��''�� Q���
&M�
ก�F�'����������>�
&M��<&D�� ���;<
#$
6������$������;<
#$
ก!=>
 

4. ก��#$
	5�N�'%>���	5�"�� (Questioning) 
&M�ก��ก5�6�>	5�N�'��7�%>�
;<
���#$
	5�N�'�5����#6
;<

����6�	5�"�� %>�	5�"�����"��'�N
�"��ก��	5�N�'���ก5�6�> ก!��

&M�ก��&���ก���=&���;<

����
����ก��"������ ���ก��&��
'��;� 
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5. ก����>'�'�� (Brainstorms) 
&M�ก����ก���
����#6

ก�>ก��"������"��
	5�N�'%>�;<

����"
�����'6� 	5�"�� ก��"F
�#6

ก�>ก���D�&���#�
�!���ก	5�N�'���ก5�6�>#�
ก��ก��'
>���ก�� 

6. ก��ก5�6�>�D����� (Task Setting) 
&M�ก��ก5�6�>ก�����ก��#�ก��
�5�������"�'ก��ก��' Q��������
&M�������6���ก�F�'���� Q�����<�#��<&���
�!�=Q" 6�����
'�  

7. ���TUก6�> (Class Quizzes) 
&M�ก���>���;���7�$�7�
���� 6���N�'
����
&��
'��;����ก��
���� Q�����'��N�5�=>
6�����8� 
$�� 
&M����"��
���ก 6���	5�N�'��7� ? �����'�
ก��&���ก���"��>
��� ���&��
'��;�"�'��"NF&����	  

8. ก���D�&������	F���ก����6���ก����ก��
&M�ก�F�' ���ก����ก�����7����
���
�!�$������#6
'���7����
Y��� �5�6���ก����&�����������='�
&M����ก�� ���	<�6���ก�F�' 
��ก
6�����ก��7�"��&�ก"� #�ก�����Q�����'��N�5�
&M��D�ก��V 6
����''�� 6
����ก;��� 
6
���'F> }�} Q���;<
#$

�!���'��N
�
�=&�5�ก��ก��'=>
�����#�
�!�=Q" �����>=�
 �����
��
	��'��'���8 ��6����;<
#$
���������� 

 >����7� #�ก����>ก��
����ก�������
	����������
��� 
�!" ��ก��ก��"
��	5����
	��'��
�'���
	�����'�������ก��ก��#$
���
��7��"
����;<

������
� ��������;<
�����"
��'�
ก��
&������&��=&�<���������
��7�"��ก��
����ก��������;<

����
&M��<�� ก��� ���#�ก��ก5�6�>
�<&������ก����>ก��
����	��	5����N��	��'�5�
&M����&��%�$� ���"
��ก��=>
�����กก��ก��'��

	������� %>���������5�	�S����F>	��;<
���"
����ก���ก��
����ก����������
6'���'���#$

&��%�$� ���	��'
&M�
	�������������<��F> 

2.6 ,%9��ก 9����ก��
������/� 
      	FG��ก�G��5�	�S���
�!�Q���
��7�"��&��%�$� "��ก����>ก��
����ก����� '���<�  

8 &��ก�� =>
�ก� (N��'�� 
��6�������, 2544) 
1)  ก�����
�!�
&̂>%�ก��#6

ก�>ก��&����'���8  (Interactive) ��6����;<

����ก��

;<
������;<

����ก��;<

���� 6���;<

����ก��
��7�6���
���� 
2)  ก�����
�!���'��N�5�
���
��7�6� #��<&����������&���' (Multimedia)  
3)  ก�����
�!�
&M�����
&̂> (Open System) Q�����FS�"#6
;<
#$
'������#�ก��


�
�N���
�'<�=>
����%�ก 
4)  ก�����
�!��F>'=&>
��������ก� 
����ก�����	
����=��  (Online 

Search/Resource) 
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5)  	��'='�'��
��5�ก�>����N��������
������ก�������
�!� (Device 
Distance and Time Independent) ;<

�������'�	�'���
"�� #�����#>ก!=>
 Q���"��
�
�ก��
���
��� 
�!"����'��N
�
�
������ก���#>ก!=>
#�
���#>ก!=>
 

6)  ก�����
�!���FS�"#6
;<

����
&M�;<
	��	F' (Learner Controlled) ;<

����
��'��N
����"�'	��'��
�' 	��'N��>���	��'��#����"� 

7)  ก�����
�!�'�	��'�'�<�G #�"�
�� (Self-contained) �5�#6

����'��N��>
ก�����ก��
����ก�������7�6'>;���
�!�=>
 

8)  ก�����
�!���FS�"#6
'�ก��"�>"��������� ��7����
���
>��� (Synchronous 
Communication) 
$�� Chat ���"���
���ก�� (Asynchronous Communication) 
$�� Web 
Board) 
&M�"
� 

2.7 ��,.3��ก�������/��"�
7���������������,�#��*���������.��/� 
     McGreal. 1997 (�
�������ก �F�%���  �ก
��F=�, 2543) ��>�	��'	�>
6!����


������%	����
��
�!�
�����
�!�=Q" �5�6��������$� Q���	����'���	 &��ก�����
&M�
�!�
�� 
>��"��=&��7 

1. %�'
�� (Home Page) 
&M�
�!�
����ก���
�!�=Q"  %t'
��	��'�
��7�6���7� ? 

Y�������5�
&M����
ก�����
��ก�������$� $��������$�  $���6�������������;�>$�������$� �N�����
%t'
��	������#�6�
���
>��� 	��6��ก
����������D��ก��V^ก���>#6S� Q������5�#6
;<
#$


���
���#�ก��%6�>�
�'<���� 

2. 
�!�
������5� (Introduction) ��>����
�&�����$� 	����'�ก��
$���'%��=&
��������
���>���
ก�����
��	����#���
�	��'��ก���"
����� ���$���;<
���
ก�����
��ก��ก����������$�
��7��
�'��7�ก��
$���'%��=&���
�!�
�������<����;<

ก�����
���"���	� ���
$���'%��=&��������
���>
�����$� 

3. 
�!�
����>�D����'��������$� (Overview) ��>�D����'%	����
�����
�����$�'�	5��8������7� ? 
ก����ก��6����ก��
���� ��8�ก��
���� ��"NF&����	  ���
&��6'�������$� 

4. 
�!�
����>������5�
&M�#�ก��
���������$� (Course Requirements) 
$�� 
6������&��ก����
����	�'���
"��  ������ก�ก����ก��#�
	������� (Online Resources) 
t�� >��� ���Q�V" ���  %&��ก�'����
�!�����5�
&M�"
��#$
#�ก��
����������
��� 
�!"%>�#$

�!�

�� 
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5. 
�!�
����>��
�'<��5�	�S (Vital Information) =>
�ก� ก��"�>"��;<
���6��� 
;<
$������ �����<� 6'��
��%������  
��������"�>"��������=�� =>
 ก��
$���'%��
�!�
�� ก��
����
����#�������ก��
���� ก��
$���'%��=&���
�!�
��	5�����5� ก��
$���'%��=&#$
6
���'F>

�'��� 

6. 
�!�
����>������6�
�������	��'���;�>$�����;<
���
ก�����
�� 
(Responsibilities) =>
�ก� �������	�>6�����ก;<

����#�ก��
����"�'�����$� ��8�ก��&��
'��;�
�����$� �����6�
�������;<
��� ;<
$������ ���;<
������F� 
&M�"
� 

7. 
�!�
��ก��ก��'���'��6'��#6
�5�ก���
�� (Assignment) &��ก��>
��������
'��6'��6���������;<

������"
��ก���5�#������$���7�6'> ก5�6�>������ ก��
$���'%��=&���
ก��ก��'�5�6���
���'ก��
���� 

8. 
�!�
����>�ก5�6�>ก��
���� (Course Schedule) ก5�6�>��������� ���
�>������� ������ 
&M�ก��ก5�6�>
������$�>
����$���#6
;<

����	��	F'"�
��=>
>���7� 

9. 
�!�
��������ก�������F�ก��
���� (Resources) ��>����$����6���
������ก� ���� ��
�'ก��
$���'%��=&���
�!�=Q" ���'��
�'<�	��'�<
���
ก�����
��ก�������$� 

10. 
�!�
����>�"�����������>��� (Simple Test) ��>�	5�N�' ����>���
#�ก��������� 6���"��������������5�6����>���  

11. 
�!�
����>�&����"� (Biography) ��>��
�'<�����"��;<
��� ;<
$������ ���
�F		����
ก�����
��ก��ก��
����ก����� ��
�'D��N��� �
�'<�ก����ก�� ;���� ���������#� 

12. 
�!�
�����&��
'�� (Evaluation) ��>����&��
'��
����#6
;<

����#$
#�ก��
&��
'��;������$� 

13. 
�!�
����>�	5�����  (Glossary) ��>�	5����� ���	��'6'�����#$
#�ก��

���������$� 

14. 
�!�
��ก���D�&��� (Discussion) �5�6���ก������� ��ก
&�����	��'
	�>
6!����D�'&RS6�ก��
������6����;<

���� �����6����;<

����ก��;<
��� Q���
&M�=>
��7����
�������#�
���
>���ก�� (Synchronous Communication) 	�� "�>"�����������
�'ก��"�'
������� 
����������"���
��� (Asynchronous Communication) ;<

�������	5�N�'
�
�=&#�
�!�
����7 ���;<

�����"��	5�N�'6�����ก
&�����	��'	�>
6!���'���'� �
�	��'
'���'�
������� 

15. 
�!�
��&��ก������ (Bulletin Board) �5�6���#6
;<

�������;<
���#$
#�ก��
&��ก���
�	��'"��� ? Q��������
ก�����
��6���='�
ก�����
��ก��ก��
����ก!=>
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16. 
�!�
��	5�N�'	5�"����������� (FAQ Pages) ��>�	5�N�'���"5�"��

ก����ก�������$� %&��ก�'ก��
���� �N����ก����ก�� ���
��������
ก�����
�� 

17. 
�!�
����>�	5�����5�#�ก��
���������$� 	5�����5�#�ก����ก���

�!�=Q" ��������$� 

 #�ก��
���ก#$
��	 &��ก�����
�!�
���5�6�����
������
	����������
��� 
�!" 

����� ก��#$
%&��ก�' Adobe Flash CS3 =>
�����G�N��	��'
6'���'���	��'�5�
&M�#�ก��#$

&��%�$� %>�'���	 &��ก��6��ก =>
�ก� 6�
�%t'
�� 
�!�
����>�	5�����5�#�ก��
���������$� 

�!�
�������$� 
�!�
��ก��"�>"��;<
��� 
�!�
��ก��ก��'���'��6'�� 
�!�
��ก���D�&��� 
�!�

��������ก�������F� 

2.8 ก����ก
����/��"�   
      ก�>�����  '����� (2542 �
�����#� ��ก����  
�������� , 2546) =>
ก����N��ก��

��ก���
�!�
��=�
��� ��	 &��ก�����ก����ก���
�!�
�� ��
ก����
�����N�����>���
�!�
��
ก����>6�
� ��7�6��� ���&�ก��#$
"����'�  ���%&��ก�'���#$
#�ก����ก��� %>�'�������#�ก��
��ก��� >����7  

2.8.1 ���>
�!�
�� 
     �5�ก�>���>�V�'����"���6�
� %>�ก��ก5�6�>��>�5�ก�>
&M�ก�%�=�"  

�5�6������> y�75�6��ก{ ����"���6�
�Q���6'��N�� �5������'ก�%�=�" ���D��ก��V^ก��7�6'>#�
6�
�%>���'D����7�6���>
��#$
�	$���%&��ก�'	
�><
�!� (Web Browser) %&��ก�'	
�;������#$

ก���Fก�����7 ��
ก!������กD��ก��V^ก=�
#��	$ (Cache) Q���6'��N��ก�����%&��ก�'
ก!�D��ก��V^ก
=�
#�t�� >>��ก  
�������%&��ก�'��=>
='�"
������FD��
>���ก����7�'�กก���6����	��7� ���
&M�ก��>����
���5�D����7�'�
���Q75�
'���#>ก!=>
��
�!�=Q"  ���
&M�ก��&��6��>
���ก������F���5�6���;<
����
����>D���#6
�ก�
	��������ก��
�!�>
�� 

  2.8.2 ก����>6�
�  
       1) ก5�6�>	��'������6�
�#6
��7� %>�ก��ก5�6�>�5��������
�	��'���

������F#��"���6�
� %>�	��'�	��'�����6���� 200 � 500 	5� #��"���6�
� 
 2) #�������
������5�	�S����F>#����������6�
� N
�
&����
����
�!�=Q" 

ก���N������6��6���� 
��7�������'�	������F>����<�#�����6�
� Q���ก!	���������F>�����D������
�� �Fก	�
���
�
�'�#�
�!�=Q" ��'��
6!������������D��=>

&M��5�>����ก N
�;<
����='����ก�����#$
�N�

�����
����
�������D����'� ก!�����	�
6!������������D����<�=>
"��>
��� >����7�N
�='�
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"
��ก��#6
;<
�������>�����5�	�S���
��7�6� ก!	��#��=�
���������6�
�Q�����<�D��#�&��'�G 
300 �F>D�� 

 3) #$
	��'=>

&�������"���� "������
&M���������5����&��%�$� ���
$�����ก��ก���=>

&M������'�ก ก��#$
"�������5�
&M��5�6���ก����
��6�
����Q��Q
��6������='�

����8��'>� %>�
Y������������
'���
��"
��ก��#$
	���'�  "������#$
=>

&M������>�
'���#$
#�ก��
��>��
����6�
� 
$�� ก��������กD��ก��V^ก 6���
	�����'���5������ก��ก�
�	��' 6���ก��
��>�����
�	��'
&M�	���'�  

2.8.3 ��7�6��� 
 1) 	��'��ก-���� #�ก��������7�6������'���>���'�ก���5�#6
6�
�
�!�'�

	��'��ก�5���ก#�ก������
&M���������� ก��#$
���
�����'�	��'
&����"����<����5�#6
='�����"�
#�ก������
$��ก�� >����7����='�	��#$
��7�6������'���>���
ก��	��'�5�
&M� ��7�6������5�#6

�!�
��
��7��������'�กก��� 

 2) �>���ก������ ก���>������>�����F>#�
��������	��'��'��N#�ก�
����
'���#$
��7�6��� 	�� #6
;<
#>ก!=>
���='�
	�����
��7�6����
��'�ก�����������
�	��'�����<�����7�
6��������>=�
 6�����ก��8�6����	�� �>���ก������>
��"��
�� N
�����=>
��>������'��N#$
��7�6�����7�
=>
 

 2.8.4 ���&�ก��#$
"����'�  
  1) 	��'�5�ก�>���ก��#$
"����'�  ��ก��ก�����N<ก�5�ก�>#�
��������

���&�ก��#$
"����'� ��
�!�'�กก���#�����������'�  %&��ก�'	
�;����F��
ก�� ? ����'��N#$
��ก��
=>

���� 2 ���
�����7� �����=�ก!"�' %&��ก�'�F��#6'�����'��N#$
�����ก��=>
6������'�ก
��7� ��ก��ก��7ก����'� #�
�!���='���'��N	��	F'$��������>Q���
&M�
��7������6���������> 6���
$���=V��6����"����ก��=>
 

  2) 	��'�"ก"�����6�����������ก��#$
%&��ก�'	
�;��� %&��ก�'	
�
;����"���"����'�"��
���ก#�ก��#$
���"����ก������"ก"���ก�� Q���"����7;<
������'��N
&������&��
	��"��� ? ������"����ก��=>
>
��"�
�� 

  3) ��
�����ก����'� 
&M�������=�
 N���'
��'��
��5�ก�>#�
�����ก��#$

"����'� ��
�!�ก!"�' �"���ก��ก���ก!��'��N���F��>�����6��
��������
��7�6�=�
=>

$��
>���ก��
ก����'� #�6������ 
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 4) #$
��ก�G�ก��V^ก���"����ก��8��'>� #6
�
������F> N���'
����'��N
#$
��ก�G�ก��V^ก���"����ก��8��'>�=>
ก!"�' �"�='�	��#$
'�ก
ก��ก��� 2-3 �����> ��7���7
����
���5�#6

���
���#�ก������F'�กก���&ก"� 

��"
ก�' ��������� (2539 �
��N�� #� ��ก����  
�������� ,2526) =>

������N��
��7�"��ก����ก���
�!�
�����>�ก��� 

1. 	��'����ก�������S��>������
���>���
�!�
����7� ก��
�
�'�#�
�!�

����7�
&����
�'���ก������6������ ������6���"5���
��'6���� ก�����;<
#$
��
�
�=&6��
�'<�=>
 
;<
��
��	����>����ก����7�6'>���
�!�
����7�'���<� #6
;<
#$
���� %>�������5���<�#��<&������
�����S 6���ก��
$���'%�� ก����
�������S��7��$���#6
;<
#$
��'��N	
�6��
�'<�D��#�
�!�
��=>

�������>
�!� ��������&���ก��='�#6
;<
#$
6�����=>
>�����F> 	�� 	����>��
���;����ก��
>�������7�
��7�P����� 
�!�
�� ��7�ก��� Q���=>
�ก� ก����
�������S#6
ก��;<
#$
=>

���ก�����
>�����=&�������#>
���
�!�
��=>
��ก�F>
���'"
�6���%t'
�� 

2. 
$���'%���
�'<�=&���
&��6'��=>
"��ก��	��'"
��ก��'�ก����F> N
��
�'<�
����5�'���>�'�
��7�6�'�ก
ก��=& ���
�!�
�������
����7�='���'��N�5��
�'<���7�6'>'���>�=>
 ���

�����'���ก��
6"F#>? ก!"�' N
������6����
�'<����������'��N#6
	��'ก�������ก�;<
#$
=>
 	�����
���5�
���6����
�'<���7�'���
��
&M��F>
$���'%��
�������;<
#$
��=>
	
�6��
�'<�=>
�����N<ก"
�����
ก�
������������7� ก����
���F>
$���'%����7���'��N��>�5�#��<&���"����ก��6����<&D��ก!=>
 �"�	��
�������>��F>
$���'%��#6
;<
#$
��'��N
�
�#�=>
���� ���������'��
��ก����7� %>�����#6S�
'���'�

��7�6�"��#>
���N���������
&M������
���>
ก����
�����ก��ก!����
��
&M��F>
$���'%������� ��ก��ก��7
#��"���
�!�
�� �����
����7�'�	��'��F>
$���'%��ก���'����6�
���ก���
�!�=Q" ���ก5����#$
�����<�
>
�� ��7���7
;������;<
#$

ก�>6��������='�����������5������=�"��=&>� ��=>
'�6����ก���'��<�
�F>
���'"
�#6'� 

3. 
��7�6�ก��$�� ��7��������'�� 
��7�6�����5�
���ก��;<
#$
	��
&M�
��������
ก5����'�	��'�5�	�S ��<�#�	��'	��'��#����;<
	�6���
&M�
��������"
��ก��#6
;<
#$
���� ���	��
&���&�F�#6
����'����<�
�'� 

4. ��'��N%"
"��ก��;<
#$
=>
�������������� 	��ก5�6�>�F>���;<
#$
��'��N
��>�	��'	�>
6!� 6���#6
	5�����5�ก��;<
��
��=>
 
$�� #����
'� ���;<
�5���#�
�!�
�� %>�"5��6���
���
����	��
&M�����������F>6������������F>���
�!�
����7� ? ='�	��
�������ก=�
���"5��6���#> ? 
�����D��
����;<
#$
�����6�='���ก!=>
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5. ก��#��D��&��ก�� ก��
���ก#$
�<&D��&��ก��������5�6�
�������	5�
��������7�
&M������5�	�S&��ก��6���� ��7���7��7���<�ก��ก���5�
���<&D��'��5�6�
�������	5�
���������"
��ก�� ���	��#6
�<&D�������'��N����	��'6'��ก��;<
#$
=>
"��"�'��"NF&����	  ก��
#$
�<&D��
����
&M���7�6���='�	��
�
���������Y<>Y�>'�ก��ก 
���������=&�>	��'
>��$�>���

��7�6� 	��#$
D�����'������� ? ='��������
ก��=& "����ก������5�'���>�����D��ก!
$��
>���ก�� 
	��
���ก���>����������� ='�'�����������>���'�ก
ก��	��'�5�
&M� ��ก&��ก��6���� 	�� �<&D��
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�!� $�������ก5�������6
��
�������
&�������ก6
��
����
���
6����'=&�<�%�กก�
���6��ก��
�����<
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�������Fก&��
D��5�"
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�!"�����<�#���7��<� 
6'����������F�;��"��ก'�

&M��5����'�ก 6�ก='�'�ก��6�&�����8�D��
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� 6�ก;��"��ก'�#$
&��%�$� ='�=>
ก!
��"
���5�#6'�
&M�ก����7�
&������7�
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�!" ���5�6�
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��D��ก��
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#6
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��� 
�!"��7�'�&�����8�D��#�ก��
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��ก
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�����<
���� ก��6�&�����8�D��"�'�5�>����7���$���#6
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��
������

	����������
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�!"���'�	FG	�����ก���������"�'
กGO ���ก5�6�>=�
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 3.  �5�6���;<
;��"��
������
	����������
��� 
�!" ก���>���&�����8�D����
�5�#6
;<
;��"'���#�=>
���
��7�6������������F��#���
������
	����������
��� 
�!"
6'���' ����"��
ก��
�
�#� �����$���#6
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;��"'�	��'$5���S�<���7� 
&M�ก��&��6��>����'�� ������ 
������

������#�ก��
"���'"
���� 

 4.2 ก��ก5�6�>
กGO &�����8�D�� 
 
กGO &�����8�D�� 6'��N�� ��>��&�����8�D�������
������
	�������
���
��� 
�!"�����$���#6
��ก
����
ก�>ก��
�����<
 
&M���>�����;<
;��"��
������
	����������
��� 
�!"
�������#���� 6�ก��
������
������
	����������
��� 
�!"'�&�����8�D��N����>����7���
� 
��
������
	����������
��� 
�!"��7�ก!'�	FG	��������5�=&�����ก
���� ���	F
'�ก�ก��;��F�;��"
��ก'�
&M��5����'�ก 

 ก��ก5�6�>
กGO &�����8�D��ก���5�=>
 %>�ก��&��
'���K"�ก��'���
��ก
���� 2 &��
D� 	�� �K"�ก��'"��
����� (ก�����ก��) ����K"�ก��'��7��F>�
�� (;����8 ) %>�
ก5�6�>	��&�����8�D��
&M� E1 (&�����8�D�����ก�����ก��) E2 (&�����8�D�����;����8 ) 

 ก.  &��
'���K"�ก��'"��
����� (Transitional Behavior) 	�� &��
'��;�
"��
�����Q���&��ก��>
���K"�ก��'���� ? 6����K"�ก��' 
���ก��� yก�����ก��{ (Process) ���
��ก
����������
ก"��กก��&��ก��ก��ก��'ก�F�' (���������ก�F�') ����������F		� =>
�ก� ������
'��6'�� ���ก��ก��'����#>���;<
���ก5�6�>=�
 

 �.  &��
'���K"�ก��'��7��F>�
�� (Terminal Behavior) 	��&��
'��;����8  
(Products) �����ก
���� %>������G���กก�����6���
���� ���ก�����=�� 

 &�����8�D�������
������
	����������
��� 
�!"��ก5�6�>
&M�
กGO ���
;<
���	�>6'�������ก
������
&������K"�ก��'��������#� %>�ก5�6�>#6

&M�
&�� 
Q!�" ���;�

Y�������	����ก���5�������ก��&��ก��ก��ก�������ก
������7�6'> "��
&�� 
Q!�" ���;�ก��
���6���
���������ก
������7�6'> ����	�� E1/ E2 	��&�����8�D�����ก�����ก��/&�����8�D��
���;����8  

 "������� 80/80 6'��	��'��� 
'���
������ก��
������
	�������
���
��� 
�!"��
� ��ก
��������'��N�5����TUก6�>6������=>
;�
Y���� 80% ����5��
��>���6���

���� =>
;�
Y���� 80% 

 ก�������ก5�6�>
กGO  E1/ E2    #6
'�	��
���#>��7�;<
���
&M�;<
�����G�"�'
	��'��#� %>�&ก"�
��7�6����
&M�	��'�<
	��'�5�'�ก��"�7�=�
 80/80, 85/85 6��� 90/90 ����
��7�6�
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���
&M���ก��6���
�"��ก�����"�7�"�5�ก�����7 
$�� 75/75 
&M�"
� �����=�ก!"�'='�	��"�7�
กGO =�
"�5� 

����"�7�
กGO =�

���#> ก!'�ก=>
;�
�����7� 
$�� #�����ก��������	�=��#�&R��F��� =>
ก5�6�>

กGO %>�='�=>
"�7�#�=�
 0/50 ����	�� ก�����ก��'�	�� 0 
����;<
���'�ก='�'�
กGO 
���#6
���6���
���TUก6�>�ก���ก
���� ����	����;��� 	�� 50% ;����&��ก���� 	����D���=����ก
����$�7�
&��N'��ก��&9��� 4 %>�
Y�����"���&9
���� 51% 
�����7� 
&M�"
� 

 ��8�ก��	5���G6�&�����8�D�� 
ก.  %>�#$
�<"� ก���5�=>
%>�#$
�<"�"��=&��7 
                            
                             

              �<"���� 1  E1 =     
    
'���   E1 	��  &�����8�D�����ก�����ก�� 
             ∑ X 	��  	������'������TUก6�>��ก$�7���'ก�� 
           A ���  �����	
��
�������ก�����ก�������ก�� 

                       N ���  �� �����ก	�!"� 
 
         

                             
             �<"���� 2   E2 =     

   
'���    E2 	��  &�����8�D�����ก�����ก�� 
             ∑ X 	��  	������'������TUก6�>��ก$�7���'ก�� 
           B ���  �����	
��
�������ก�����ก�������ก�� 

                       N ���  �� �����ก	�!"� 
 

 ก��	5���G6�&�����8�D��%>�#$
�<"�>��ก�����
��"
� ก!��'�ก���5�	����
���TUก6�>6���;����#��G�&��ก��ก��ก��'ก�F�'/
>���� ���	�������6���
���� '�
�
�"���� 
��
����	5���G6�	�� E1/ E2                                       

 

 

 

∑ X 
N 
A 

X    100 

∑ X 
N 
B 

X    100 
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�.  %>���8�ก��	5���G8��'>� 
 6�ก='����ก#$
�<"� ก!��'��N#$
��8�ก��	5���G8��'>�6�	�� E1 ��� E2   ����"���

����>�����
������
	����������
��� 
�!"='�'�&RS6�#�ก��	5���G'�ก��ก 
��������5�=>
 
%>�ก��
��	���������ก
������7�6'>'���'ก�� 6�	��
Y������
�
���������
�� 
����6�	���
���� 

 �5�6��� E1 	�� 6�	��&�����8�D��������������TUก6�>��7� ก���5�=>
%>�ก��
��
	��������Fก$�7������ก
�����"���	�'���'ก����
�6�	��
Y�������
��������%>�
&M��
���� 

 6�����ก	5���G6�	�� E1 ��� E2    ��
�;����8 ���=>
'�ก��#ก�

	���ก�����6���ก��='�

ก�� 5 % Q���
&M�"��$�7�����������=>
��� ��ก
����=>
'�ก��
&������K"�ก��'"��
�����"�'�5�>����7�
6���='�ก�����'�ก��
&������K"�ก��'��7��F>�
�� 6�����ก���6����ก�������ก
���������=��=>

���#> 

$�� 90% ��ก
����'�	��'�<
���� 6����5�=>

����ก��
>��F�' 
'���'�ก��������	����
&M�
�� 2 "�� 

$�� 78/83 ��7����5�#6

�����������ก
�����5����������TUก6�>��7�&9=>
 78% ������=��=>
 83% 

&M�ก��������ก��
&������&���K"�ก��'�����ก
�������	����
�������� 

 4.3 ��7�"��ก��6�&�����8�D�� 
 
'���;��"��
������
	����������
��� 
�!"��7�
&M�"
������
� "
���5���
����

��
	����������
��� 
�!"=&6�&�����8�D��"�'��7�"��"��=&��7 
 1)  1:1 (���
>����) 	�� �>���ก����ก
���� 1 	� %>�#$

>!ก���� &��ก��� ���


>!ก
ก�� 	5���G6�&�����8�D�� 
��!���
�&���&�F�#6
>���7� %>�&ก"�	�������=>
��กก���>���
���
>������7��=>
	����"�5�ก���
กGO '�ก �"�='�"
����"ก
'���&���&�F���
����<���7�'�กก����5�=&
�>������ก�F�' #���7���7 E1/ E2 ���=>
��'�	��&��'�G 60/60 

  2) 1:10 (���ก�F�') 	�� �>���ก����ก
���� 6-10 	� (	����ก
����
ก��ก������) 
	5���G6�&�����8�D����
�&���&�F� #�	�����7	���������ก
������
���'��7���ก
ก���
���
กGO  
%>�
Y������6�����ก
กGO &��'�G 10% ����	�� E1/ E2 ���=>
��'�	��&��'�G 70/70 

  3) 1:100 (D�	���') 	�� �>���ก����ก
������7�$�7� 40-100 	� 	5���G6�
&�����8�D����
��5�ก��&���&�F� ;����8 ���=>
	��#ก�

	���ก��
กGO ���"�7�=�
 6�ก"�5���ก
กGO ='�

ก�� 2.5% ก!#6
��'��� 6�ก�"ก"���ก��'�ก;<
���"
��ก5�6�>
กGO &�����8�D�������
������

	����������
��� 
�!"#6'� %>�&�����8�D�� 83.5/85.4 ���"�7�=�
 �"�N
�"�7�
กGO =�
 75/75 
'���;�ก��
�>���
&M� 83.5/85.4 ก!���
�����
กGO ��7�'�
&M� 85/85 =>
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 1. �5�6���ก���>������
>���� (1:1) 
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�>���ก��
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 2. �5�6���ก���>������ก�F�' (1:10) 
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�Fกก�F�'
ก��ก��'�5�6���6
��
��������<�� ก��
����#$

���
���ก�� 	�� 10-15 ���� �5�6���&��N'��ก�� 
��� 15-20 ���� �5�6���'�8�'��ก�� 

 3. �5�6���ก���>���D�	���'6���ก�F�'#6S� (1:100) 
&M�ก���>������#$
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��� 1 	� ก����ก
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������&�����ก
������ก�� ='��
�����
�� ���#$

������

��ก
����='�6��ก��6�� ='�����
��ก����
�� 6���='�"
������ก����=&
�
�
����$�7����� 
 3.  "
��$�7���#6
��ก
��������N����"NF&����	 ���ก���>�����
������


	����������
��� 
�!" ���ก����>6
��
��������<�� ก��
���� 6�ก��ก
����='�	F
�
	� 
 4.  �5�6���ก���>������D�	���'#�$�7�
�������� "
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 5. ='������
&M�ก���>������
>���� ���ก�F�' ������D�	���' 6�����ก
$�7���#6
��ก
��������
ก����ก��ก���������<�� ก��
������
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�����"
��>5�
���ก�� 5 ��7� 	�� 
(1) ���ก���
���� (2) �5�
�
��<���
���� (3) #6
��ก
�����5�ก��ก��'ก�F�' (4) ��F&��
���� (;<
���
��F&
��6���#6
��ก
����$���ก����F&ก!=>
 ��7���7"
��><"�'���ก5�6�>=�
#��;�ก����� ��� (5) ���
6���
���� 
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ก"�K"�ก��'�����ก
���������#ก�
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�
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 3. �G������ก
����&��ก��ก��ก��' ;<
�����"
��
>��=&"�'ก�F�'"��� ? 
����
���
ก"�����ก�������ก
���� ><ก���5��������'�$�ก#�ก�F�' 	��'
&M�;<
�5� ;<
"�' ������#6

	��'$���
6�����ก
����ก�F�'#>6���	�#>���'�&RS6� 

 4. ก��
&�����ก�F�'ก���5�=>
 3 ��8� 
 1) 
&�������
�'ก���Fกก�F�'6�ก�5�ก��ก��'
��!���
�'ก�� 
 2) ก�F�'#>
��!�ก��� #6
=&�5����#�ก�F�'�5���� 
 3) 6�ก'� 2 ก�F�'�5�
��!���
�'ก�� ก!#6

&�����ก������� 
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 4.6 �������	��&����"�6����>�����
������
	����������
��� 
�!" 
 
'����5�ก���>�����
������
	����������
��� 
�!" ;<
�������'�$�ก���TUก

&����"� 	��&����"�>��"��=&��7 
 1. �5�
���;����������TUก&����"������ก
����'�&��
'��;� %>�ก��#6


	����ก��ก��'�Fก$��> ��
�6�	��
Y��������5�
&M��
���� 
 2. �5�;�ก�����6���
����'�6�	��
Y��������5�
&M�	���
���� 
 3. �5�;����ก���
�������6���
����'�
�����;�D<'�
&����
����
����
&M�����

6�������ก��������;�ก����������>������ก�� 
 4. �5�����ก����� Q���'���"�	5����� ��"���F&
��7�6� ��"�
��7�6� ��"�ก��ก��' D��

$F> }�} '�&���&�F��ก
=�#6
>���7� 
 4.7 ก����'���6���='���'���&�����8�D�� 

 
'����>�����
������
	����������
��� 
�!"D�	���'��
� #6

����	�� E1/ E2 ���
6�=>
��ก��
������
	����������
��� 
�!" ก�� E1/ E2 
กGO  
����><��� 
������'���&�����8�D��
6���='� ก����'���&�����8�D��#6
N��	���&�&��� 2.5-5% ����	��&�����8�D�������
������

	����������
��� 
�!"='�	��"�5�ก���
กGO 
ก�� 5 % �"�%>�&ก"�
����ก5�6�>=�
 2.5% ���� 
��"�7�

กGO &�����8�D��=�
 90/90 
'����>������ 1:10 ��
� ��
������
	����������
��� 
�!"��7�'�
&�����8�D�� 87.5/87.5 
��ก!��'��N��'���=>
�����
������
	����������
��� 
�!"��7�'�
&�����8�D�� 

 ก����'���&�����8�D�������
������
	����������
��� 
�!"'� 3 ��>�� 	�� (1) 
�<�ก���
กGO  (2) 
���
กGO  (3) "�5�ก���
กGO  �"���'������'�&�����8�D�� 
 

 

 5. ,��+"��"�5� 
  5.1 ,��+�+�����,��+"��"�5� 
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�!�
���ก����ก��������F
&��6'��������=�
�����'�&�����8�D�� ���
&M�;�
�������กก��=>
���ก��
"������"��	��'"
��ก������"����F		�#����������;<

����&����	 Q���;<
�����=>
��ก��	
�	�
�

ก����ก��	��'6'�����	��'�����#� ����F&=>
>����7 
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 ก<�> (Good, 1973, p. 320) =>
#6
	��'6'�����	��'�����#�=�
��� 	��'���
��#� 6'��N�� �D��	FGD�� 6�����>��	��'�����#�Q���
&M�;�'���ก	��'��#�"��� ? ���
����	"�����F		�'�"����������5���<� 
 ����'� (Wolman, 1973, p. 384) =>
#6
	��'6'��=�
��� 	��'�����#� 
6'��N�� 	��'�<
��ก���'�	��'�F� 
'���=>
���;��5�
�!�"�'	��''F��6'�� 	��'"
��ก��6�������<�#� 
 ���
��� �="�  (Waller,1995, p.27) =>
#6
	��'6'�����	��'�����#�=�
��� 

&M�	��'�<
��ก���
ก�>��7�
'���=>
���;��5�
�!�"�'	��''F��6'�� 	��'�����#�
&M�ก�����ก�����
��"�����='���'��N'��
6!�=>
$�>
�� �"���'��N	�>	�
�=>
���'�6���='�'� ��กก�����
ก"
�K"�ก��'���	�
�����7� ก��������5�#6
	�
ก�>	��'�����#�'�&R���������	 &��ก�����
&M���
6"F
�6��	��'�����#� 
 &��D�� 
ก"F�ก
� (2546, 6�
� 12) ก������� 	��'�����#� 6'��N�� 	��'�<
��ก
���'�F�� ���
ก�����
��ก�����'G  ��กก��=>
���ก��"������	��'"
��ก��Q�����>���ก'����
�K"�ก��'Q������
ก"=>
��ก���"� 	5��<>���ก����>���ก����K"�ก��' 
 ��F& 	��'�����#� 6'��N�� 	��'�<
��ก$�� ��#����&�����#� ��กก��=>
���
ก��"������"�'	��'"
��ก�����'�	��'�F�
'���=>
���;��5�
�!� Q�������>���ก'����
�K"�ก��'%>����
ก"=>
��ก���"� 	5��<>���ก����>���ก����K"�ก��' 
 5.2 �1 2�����ก��������ก��,��+"��"�5� 
 	��'�����#�
&M�	��'�<
��ก���>� ���$�� �����#�6������&�����#�����F		�"������
#>����6�������=>
��� %>�������7���'��N"������	��'"
��ก����7�>
������ก�������"#� �F		��Fก
	�'�	��'"
��ก��6�������6�������� ���'�	��'"
��ก��6�����>�� Q���6�ก=>
���ก��
"������ก!��ก��#6

ก�>	��'�����#� ก����>ก��
�����<
#> ? ������5�#6
;<

����
ก�>	��'�����#� 
ก��
�����<
��7���"
������	��'"
��ก�����;<
���� �K�L�
ก����ก��	��'"
��ก��������;�"��	��'���
��#�����5�	�S��F&=>
>����7 
 �K�L��5�>����7����	��'"
��ก�� Maslow (Needs-Herarchy Theory) 
&M�
�K�L����=>
���ก����'��������ก�
������ %>�"�7���<����''F"�P��
ก����ก���K"�ก��'���'�F��  
>����7 (Maslow, 1970, pp.69-80) 
 1.��ก�G�	��'"
��ก�����'�F��  =>
�ก� 	��'"
��ก�����'�F�� 
&M�=&
"�'�5�>����7�	��'�5�	�S %>�
���'��>��	��'"
��ก����7��<��F>  '�F�� '�	��'"
��ก����<�
�'� 

'���	��'"
��ก�������6����=>
���ก��"��������
�ก!'�	��'"
��ก������#6'�
�
�'�������  
'���
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	��'"
��ก��#���>��6����=>
���ก��"��������
���='��<�#6

ก�>�K"�ก��'"��������7� �"���'�
	��'"
��ก��#���>���<�
�
�'���� ���
&M�����<�#�#6

ก�>�K"�ก��'��7�  	��'"
��ก�����
ก�>��7� 
�����Q���ก�����ก�� '���ก�G�	��	<� 	�� 
'���	��'"
��ก�������6�������='�6'>��7�=& ก!��'�	��'
"
��ก����ก�����6����
ก�>��7�'� 
 2. �5�>����7�	��'"
��ก�����'�F�� '� 5 ��>�� =>
�ก� 
 2.1 	��'"
��ก����7�P�����>
������ก�� (Physiological Needs) 
&M�	��'
"
��ก��
��7��"
�
����	��'��<���>���$���" 
$�� 	��'"
��ก����6�� �75� ��ก�� 
	������F��6�' ��
��ก��%�	 �����<������ ���	��'"
��ก�����
�� 	��'"
��ก�����>
������ก����'����8���"��
�K"�ก��'���	�ก!"��
'���	��'"
��ก����7�6'>���	����='�=>
���ก��"������ 
 2.2 	��'"
��ก��	��''���	� &��>D�� (Security Needs) 
&M�	��'�<
��ก���
"
��ก��	��''���	�&��>D�� #�&R��F���������	" Q�����'N��	��'ก
��6�
����	��'���F��#� 
 2.3 	��'"
��ก��������	' (Social or Belonging Needs) =>
�ก� 	��'
"
��ก�������=>

�
����'���=>
���ก����'���#����	' 	��'
&M�'�"����	��'��ก��ก
����� 
 2.4 	��'"
��ก�������=>
���ก���ก����6���'�$���
���� (Esteem Needs) 
&M�
	��'"
��ก����>���<� =>
�ก� 	��'"
��ก�����ก
>��#����	' ��'N��	��'�5�
�!� 	��'�<
 
	��'��'��N 
&M�����D�����
��� ���ก��
&M������'������N�����	���7�6��� 
 2.5 	��'"
��ก�������=>
���	��'�5�
�!�#�$���" (Self Actualization Needs) 

&M�	��'"
��ก����>���<����'�F��  ����'�ก��
&M�ก����ก���ก��
&M� ���ก��=>
"�'	��'
	�>
6!����"��
�� �"�='���'��N����6�=>
 
 5.3 ��&�
����,��+"��"�5�5�ก������� 
 ก�""�'� &��>�>��ก (2529, 6�
� 321) ก������� 	��'�����#� 6'��N�� 	��'�<
��ก
��#�#��������5�
'��������7�#6
&��%�$� "�������7�>
����"NF������>
����"#� Q�����'��N
"������	��'"
��ก����7�P�����	�
��=>
 ������=>
ก����N�����	�>���
ก����ก����7�P��	��'
"
��ก�����'�F�� "�'�K�L����'��%�� ��� 6�ก	��'"
��ก����7�P�����'�F�� =>
���ก��
"������ก!���5�#6

ก�>	��'�����#� 	��'�����#�����F		�����5����'�	��'	�
��	���ก��
	��'�����#������ก
����#�ก����ก��
���
�����F		�����5����'�	��'	�
��	���ก��	��'�����#�
�����ก
����#�ก����ก��
���
���� �F		�����5���������
"!'#� 
"!'	��'��'��N���'�	��'�F� ก!

��������F		�
6�����7�'�	��'�����#�"����	 &��ก�����ก�����ก����� =>
�ก� 	FG�'��"�
���	�< ��8���� ก��ก��'ก��
����ก����� ก����>���&��
'��;����	�< �����&����	��'�5�
�!�
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#�ก��
���� >����7� ���
&M�6�
�������;<
���6�����	�<#�%��
�����������
��	��'�F�#�ก��#6
ก��
��ก
����
����#6
��ก
����'�	��'�����#� '�	��'��ก������	��'ก��"������
�#�ก��
���
���� %>�
ก��&���&�F���	 &��ก�����ก�����ก��������	�< '�ก���ก����#6
ก5����#��ก���ก
�������ก���5�
	��'>� '�'�F�� ��'���8 ���>�ก����ก
���� ���
���'#6
��ก
����'�	��'ก
��6�
� ก����
��
�D����>�
�'
6'��' �����<� 
&̂>%�ก��#6
��ก
����=>
��>�	��'	�>
6!� ��'��7����VR����#6

	��'$���
6��� 
'�����ก
����
��&RS6��Fก� �
�� &R����	��'�����#���7���
&M���������5�	�S&��ก��
6����������;�#6
��ก
����&����	��'�5�
�!�#�ก��
���
���� 
 ��<' (Bloom, 1976, pp. 72-74) '�	��'
6!���� N
���'��N��>#6
��ก
����=>
�5�
ก��ก��'"�'���"�"
��ก�� ก!��	�>6���=>
�����������ก
�����Fก	�=>

"���'#��5�6���ก��ก��'���
"�
��
���ก��7�>
��	��'ก��"������
� ��
�'��7�	��''���#� 
����'��N���
ก"
6!�	��'�"ก"���
���	��'��
�'���>
����"#�=>
$�>
�� ��กก��&����"������ก
����"��������
&M���$����	��ก����$�

���ก 6�����ก������ก%��
���������ก
�������ก
���� 
$�� 
ก' >�"�����$��> ก������N��"  6���
��=��������������ก
���������'�	����"�>���#�%>�
���#�ก��
���� '�	��'ก��"������
� '�	��'
�����#����'�	��'��#�
'���
���'
���� ���5�#6
��ก
����
����=>
��>
�!����&����	��'�5�
�!�
������<� �����=�ก!"�'��<'
6!���� ��8���7	����
��
&M��F>'	"������>=>
�5���ก 
 5.4 ��,.3��ก�����+�B��*�,��+"��"�5� 
 
������ 	 (Bernard, 1996, pp 142-149) ก������� &R�������ก��#6

ก�>ก��
�����<

	�� 
 1. �����<�#�
ก����ก����"NF &��ก��>
�� ���>F �F&ก�G  ��	�� �N����� 
&M�"
� 
 2. �����<�#�
ก����ก��%�ก�� 
$�� %�ก��
ก����ก��ก��'�$���
���� 	��'
>�� 	��''�
�5���� 
 3. �����<�#�
ก����ก���D�����>F�F&ก�G  	��'���''�� ก��=>
������ก�� Q��������
=>
%>��<
"��6���='��<
"�� 
 4. 	��'��'��N���	�<;<
��� ������5�#6
	��'�����#��ก��F		� %>�
&̂>%�ก��
#6

����>��F>'	"�%>�
��� 
����ก��#6

ก�>	��'D�	D<'�#�#�T9'�� 
 5. �����<�#�
ก����ก��
��������'��� ก��'���'���8 Y��'�"�ก���F		�D��#�6
�� 
	��';<ก���ก��N�������ก�� 
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 6. ������������ก�������� 
         6.1 ��������#�&��
�� 
 
�ก��� ������> (2544) =>
��ก��N��&�����8�;�����<&���ก�����%>�#$

���
��� 
�!"�5�6����N������$D�L ���
&����
����;���'K�8�~���ก��
����ก���
�������6���

���������ก��ก�����
����;���
�!�
����
���� ���=>
�5����	��'�����#������ก��ก���N����
��$D�L���'�"��ก��
����ก�����%>�#$

	����������
��� 
�!" ;�ก������������ ;�ก��6�
&�����8�D��
�!�
����
����;������
��� 
�!"�����$����������
��
����ก����>ก������������7�
'�&�����8�D�� (E1/E2) '�	��
���ก�� 84.44/82 Q����<�ก���
กGO '�"�P�����ก5�6�>=�
�����>�� 
80/80 �����กก����ก��
&����
����;���'K�8�~���ก��
����ก������6��� �����ก��ก�����
����
>
��
�!�
�� �����'�;���'K�8�~���ก��
�����<�ก���ก���
���������'������'	�S����N�"������>�� .05 
�����ก��ก����
����;���
�!�
��'�	��'	�>
6!����	��'�����#�"��ก��
����ก�����;���
�!�
�� 
��
������<�#���>��>�'�ก 
 �����$"  6��=���� (2544) ��	��'��7
&M�����6���������������
�����ก�������
&�����8�D��ก��
����ก�������$���ก������=&>
��ก��
����ก�����;���
�!� %>�
��7�6����
��	��'������7��ก����
Y���ก����>ก��
����ก�����;���
�!� (Web-Based Instruction: WBI) 
%>������G���ก&��%�$�  	FG��ก�G����������ก�������
��� 
�!" ���
���>  ��� 
�!� '�
��ก���
&M�
�!�
����ก��
����ก����� 
����������F�������
���'#6

ก�>ก��
�����<
�����'�
	��'6'����7���7;<
������;<

����"
��&����'���8 ก��%>�;�������
	�������	�'���
"�� ���

$���'%��Q���ก�����ก�� ���ก��#6

ก�>&��%�$� #�ก��
����ก�����Q���N��
&M�'�"�#6'����
	�����'��ก�
�����ก��#�ก��
����ก��������ก��&���Fก" #$

�	%�%���
����ก����ก��#��6������#6'����
��'��N
����=>
�Fก����Fก
��� 
 �FD��� >��#� (2549) ��ก��ก���������
����	�'���
"�� ��
�!� 
�����
���
��� 
�!"
��7��"
���$�	�'���
"�� ��>��$�7�'�8�'��ก��&9�� 4 %��
���������� �5���ก���
�"
��7����ก����ก��ก�k���8F  
�" 3 ;�ก������������ ��
����	�'���
"�� ��
�!�����������7�'�
&�����8�D���<�ก���
กGO ���ก5�6�> 80/80 ;���'K�8�~���ก��
����6���
�����<�ก���ก���
����
�����'�����5�	�S����N�"������>�� .05 
 ������  %�8�~��� (2549) ��ก��;�ก��
����
���������
	����������
��� 
�!"��ก��#$

���
��� 
�!"�����ก
����$�7�'�8�'��ก��&9��� 4 %>�ก��#$
��
����������
��� 
�!"���&����'���8  
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;�ก������������ ��ก
�������
����>
����
�������
��� 
�!"&����'���8 ���&�����
���������
='�&�����
���'�;���'K�8�~='��"ก"���ก�� 	��'�����#�"��ก��
������<�#���>��'�ก����F> 
��'��N	���	��'�<
6���
����=&��
� 14 ���  
 ��ก��������#�&��
������� ก��
����ก�������
	����������
��� 
�!"$�������
%�ก�����ก����ก���ก�;<

����%>�='��5�ก�>
��� ����N����� ���5�#6
��ก
����
&M�;<
'������ '�	��'
���;�>$��#�6�
���� '�	��'�����#�"��ก��
����%>�#$
	�'���
"�� 
&M����� ���'���>��;���'K�8�~
���ก��
�����<� #��������	�<;<
����5�#6
ก�����ก����>ก��
����ก�����'�&�����8�D�����
ก�>
&��%�$� �<��F>�ก���ก
���� ����F�F>'F��6'�����ก��
����"�'6��ก�<"� 
 6.2  ��������"���&��
�� 
 V�� 
��  (Foley, Maureen, 1997) ��ก��;�ก��
&������&��#�ก��"�>"���������
>
�����
��� 
�!"#�%��
���� (K-12) 
&M�ก��#$
��
'�  ก�F�'����� (Listserv) %ก
V��  (Fopher) 
���ก�F�'���� #�ก��TUก���'	�<
ก����ก��ก��
����ก�����ก��
����6������ ����<&���ก��ก��'
��
�!ก�����ก� ����� ก��#$
���
��� 
�!"#�ก��TUก���'$���	�<#6
'�%�ก��#�ก��
�����<
'�ก��7�  
�5�#6
	�<'�&����ก��G #�ก���5����
&M�ก�F�' '�ก����ก
&�����	��'	�>
6!�Q���ก�����ก�� 
 t�� >
��  (Hadley, Nancy jane, 1998) ��ก��ก���5�
�	%�%���'�&���Fก" #$
ก��
ก��
����ก��������	�< %>���ก��&����'���8 #�ก��'��������'#�ก��#$
��
'�  6
������� (Chat 
Room) ���
�!�=Q"  (Web Sites) ���
ก�����
����6����	�<ก����ก
���� ��ก
����ก����ก
���� ���
��ก
����ก����ก
����'�&����'���8 ก��'�ก��7� '�	��'
�
�ก��=>
>���7� �>	��'
ก��ก��������ก
�������
'�"��	�< 6
�������$����������
�"#�ก�������%"
"�� ������
�"����
�	5�N�'$����>
�
��5�ก�>#�ก����>�	��'	�>
ก����ก����
�������	��'���$
�#�ก������� ����&����'���8 
��6������ก
��������6����
�'<���ก 
���>  =�>  
�!� $���
���'	��'��#� Q���
&M�
�	%�%������=>
���
	��'���''�ก����F>�5�#6
��ก
������'��N
�
�N���6����
�'<�=>
�Fก����Fก
�����7�ก���������
ก���	��  
 
�'�   	������� ��� �
�!ก�Q�
>��  (Ambach, J, Perrone, C. and 
Pepenning,1995 =>
��ก��
�������� Remote Exploratioriums : Combining Network Media 
with Design Environments Q���=>
���������ก��
�����<
���=ก���ก���	�>���
���> =�> 
�!� 
(World Wide Web, WWW) %>�%	����
��
	���������ก�G����
&M�ก������
�'<��������
ก5�6�>#6
��ก
����
&M�
����;<
����
�'<� Q��������><6�������;���%>�='�'�ก��ก��'���' 6��������#6
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'�ก��ก��'���'ก����
���� %>�&���Fก" �<&���%&��ก�'�5�6���ก����
�����	 ก����ก���
�D����>�
�'Q��������$���#6
��ก
����'�&����'���8 ก����
����'�ก������7� 
 ��กก�������"���&��
������� &R��F������
��� 
�!"'�����������'�ก"��ก����ก�� 
��7�#�>
��ก��
����ก����� ก����>ก��ก��' ก����>;�&��
'��;�ก��
�����<
 ���
���'ก��
�����<
>
��
"�
�� '�
�"	"����>�"��ก��
����;���
	����������
��� 
�!"�<�ก���ก��
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