
 
 

บทที�  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

การพฒันาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) เรื!องปัญหาสิ!งแวดล้อม 
กลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ที!สง่เสริมผลสมัฤทธิ0การเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหา  
สําหรับนกัเรียนชั 5นมธัยมศกึษาปีที! 4 มีเอกสารและงานวิจยัที!เกี!ยวข้องดงันี 5 

1. เอกสารที!เกี!ยวข้องกบัหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขั 5นพื 5นฐาน พทุธศกัราช 2551 
1.1 วิสยัทศัน์ หลกัการและจดุหมาย 
1.2 สมรรถนะสําคญัของผู้ เรียน และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
1.3 หลกัสตูรกลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
1.4 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้กลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
1.5 มาตรฐานการเรียนรู้และตวัชี 5วดั 

2. เอกสารที!เกี!ยวข้องกบัชดุกิจกรรม 
2.1 ความหมายของชดุกิจกรรม 
2.2 ความสําคญัของชดุกิจกรรม 
2.3 ประเภทของชดุกิจกรรม 
2.4 องค์ประกอบของชดุกิจกรรม 
2.5 ทฤษฎีที!เกี!ยวกบัการสร้างชดุการสอน 
2.6 ประโยชน์ของชดุการสอน 
2.7 คณุคา่ของชดุกิจกรรม 
2.8 การหาประสิทธิภาพของชดุกิจกรรม 

3. เอกสารที!เกี!ยวข้องกบัการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) 
3.1 ความหมายของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) 
3.2 องค์ประกอบที!สําคญัของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) 
3.3 แนวคิดและหลักการพื 5นฐานของการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นหลกั (PBL) ลกัษณะของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) ที!ดี 
3.4 กลไกพื 5นฐานในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) 
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3.5 กระบวนการจดัการเรียนการสอนองค์ประกอบของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็น
หลกั (PBL) 

3.6 ขั 5นตอนการดําเนินการแก้ปัญหาของผู้ เรียนในกระบวนการเรียนการสอนแบบ
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) 

3.7 ผลสมัฤทธิ0ทางการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) 
3.8 การประเมินผลการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบั (PBL) 
3.9 ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกั 
3.10 ข้อดีและข้อจํากดัของการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั 

4. เอกสารที!เกี!ยวข้องกบัผลสมัฤทธิ0ทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหา 
4.1 ผลสมัฤทธิ0ทางการเรียน 

4.1.1 ความหมายผลสมัฤทธิ0ทางการเรียน 
4.1.2 ปัจจยัที!สมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธิ0ทางการเรียน 
4.1.3 การวดัและประเมินผลสมัฤทธิ0ทางการเรียน 

4.2 ความสามารถในการแก้ปัญหา 
4.2.1 การแก้ปัญหา 
4.2.2 ความหมายปัญหา 
4.2.3 ประเภทของปัญหา 
4.2.4 ขั 5นตอนในการแก้ปัญหา 
4.2.5 วิธีสอนแบบแก้ปัญหาหรือวิธีการสอนแบบวิทยาศาสตร์ 

5. เอกสารที!เกี!ยวข้องความพงึพอใจ 
5.1 ความหมายความพงึพอใจ 
5.2 ทฤษฎีที!เกี!ยวข้องกบัความพงึพอใจ 
5.3 การวดัความพงึพอใจ 

6. งานวิจยัที!เกี!ยวข้อง  
6.1 งานวิจยัในตา่งประเทศ 
6.2 งานวิจยัในประเทศ 

 
 
 
 



14 

เอกสารที�เกี�ยวข้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั �นพื �นฐาน พุทธศักราช 2551 
1. วิสัยทัศน์ หลักการและจุดหมาย 

วิสัยทัศน์ 
หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขั 5นพื 5นฐาน มุ่งพฒันาผู้ เรียนทุกคนซึ!งเป็นกําลงัของชาติ

ให้เป็นมนุษย์ที!มีความสมดุลทั 5งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทย  
และเป็นพลโลก ยึดมั!นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
มีความรู้และทกัษะพื 5นฐาน รวมทั 5งเจตคติที!จําเป็นตอ่การศกึษาตอ่ การประกอบอาชีพและการศกึษา
ตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญับนพื 5นฐานความเชื!อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได้เตม็ตามศกัยภาพ   

หลักการ 
หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขั 5นพื 5นฐาน มีหลกัการที!สําคญั ดงันี 5 
1. เป็นหลักสูตรการศึกษาเพื!อความเป็นเอกภาพของชาติ มีจุดหมายและ

มาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายสําหรับพฒันาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทกัษะ เจตคติและ
คณุธรรมบนพื 5นฐานของความเป็นไทยควบคูก่บัความเป็นสากล 

2. เป็นหลักสูตรการศึกษาเพื!อปวงชน ที!ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษา
อยา่งเสมอภาค และมีคณุภาพ 

3. เป็นหลักสูตรการศึกษาที!สนองการกระจายอํานาจ ให้สังคมมีส่วนร่วมใน     
การจดัการศกึษาให้สอดคล้องกบัสภาพและความต้องการของท้องถิ!น 

4. เป็นหลกัสูตรการศึกษาที!มีโครงสร้างยืดหยุ่นทั 5งด้านสาระการเรียนรู้ เวลาและ
การจดัการเรียนรู้ 

5. เป็นหลกัสตูรการศกึษาที!เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
6. เป็นหลกัสตูรการศกึษาสําหรับการศกึษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั 

ครอบคลมุทกุกลุม่เป้าหมายสามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้และประสบการณ์   
จุดหมาย 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั 5นพื 5นฐาน มุ่งพัฒนาผู้ เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา      

มีความสุข มีศกัยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ จึงกําหนดเป็นจุดหมายเพื!อให้เกิดกับ
ผู้ เรียนเมื!อจบการศกึษาขั 5นพื 5นฐาน ดงันี 5 

1. มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที!พึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัย
และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาที!ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
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2. มีความรู้ความสามารถในการสื!อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี
และมีทกัษะชีวิต 

3. มีสขุภาพกายและสขุภาพจิตที!ดี มีสขุนิสยัและรักการออกกําลงักาย 
4. มีความรักชาติ มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั!นในวิถี

ชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 
5. มีจิตสํานกึในการอนรัุกษ์วฒันธรรมและภมูิปัญญาไทย การอนรัุกษ์และพฒันา

สิ!งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที!มุ่งทําประโยชน์และสร้างสิ!งที!ดีงามในสงัคมและอยู่ร่วมกันในสงัคม
อยา่งมีความสขุ   

2. สมรรถนะสาํคัญของผู้เรียนและคุณลักษณะอันพงึประสงค์ 
ในการพัฒนาผู้ เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั 5นพื 5นฐาน มุ่งเน้นพัฒนา

ผู้ เ รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที! กําหนด ซึ!งจะช่วยให้ผู้ เ รียนเกิดสมรรถนะสําคัญและ   
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ ดงันี 5 

สมรรถนะสาํคัญของผู้เรียน 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั 5นพื 5นฐาน มุ่งให้ผู้ เ รียนเกิดสมรรถนะสําคัญ 5 

ประการ ดงันี 5 
1. ความสามารถในการสื!อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร              

มีวฒันธรรมในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึกและทศันะของตนเอง
เพื!อแลกเปลี!ยนข้อมลูขา่วสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาตนเองและสงัคม 
รวมทั 5งการเจรจาต่อรองเพื!อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่างๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูล
ขา่วสารด้วยหลกัเหตผุลและความถกูต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื!อสารที!มีประสิทธิภาพโดย
คํานงึถึงผลกระทบที!มีตอ่ตนเองและสงัคม 

2. ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิด
สงัเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดเป็นระบบ เพื!อนําไปสู่
การสร้างองค์ความรู้หรือสารสนเทศเพื!อการตดัสินใจเกี!ยวกบัตนเองและสงัคมได้อยา่งเหมาะสม 

3. ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ที!เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื 5นฐานของหลกัเหตุผล คณุธรรมและข้อมูล
สารสนเทศ เข้าใจความสมัพนัธ์และการเปลี!ยนแปลงของเหตกุารณ์ตา่งๆ ในสงัคม แสวงหาความรู้ 
ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที!มีประสิทธิภาพโดย
คํานงึถึงผลกระทบที!เกิดขึ 5นตอ่ตนเอง สงัคมและสิ!งแวดล้อม 
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4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการนํากระบวนการ
ตา่งๆ ไปใช้ในการดําเนินชีวิตประจําวนั การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างตอ่เนื!อง การทํางาน 
และการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหา
และความขัดแย้งต่างๆ อย่างเหมาะสมการปรับตัวให้ทันกับการเปลี!ยนแปลงของสังคมและ
สภาพแวดล้อมและการรู้จกัหลีกเลี!ยงพฤตกิรรมไมพ่งึประสงค์ที!สง่ผลกระทบตอ่ตนเองและผู้ อื!น 

5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือกและใช้ 
เทคโนโลยีด้านตา่ง ๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื!อการพฒันาตนเองและสงัคมในด้าน
การเรียนรู้ การสื!อสาร การทํางาน การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ ถกูต้อง เหมาะสมและมีคณุธรรม 

คุณลักษณะอันพงึประสงค์ 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั 5นพื 5นฐาน มุ่งพัฒนาผู้ เ รียนให้มีคุณลักษณะ          

อนัพึงประสงค์ เพื!อให้สามารถอยู่ร่วมกบัผู้ อื!นในสงัคมได้อย่างมีความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทย
และพลโลก ดงันี 5 

1. รักชาต ิ ศาสน์ กษัตริย์ 
2. ซื!อสตัย์สจุริต 
3. มีวินยั 
4. ใฝ่เรียนรู้ 
5. อยูอ่ยา่งพอเพียง 
6. มุง่มั!นในการทํางาน 
7. รักความเป็นไทย 
8. มีจิตสาธารณะ 
นอกจากนี 5สถานศึกษาสามารถกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพิ!มเติมให้

สอดคล้องตามบริบทและจดุเน้นของตนเอง     
3. หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

มุ่งหวังให้ผู้ เรียน ได้เรียนรู้วิทยาศาสตร์ที!เน้นการเชื!อมโยงความรู้กับกระบวนการ    
มีทักษะสําคญัในการค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ โดยใช้กระบวนการในการสืบเสาะหาความรู้ 
และการแก้ปัญหาที!หลากหลาย ให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทกุขั 5นตอน มีการทํากิจกรรมด้วย
การลงมือปฏิบตัิจริงอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับระดบัชั 5น โดยได้กําหนดสาระสําคญัไว้ดงันี 5 
สิ!งมีชีวิตกับกระบวนการดํารงชีวิต สิ!งมีชีวิต หน่วยพื 5นฐานของสิ!งมีชีวิต โครงสร้างและหน้าที!ของ
ระบบตา่งๆ ของสิ!งมีชีวิต และกระบวนการดํารงชีวิต ความหลากหลายทางชีวภาพ การถ่ายทอด
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ทางพันธุกรรม การทํางานของระบบต่างๆ ของสิ!งมีชีวิต วิวัฒนาการและความหลากหลายของ
สิ!งมีชีวิตและเทคโนโลยีชีวภาพ 

4. สาระและมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
สาระที� 2 ชีวิตกับสิ�งแวดล้อม 
มาตรฐาน ว 2.1 เข้าใจสิ!งแวดล้อมในท้องถิ!น ความสมัพนัธ์ระหว่างสิ!งแวดล้อมกับ

สิ!งมีชีวิต ความสมัพนัธ์ระหว่างสิ!งมีชีวิตตา่งๆ ในระบบนิเวศ มีกระบวนการสืบเสาะหาความรู้และ
จิตวิทยาศาสตร์สื!อสารสิ!งที!เรียนรู้และนําความรู้ไปใช้ประโยชน์  

มาตรฐาน ว 2.2 เข้าใจความสําคญัของทรัพยากรธรรมชาติ การใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาตใินระดบัท้องถิ!น ประเทศและโลก นําความรู้ไปใช้ในในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ!งแวดล้อมในท้องถิ!นอยา่งยั!งยืน 

5. มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี �วัด 
สาระที� 2 ชีวิตกับสิ�งแวดล้อม 
มาตรฐาน ว 2.1 เข้าใจสิ!งแวดล้อมในท้องถิ!น ความสมัพนัธ์ระหว่างสิ!งแวดล้อมกบั

สิ!งมีชีวิต ความสมัพนัธ์ระหว่างสิ!งมีชีวิตตา่งๆ ในระบบนิเวศ มีกระบวนการสืบเสาะหาความรู้และ
จิตวิทยาศาสตร์สื!อสารสิ!งที!เรียนรู้และนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ตัวชี �วัดชั �นปี มัธยมศึกษาปีที� 4 – 6 
วิเคราะห์อภิปราย และอธิบายกระบวนการเปลี!ยนแปลงแทนที!ของสิ!งมีชีวิต 

ความสําคญัของความหลากหลายทางชีวภาพ ความหลากหลายทางชีวภาพ ความหลากหลายของ
ระบบนิเวศ และดลุยภาพของระบบนิเวศ 

มาตรฐาน ว 2.2 เข้าใจความสําคญัของทรัพยากรธรรมชาติ การใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาตใินระดบัท้องถิ!น ประเทศและโลกนําความรู้ไปใช้ในในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ!งแวดล้อมในท้องถิ!นอยา่งยั!งยืน 

ตัวชี �วัดชั �นปี มัธยมศึกษาปีที� 4 – 6 
สํารวจ วิเคราะห์สภาพปัญหาสิ!งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในระดบั

ท้องถิ!น ประเทศและระดบัโลก วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา วางแผนและลงมือปฏิบตัิร่วมกบัชมุชน
ป้องกนัแก้ไขปัญหา เฝ้าระวงั อนรัุกษ์ และพฒันาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ!งแวดล้อม 
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เอกสารที�เกี�ยวข้องกับชุดกิจกรรม 
การจดัการเรียนรู้นั 5นต้องยดึหลกัวา่ผู้ เรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเอง

ได้และถือว่าผู้ เรียนสําคญัที!สดุ (พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 มาตรา 22) 
และต้องประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้จึงควรมีนวตักรรมมาใช้ประกอบการจดัการเรียนรู้ เพื!อให้
ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ซึ!งชุดกิจกรรมถือว่าเป็นนวตักรรมทางการศึกษาที!มี
ความสมบรูณ์ในตวัเอง สามารถนํามาใช้ประกอบในการจดัการเรียนรู้ได้ดี 

1. ความหมายของชุดกิจกรรม 
ชุดกิจกรรมหรือชุดการสอน ใช้ชื!อเรียกตา่งกนั เช่น ชดุการสอนหรือชดุการเรียน

สําเร็จรูป ชุดกิจกรรม ซึ!งเป็นชุดทางสื!อประสม ใช้สื!อต่างๆ หลายชนิดเป็นองค์ประกอบ เพื!อ
ก่อให้เกิดความสมบูรณ์ในตนเองที!จดัขึ 5นประกอบสําหรับหน่วยการเรียน ซึ!งมีนกัการศกึษาหลาย
ทา่นได้ให้ความหมายไว้ตา่งๆ กนัดงันี 5 

ชุดกิจกรรม (Instructional package) ได้มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความ 
หมายของชุดกิจกรรมว่าเป็นการนําสื!อประสมที!สอดคล้องกับเนื 5อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  
และประสบการณ์ต่างๆ แต่ละหน่วย ทั 5งนี 5เพื!อให้ผู้ เรียนได้เปลี!ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพโดยผู้ เรียนได้เรียนรู้ตามความสนใจ และความสามารถของตนเอง ชุดกิจกรรม
ประกอบด้วย คู่มือครู คู่มือนกัเรียน เนื 5อหา กิจกรรม สื!อประสม และเครื!องมือวัดผลสมัฤทธิ0ทาง  
การเรียน โดยจดัไว้เป็นกลอ่งหรือซองที!ครูสามารถนําไปใช้ได้ทนัที (ชยัยงค์ พรหมวงศ์, 2523, หน้า 
117-118)  

ชดุการสอนหรือชุดกิจกรรม หมายถึง สื!อการสอนชนิดหนึ!งของสื!อประสม (Multi-
media) ที!จัดขึ 5นสําหรับหน่วยการเรียน ตามหัวข้อ เนื 5อหาและประสบการณ์ของแต่ละหน่วย         
ที!ต้องการให้ผู้ เรียนได้รับ โดยจดัเอาไว้เป็นชดุๆ แล้วแตผู่้สร้างจะทําขึ 5น ช่วยให้ผู้ เรียนได้รับความรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้สอนเกิดความมั!นใจที!พร้อมจะสอน (บญุเกื 5อ ควรหาเวช, 2542, หน้า 
91)  

ชดุกิจกรรม หมายถึง กิจกรรมเป็นระบบการผลิตและการนําสื!อการเรียนหลายอย่าง
มาสมัพนัธ์กันและมีคณุค่าส่งเสริมซึ!งกันและกัน สื!ออย่างหนึ!งอาจใช้เพื!อเร้าความสนใจ สื!ออีก
อย่างหนึ!งใช้เพื!ออธิบายข้อเท็จจริงของเนื 5อหาและสื!ออีกอย่างหนึ!งอาจใช้เพื!อก่อให้เกิดการเสาะ
แสวงหา อนันําไปสู่ความเข้าใจอนัลึกซึ 5งและป้องกนัการเข้าใจความหมายผิด สื!อการสอนเหล่านี 5
เ รียก อีกอย่างหนึ! ง ว่า สื! อประสม นํามาใช้ ใ ห้สอดคล้องกับเ นื 5อหาเ พื! อช่วยใ ห้ผู้ เ รียนมี                   
การเปลี!ยนแปลงพฤตกิรรมการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ 5น (วิชยั วงษ์ใหญ่, 2523, 
หน้า 75) 
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จากการที!นกัการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายชดุกิจกรรมที!กล่าวมานั 5นสรุปได้
ว่า ชุดการสอนหรือชุดกิจกรรม หมายถึง สื!อการเรียนการสอนตั 5งแต่ 2 ชนิดขึ 5นไปมารวมกันหรือ
ประสมกนั (บญุเกื 5อ ควรหาเวช, 2542, หน้า91) ประกอบไปด้วยหน่วยย่อยๆ เป็นการนําสื!อประสม
ที!สอดคล้องกบัเนื 5อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและประสบการณ์ต่างๆ แต่ละหน่วย ทั 5งนี 5เพื!อให้
ผู้ เรียนได้เปลี!ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและทราบผล
ความก้าวหน้าด้วยตนเอง (ชยัยงค์ พรหมวงศ์, 2523, หน้า 117-118) ช่วยให้ผู้ เรียนได้รับความรู้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และผู้สอนเกิดความมั!นใจในตนเองในการจดัการเรียนการสอน 

2. ความสาํคัญของชุดกิจกรรม 
ความสําคญัของชดุกิจกรรมที!มีลกัษณะสําคญั ดงันี 5 
1. มีจุดประสงค์ปลายทางที!ชัดเจน ที!ระบุทั 5งเนื 5อหา ความรู้และระดบัทักษะ      

การเรียนรู้ที!ชดัเจนนั!นคือ จะต้องมีจุดประสงค์ประจําชุดกิจกรรมที!ระบุไว้ชดัเจนว่าเมื!อผ่านการ
เรียนรู้ จบชดุกิจกรรมนั 5นแล้วนกัเรียนต้องทําอะไรเป็นระดบัใด 

2. ระบกุลุม่เป้าหมายชดัเจนวา่ชดุกิจกรรมดงักลา่วสร้างขึ 5นสําหรับใคร 
3. มีองค์ประกอบของจดุประสงค์ที!เป็นระบบเป็นเหตแุละผล เชื!อมโยงกนัระหว่าง

จดุประสงค์ประจําหนว่ยและจดุประสงค์ยอ่ย 
4. ต้องมีคําชี 5แจง เนื 5อหา กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลที!

สอดคล้องกบัจดุประสงค์แตล่ะระดบั 
5. กรณีทําเป็นชุดการสอนต้องมีคู่มือครูที!อธิบายวิธีการ เงื!อนไขการใช้ชุดและ 

การเฉลยข้อคําถามทั 5งหมดในกิจกรรมประเมินผล 
สรุปได้วา่ลกัษณะสําคญัของชดุกิจกรรมต้องระบจุดุประสงค์หรือเป้าหมายที!ชดัเจน 

ระบกุลุม่เป้าหมายที!ชดัเจน มีองค์ประกอบที!เป็นระบบและมีความสมัพนัธ์กบัจดุประสงค์ปลายทาง
และจดุประสงค์ยอ่ย คําชี 5แจง เนื 5อหา กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผลที!สอดคล้องกบั
จดุประสงค์ มีคําถาม คําตอบทั 5งหมดในกิจกรรม  

3. ประเภทของชุดกิจกรรม 
มีนกัศึกษาได้กล่าวถึงประเภทของชดุการสอน ชุดการเรียน ชุดการเรียนการสอน 

หรือชดุกิจกรรมที!ไว้หลายทา่น ดงันี 5 
คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ในคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา กระทรวง 

ศกึษาธิการ แบง่ประเภทของชดุการสอนไว้ดงันี 5 
1. ชุดการสอนแบบเรียนด้วยตนเองหรือชุดการสอนรายบุคคล ซึ!งประกอบด้วย   

บทเรียนโปรแกรม แบบประเมินผลและอปุกรณ์การเรียน 
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2. ชดุการสอนแบบเรียนเป็นกลุ่มย่อย ซึ!งจดัประสบการณ์ตา่งๆ ที!นกัเรียนจะต้อง
ประกอบกิจกรรมเป็นหมู่คณะตามบัตรคําสั!ง โดยจัดแบบศูนย์การเรียนชุดการสอนประกอบ        
การบรรยายของครู เป็นกล่องกิจกรรมสําหรับช่วยครูในการสอนกลุ่มใหญ่ให้นักเรียนได้รับ 
ประสบการณ์ที!พร้อมๆ กนั ตามเวลาที!กําหนด 

ประเภทของชุดกิจกรรมเป็น 3 ประเภทดงันี 5 (บญุเกื 5อ ควรหาเวช, 2542, หน้า      
94-95) 

1. ผู้ เรียนส่วนใหญ่ได้รู้และเข้าใจในเวลาเดียวกนั มุ่งในการขยายเนื 5อหาสาระให้
ชดัเจนขึ 5นชดุกิจกรรมแบบนี 5จะช่วยให้ผู้สอนลดการพูดให้น้อยลง และเป็นการใช้สื!อการสอนที!มี
พร้อมอยูใ่นชดุกิจกรรมในการเสนอเนื 5อหามากขึ 5น สื!อที!ใช้อาจได้แก่ รูปภาพ แผนภมูิ หรือกิจกรรมที!
กําหนดไว้ เป็นต้น 

2. ชดุกิจกรรมแบบกลุม่กิจกรรม เป็นชดุกิจกรรมสําหรับให้ผู้ เรียนร่วมกนัเป็นกลุ่ม
เล็กๆ ประมาณ 5 - 7 คน โดยใช้สื!อการสอนที!บรรจไุว้ในชดุกิจกรรมแตล่ะชดุ มุ่งที!จะฝึกทกัษะใน
เนื 5อหาวิชาที!เรียนและผู้ เรียนมีโอกาสทํางานร่วมกนั ชดุกิจกรรมชนิดนี 5มกัจะใช้สอนในการสอนแบบ
กิจกรรมกลุม่ เชน่ การสอนแบบศนูย์การเรียน เป็นต้น 

3. ชุดกิจกรรมแบบรายบุคคลหรือชุดกิจกรรมตามเอกัตภาพเป็นชุดกิจกรรม
สําหรับเรียนด้วยตนเองเป็นรายบุคคล คือ ผู้ เรียนจะต้องศึกษาหาความรู้ตามความสามารถและ
ความสนใจของตนเอง อาจเรียนที!โรงเรียนหรือที!บ้านก็ได้ ส่วนมากมกัจะมุ่งให้ผู้ เรียนได้ทําความ
เข้าใจเนื 5อหาวิชาที!เรียนเพิ!มเติมผู้ เรียนสามารถจะประเมินผลการเรียนด้วยตนเองได้ด้วยชุด
กิจกรรม ชดุกิจกรรมชนิดนี 5อาจจะจดัในลกัษณะของหนว่ยการสอนสว่นยอ่ยหรือโมดลูก็ได้ 

สรุปได้วา่ประเภทของชดุกิจกรรมที!กล่าวมามีลกัษณะอยู่ 2 ลกัษณะ คือชดุกิจกรรม
ที!นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเองและชุดกิจกรรมที!ครูเป็นผู้ ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับ
นกัเรียน 

4. องค์ประกอบของชุดกิจกรรม 
ชุดกิจกรรมประกอบด้วยสื!อประสมในรูปของวัสด ุ อุปกรณ์ และวิธีการตั 5งแต่สอง

อยา่งขึ 5นไป โดยใช้วิธีการจดัระบบเพื!อให้ชดุกิจกรรมแตล่ะชดุมีประสิทธิภาพและมีความสมบรูณ์ใน
ตวัเอง ดงันั 5นในชดุกิจกรรมจงึมีองค์ประกอบดงันี 5 

จําแนกองค์ประกอบที!สําคญัๆ ภายใน ชดุกิจกรรมไว้ 4 ส่วน (บญุเกื 5อ ควรหาเวช, 
2544, หน้า 95-97) คือ 

1. คู่มือ เป็นคู่มือและแผนการสอนสําหรับผู้ สอนหรือผู้ เรียนตามชนิดของ           
ชดุกิจกรรมภายในคูมื่อจะชี 5แจงถึงวิธีการใช้ชดุกิจกรรมเอาไว้อยา่งละเอียด ทําเป็นเลม่หรือแผน่พบั 
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2. บตัรคําสั!งหรือคําแนะนํา จะเป็นส่วนที!บอกให้ผู้ เรียนดําเนินการเรียนหรือ
ประกอบกิจกรรมแต่ละอย่างตามขั 5นตอนที!กําหนดไว้ บตัรจะมีอยู่ในชุดกิจกรรมแบบกลุ่มและ
รายละเอียดซึ!งจะประกอบไปด้วย 

2.1 คําอธิบายในเรื!องที!จะศกึษา 
2.2 คําสั!งให้ผู้ เรียนดําเนินการ 
2.3 การสรุปบทเรียน 

3. เนื 5อหาสาระและสื!อ จะบรรจุไว้ในรูปของสื!อการสอนต่างๆ ประกอบด้วย
บทเรียนโปรแกรม สไลด์ เทปบนัทึกเสียง ตวัอย่างจริง รูปภาพ เป็นต้น ผู้ เรียนจะศกึษาจากสื!อการ
สอนตา่งๆ ที!บรรจอุยูใ่นชดุการสอนตามบตัรที!กําหนดให้ 

4. แบบประเมินผล ผู้ เรียนจะทําการประเมินผลที!อยู่ในชุดกิจกรรมอาจจะเป็น               
แบบฝึกหดั ให้เติมคําในช่องว่าง เลือกคําตอบที!ถูก จบัคู่ ดผูลจากการทดลองหรือให้ทํากิจกรรม 
เป็นต้น 

คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ในคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา กระทรวง 
ศกึษาธิการ ได้กลา่วถึงสว่นประกอบของชดุการสอนวา่ควรประกอบด้วย 

1. คู่มือครูมีรายละเอียดเกี!ยวกับจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม เนื 5อหา ผลงานที!
คาดหวังจากนกัเรียน สื!อการสอน หนังสือประกอบการค้นคว้าสําหรับครู แนวการประเมินผล       
ขั 5นการดําเนินการสอน 

2. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
3. บตัรต่างๆ ที!ใช้ในการประกอบกิจกรรม ได้แก่ บตัรคําสั!ง บตัรเนื 5อหา บตัร

กิจกรรม บตัรคําถาม บตัรเฉลย 
4. สื!อการเรียนการสอนที!เลือกไว้ 
องค์ประกอบของชดุกิจกรรมไว้ ดงันี 5 (ชยัยงค์ พรหมวงศ์, 2533, หน้า 18-19) 
1. คูมื่อครู เป็นคูมื่อและแผนการสอนสําหรับผู้สอนหรือผู้ เรียน ตามแตช่นิดของ  

ชดุการสอน ภายในคูมื่อจะชี 5แจงถึงวิธีการใช้ชดุการสอน อาจจะทําเป็นเลม่หรือแผน่พบัก็ได้ 
2. บตัรคําสั!งหรือคําแนะนํา จะเป็นส่วนที!บอกให้ผู้ เรียนดําเนินการเรียนหรือ

ประกอบกิจกรรมแตล่ะอย่าง ตามขั 5นตอนที!กําหนดไว้ มกัอยู่ในรูปของกระดาษแข็งขนาด 6 x 8 นิ 5ว 
บตัรคําสั!งจะมีอยูใ่นชดุการสอนแบบกลุม่และรายบคุคล ซึ!งจะประกอบด้วย 

2.1 คําอธิบายในเรื!องที!จะศกึษา 
2.2 คําสั!งให้ผู้ เรียนดําเนินกิจกรรม 
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2.3 การสรุปบทเรียน 
3. เนื 5อหาสาระและสื!อ จะบรรจไุว้ในรูปของสื!อการสอนต่างๆ อาจจะประกอบ 

ด้วยบทเรียนโปรแกรม สไลด์ เทปบนัทึกเสียง วิดีโอ แผ่นภาพโปร่งใส วสัดกุราฟิก หุ่นจําลองของ
ตวัอย่าง รูปภาพ เป็นต้น ผู้ เรียนจะศกึษาจากสื!อการสอนตา่งๆ ที!บรรจอุยู่ในชดุการสอนตามบตัร
คําที!กําหนดไว้ให้ 

4. แบบประเมินผล ผู้ เรียนจะทําการประเมินผลความรู้ด้วยตนเองก่อนและหลงั
เรียน แบบประเมินผลที!อยู่ในชดุการสอนอาจจะเป็นแบบฝึกหดัให้เติมคําในช่องว่าง เลือกคําตอบ 
ที!ถกู จบัคูด่ผูลจากการทดลองหรือให้ทํากิจกรรม เป็นต้น ส่วนประกอบข้างต้นนี 5จะบรรจใุนกล่อง
หรือซองจดัเอาไว้เป็นหมวดหมู่ เพื!อสะดวกแก่การใช้นิยมแยกออกเป็นส่วน 2 ส่วน คือ 1) กล่อง 
และ 2) สื!อการสอนและบตัรบอกชนิดของสื!อการสอนเรียงตามการใช้ 

5. บนัทกึการสอน ประกอบด้วยรายละเอียด ดงันี 5 
5.1 รายละเอียดเกี!ยวกบัวิชาและหนว่ยการสอน 
5.2 รายละเอียดเกี!ยวกบัผู้ เรียน 
5.3 เวลา จํานวนชั!วโมง 
5.4 วตัถปุระสงค์ทั!วไป 
5.5 วตัถปุระสงค์เฉพาะ 
5.6 เนื 5อหาวิชาและประสบการณ์ 
สรุปได้วา่องค์ประกอบของชดุกิจกรรมประกอบด้วย 1) คูมื่อครูซึ!งเป็นคูมื่อและ

แผนการจดัการเรียนรู้ในการใช้ชุดกิจกรรม 2) วตัถุประสงค์ของชุดกิจกรรม 3) คําชี 5แจงเนื 5อหา
กิจกรรมการสอน 4) เนื 5อหาสาระและสื!อ 5) การประเมินที!สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ (ชยัยงค์ 
พรหมวงศ์, 2533, หน้า 18-19) ซึ!งแต่ละองค์ประกอบต้องสอดคล้องและสมัพนัธ์กบัจุดมุ่งหมาย
โดยรวมของชดุกิจกรรมเพื!อให้ผู้ เรียนบรรลเุป็นไปตามเป้าหมาย 

5. ทฤษฎีที�เกี�ยวกับการสร้างชุดการสอน 
หลกัการแลทฤษฎีที!นํามาใช้ในการสร้างชดุการสอน ควรจะได้พิจารณาในสิ!งตอ่ไปนี 5 

(อรนชุ ลิมตศริิ, 2544, หน้า 168-169 อ้างอิงใน ชม ภมูิภาค, 2528, หน้า 100-101) 
1. ทฤษฎีความแต่งต่างระหว่างระหว่างบุคคล นกัการศึกษาได้นําหลักจิตวิทยา

มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงความแตกต่างของผู้ เรียนหลายๆ ด้านด้วยกัน เช่น 
ความสามารถ สติปัญญา ความถนัด ความต้องการ ความสนใจ ร่างกาย สงัคม และอื!นๆ วิธีที!
เหมาะสมที!สดุ คือ การจดัการสอนรายบคุคลหรือการศกึษาตามเอกัตภาพ การศกึษาโดยเสรีและ
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การศึกษาด้วยตนเอง ซึ!งล้วนแต่เป็นวิธีการสอนที!เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีอิสระในการเรียนตาม
สตปัิญญา ความสามารถ ความสนใจ โดยมีครูคอยแนะนําชว่ยเหลือตามความเหมาะสม 

2. ทฤษฎีสื!อประสม (Multimedia System) เป็นการนําสื!อประสม หมายถึง      
การนําเอาสื!อการสอนหลายๆ อยา่ง มาสมัพนัธ์กนัและมีคณุคา่ที!สง่เสริมซึ!งกนัและกนัอย่างมีระบบ  
สื!อการสอนอย่างหนึ!งที!อาจใช้เพื!อเร้าความสนใจ ในขณะที!อีกอย่างหนึ!งใช้เพื!ออธิบายข้อเท็จจริง
ของเนื 5อหา และอีกชนิดหนึ!งอาจใช้เพื!อก่อให้เกิดความเข้าใจอยา่งลกึซึ 5ง การใช้สื!อประสมจะช่วยให้
ผู้ เรียนมีประสบการณ์จากประสารทสัมผัสที!ผสมผสานกัน ให้นกัเรียนได้ค้นพบวิธีการที!จะเรียน   
ในสิ!งที!ต้องการได้ด้วยตนเองมากยิ!งขึ 5น กล่าวคือ ชุดการเรียนการสอนจัดเป็นนวัตกรรมที!ใช้
หลกัการและทฤษฎีของสื!อประสม 

3. การนําเอากระบวนการกลุ่มมาใช้ แนวโน้มในปัจจุบันและในอนาคต
กระบวนการเรียนรู้จะต้องนํากระบวนการกลุ่มสหสมัพนัธ์มาใช้ เพื!อเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้
ทํากิจกรรมร่วมกนั 

4. ทฤษฎีการเรียนรู้ ยดึหลกัจิตวิทยาการเรียนรู้ หมายถึงการมีเรียนการสอนที!เปิด
โอกาสให้ผู้ เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทราบผลการเรียนของตนทันที มีการ
เสริมแรงที!เหมาะสม และได้เรียนรู้ไปทีละขั 5นตามความสามารถ ความสนใจของผู้ เรียน 

5. การนําวิธีวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) มาใช้ในการสร้างชุดการสอน
เป็นการจดัเนื 5อหาวิชาให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและวยัของผู้ เรียน รายละเอียดตา่งได้นําไป
ทดลองปรับปรุงจนมีคณุภาพเชื!อถือได้แล้วจึงนํามาใช้ ซึ!งมีการเสนอแนะการสอนสําหรับครู ตั 5งแต่
การตั 5งจดุมุง่หมายเชิงพฤตกิรรม ขั 5นตอนการจดักิจกรรม สื!อการสอนตลอดจนเครื!องมือและวิธีการ
ประเมินผล ทุกสิ!งทุกอย่างในระบบจะต้องสร้างขึ 5นเป็นแบบบูรณาการ มีความเกื 5อกูลและ
สอดคล้องกนัเป็นอยา่งดี 

เสาวนีย์ สิกขาบณัฑิต (2528, หน้า 292-293) ได้กล่าวถึงหลักการและทฤษฎี
พื 5นฐานที!สําคญัในการสร้างชดุการสอนไว้ดงันี 5 

1. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference) นักการศึกษาได้นํา
จิตวิทยาในด้านความแตกตา่งระหวา่งบคุคลมาใช้ เพราะถือว่าการสอนนั 5นไม่สามารถปั 5นผู้ เรียนให้
เป็นแมพ่ิมพ์เดียวกนัได้ในชว่งเวลาที!เทา่กนั เพราะผู้ เรียนแตล่ะคนจะเรียนรู้ตามวิถีทางของเขาและ
ใช้เวลาเรียนในเรื!องหนึ!งๆ ที!แตกต่างกันไป ความแตกต่างเหล่านี 5ได้แก่ ความแตกต่างในด้าน
ความสามารถ สติปัญญา ความต้องการ ความสนใจ ร่างการ อารมณ์ และสังคม ด้วยเหตผุลที!
คนเรามีความแตกต่างกันดงักล่าว ผู้สร้างชุดการสอนจึงพยายามที!จะหาวิธีการที!เหมาะสมที!สุด
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การจะทําให้ผู้ เ รียนได้เรียนอย่างบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที!วางไว้ในชุดนั 5นๆ ซึ!งวิธี             
ที!เหมาะสมที!สุดวิธีหนึ!ง ก็คือ การจัดการสอนรายบุคคลหรือการจัดการสอนตามเอกัตภาพ หรือ 
การศึกษาด้วยตนเอง ซึ!งล้วนแต่เป็นวิธีสอนที!เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีอิสระในการเรียนตามความ
แตกตา่งของแตล่ะคน 

2. การนําสื!อประสมมาใช้ (Multi – Media Approach) เป็นการนําเอาสื!อการสอน
หลายประเภทมาใช้สมัพนัธ์กนัอย่างมีระบบ ความพยายามอนันี 5ก็เพื!อที!จะเปลี!ยนแปลงการเรียน
การสอนจากเดิมที!เคยยึดครูเป็นแหล่งให้ความรู้หลัก มาเป็นการจัดประสบการณ์ให้ผู้ เรียนด้วย    
การใช้แหลง่ความรู้จากสื!อประเภทตา่งๆ 

3. ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) เน้นจิตวิทยาการเรียนรู้ที!เปิดโอกาสให้
ผู้ เรียนได้ 

3.1 เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง 
3.2 ตรวจสอบผลการเรียนของตนวา่ถกูหรือผิดได้ทนัที 
3.3 มีการเสริมแรง คือ ผู้ เรียนจะเกิดความภาคภูมิใจ ดีใจที!ตนเองทําได้

ถูกต้องเป็นการให้กําลังใจที!จะเรียนต่อไป ถ้าตนเองทําไม่ถูกต้องนั 5นคืออะไร จะได้ไตร่ตรอง
พิจารณาทําให้เกิดความเข้าใจ ซึ!งจะไมทํ่าให้เกิดความท้อถอยหรือสิ 5นหวงัในการเรียนเพราะเขาจะ
มีโอกาสที!จะทําได้สําเร็จเหมือนกบัคนอื!นเรียนรู้ไปทีละขั 5น ตามความสามารถและความสนใจของ
ตนเอง 

4. การใช้วิธีวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นการนําเอาการวิเคราะห์
ระบบมาใช้โดยจดัเนื 5อหาวิชาให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและวยัของผู้ เรียน ทกุสิ!งทกุอย่างที!จดั
ไว้ในชดุการสอนจะสร้างขึ 5นมาอย่างมีระบบ จะต้องมีการตรวจเช็คทกุขั 5นตอนและทกุอย่างจะต้อง
สมัพนัธ์สอดคล้องกันเป็นอย่างดี มีการทดลองปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
เป็นที!เชื!อถือได้จงึนําออกใช้ 

สรุปได้วา่หลกัการและทฤษฎีเกี!ยวกบัชดุกิจกรรม มีดงันี 5 
1. ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยคํานึงถึงความแตกต่างของผู้ เรียน

หลายๆด้านด้วยกนั โดยจดัการสอนรายบคุคลโดยอิสระและเป็นการศกึษาด้วยตนเอง 
2. ทฤษฎีสื!อประสม คือการนําสื!อการสอนหลายๆอย่างมาจดักิจกรรมการสอนให้

สมัพนัธ์กนั เป็นสื!อที!เร้าสนใจของผู้ เรียนชว่ยให้ผู้ เรียนได้มีประสบการณ์โดยตรงจากการสมัผสั 
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3. ทฤษฎีการเรียนรู้ เป็นการเรียนการสอนที!ให้ผู้ เรียนร่วมทํากิจกรรมด้วยตนเอง
จากการปฏิบตัด้ิวยตนเอง โดยผู้ เรียนสามารถทราบพฒันาการทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเรียนรู้
ไปตามลําดบัขั 5นตามความสามารถ ความสนใจของตนเอง 

4. กระบวนการกลุ่ม เพื!อให้ผู้ เรียนได้ทํากิจกรรมร่วมสมาชิกด้วยกันภายในกลุ่ม  
มีการแลกเปลี!ยนความรู้ ความคดิ และมีความสมัพนัธ์ที!ดีตอ่กนั 

5. การนําวิธีวิเคราะห์ระบบ นํามาใช้ในการสร้างชดุการสอนอย่างเป็นระบบเป็น
ขั 5นตอน โดยจดัเนื 5อหาให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและวยัของผู้ เรียน มีการทดลองและปรับปรุง
เพื!อให้มีประสิทธิภาพ 

6. ประโยชน์ของชุดการสอน 
บญุเกื 5อ ควรหาเวช (2542, หน้า 110-111) ประโยชน์ของชดุการสอน  
1. สง่เสริมการเรียนแบบรายบคุคล ผู้ เรียนเรียนได้ตามความสามารถ ความสนใจ 

ตามเวลาและโอกาสที!เหมาะสมของแตล่ะคน 
2. ช่วยขจดัปัญหาการขาดแคลนครู เพราะชดุการสอนช่วยให้ผู้ เรียนเรียนได้ด้วย

ตนเอง หรือต้องการความชว่ยเหลือจากผู้สอนเพียงเล็กน้อย 
3. ชว่ยในการศกึษานอกระบบโรงเรียน เพราะผู้ เรียนสามารถนําเอาชดุการสอนไป

ใช้ได้ทกุสถานที!และทกุเวลา 
4. ช่วยลดภาระงานและช่วยสร้างความพร้อมและความมั!นใจให้แก่ครูเพราะ    

ชดุการสอนผลิตไว้เป็นหมวดหมู ่สามารถนําไปใช้ได้ทนัที 
5. เป็นประโยชน์ในการสอนแบบศนูย์การเรียน 
6. ชว่ยให้ครูวดัผลผู้ เรียนได้ตรงตามความมุง่หมาย 
7. เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงความคดิเห็น ฝึกการตดัสินใจ แสวงหาความรู้ด้วย

ตนเอง และมีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม 
8. ชว่ยให้ผู้ เรียนจํานวนมากได้รับความรู้แนวเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
9. ชว่ยฝึกให้ผู้ เรียนรู้จกัเคารพนบัถือ ความคดิเห็นของผู้ อื!น 
สรุปได้ว่าชุดกิจกรรมมีประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนทุกระดับถือว่าเป็น    

สื!อประสมที!นิยมอย่างแพร่หลายและเป็นสื!อที!มีความเหมาะสมช่วยเร้าความสนใจ รวมทั 5งช่วย
สง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดความเปลี!ยนแปลง พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสามารถของแต่
ละคน ทําให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะในการแสวงหาความรู้ไม่เบื!อหน่ายในการเรียน มีส่วนร่วมในการเรียน 
และสร้างความมั!นใจให้แก่ครู (บุญเกื 5อ ควรหาเวช, 2542, หน้า 110-111) เพราะชุดกิจกรรมมี    
การจดัระบบการใช้สื!อ ผลิตสื!อและกิจกรรมการเรียนรู้รวมทั 5งมีข้อแนะนํา การใช้สําหรับครู ทําให้ครู
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มีความพร้อมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จึงก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอนอย่าง
แท้จริงและสามารถส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ใช้ความสามารถตามความต้องการของตนเองอย่างอิสระ           
อนัก่อให้เกิดการเปลี!ยนแปลงพฤตกิรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามจดุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยยดึผู้ เรียนเป็นสําคญัทําให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิกิจกรรมตา่งๆ ตามความสามารถของ
แตล่ะบคุคล นอกจากนี 5แล้วผู้ เรียนสามารถทราบผลการปฏิบตัิกิจกรรมนั 5นๆ อย่างรวดเร็ว ทําให้
ผู้ เรียน ไม่เกิด ความเบื!อหน่ายหรือเกิดความท้อถอยในการเรียนรู้ เพราะผู้ เรียนสามารถกลบัไป
ศกึษาใหมไ่ด้ 

7. คุณค่าของชุดกิจกรรม 
จากการสงัเคราะห์คณุคา่ของชดุกิจกรรมจากบญุเกื 5อ ควรหาเวช (2542, หน้า 110-

111) และชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2523, หน้า 34) สามารถสรุปได้ดงันี 5 
1. ช่วยเร้าความสนใจของนักเรียนต่อสิ!งที!กําลงัศึกษา เพราะชุดกิจกรรมจะเปิด

โอกาสให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการเรียนของตนเองมากที!สดุ 
2. ทําให้การเรียนการสอนของผู้ เรียนเป็นอิสระจากอารมณ์ของผู้สอน ชดุกิจกรรม

สามารถทําให้ผู้ เรียนเรียนได้ตลอดเวลา ไม่ว่าผู้สอนจะมีสภาพหรือความคบัข้องทางอารมณ์มาก
น้อยเพียงใด 

3. ช่วยให้การเรียนเป็นอิสระจากบุคลิกภาพของผู้สอน เพราะชุดกิจกรรมบรรจุ
เนื 5อหาและประสบการณ์ไว้แล้ว ผู้ สอนที!พูดไม่เ ก่งจึงสามารถถ่ายทอดเนื 5อหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็น ฝึกการตดัสินใจแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง และมีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม 

5. ชว่ยให้ผู้ เรียนจํานวนมากได้รับความรู้แนวเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
6. ชว่ยฝึกให้ผู้ เรียนรู้จกัเคารพ นบัถือ ความคดิเห็นของผู้ อื!น 
7. สง่เสริมการเรียนแบบรายบคุคล ผู้ เรียนเรียนได้ตามความสามารถ ความสนใจ 

ตามเวลาและโอกาสที!เหมาะสมของแตล่ะคน 
8. ช่วยให้ผู้ สอนถ่ายทอดเนื 5อหาและประสบการณ์ที!สลบัซบัซ้อนและมีลักษณะ

เป็นนามธรรมสงู 
9. ช่วยขจดัปัญหาการขาดแคลนครู เพราะชดุกิจกรรมช่วยให้ผู้ เรียนเรียนได้ด้วย

ตนเองหรือต้องการความชว่ยเหลือจากผู้สอนเพียงเล็กน้อย 
10. ชว่ยในการศกึษานอกระบบโรงเรียน เพราะผู้ เรียนสามารถนําเอาชดุกิจกรรมไป

ใช้ได้ทกุสถานที!และทกุเวลา 
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11. ช่วยลดภาระและช่วยสร้างความพร้อมและความมั!นใจให้แก่ผู้ สอน เพราะ     
ชุดกิจกรรมผลิตไว้เป็นหมวดหมู่  สามารถนําไปใช้ได้ทันทีโดยเฉพาะผู้ ที! ไม่ค่อยมีเวลาใน            
การเตรียมการสอนลว่งหน้า 

12. ชว่ยให้ครูวดัผลผู้ เรียนได้ตรงตามความมุง่หมาย 
13. เป็นประโยชน์ในการสอนแบบศนูย์การเรียน 

8. การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 
ผู้ศึกษาค้นคว้าทําการสังเคราะห์การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมจากสุโขทัย  

ธรรมาธิราช (2540, หน้า 495-500 อ้างอิงใน นิตยพร แซ่ตั 5ง และคณะ, 2550, หน้า 25) การหา
ประสิทธิภาพของชดุกิจกรรม หมายถึง การนําชดุกิจกรรมไปทดลองใช้ (Try out) เพื!อปรับปรุงแล้ว
นําไปทดลองสอนจริง (Trail run)  

การกาํหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ  
เกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมที!ช่วยให้ผู้ เรียน  

เกิดการเรียนรู้ เป็นระดบัที!ผู้ผลิตชดุกิจกรรมจะพึงพอใจว่า หากชดุกิจกรรมมีประสิทธิภาพถึงระดบั
นั 5นแล้ว ชุดกิจกรรมนั 5นก็มีคณุค่า การกําหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ กระทําได้โดยการประเมินผล
พฤติกรรมของผู้ เรียน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมตอ่เนื!อง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั 5นสุดท้าย  
(ผลลัพธ์) โดยกําหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) และ E2   
(ประสิทธิภาพของผลลพัธ์) โดยกําหนดให้เป็นร้อยละของผลคะแนนเฉลี!ยของคะแนนการประกอบ
กิจกรรมของผู้ เ รียนทั 5งหมดต่อร้อยละของผลการสอบหลังเรียนทั 5งหมด นั!นคือ E1/E2 คือ 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

การกําหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมให้มีค่าเท่าใดนั 5น ให้ผู้ สอนเป็น       
ผู้พิจารณาตามความเหมาะสม แต่โดยปกติเนื 5อหาที!เป็นความรู้ ความจํา มักจะตั 5งไว้ที! 80/80, 
85/85 ส่วนเนื 5อหาที!เป็นทกัษะอาจตั 5งไว้ตํ!ากว่านี 5 เช่น 75/75 เป็นต้น (ชยัยงค์ พรหมวงศ์, 2523, 
หน้า 494-497 อ้างอิงใน ชยัวฒัน์ สทุธิรัตน์, 2552, หน้า 438-439) 
 
เอกสารที�เกี�ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) 

1. ความหมายของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) 
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) ที!ใช้กันอย่างกว้างขวาง พวงรัตน์ บุญญา   

นรัุกษ์ (2544, หน้า 42) ให้ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) คือ การเรียนรู้ที!
เป็นผลของกระบวนการทํางานที!มุ่งสร้างความเข้าใจ และหาทางแก้ปัญหา ตวัปัญหาจะเป็นจดุตั 5ง
ของกระบวนการการเรียนรู้และเป็นตวักระตุ้นต่อไป ในการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาด้วยเหตผุล
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และการสืบค้นข้อมูลที!ต้องการเพื!อสร้างความเข้าใจกลไกของตวัปัญหา รวมทั 5งวิธีการแก้ปัญหา   
คําจํากดัความชี 5แนะได้วา่รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) ไม่ได้เกี!ยวข้องกบั 3 เรื!อง 
ตอ่ไปนี 5 

1. ผนวกปัญหาเข้าไปในการบรรยายสาระดั 5งเดิม  เพื!อจุดประสงค์ของการแสดง
ตวัอยา่ง 

2. การใช้กรณีศกึษา เพื!อชว่ยให้เกิดการอภิปรายในการบรรยายแบบดั 5งเดมิ 

3. ใช้ปัญหาหรือกรณีศกึษา เพื!อเป็นเครื!องมือในการค้นหาปัญหาหรือประเมินผล 

4. การแก้ปัญหาในรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) นั 5นเป็นการนํา
ตวัปัญหาเข้ามาเป็นจุดเริ!มต้นของกระบวนการเรียนรู้ โดยไม่ได้คาดหวังถึงความรู้ของผู้ เรียน 
ปัญหาจะเป็นตวักระต้นการเรียนรู้ที!จะนําไปสู่การเกิดคําถามที!ไม่มีคําตอบ ซึ!งชี 5นําให้ผู้ เรียนไป
สืบค้นตอ่ไป ดงันั 5นวิธีการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) มีลกัษณะเฉพาะที!จะใช้
ตวัปัญหาเป็นหลกัสําหรับผู้ เรียนที!จะได้เรียนรู้ทกัษะการแก้ปัญหาและสร้างเสริมความรู้ในศาสตร์
ด้านการปฏิบตัไิด้ 

ผ่องศรี เกียรติเลิศนภา (2536, หน้า 39) กล่าวว่า ลักษณะสําคัญของผู้ เ รียน           
ที!จําเป็นตอ่การเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) คือ ความสามารถในการ
แสวงหาความรู้ใหม ่ซึ!งสภาวะสําคญัที!จะสนบัสนนุให้เกิดได้มี 3 ขั 5นตอน คือ 

ขั 5นตอนที! 1 การกระตุ้นความรู้เดิม (Activation of Prior Knowledge) ความรู้เดิม
ของผู้ เรียนเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้มาก จึงควรกระตุ้นความรู้เดิมออกมาจากความทรงจําของ
ผู้ เรียนให้นําออกมาใช้ประโยชน์ให้มากที!สดุ โดยสง่เสริมให้ผู้ เรียนนําความรู้เดมิมาเสริมความรู้ใหม ่

ขั 5นตอนที! 2 เสริมความรู้ใหม่ (Encoding Specificity) ประสบการณ์ที!จัดให้กับ
ผู้ เรียนจะช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจข้อมลูที!เป็นความรู้ใหม่มากยิ!งขึ 5น ยิ!งมีความคล้ายคลึงระหว่างสิ!งที!
เรียนรู้แล้ว และสิ!งที!จะนําไปประยกุต์ใช้มากเทา่ไรก็จะยิ!งนําไปใช้ได้ดีขึ 5นเทา่นั 5น 

ขั 5นตอนที! 3 ต่อเติมความเข้าใจให้สมบูรณ์ (Elaboration of Knowledge) ความ
เข้าใจในข้อมลูตา่งๆ จะสมบรูณ์ได้หากผู้ เรียนมีโอกาสเสริมตอ่ความเข้าใจนั 5น โดยการกระทําหลาย
อย่าง เช่น การตอบคําถาม การจดบันทึก การอภิปรายกับผู้ อื!น การสรุป การตั 5งและทดสอบ
สมมตุฐิาน ซึ!งสิ!งเหลา่นี 5จะชว่ยให้เกิดความจดจําได้แมน่ยําและสามารถนําออกมาใช้ได้รวดเร็ว 

สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) หมายถึง วิธีการเรียน    
การสอนที!ใช้ปัญหาเป็นเครื!องกระตุ้นซึ!งเป็นจดุเริ!มต้น โดยที!ผู้ เรียนไปศกึษาค้นคว้าแสวงหาความรู้
ด้วยวิธีต่างๆ จากแหล่งวิทยาการที!หลากหลาย เพื!อนํามาใช้ในการแก้ปัญหาโดยที!ไม่มีการศกึษา
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หรือการเตรียมการลว่งหน้ามาก่อน (ผอ่งศรี เกียรตเิลิศนภา, 2536, หน้า 39) กระบวนการเรียนรู้จะ
ทําให้ผู้ เรียน เกิดความต้องการที!จะใฝ่รู้เพื!อแก้ปัญหาโดยผู้ เรียนเป็นผู้ตดัสินใจวิธีการเรียนการสอน
นี 5สอดคล้องกับการจดัหลกัสูตร การจดัแบบประสบการณ์ทั 5งยังครูเป็นผู้กระตุ้น ผู้ เรียนให้ความรู้
เดิมออกมาจากความทรงจําให้ผู้ เรียนนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที!สุด (พวงรัตน์ บุญญานรัุกษ์, 
2544, หน้า 42-43)  

2. องค์ประกอบที�สาํคัญของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) 
การเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 

(PBL) นี 5มีองค์ประกอบที!สําคญั (ผอ่งศรี เกียรตเิลิศนภา, 2536, หน้า 41) คือ 

1. เป็นการเรียนที!ใช้เทคนิคการสอนกลุ่มย่อย ซึ!งผู้ เรียนจะเรียนด้วยกันเป็นกลุ่ม
ประมาณ 5 - 8 คน และจะมีการอภิปรายถกเถียงในกลุม่เพื!อให้เกิดการเรียนรู้ไปด้วยกนั 

2. เป็นการเรียนรู้ที!ยดึผู้ เรียนเป็นสําคญั หมายถึง การเรียนการสอนจดัขึ 5นโดยเน้น
การเรียนรู้ที!ผู้ เรียนเป็นผู้ กําหนดสิ!งที!ตนต้องการจะเรียน และผู้ เรียนจะต้องได้รับการอํานวยความ
สะดวกให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้เกิดขึ 5นที!ตวัของผู้ เรียนเป็นสําคญั 

3. เป็นการเรียนรู้เนื 5อหาวิชาที!บรูณาการ ทั 5งนี 5ปัญหาที!นํามาใช้เป็นสื!อในการเรียน
จะเป็นปัญหาทางวิชาชีพที!บรูณาการโดยตวัของมนัเองโดยอตัโนมตัิ การที!ผู้ เรียนจะแก้ปัญหาทาง
วิชาชีพได้ต้องอาศยัความรู้เกี!ยวกบัวิชาชีพหลายวิชามาบรูณาการเพื!อแก้ปัญหา การเรียนรู้แบบนี 5
เน้นที!ปัญหาเป็นพื 5นฐานมาก่อน การที!จะแก้ปัญหาได้สําเร็จต้องมีความรู้เรื!องต่างๆ อย่างไร 
ลกัษณะของความรู้ที!เกิดจากการเรียนรู้ขึ 5นจึงเป็นความรู้ในขั 5นนํามาใช้ ซึ!งต้องผ่านการบรูณาการ
มาแล้ว 

4. ปัญหาที!นํามาใช้เป็นหลกัในการเรียนรู้ จะนํามาให้ผู้ เรียนได้เรียน และขบคิด
แก้ปัญหาก่อนจะไปค้นคว้าหาความรู้เนื 5อหาวิชาการ และเมื!อผู้ เรียนได้ศึกษาหาความรู้จนเป็นที!
เข้าใจดีแล้ว ผู้ เรียนจะนําความรู้ที!ได้ไปใช้ในการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ที!ตั 5งไว้ทนัทีการเรียน
โดยวิธีนี 5จึงเท่ากับเป็นการทดสอบความรู้อย่างฉับพลนั ผู้ เรียนจะเห็นประโยชน์ของการเรียน และ
การค้นคว้าหาความรู้ในแง่ของการนําไปใช้ตลอดเวลาของการเรียน 

5. ผู้ เรียนควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง โดยการกําหนดเนื 5อหาวิชาที!จะเรียน
เฉพาะที!เหมาะสมจะนําไปแก้ปัญหาที!ตั 5งขึ 5นไว้ 

6. ผู้ เรียนจะประเมินผลสมัฤทธิ0ได้ด้วยตนเอง เนื!องจากในขั 5นตอนของการเรียน
ผู้ เรียนจะต้องค้นคว้าหาความรู้ที!จะนําไปใช้ในการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ที!ตั 5งขึ 5นไว้ให้ได้      
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เมื!อกําหนดเรื!องที!ต้องการเรียน และไปศกึษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองมาแล้ว ต้องนําความรู้นั 5น
มาใช้ 

7. ในการแก้ปัญหา ผู้ เรียนจะรับรู้ได้ว่าตนเองเกิดการเรียนขึ 5นแล้วหรือยังจาก   
การที!ตนสามารถแก้ปัญหาได้หรือไม ่โดยกระบวนการที!เกิดขึ 5นผู้ เรียนจงึเป็นผู้ ที!รู้ดีว่าตนเกิดสมัฤทธิ0

ผลในการเรียนอย่างไร บทความที!จะกล่าวถึงต่อไปนี 5ได้วิเคราะห์ทั 5งข้อสนับสนุนและข้อโต้แย้ง 
พร้อมทั 5งข้อมลูแสดงการใช้ด้วย 

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2544, หน้า 42-43) คําจํากัดความของการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาที!ใช้กนัอยา่งกว้างขวาง (Barrow & Tamblyn, 1980) คือ 

การเรียนรู้ที!เป็นผลของกระบวนการทํางานที!มุ่งสร้างความเข้าใจและหาทาง
แก้ปัญหาตวัปัญหาจะเป็นจดุตั 5งต้นของกระบวนการเรียนรู้และเป็นตวักระตุ้นต่อไปในการพฒันา
ทักษะการแก้ปัญหาด้วยเหตุผล และการสืบค้นข้อมูลที!ต้องการเพื!อสร้างความเข้าใจกลไกของ    
ตวัปัญหารวมทั 5งวิธีการแก้ปัญหา   

สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) หมายถึง วิธีการเรียน    
การสอนที!ใช้ปัญหาเป็นเครื!องกระตุ้ นซึ!งเป็นจุดเริ!มต้นของกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนเกิด       
ความต้องการที!จะใฝ่รู้ เพื!อแก้ปัญหาโดยผู้ เรียนเป็นผู้ตดัสินใจวิธีการเรียนการสอนนี 5สอดคล้องกับ
การจดัหลกัสูตร การจดัแบบประสบการณ์ทั 5งยงัครูเป็นผู้กระตุ้น ผู้ เรียนให้ความรู้เดิมออกมาจาก
ความ ทรงจําให้ผู้ เรียนนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที!สดุ 

3. แนวคิดและหลักการพื �นฐานของการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นหลัก (PBL) ลักษณะของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) ที�ดี 

แนวคดิเกี!ยวกบัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) 2 ประการ คือ การเรียนรู้ที!มี
ผู้ เรียนเป็นสําคญั (Student – Centered Learning) และการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Individualized 
learning) (พวงรัตน์ บญุญานรัุกษ์, 2544, หน้า 41) 

1. การเรียนรู้ที!มีผู้ เรียนเป็นสําคญั ทฤษฎีการเรียนที!มีแนวคิดในการจดัการเรียนที!
มีผู้ เรียนเป็นสําคัญ คือ มีความเชื!อว่าเป้าหมายของการศึกษา คือ การอํานวยความสะดวกให้
ผู้ เรียนเห็นการเปลี!ยนแปลงในโลกและการเรียนรู้ คนเราอยู่ในโลกที!สิ!งแวดล้อมมีการเปลี!ยนแปลง
ได้อย่างมั!นคง คือ คนต้องเรียนรู้ว่าจะเรียนรู้ได้อย่างไร ผู้ ที!ได้รับการศกึษา คือ ผู้ ที!ได้เรียนรู้จะปรับ
และเปลี!ยนได้อย่างไร รู้ว่าเรียนรู้ได้อย่างไร ไม่มีความรู้ใดที!มั!นคงได้ เน้นความสําคัญของ
กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) เพราะถือว่าในการเปลี!ยนแปลงนั 5นเป็นกระบวนการ
สําคญักว่าความรู้ที!หยุดนิ!ง เป้าหมายของการศึกษา คือ การอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้
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บุคคลมีพัฒนาการ และการเจริญเติบโตไปสู่การทํางานได้เต็มศักยภาพ กิจกรรมที!ผู้ สอนควร       
จดัเพื!อให้ผู้ เรียนเห็นความสําคญัของการเรียนรู้ คือ   

1.1 สัมผัสจริงกับปัญหา ครูสร้างบรรยากาศในชั 5นเรียนให้ผู้ เรียนได้รับรู้
สมัผสัจริงกบัปัญหาที!เกี!ยวข้องกบัผู้ เรียนเป็นสําคญั 

1.2 เป็นครูที!เหมือนจริง เป็นบคุคลอย่างที!เป็นเปิดเผยและตระหนกัในทศันะ
ที!ครูมีอยู ่ยอมรับความรู้สกึของตนเอง จริงใจในการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ เรียน 

1.3 ครูยอมรับลกัษณะของผู้ เรียน เข้าใจความรู้สกึของผู้ เรียน 
1.4 จดัทรัพยากรแหล่งการเรียนรู้ให้พร้อม ครูต้องจัดเอกสาร ตํารา แผนที!  

เครื!องใช้สถานที!ปฏิบตังิานให้มีพร้อมให้ผู้ เรียนเลือกใช้ได้ แตไ่มเ่ป็นการบงัคบั 
1.5 สร้างบรรยากาศในชั 5นเรียน และสร้างสมัพนัธภาพกับผู้ เรียนที!ส่งเสริม

แรงจงูใจพื 5นฐานของผู้ เรียน 
1.6 ครูไม่ใช้การบรรยาย ไม่มีการประเมินผลการเรียนรู้ผู้ เรียนโดยใช้เกณฑ์

ภายนอกมาตดัสิน 
1.7 ผลลพัธ์ที!เกิดขึ 5นในตวัผู้ เรียน คือ ผู้ เรียนมีการปรับตวั ริเริ!มด้วยตนเองมี

ความรับผิดชอบในตน มีการสร้างสรรค์งาน ในเมื!อครูใช้วิธีการเรียนการสอนที!เน้นผู้ เรียนเป็น
สําคัญ ซึ!งวิธีการนี 5มีลักษณะสําคัญเป็นการกระทําโดยไม่มีโครงสร้างที!วางแผนไว้แน่นอนมี       
การกระตุ้นสนบัสนนุการใช้ความคดิของผู้ เรียน และเห็นความสําคญัของการยอมรับผู้ เรียน 

2. กิจกรรมของครูที!จะทําให้บรรลุเป้าหมายของการศึกษา คือ การอํานวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ โดยอาศยัวิธีการของการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ (Experiential Learning) 
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้แบบประสบการณ์ และให้อิสระใน
การเรียนรู้ ซึ!งแนวคิดนี 5ได้ถูกนํามาจัดเป็นรูปแบบของหลักสูตรประสบการณ์ ดังที! ธํารง บวัศรี 
(2532, หน้า188-196) ได้กลา่วถึงหลกัสตูรชนิดนี 5ไว้ดงันี 5 

2.1 ความสนใจของผู้ เรียนเป็นตัวกําหนดเนื 5อหา และเค้าโครงหลักสูตร  
กิจกรรมที!ผู้ เรียนกระทําจะเป็นกิจกรรมที!เขามองเห็นความจําเป็น และประโยชน์อย่างแท้จริงไม่ใช่
เป็นกิจกรรมที!ผู้ ใหญ่คดิเอาวา่ผู้ เรียนสนใจ 

2.2 วิชาที!ผู้ เรียนทกุคนต้องเรียน คือ วิชาที!ผู้ เรียนสนใจร่วมกนั 
2.3 โปรแกรมการสอนไมไ่ด้กําหนดไว้ลว่งหน้า สิ!งที!ผู้สอนจะต้องกระทําก่อน

การสอน คือ การสํารวจความสนใจของผู้ เรียน และชว่ยผู้ เรียนในการตดัสินใจว่าความสนใจเรื!องใด
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มีคณุค่าแก่สถานศึกษา อนึ!งเมื!อลงมือสอนหน้าที!ของผู้สอน คือ การช่วยผู้ เรียนวางแผนกิจกรรม
ตา่งๆ และชว่ยในการประเมินผลกิจกรรมที!ทําไปแล้ว 

2.4 อัตราการเรียนรู้ของตนเอง (Self – Pacing) เป็นวิธีการที!ผู้ เรียนมี
กิจกรรมในการเรียนในอตัราที!เป็นของตนเองภายใต้การเรียนที!ครูเป็นผู้ กําหนดจดุประสงค์ให้และ
เรียนพร้อมกับหลายคน ผู้ เรียนทุกคนจะได้รับเอกสารและอุปกรณ์ทุกอย่างเช่นเดียวกัน แต ่        
การบรรลจุดุประสงค์จะขึ 5นอยูก่บัแตล่ะคนวา่ใครจะเรียนได้เร็วช้าอยา่งไร 

3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Individualized Learning) เป็นการจัดการเรียน        
การสอนที!นําไปสู่การบรรลุจุดประสงค์ของผู้ เรียนเป็นรายบุคคลหรือการจดัการเรียนการสอนที!
คล้ายคลึงกันให้แก่กลุ่มผู้ เรียนก็ได้ ในกรณีนี 5อาจใช้เทคนิคการสอนอย่างเดียวหรือหลายอย่าง
ร่วมกนั โดยเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนระบเุป้าหมาย เลือกวิธีการเรียน เลือกสื!อ และอปุกรณ์การเรียนให้
เหมาะกบัผู้ เรียนแตล่ะคน วิธีการที!หลากหลายในการจดัการเรียนการสอนแบบนี 5 คือ 

3.1 จดัแผนการเรียนอย่างอิสระ (Independent Study Plan) เป็นการตกลง
ร่วมกนัระหวา่งผู้สอนและผู้ เรียนเกี!ยวกบัวตัถปุระสงค์ของการศกึษา แล้วผู้ เรียนดําเนินกิจกรรมของ
ตนเองโดยอิสระ เพื!อเตรียมการสําหรับการประเมินผลในชว่งสดุท้าย 

3.2 การชี 5นําการเรียนด้วยตนเอง (Self – Directed Study) อาจมีการตกลง
ร่วมกนัในจดุประสงค์ของการเรียน แตไ่ม่มีข้อจํากดัเกี!ยวกบัวิธีเรียน ในกรณีนี 5ครูอาจเป็นผู้ กําหนด
จดุประสงค์ให้ตระเตรียมตําราเอกสารหรือทรัพยากรอื!นๆ เทา่ที!จะเป็นไปได้ แตผู่้ เรียนไม่จําเป็นต้อง
ใช้สิ!งที!ครูเตรียมการจะผา่นจดุประสงค์ของการเรียนต้องทําข้อสอบได้เชน่เดียวกบัวิธีแรก 

3.3 การเรียนที!ผู้ เรียนเป็นสําคญั (Student – Centered Learning) ผู้ เรียน
จะเป็นผู้ตกลงใจด้วยตนเองในการกําหนดวตัถปุระสงค์ และในการตดัสินว่าตนบรรลวุตัถปุระสงค์
นั 5นแล้วจะเรียนเพื!อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ข้อตอ่ไป นั!นคือ ผู้ เรียนจะเป็นผู้ประเมินตนเอง 

3.4 อตัราการเรียนของตนเอง (Self – Pacing) เป็นวิธีการที!ผู้ เรียนมีกิจกรรม
ในการเรียนในอัตราที!เป็นของตนเอง ภายใต้การเรียนที!ครูเป็นผู้ กําหนดจุดประสงค์ให้และเรียน
พร้อมกับหลายคน ผู้ เรียนทุกคนจะได้รับเอกสารและอุปกรณ์ทุกอย่างเช่นเดียวกัน แต่การบรรลุ
จดุประสงค์จะขึ 5นอยูก่บัแตล่ะคนวา่ใครจะเรียนได้เร็วช้าอยา่งไร 

3.5 ผู้ เรียนเป็นผู้ กําหนดวิธีการสอน (Student – Determined Instruction)  
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เ รียนตัดสินใจเลือกวิธีการในการเรียนการสอนทุกอย่าง ตั 5งแต่เลือก
จุดประสงค์ เลือกเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ จัดตารางเรียน กําหนดอัตราการเรียน เพื!อให้บรรลุ
จุดประสงค์ ประเมินตนเองว่าบรรลุจุดประสงค์หรือไม่ และมีอิสระที!จะตัดจุดประสงค์ข้อที!ไม่
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ต้องการทิ 5ง จะเห็นได้ว่าการเรียนแบบที!ใช้ปัญหาเป็นหลกันั 5น ประยกุต์ใช้ทั 5งหลกัการของการเรียน
โดยมีผู้ เรียนเป็นสําคญั เรียนจากประสบการณ์และเรียนรู้แบบเอกตัภาพ กล่าวคือ ในการเรียนแบบ
ที!ใช้ปัญหาเป็นหลกั ผู้ เรียนจะได้สมัผสัจริงกับปัญหาโดยใช้ปัญหาที!จะพบได้ในสถานการณ์จริง
เป็นสิ!งกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ผู้ เรียนเป็นผู้ กําหนดเนื 5อหาที!ต้องการเรียนรู้อย่างอิสระ ค้นคว้าหา
คามรู้ด้วยตนเอง โดยที!ครูเป็นผู้ ชี 5แนะ บอกแนวทางและเตรียมทรัพยากรที!เหมาะสมไว้ให้ และใช้
กระบวนการแก้ปัญหาเป็นหลกัใหญ่ในวิธีการค้นคว้าหาความรู้ นอกจากนั 5นผู้ เรียนยงัเป็นผู้ ที!มีส่วน
ในการบอกวา่ตนได้เรียนรู้ในเรื!องนั 5นๆ ตามจดุประสงค์แล้วหรือไมอี่กด้วย 

สรุปแนวคิดในกระบวนการเรียนรู้โดยการใช้ปัญหาเป็นหลกัจะเป็นกระบวนการที!
เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง (วลัลี สตัยาศยั, 2547, หน้า25) การเรียนรู้ด้วยตนเองหรือการเรียนรู้ที!มี
ผู้ เรียนเป็นสําคญั (พวงรัตน์ บญุญานรัุกษ์, 2544, หน้า 41) ซึ!งการเรียนรู้ทั 5งหมดนี 5มีเป้าหมายที!จะ
เน้นให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้จากกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั กิจกรรมที!จะทําให้บรรลุ
เป้าหมายต้องอาศยัวิธีการของการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ ตามแนวคิดของหลกัสตูรประสบการณ์ 
ซึ!งการเรียนรู้นี 5เป็นการเรียนรู้ตามสภาพจริง ได้สมัผสัเหตกุารณ์จริง ศกึษาเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้
ต่างๆ สามารถเลือกวิธีการเรียนมีอิสระในการคิดในการเรียนรู้ ส่วนครูเปลี!ยนบทบาทมาเป็น         
ผู้กระตุ้นให้คําปรึกษาสนบัสนนุในทกุๆ ด้าน  

4. กลไกพื �นฐานในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) 
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) นั 5น สิ!งสําคญัที!ต้องคํานึงถึง คือ การให้

ผู้ เรียนได้ผา่นกลไกตา่งๆ อยา่งครบถ้วน 3 ประการ (พวงรัตน์ บญุญานรัุกษ์, 2544, หน้า 57) ได้แก่ 
1. การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) คือ กระบวนการเรียนรู้ที!ผู้ เรียนใช้ 

“ปัญหา” เป็นหลักในการแสวงหาความรู้ด้วยกลวิธีหาข้อมูล เพื!อพิสูจน์สมมุติฐานอันเป็น           
การแก้ปัญหานั 5นๆ โดยผู้ เรียนจะต้องนําปัญหามาเชื!อมโยงกบัความรู้เดิม ความคิดที!มีเหตผุลและ
การแสวงหาความรู้ใหม่กระบวนการการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) สามารถเกิดขึ 5นได้กับ
การเรียนรายบุคคลหรือการเรียนกลุ่มย่อยได้ แต่การเรียนแบบกลุ่มย่อยจะช่วยให้รวบรวม
แนวความคดิในการแก้ปัญหาได้กว้างขวางมากกวา่ 

2. การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง คือ กระบวนการเรียนรู้ที!ผู้ เรียนมีเสรีภาพใน  
การใช้ความรู้ความสามารถในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยผู้ เรียนจะต้องรับผิดชอบทั 5งใน
ด้านการกําหนดการดําเนินงานของตนเอง ยอมรับความรับผิดชอบของตนเองที!มีตอ่กลุ่ม คดัเลือก
ประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการประเมินผลตนเอง ตลอดจนการวิพากษ์วิจารณ์งาน
ของตนเองด้วย 
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3. การเรียนเป็นกลุ่มย่อย การเรียนเป็นกลุ่มย่อยเป็นวิธีการที!ทําให้ผู้ เรียนได้
พฒันาความสามารถในการทํางานร่วมกบัผู้ อื!นเป็นทีม และยอมรับประโยชน์ของการทํางานร่วมกนั
ได้ค้นคว้าหาแนวคิดใหม่ๆ การเรียนเป็นกลุ่มย่อยนี 5ทําให้ผู้ เรียนสามารถบรรลผุลของการเรียนรู้ที!  
พงึประสงค์หลายอยา่ง เชน่ 

3.1 ผู้ เรียนมีโอกาสได้อภิปรายโต้เถียงระหว่างกันและกัน ซึ!งเป็นผลทําให้
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองในฐานะที! เป็นปุถุชน และสามารถแก้ไขข้อบกพร่องของตนเองใน          
การอภิปราย หรือในการประพฤตปิฏิบตัตินในสงัคมมากขึ 5น 

3.2 ผู้ เรียนได้เรียนรู้ความรู้พื 5นฐานในการแก้ปัญหา โดยอาศยัการทํางาน
เป็นกลุม่ซึ!งการเรียนรู้นี 5จะทําให้ผู้ เรียนได้เตรียมตวัที!จะทํางานเป็นทีมกบัคนอื!นในอนาคต 

3.3 ผู้ เรียนมีโอกาสได้เรียนรู้จากเพื!อนที!มีภูมิหลังต่างๆ กันทําให้ผู้ เรียน
สามารถเรียนเรื!องราวตา่งๆ ได้หลายๆ แนวความคดิและมีความรู้ ความเห็นที!กว้างไกลออกไปได้ 

3.4 ผู้ เรียนมีโอกาสได้รับทราบการประเมินผลการเรียน และพฤติกรรมของ
ตนเองจากตนเอง จากเพื!อน และจากครู ได้อยา่งดีภายใต้บรรยากาศของมิตรภาพ 

3.5 ผู้ เรียนมีโอกาสที!จะได้รับความเห็นอกเห็นใจ และความช่วยเหลือในด้าน
การสร้างความมั!นคงของอารมณ์จากเพื!อน และครูในเมื!อชีวิตของตนประสบกบัความเปลี!ยนแปลง
ภายหลงัที!ศกึษาในกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) ผู้ เรียนต้องผ่านกลไกต่างๆ 3 
ประการ 

3.5.1 กระบวนการใช้ปัญหาเป็นหลกัในการแสวงหาความรู้ 
3.5.2 ผู้ เรียนใช้ความรู้ความสามารถในการแสวงหาความรู้ 
3.5.3 ผู้ เรียนได้พฒันาความสามารถในการทํางานร่วมกบัผู้ อื!นเป็นทีม

ยอมรับการทํางานร่วมกนั มีการค้นคว้าหาแนวคดิใหม ่
สรุปได้ว่ากลไกพื 5นฐานในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) ในการจัด

หลักสูตรการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักมักจะทําควบคู่กับการจัดการศึกษาอื!นๆ เช่น การเอา
วิชาการเรียนการสอนในวิชาอื!นๆมาการบูรณาการ (วัลลี สัตยาศัย, 2547, หน้า 20-27) เพื!อ       
การเชื!อมโยงความรู้และประสบการณ์ทกุชนิดเข้าด้วยกนัเป็นการผสมผสานของสาขาวิชาที!สอนใน
ระดบัชั 5นเดียวกนั ทั 5งนี 5ยงัใช้กระบวนการแก้ปัญหาเข้ามาโดยนําหลกัการมาช่วยให้เกิดกระบวนการ
คิด เพื!อนําไปสู่การแก้ปัญหาและในวิธีการนี 5สามารถก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้ เรียนได้ 
ทั 5งยังต้องมีการเรียนรู้ที!มีผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง หรือการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (พวงรัตน์  
บุญญานุรักษ์, 2544, หน้า 57) ในกระบวนการทํางานยังต้องอาศยัการทํางานเป็นกระบวนการ
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กลุ่ม ซึ!งจะใช้วิธีการเรียนเป็นกลุ่มย่อย เพื!อครูจะสามารถดแูลและช่วยแก้ปัญหาได้อย่างใกล้ชิด
(วลัลี สตัยาศยั, 2547, หน้า 20-27) 

5. กระบวนการจัดการเรียนการสอนองค์ประกอบของการเรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นหลัก (PBL) 

การเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) นั 5น เป็นการเรียนที!มี
จุดมุ่งหมายให้ผู้ เ รียนแสวงหาความรู้ และนําความรู้นั 5นมาแก้ปัญหาที!ได้รับ ฉะนั 5นการจัด
กระบวนการเรียนการสอนจึงมีขั 5นตอนที!สําคญั (ผ่องศรี เกียรติเลิศนภา, 2536, หน้า 44) อยู่ 3 
ขั 5นตอน คือ 

ขั 5นที!  1 การเตรียมแผนการสอน ได้แก่ การกําหนดวัตถุประสงค์และเนื 5อหาขั 5น
พื 5นฐานที!ผู้ เรียนจะต้องศกึษาหาความรู้ การสร้างปัญหาที!สอดคล้องกบัความเป็นจริงที!ปรากฏอยู่
ในชุมชนหรือสงัคมนั 5น แนวทางการประเมินผลเพื!อเสริมการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นหลกั และการแสวงหาความรู้ด้วยตวัของผู้ เรียนเอง 

ขั 5นที! 2 การบริหารการเรียนการสอน ขั 5นตอนนี 5เป็นการนําแผนซึ!งเตรียมไว้ในขั 5นที! 1 
มาใช้กบัผู้ เรียน เนื!องจากการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) นี 5เป็นแบบ
ยึดผู้ เรียนเป็นสําคัญ (Student Centered) ฉะนั 5นผู้ เรียนจะผ่านกระบวนการเรียนที!สําคัญ 3 
ประการ คือ 

1. การระบุปัญหา (Problem Identification) ขั 5นตอนนี 5ผู้ เรียนจะได้พบปัญหาที!
ผู้ สอนได้สร้างไว้ให้ และผู้ เ รียนจะต้องค้นคว้าหาความรู้ให้ได้ว่าปัญหาที!แท้จริงคืออะไรใช้
กระบวนการคิดที!มีเหตมีุผล ด้วยวิธีการเชื!อมโยงความรู้เดิมมาประยุกต์ใช้กับปัญหา เพื!อให้เกิด
แนวคดิในสิ!งใหม ่

2. การเรียนการสอนให้กลุ่มย่อย (Small Group Tutorial Learning) การจัด
ผู้ เรียนให้เรียนเป็นกลุ่มย่อยเป็นวิธีการจดัที!เหมาะสมที!สุด ทั 5งนี 5เพื!อให้ผู้ เรียนมีโอกาสแลกเปลี!ยน
ความคดิเห็น ระดมความรู้เดิมมาช่วยกนัแก้ปัญหาและเกิดความรู้ใหม่ ในเวลาเดียวกนัผู้ เรียนและ
ผู้สอนมีโอกาสแลกเปลี!ยนความรู้ ความคิดไปในทางที!กําหนดไว้ในระยะนี 5ผู้ เรียนจะกําหนดแนว
ทางการค้นคว้าหาความรู้ เพื!อนํามาแก้ปัญหาต่อไปด้วยการแบ่งภาระหน้าที!ให้สมาชิกกลุ่มไป
ศกึษาหาความรู้ 

3. การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (Self Directed Learning) เป็นขั 5นตอนที!ผู้ เรียน
แต่ละคนจะช่วยกันไปแสวงหาความรู้ด้านความถนัดของแต่ละบุคคล ผู้ เรียนจะต้องรับผิดชอบ     
ในการดําเนินงานของตนเองที!มีตอ่กลุ่ม เลือกประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเอง และนําความรู้ที!  
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หามาแลกเปลี!ยนซึ!งกันและกันกับสมาชิก เพื!อใช้ในการแก้ปัญหา ระยะนี 5ผู้ เรียนจะมีโอกาส
ประเมินผลงานของตนเอง และวิพากษ์วิจารณ์งานของตนเองและผู้ อื!นด้วย 

ขั 5นที! 3 การประเมินผลการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นหลกันี 5 เน้นให้ผู้ เรียนได้ประเมินตนเอง (Self Evaluation) และการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของสมาชิกกลุ่ม (Peer Evaluation) ฉะนั 5นการประเมินผลจึงนิยมใช้เพื!อการประเมินผล
ความก้าวหน้าของผู้ เรียน เพื!อผู้ เรียนจะได้รู้ว่าตนเรียนอะไร และยังบกพร่องในจุดใด เพื!อจะได้
พยายามศึกษาให้สมบูรณ์ ผู้ สอนจะทําการประเมินผล โดยเน้นที!กระบวนการเรียนของผู้ เรียน 
(Learning Process) และนําข้อมลูมาบอกผู้ เรียน เพื!อพฒันาการเรียนการสอนตอ่ไปมากกว่าที!จะ
ประเมินผลรวม (Summative Evaluation) แตเ่พียงอยา่งเดียว 

การเรียนรู้ในแบบ PBL จะแบ่งผู้ เรียนออกเป็นกลุ่มย่อย แต่ละกลุ่มจะมีผู้ เรียน
ประมาณ 5 - 8 คน และมีครูผู้สอน 1 คน หรืออาจจะมากกว่าทําหน้าที!เป็นผู้กระตุ้น สนบัสนนุและ
ช่วยเหลือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ ซึ!งจะเรียกผู้ สอนในระบบนี 5ว่า tutor หรือ facilitator 
กระบวนการจะเริ!มต้นด้วยการให้ผู้ เรียนได้ประสบกับปัญหาที!สําคญั ซึ!งคล้ายคลึงกับปัญหาที!
จะต้องไปประสบจริงทางวิชาชีพของตนในอนาคต โดยที!ผู้ เรียนมิได้มีการเตรียมตัวล่วงหน้า
เกี!ยวกับปัญหานี 5มาก่อน โดยทีมผู้สอนจะนําปัญหาดงักล่าวมาเขียนเป็นสถานการณ์ (scenario) 
หรือโจทย์ปัญหา (Problem) เป็นการสร้างเหตกุารณ์จําลอง เพื!อใช้เป็นตวักระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ฝึกหดั
การคดิไตร่ตรอง หาเหตผุลมาอธิบาย และพยายามแก้ไขปัญหาเบื 5องต้นโดยใช้ความรู้พื 5นฐานเดิมที!
แต่ละคนมีอยู่มาร่วมกันตั 5งเป็นสมมุติฐาน พร้อมกับพิจารณาและตั 5งวตัถปุระสงค์ในการไปศกึษา
ค้นคว้าหาความรู้ที!จําเป็นเพิ!มเติม เพื!อนํามาช่วยในการพิสูจน์สมมุติฐาน จากนั 5นกลุ่มผู้ เรียนก็จะ
แยกย้ายกนัไปศกึษาหาความรู้ด้วยวิธีการตา่งๆ ตามวตัถปุระสงค์ที!ได้ช่วยกนัตั 5งไว้ แล้วจึงนําข้อมลู
ที!ได้เพิ!มเตมิมาใหม ่กลบัมาชว่ยกนัสรุปสมมตุฐิานที!ตั 5งไว้เพื!อดําเนินการแก้ไขปัญหาให้ลลุว่งตอ่ไป 

ขั 5นตอนของ PBL ในแตล่ะสถาบนัอาจจะมีความแตกตา่งกนัไปบ้างตามแนวคิด เช่น 
โรงเรียนแพทย์ที!มหาวิทยาลยัลิมบูร์ก (ชื!อปัจจุบนั คือ มหาวิทยาลัยมาสตริคท์) เมืองมาสตริคท์ 
ประเทศเนเธอร์แลนด์มี 7 ขั 5นตอน ดงันี 5 

ขั 5นตอนที! 1 ทําความเข้าใจกบัศพัท์หรือมโนทศัน์ (Clarify Terms and Concepts 
not Readily Comprehensible) ขั 5นตอนแรกนี 5 กลุ่มนกัศกึษาจะต้องพยายามทําความเข้าใจกับ
คําศพัท์หรือมโนทศัน์ (concept) ของโจทย์ปัญหาที!ได้รับก่อน หากมีคําศพัท์หรือมโนทศัน์ใดที!ยงัไม่
เข้าใจ หรือเข้าใจไมต่รงกนัอยู ่จะต้องพยายามหาคําอธิบายให้ชดัเจน โดยใช้ความรู้เดิมของสมาชิก
กลุม่ หรือในบางกรณีอาจต้องใช้พจนานกุรมมาชว่ยในการอธิบาย  
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ขั 5นตอนที! 2 ระบปัุญหา (Define the Problem) หลงัจากทําความเข้าใจกบัศพัท์และ
มโนทศัน์ในขั 5นตอนแรกแล้ว กลุ่มจะต้องช่วยกันระบุปัญหาจากโจทย์ปัญหาดงักล่าว โดยสมาชิก
กลุม่จะต้องมีความเข้าใจตอ่ปัญหาที!ตรงกนั หรือสอดคล้องกนั 

ขั 5นตอนที! 3 วิเคราะห์ปัญหา (Analyse the Problem) สมาชิกกลุ่มจะระดมสมอง
ช่วยกันวิเคราะห์ปัญหาและหาเหตผุลมาอธิบาย โดยอาศยัความรู้เดิมของสมาชิกกลุ่มเป็นการใช้ 
Brain – Storming ในการช่วยกนัคิดอย่างมีเหตมีุผล สรุปรวบรวมความรู้และแนวคิดของสมาชิก
เกี!ยวกับขบวนการกลไกของการเกิดปัญหา เพื!อนําไปสู่การสร้างสมมุติฐาน (Hypothesis) ต่างๆ 
อนัสมเหตสุมผลสําหรับใช้แก้ปัญหานั 5นๆ 

ขั 5นตอนที! 4 การตั 5งและจดัลําดบัความสําคญัของสมมตุิฐาน (Draw a Systematic 
Inventory of the Explanations Inferred from Step 3) หลงัจากวิเคราะห์ปัญหาแล้ว กลุ่มจะ
ช่วยกนัตั 5งสมมตุิฐานที!เชื!อมโยงกบัปัญหาดงักล่าวตามที!ได้ร่วมกนัวิเคราะห์ในขั 5นตอนที! 3 แล้วนํา
สมมุติฐานดงักล่าวมาจัดเรียงลําดบัความสําคญั โดยอาศยัข้อมูลสนับสนุนจากความจริงและ
ความรู้เดิมของสมาชิกในกลุ่ม เพื!อพิจารณาหาข้อยุติสําหรับสมมุติฐานที!สามารถปฏิเสธได้ใน
ขั 5นต้น และคดัเลือกสมมตุฐิานสําคญัที!จําเป็นต้องแสวงหาข้อมลูความรู้มาเพิ!มเตมิตอ่ไป 

ขั 5นตอนที! 5 สร้างวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ (Formulate Learning Objectives) จาก
ขั 5นตอนที! 4 กลุ่มจะต้องร่วมกันกําหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในการแสวงหาข้อมูลที!จําเป็น
เพิ!มเตมิ เพื!อนํามาใช้ในการพิสจูน์หรือล้มล้างสมมตุฐิานที!ได้คดัเลือกไว้ 

ขั 5นตอนที! 6 รวบรวมข้อมลูนอกกลุ่ม (Collect Additional Information Outside the 
Group) ขั 5นตอนนี 5 สมาชิกแต่ละคนของกลุ่มจะมีหน้าที!รับผิดชอบในการแยกย้ายกันไปแสวงหา
ความรู้เพิ!มเติมตามวัตถุประสงค์ที!กําหนดไว้ วิธีการหาข้อมูลมาจากแหล่งวิทยาการต่างๆ ที!
หลากหลาย เช่น ตํารา วารสาร อินเตอร์เน็ต เอกสารวิชาการหรือสื!อต่างๆ ตลอดจนผู้ เชี!ยวชาญ
ด้านต่างๆ ที!เกี!ยวข้องในการทํางานดงักล่าว อาจช่วยกันทําเป็นกลุ่มหรือแยกกันทําเป็นรายบคุคล 
ก็ได้ หากมีเวลาน้อยก็จําเป็นต้องแยกกันเป็นรายบุคคล และในระหว่างนี 5กลุ่มอาจจะมีการนัด
หมายพบปะกนัตามความจําเป็นก่อนจะถึงขั 5นตอนที! 7 ก็ได้ 

ขั 5นตอนที! 7 สงัเคราะห์ข้อมูลที!ได้มาใหม่ (Synthesize and Test the Newly 
Information) ในขั 5นตอนสดุท้ายกลุม่จะนําข้อมลูที!ได้เรียนรู้เพิ!มเติมตามที!กําหนดไว้ในวตัถปุระสงค์
ตามขั 5นตอนที! 5 กลบัมาอภิปรายร่วมกัน เพื!อทําการพิสจูน์หรือล้มล้างสมมตุิฐานที!ได้ตั 5งไว้แตแ่รก  
โดยสมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะนําความรู้ใหม่ที!ตนแสวงหามาได้เสนอต่อสมาชิกอื!นๆ ในกลุ่ม เพื!อ
ช่วยกันพิจารณาว่าข้อมูลที!ได้มาเพียงพอหรือไม่ ถ้าพบว่าข้อมูลบางส่วนยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  
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อาจต้องมีการหาข้อมูลเพิ!มเติมอีกกระบวนการของการเรียนรู้แบบ PBL จะสิ 5นสุดต่อเมื!อกลุ่ม
สามารถหาข้อมูลได้ครบถ้วนมาพิสูจน์สมมุติฐานทั 5งหมดได้ พร้อมทั 5งสามารถสรุปหลกัการต่างๆ   
ที!ได้จากการศกึษาปัญหานี 5 เป็นแนวทางในการนําไปใช้แก้ปัญหาอื!นๆ ในอนาคตได้ตอ่ไป 

ในกระบวนการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกัจะเริ!มต้นจาก “ปัญหา” ซึ!ง
ผู้ เรียนใช้เป็นหลกัในการดําเนินการแก้ปัญหาจนกระทั!งเกิดการเรียนรู้โดยสมบูรณ์ โดยมีขั 5นตอน
ดงันี 5 (ทองจนัทร์ หงส์ลดารมภ์, 2533, หน้า 3-6 อ้างอิงใน จนัทราพร คําหา, 2553, หน้า 44) 

ขั 5นตอนที! 1 ทําความกระจ่างกบัถ้อยคําและแนวคิด (Clarity terms and concepts) 
กลุม่ผู้ เรียนทําความเข้าใจกบัปัญหาที!ได้รับเลือกแนวคิดที!ยงัไม่เข้าใจ โดยหาเอกสาร ตําราอื!นหรือ
ความรู้พื 5นฐานของสมาชิกในกลุม่ 

ขั 5นตอนที! 2 ระบตุวัปัญหา กําหนดปัญหาให้ชดัเจน (Define the problem) โดย
สมาชิกในกลุม่จะต้องมีความเข้าใจที!ถกูต้องสอดคล้องกนั 

ขั 5นตอนที! 3 การวิเคราะห์ปัญหา (Analysis the problem) โดยการแสดงความคิด
แบบระดมสมองของสมาชิกในกลุม่และใช้กระบวนการแก้ปัญหา 

ขั 5นตอนที! 4 การตั 5งสมมติฐาน (Formulate hypothesis) ตั 5งสมมติฐานที!สมเหต ุ   
สมผลสําหรับปัญหานั 5น และได้สมมตฐิานให้ได้มากที!สดุ 

ขั 5นตอนที! 5 การจดัลําดบัความสําคญัของสมมติฐาน (Identify the priority of 
hypothesis) จากสมมติฐานที!ได้มา กลุ่มจะต้องจดัลําดบัความสําคญั โดยอาศยัข้อสนบัสนนุจาก
ความจริงและความรู้จากสมาชิกในกลุ่ม เพื!อพิจารณาหาข้อยุติสําหรับสมมติฐานที!ปฏิเสธได้ใน
ขั 5นต้น และคดัเลือกสมมตฐิานที!ต้องหาข้อมลูเพิ!มเตมิตอ่ไป 

ขั 5นตอนที! 6 การกําหนดวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ เพื!อนําไปศึกษาด้วยตนเอง 
(Formulate learning objectives) ผู้ เรียนกําหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ แสวงหาข้อมลูเพิ!มเติม
สมมตฐิานที!คดัเลือกไว้ 

ขั 5นตอนที! 7 การแสวงหาความรู้หรือข้อมลูเพิ!มเติมมารวบรวมไว้ (Collect additional 
information outside the group) จากวตัถปุระสงค์ที!กําหนด สมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม มีหน้าที!
แสวงหาข้อมูลเพิ!มเติมจากภายนอกกลุ่มซึ!งหาจากแหล่งข้อมูลทั 5งเอกสารทางวิชาการ และ
ผู้ เชี!ยวชาญด้านตา่งๆ แยกทํางานเป็นรายบคุคลหรือไปเป็นกลุม่แล้วกลบัมาพบกนัในกลุม่อีกครั 5ง 

ขั 5นตอนที! 8 การสงัเคราะห์ข้อมลูแล้วนํามาพิสจูน์สมมติฐาน (Synthesize and test 
the newly acquired information) กระบวนการเรียนรู้แบบ PBL จะสมบรูณ์ได้โดยการวิเคราะห์
ข้อมลูที!แสวงหามาได้ เพื!อพิสจูน์สมมติฐานที!วางไว้ โดยสมาชิกของกลุ่มแตล่ะคนจะนําความรู้ที! 
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ตนแสวงหามาได้เสนอต่อสมาชิกในกลุ่ม เพื!อพิจารณาว่าข้อมูลที!ได้มาพอเพียงต่อการพิสูจน์
สมมตฐิานหรือไม ่กลุม่อาจจะพบวา่มีข้อมลูบางสว่นไมส่มบรูณ์ จําเป็นต้องหาข้อมลูเพิ!มเตมิได้ 

ขั 5นตอนที! 9 การกําหนดหลกัการและแนวทางการแก้ปัญหา (Identify Generalizations 
and Principle, Derived from Studying this Problem) กระบวนการจะสิ 5นสดุ เมื!อกลุ่มสามารถ
หาข้อมูลครบถ้วนตอ่การพิสูจน์ข้อสมมติฐานทั 5งหมด และสามารถสรุปได้ถึงหลกัการตา่งๆ ที!ได้
จากการศกึษาปัญหานี 5 รวมทั 5งเห็นแนวทางในการนําความรู้ หลกัการนั 5นไปใช้ในการแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ทั!วไป 

สรุปได้ว่าขั 5นตอนกระบวนการแก้ปัญหาโดยการใช้กระบวนการเรียนการสอนแบบ
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) 

1. ทําการศกึษาปัญหา ทําความเข้าใจกบัศพัท์ และความหมาย 

2. เลือกระบปัุญหา 

3. วิเคราะห์ปัญหา 

4. ตั 5งสมมตุฐิาน 

5. ลําดบัความสําคญัของสมมตฐิาน 

6. สร้างวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ 
7. หาข้อมลูเพิ!มเตมิจากแหลง่การเรียนรู้อื!นๆ 

8. รวบรวมการสงัเคราะห์ข้อมลู 

9. ทดสอบสมมตุฐิาน 

10. จดัทําสรุปและหลกัการที!ได้จากการศกึษาจากปัญหา 
บทบาทของผู้เรียนในกลุ่มย่อย 
บทบาทของผู้ เรียนในกลุ่มย่อย ซึ!งเป็นกระบวนการหนึ!งของการเรียนการสอนแบบ

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) ผู้ เรียนจะต้องมีบทบาทร่วมกนัเพื!อแก้ปัญหาที!ได้รับ คือ แต่
ละคนต้องไมนิ่!งเฉลยและจะต้องร่วมมือกบัผู้ เรียนคนอื!นรวมทั 5งครู ในการที!จะทําให้เกิดบรรยากาศ
ที!เหมาะสมกับการเรียนรู้ขึ 5นในกลุ่มย่อย ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการทํางาน เพื!อบรรลุ
วตัถปุระสงค์การศกึษา ขึ 5นอยูก่บัการทํางานของกลุ่มทั 5งหมดมิใช่เกิดขึ 5นจากครู ดงันั 5นผู้ เรียนทกุคน
จะต้องร่วมมือร่วมใจกันสร้างวตัถุประสงค์ของการศึกษาของกลุ่มขึ 5น ถกเถียงต่อรองกันเพื!อสร้าง
กฎเกณฑ์ของกลุ่ม เพื!อให้กลุ่มทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมที!จะให้  
คําติชมอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาต่อเพื!อนร่วมกลุ่มทุกคนรวมทั 5งครูด้วย ทุกคนต้องซื!อสตัย์ 
ตอ่กลุม่โดยทกุคนทํางานที!กลุม่มอบหมายให้โดยไมบ่ดิพลิ 5ว พร้อมที!จะทํางานที!ได้รับมอบหมายมา
เสนอตอ่กลุม่ในการประชมุกลุม่นดัถดัไปให้ตรงตอ่เวลา 
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เนื!องจากจดุมุง่หมายของการเรียนระบบกลุม่ยอ่ยนี 5 คือ การเรียนการสอนในระหว่าง
สมาชิกด้วยกันเองในกลุ่ม ดงันั 5นสมาชิกของกลุ่มต้องร่วมมือกันทํางานไม่เพียงแตช่ั!วระยะเวลาใน
ชั 5นเรียนเท่านั 5น ยงัต้องร่วมมือกันทํางานนอกเวลาอีกด้วยเพื!อช่วยเหลือเพื!อนที!ยงัอ่อนอยู่ให้เรียน
ทนัเพื!อน เพื!อบรรลวุตัถุประสงค์ของการศกึษาพร้อมกัน บางคราวผู้ เรียนจะพบกนัเองในกลุ่มโดย
ปราศจากผู้สอนก็ได้ หรือถึงแม้เมื!อมีผู้สอนอยู่ด้วย ผู้สอนอาจจะมอบหมายให้ผู้ เรียนคนใดคนหนึ!ง
ทําหน้าที!เป็นผู้ นําดําเนินการเรียนการสอนไปได้ โดยวิธีนี 5ผู้ เรียนสามารถเพิ!มพูนประสบการณ์ใน
การเป็นผู้ นํากลุม่ได้ทั!วทกุคน โดยผลดัเปลี!ยนกนัเป็นผู้ นํากลุม่ 

ผู้ เรียนที!ได้เข้าศึกษาระบบการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั 
(PBL) ใหม่ๆ จะเกิดความสบัสนเนื!องจากได้รับความเคยชินในการเรียนในระบบแข่งขันมามาก  
เช่น  แข่งขนัสอบเข้ามหาวิทยาลยั เป็นต้น ดงันั 5นในระยะแรกๆ ของการเรียนการสอนระบบนี 5อาจ
ต้องใช้เวลาระยะหนึ!งให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสพฒันาตนเอง ให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่อเพื!อนต่อ
กลุ่ม เสียก่อนจึงจะทํางานร่วมกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพได้ ในขณะเดียวกันผู้ เรียนจะต้องพฒันา
ตนเองให้ยืดหยุ่น และมีความอดทนอดกลั 5นต่อภูมิหลังและความสนใจของเพื!อนร่วมกลุ่มที!
แตกต่างกัน และพยายามถกเถียงต่อรองกันเพื!อสร้างวัตถุประสงค์การศึกษาร่วมกัน (พวงรัตน์ 
บญุญานรัุกษ์, 2544, หน้า 77) 

สรุปได้ว่า บทบาทของผู้ เรียนในกลุ่มย่อย ซึ!งเป็นกระบวนการหนึ!งของการเรียน    
การสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) ผู้ เรียนจะต้องมีบทบาทร่วมกนัเพื!อแก้ปัญหา
ที!ได้รับ (พวงรัตน์ บญุญานรัุกษ์, 2544, หน้า 77) คือ แตล่ะคนต่างมีหน้าที!ในการทํางาน ผู้ เรียน
ต่างมีการเรียนรู้ซึ!งกันและกัน มีการอภิปรายโต้เถียงกัน มีการแลกเปลี!ยนความรู้ ทั 5งยงัสามารถ
ประเมินความรู้และทกัษะที!เรียนมาของตนเองได้ (วลัลี สตัยาศยั, 2547, หน้า 26) และผู้ เรียนต้อง
มีความพร้อมทางด้านความรู้พื 5นฐานเดิม มีความสามารถในด้านการสื!อสาร มีความคิดที!แตกตา่ง
อย่างมีเหตผุล กล้าคิดกล้าตดัสินใจ มีวินยัและมีความรับผิดชอบ (พวงรัตน์ บญุญานรัุกษ์, 2544, 
หน้า 77)   ลกัษณะที!พัฒนาให้เกิดขึ 5นในตวัผู้ เรียนได้ยาก คือ ลกัษณะความกล้าในการตดัสินใจ 
และความคิดริเริ!มสร้างสรรค์ เป็นที!เชื!อกันว่าลักษณะดังกล่าวเป็นลักษณะที!มีในตัวผู้ เรียนอยู่
แล้วแตส่ามารถแสดงออกมาได้มากน้อยเพียงใดขึ 5นอยูก่บัแตล่ะบคุคล และเป็นสิ!งที!ปลกูฝัง 

บทบาทของผู้สอน 
บทบาทของผู้สอนจะเปลี!ยนไปจากการเป็นผู้ประสิทธิ0ประสาทเนื 5อหาความรู้ให้แก่

ผู้ เรียนมาเป็นผู้ จัดประสบการณ์ให้ผู้ เรียนรักในวิชานั 5น จัดให้ผู้ เรียนมีวิธีการเรียนรู้ที!ถูกวิธีและ
เสริมสร้างสตปัิญญาในระดบัสงู ในกรณีเชน่นี 5ผู้สอนมิใชมี่บทบาทเพียงให้ข้อมลู แตจ่ะเพิ!มบทบาท
อย่างอื!นอีกหลายอย่าง กล่าวคือ เป็นผู้ กระตุ้นหาแรงจูงใจให้ผู้ เรียนรักที!จะเรียน ผู้ สอนจะต้อง
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พยายามแสดงบทบาทเปรียบเสมือนผู้ เรียนคนหนึ!งในวิชานั 5น ผู้สอนจะต้องเป็นแหล่งข้อมูลและ
เรียนไปพร้อมๆ กับศิษย์ เพื!อให้ประสบความสําเร็จร่วมกัน ฉะนั 5นการเรียนการสอนให้ได้ผลดี
จะต้องมีการวางแผนการสอนโดยคํานึงถึงขั 5นตอนต่างๆ ที!จะให้ผู้ เรียนมีประสบการณ์ตรงหรือ
ประสบการณ์อ้อมกับสิ!งแวดล้อม อุปกรณ์การเรียนการสอนจะต้องสมบูรณ์พอสมควร เพื!อให้
ผู้ เรียนได้ตดัสินใจในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้ (ผ่องศรี เกียรติเลิศนภา, 2536, หน้า 57) 
และผู้ สอนคํานึงว่าตนมิได้มีบทบาทเป็นผู้ กําหนดความรู้โดยตรง แต่เป็นผู้ กระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิด
ความคิด ความสนใจ และเกิดแรงจูงใจที!จะศกึษาและแสวงหาความรู้นั 5นด้วยตนเอง บทบาทของ
ผู้สอนจะเข้าไปเกี!ยวข้องในการเรียนการสอนเฉพาะบางขั 5นตอนเทา่นั 5น และที!สําคญั คือ 

1. ขั 5นตอนการตั 5งสมมตุฐิานเพื!อแก้ปัญหา ขั 5นตอนนี 5กลุ่มผู้ เรียนจะระดมความคิด
โดยใช้ความรู้เดิมผสมกบัความคิดที!เกิดในปัจจุบนั เพื!อตั 5งเป็นสมมตุิฐานที!จะใช้ในการแก้ปัญหา
ขั 5นตอนนี 5ผู้ สอนจะเข้ามาช่วยกระตุ้นผู้ เรียนโดยกลวิธีทางอ้อม เพื!อให้ผู้ เรียนเกิดความคิดการตั 5ง
สมมุติฐานหลายประการเพื!อผู้ เรียนจะได้ช่วยกันคัดเลือกว่าสมมุติฐานใดน่าจะเหมาะสมใน      
การแก้ปัญหาและการแสวงหาความรู้ตา่งๆ 

2. การวิเคราะห์ข้อมลูที!ศกึษาหาความรู้มาใหม่ เมื!อผู้ เรียนตกลงใจที!จะศึกษาหา
ความรู้เพื!อการสนบัสนนุและปฏิเสธสมมตุิฐานแล้ว จะนําความรู้ที!ศกึษานั 5นมาวิเคราะห์อย่างถ่อง
แท้ระหว่างกลุ่มผู้ เรียนด้วยกัน ระยะนี 5ผู้ สอนจะเข้าร่วมสังเกตพิจารณาการวิเคราะห์สังเคราะห์  
ตลอดจนกลวิธีการแก้ปัญหาของผู้ เรียน ช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนพิจารณาข้อมูลที!ได้มานั 5นถูกผิด  
เพียงพอหรือต้องแสวงหาเพิ!มเตมิซึ!งผเูรียนอาจจะต้องไปแสวงหาความรู้ใหมแ่ล้วกลบัมาพบกนัอีก 

ในทางปฏิบตัิ ระยะนี 5ผู้สอนจะต้องพยายามหาทางให้ผู้ เรียนได้มองผลการปฏิบตั ิ
งานของตนเอง (reflection) ว่าสามารถแก้ปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ผู้ สอนจะไม่ตัดสินว่า            
การแก้ปัญหานั 5นถูกหรือผิด แตก่ระตุ้นให้ผู้ เรียนเห็นว่าการแก้ปัญหาที!ได้ปฏิบตัิมานั 5นยงัไม่ถกูจุด
ในบางจดุ และหาทางกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีโอกาสประเมินตนเอง (self evaluation) ในกระบวนการ
ศกึษาที!ได้ปฏิบตัมิา 

บทบาทของผู้สอนในการสอน แบบ tutorial กลุ่มย่อย (small group tutorial) เป็น
บทบาทที!ช่วยสนบัสนุนให้ผู้ เรียนรู้ด้วยตนเองโดยมีจุดมุ่งหมาย เพื!อ 1) พฒันาทกัษะการคิดและ
การให้เหตผุลของผู้ เรียนในขณะกําลงัศกึษาเลา่เรียนอยู่ และ 2) ช่วยให้ผู้ เรียนที!เรียนโดยอิสระและ
สามารถเรียนด้วยตนเองต่อไปได้โดยมีทักษะที!รู้ว่าจะเรียนอย่างไร และสามารถจัดการกับการ
เรียนรู้ที!ตนเองต้องการได้   
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บทบาทของผู้สอนควรจะมีดังนี � 
1. ผู้ สอนต้องพยายามถาม หรือกระตุ้นให้ผู้ เรียนคิดใคร่ครวญ ตรึกตรองโดย  

แยบคายตลอดเวลาการเรียนการสอน 

2. ผู้สอนต้องแนะนําให้ผู้ เรียน เรียนรู้โดยผา่นขั 5นตอนของการเรียนรู้ทีละขั 5นโดยไม่
เรียนลดั เมื!อต้องการให้ผู้ เรียนวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ใดผู้สอนต้องแน่ใจว่าผู้ เรียนได้เรียน
ไปตามขั 5นตอนของการตั 5งสมมุติฐานและพิสูจน์สมมุติฐาน หรือเมื!อต้องการให้ผู้ เรียนลงมือ
ปฏิบตัิการแก้ปัญหา จะต้องแน่ใจว่าผู้ เรียนคิดหาหนทางแก้หลายๆ หนทางทั 5งทางบวกทางลบ
เสียก่อนลงมือแก้ไข 

3. ผู้สอนต้องนําผู้ เรียนให้เกิดความเข้าใจ ในเรื!องราวที!จะเรียนอย่างลึกซึ 5งและ
สามารถดงึความรู้ หรือความคดิที!ฝังซอ่นไว้ในใจของผู้ เรียนออกมาให้ได้ โดยการตั 5งคําถามที!ลุ่มลึก 
เช่น ถามว่า “ทําไม” “หมายความว่าอย่างไร” “ทําไมคุณพูดอย่างนั 5น” เมื!อผู้ เรียนพูดอภิปราย
วิพากษ์วิจารณ์เรื!องใด ผู้สอนต้องพยายามให้ผู้ เรียนอธิบายให้ได้ถึงเหตผุลที!อยู่เบื 5องหลงัการพูด
อภิปรายนั 5นๆ 

4. ผู้สอนต้องหลีกเลี!ยงการให้ความเห็นตอ่การอภิปรายของผู้ เรียนที!ผิดหรือถกู 

5. ผู้ สอนต้องหลีกเลี!ยงการบอกข้อมูลข่าวสาร (information) ให้กับผู้ เ รียน    
ผู้ เรียนจะหาข้อมูลข่าวสารได้จากแหล่งอื!น เช่น ตํารา วารสาร ผู้ เชี!ยวชาญ การออกภาคสนาม    
เป็นต้น 

6. ผู้สอนต้องกระตุ้นให้ผู้ เรียนอภิปรายโต้ตอบ วิจารณ์ ออกความคิดเห็นระหว่าง
กนัและกนั 

7. การตดัสินใจใดๆ ต้องเป็นการตดัสินใจร่วมของกลุ่ม ผู้สอนต้องแน่ใจว่าทกุคน
ในกลุม่มีสว่นร่วมในทกุกิจกรรมของกลุม่ 

8. ผู้สอนต้องพยายามไมใ่ห้การอภิปรายโต้เถียง เป็นการโต้ตอบกนัระหว่างผู้สอน
กับผู้ เรียน ผู้ สอนจะต้องไม่เป็นศูนย์กลางของการโต้ตอบ ผู้ สอนต้องทําทุกวิธีทางให้ผู้ เรียนพูด
อภิปรายโต้เถียงระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนัเอง 

9. เมื!อเห็นว่าผู้ เรียนอภิปรายออกความเห็นแล้ว ผู้ สอนควรยํ 5าถามอย่างท้าทาย  
เพื!อให้เกิดความมั!นใจในตวัผู้ เรียน เช่น “แน่ใจหรือว่าคิดถกูแล้ว” “พอใจไหมกบัการ ตดัสินใจอย่าง
นั 5น” ทั 5งนี 5ไมว่า่ความเห็นของผู้ เรียนจะผิดหรือถกู 

10. ผู้สอนต้องพยายามปรับปรุงสภาพการจดัการเรียนการสอน อย่าให้ผู้ เรียนเบื!อ 
เพราะการเรียนรู้ไม่ท้าทายความสามารถ หรือหมดกําลงัใจทํางาน เพราะงานหรือปัญหาที!ให้นั 5น
ยากเกินไป 
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11. ผู้สอนต้องดแูลความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของผู้ เรียนทกุคน และพยายามให้
ผู้ เรียนคิดและรู้จกัตนเองว่าตนเองอยู่ในระดบัใด และพยายามให้เพื!อนผู้ เรียนช่วยกันเองเป็นส่วน
ใหญ่เมื!อมีปัญหาการเรียนรู้เกิดขึ 5น 

12. ผู้สอนต้องรู้จกักลุ่มอย่างดี และทราบถึงปัญหาของการไม่ลงรอยกันระหว่าง
สมาชิกในกลุม่ และต้องพยายามแก้ไขให้กลุ่มดําเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิผล (effectiveness) 
เมื!อใดที!พฤติกรรมของกลุ่มเริ!มทําให้งานของกลุ่มไม่ก้าวหน้า และการเรียนรู้ของกลุ่มไม่ดีขึ 5น กลุ่ม
ต้องเข้าใจเหตผุลของการเสื!อมของกลุ่มด้วยตวักลุ่มเอง และแก้ไขปัญหาด้วยความสามารถของ
กลุม่เอง 

13. กิจกรรมของผู้สอนที!พดูมาทั 5งหมดนี 5 ไม่ใช่ว่าผู้สอนต้องทําคนเดียว ผู้สอนต้อง
พยายามทําให้กลุม่ผู้ เรียนรับผิดชอบความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้ เรียนเอง ผู้ เรียนต้องไตถ่าม
โต้เถียง โดยมีการติดตอ่สมัพนัธ์ระหว่างกันและกันตลอดเวลาเรียน ซึ!งในขั 5นสุดท้ายของกลุ่มอาจ 
ไมจํ่าเป็นต้องมีผู้สอนมานั!งอยูด้่วยก็ได้ระหวา่งเรียน 

จากบทบาทของผู้ สอนดังกล่าวข้างต้น ผู้ สอนควรจะต้องมีความรู้และทักษะ  
ดงัตอ่ไปนี 5 (ผอ่งศรี เกียรตเิลิศนภา, 2536, หน้า 61) 

1. มีความรู้และประสบการณ์ในอาชีพที!สอน 

2. รู้วตัถุประสงค์การศึกษาของหน่วยการสอน พร้อมกับรู้เรื!องวตัถุประสงค์ของ
หลกัสตูรด้วย ทั 5งนี 5เพื!อจะได้แนะนําผู้ เรียนให้ไปพบวิทยากรคนใด ในด้านใด หรือจะแสวงหาความรู้
ที!ห้องสมดุแหง่ใดจงึจะเหมาะสมกบัหลกัสตูร 

3. มีความคิดริเริ!มและสร้างสรรค์  พร้อมทั 5งมีทักษะในการเข้าใจตวัปัญหาและ
การจดัการกบัปัญหา 

4. มีความเข้าใจเบื 5องต้นในเรื!องพฤติกรรมของกลุ่ม โดยเฉพาะพลวตั (dynamic) 
ของกลุม่ ทั 5งนี 5เพื!อประโยชน์ใช้ในการสอนและทํางานกบักลุม่ยอ่ย 

5. ผู้ สอนนอกจากจะต้องมีความรู้ และทักษะดังกล่าวแล้ว ควรจะต้องมี
คณุลกัษณะและเจตคต ิดงันี 5  

5.1 ผู้สอนต้องมองปัญหาทางวิชาชีพให้ยืดหยุ่นและกว้างขวางครอบคลุม
แง่มุมต่างๆ ของปัญหา ทั 5งนี 5ผู้ สอนจะต้องใช้ความคิดและความสนใจของตัวเองในการช่วยให้
ผู้ เรียนเกิดบูรณาการการเรียนรู้หลายแง่มุมเข้าด้วยกัน ทําให้เกิดการเรียนรู้หมดทั 5งระบบใน
เครือขา่ยของวิชานั 5น 
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5.2 ผู้สอนต้องมีความเชื!อมั!นในตนเองและในงานของตน ในฐานะที!เป็น
นกัวิชาการและนกัวิชาชีพ ต้องตระหนกัว่าตนเองไม่ใช่ผู้ วิเศษที!จะรู้ทกุสิ!งทกุอย่าง และจะสามารถ
ตอบคําถามทางวิชาการได้ทุกคําถาม และต้องคิดเสมอว่าผู้สอนต้องไม่แย่งเวลาของผู้ เรียนที!จะ
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองโดยการที!จะพยายามป้อนความรู้ของตนเองให้กบัผู้ เรียน 

5.3 ผู้สอนต้องมีความสามารถที!จะตดิตอ่กบัผู้ เรียนได้ในฐานะปถุชุนด้วยกนั 
ผู้สอนต้องสนใจในพฤติกรรมของมนษุย์มากกว่าที!จะสนใจเนื 5อหาวิชามีความสามารถที!จะค้นพบ
ความสนใจ ความสามารถ จดุมุง่หมายและปัญหาตา่งๆ ของผู้ เรียน 

5.4 ผู้ สอนมีความสนใจในกิจกรรมของผู้ เรียน เพื!อที!จะกระตุ้นผู้ เรียนให้
ทํางานของตนเองให้สําเร็จเทา่ที!ศกัยภาพของผู้ เรียนจะเอื 5ออํานวยให้ 

5.5 ผู้สอนต้องมีความเชื!อมั!นในตนเองที!จะให้คําติชมที!ตรงไปตรงมากับ
ผู้ เรียนได้ และต้องสามารถที!จะเผชิญกบัผู้ เรียนที!ไมทํ่างานที!เอาเปรียบเพื!อน ปล่อยให้เพื!อนทํางาน
ตามลําพังและผู้ เรียนที!หนีปัญหา โดยผู้ สอนต้องสามารถติดตามช่วยเหลือผู้ เรียนให้สามารถ
แก้ปัญหาตา่งๆ เหลา่นั 5นได้ 

6. ผู้สอนต้องมีความนบัถือแก่ผู้ เรียนในฐานะเพื!อนร่วมงานที!มีความรับผิดชอบสงู
โดยผู้ สอนสามารถเรียนรู้ร่วมกับผู้ เ รียนได้ แทนที!จะแสดงตนเป็นผู้ มีอํานาจเต็มในชั 5นเรียน  
พฤติกรรมของผู้ สอนชนิดนี 5จะทําได้ต่อเมื!อผู้ สอนมีความสามารถที!จะประเมินตนเองได้อย่าง
ซื!อสตัย์ และสามารถอดทน อดกลั 5นตอ่คําพดูตชิมของผู้ เรียนได้ 

7. ผู้สอนต้องมีความรับผิดชอบสงู ซึ!งแสดงออกโดยสญัญาอะไรไปแล้วกบัผู้ เรียน
จะต้องปฏิบตัติาม 

บทบาทของผู้ สอนที!สําคัญ คือ การกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความคิด และชี 5แนะให้    
การอภิปรายระหว่างผู้ เรียนด้วยกนัไปในแนวทางที!จะให้เกิดความคิดที!กําหนดไว้ในหลกัสตูร และ
ให้ข้อมลู หรือเนื 5อหาทางวิชาการที!เหมาะสมเพื!อให้ผู้ เรียนสามารถศกึษาตอ่ไปอย่างมีประสิทธิภาพ
แนะแนวทางด้วยวิธีการตรงหรืออ้อม เพื!อให้ผู้ เรียนได้รู้จกัวิธีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (Self 
directed learning) และหาวิธีการประเมินผลให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ตามแนวคดิของการศกึษาแบบนี 5 

บทบาทของผู้สอนด้านการประเมิน 
ในการประเมินผลในหลกัสตูรการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) ผู้สอนจะต้อง

มี 2 บทบาทที!สําคญั ได้แก่ บทบาทที! 1 ทําหน้าที!ประเมินเพื!อหาข้อมูลว่าผู้ เรียนมีความสามารถ
และมีจดุออ่นในการเรียนรู้อย่างไร เพื!อจะได้ให้ข้อมลูย้อนกลบัและแนวทางการปรับปรุงการศกึษา
ของผู้ เรียน บทบาทที! 2 ผู้สอนจะทําหน้าที!เป็นผู้ตดัสินใจว่าผู้ เรียนได้เรียนรู้ถึงระดบัมาตรฐานที!
สมควรผา่นไปศกึษาชดุการเรียนตอ่ไปหรือเลื!อนชั 5นไปเรียนในปีถดัไป 
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ในกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียน ผู้ สอนจะเข้าไปมีบทบาทด้วยการประเมินผลใน
ขั 5นตอนการดําเนินการแก้ปัญหาตา่งๆ ดงันี 5 

1. ขั 5นตอนที! 1 - 6 นบัตั 5งแต่ผู้ เรียนเข้ากลุ่ม เพื!อทําความเข้าใจกับปัญหาที!ได้รับ
ให้คําปรึกษาของปัญหา วิเคราะห์ปัญหา ตั 5งสมมุติฐาน จนถึงขั 5นกําหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้                
ในการแสวงหาข้อมลูเพิ!มเตมิ ผู้สอนจะอยูก่บักลุม่ผู้ เรียนโดยตลอดเวลาจะทําหน้าที!ประเมินผลโดย
การสงัเกตพฤติกรรมของผู้ เรียนแต่ละคนว่ามีบทบาทอย่างไร เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มทําให้งานของ
กลุ่มดําเนินไปได้ด้วยดี ช่วยให้บรรยากาศในการทํางานไม่เคร่งเครียด ฯลฯ และผู้ เรียนคนใดมี
พฤติกรรมต่อไปในทางขัดขวางการทํางานของสมาชิกกลุ่มทําให้ผลงานของกลุ่มสําเร็จลงด้วย
ความลําบาก เพื!อจะได้นําข้อมูลที!สังเกตได้ไปให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้ เรียนเป็นรายบุคคลและ      
ทั 5งกลุม่ 

2. ในขั 5นตอนที! 8 เมื!อผู้ เรียนไปศึกษาหาความรู้เพิ!มเติมจากขั 5นที! 7 และกลบัมา
พบกันอีกครั 5ง เพื!อวิเคราะห์ข้อมูลและพิสูจน์สมมุติฐานผู้ สอนจะเข้าร่วมสังเกตและทําหน้าที!
ประเมินผลความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยเปรียบเทียบความรู้ที!ผู้ เรียนมีอยู่ภายหลงั
การไปศกึษาด้วยตนเองกบัความรู้ที!ผู้ เรียนมีอยู่เดิมก่อนการออกไปแสวงหาความรู้ด้วยตนเองของ
ผู้ เรียน 

3. การประเมินผลเมื!อสิ 5นสุดปัญหา เมื!อผู้ เรียนหาข้อมูลครบถ้วนมาพิสูจน์ข้อ
สมมตุฐิานทั 5งหมดได้ และสามารถสรุปหลกัการตา่งๆ ที!ได้จากการศกึษาปัญหารวมทั 5งแนวทางการ
นําความรู้ไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ทั!วไปแล้ว ผู้สอนจะกระตุ้นให้ผู้ เรียนแตล่ะคนประเมินผล
ตนเองว่าสามารถแก้ปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ตนเองมีบทบาทหรือพฤติกรรมอย่างไรที!มีส่วนช่วย
กลุ่มให้ทํางานสําเร็จ ตลอดจนกระตุ้ นให้ผู้ เรียนประเมินเพื!อนร่วมงานเพื!อเป็นการให้ข้อมูล
ย้อนกลบัซึ!งกนัและกนั ซึ!งจะทําให้ผู้ เรียนสามารถรับรู้ข้อบกพร่องของตนเอง เพื!อหาทางแก้ไขตอ่ไป
ได้ 

สรุปได้วา่บทบาทของผู้สอนแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. บทบาทของครู ผู้ กระตุ้ นและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ซึ!ง เปลี!ยนไปจาก    
การเป็นผู้ ให้ความรู้เปลี!ยนมาเป็นผู้ กระตุ้น (ผ่องศรี เกียรติเลิศนภา, 2536, หน้า 57) ตั 5งคําถาม
ให้กบัผู้ เรียนได้เกิดแนวความคิดที!แปลกใหม่ ส่งเสริมความคิดและสร้างประสบการณ์ที!สามารถให้
เดก็เกิดการเรียนรู้ และทําให้เดก็เกิดความรู้สกึที!ท้าทายในด้านความคิด กล้าที!จะคิด ตดัสินใจ และ
เปลี!ยนแปลงยอมรับและกล้าเผชิญกับปัญหาที!จะเกิด และหาแนวทางในการแก้ไขทําให้เด็ก         
มีความมั!นใจในตนเอง กระตุ้นให้มีการโต้ตอบ วิจารณ์แลกเปลี!ยนเรียนรู้โดยครูจะไม่เป็นศนูย์กลาง
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ในการโต้ตอบครูต้องช่วยให้ทุกคนมีส่วนร่วมภายในกลุ่ม ช่วยปรับเปลี!ยนสภาพบรรยากาศ       
การเรียนไม่ให้เบื!อหน่าย ครูต้องทราบความก้าวหน้าของนกัเรียน (วลัลี สตัยาศยั, 2547, หน้า      
51-57) 

2. ครูมีหน้าที!ในการประเมินผลประเมินผลเป็นระยะตามวัตถุประสงค์ รวมทั 5ง  
การประเมินเพื!อตดัสินผล 

4. ขั �นตอนการดําเนินการแก้ปัญหาของผู้เรียนในกระบวนการเรียนการสอน
แบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) 

เนื!องจากแนวคิดการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) นี 5 ยึดผู้ เรียน
เป็นสําคญั (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2544, หน้า 89) การดําเนินการแก้ปัญหาของผู้ เรียนจะมี
ขั 5นตอน ดงันี 5 

ขั 5นตอนที! 1 ทําความเข้าใจกับศพัท์และความหมายต่างๆ ของคํา และมโนทัศน์  
(Clarify terms and concepts) ในขั 5นตอนนี 5 กลุ่มผู้ เรียนจะต้องพยายามทําความเข้าใจกบัปัญหา 
ที!ได้รับเสียก่อนหากมีคํา ข้อความ หรือแนวคิดตอนใดที!ยงัไม่เข้าใจจะต้องพยายามหาคําอธิบาย 
ให้ชดัเจน โดยอาจจะอาศยัความรู้พื 5นฐานของสมาชิกภายในกลุ่มหรือจากเอกสารตําราอื!นๆ ที!มี
คําอธิบายอยู ่

ขั 5นตอนที! 2 ชี 5บง่ปัญหา (define the problem) ขั 5นตอนนี 5 เป็นการให้คําอธิบายของ
ปัญหาทั 5งหมด โดยกลุม่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจตอ่ปัญหาที!ถกูต้องสอดคล้องกนั โดยอย่างน้อย
ที!สดุจะต้องเข้าใจวา่มีเหตกุารณ์หรือปรากฏการณ์ใดถกูกลา่วถึงหรืออธิบายอยูใ่นปัญหานั 5นบ้าง 

ขั 5นตอนที!  3 และที!  4 วิเคราะห์ปัญหาและสร้างสมมุติฐานที! เกี!ยวกับปัญหา  
(analyze the problem and formulate hypotheses) การวิเคราะห์ปัญหาจะได้มาซึ!งความคิด  
และข้อสนบัสนนุเกี!ยวกบัโครงสร้างของปัญหาทั 5งนี 5โดยอาศยัพื 5นฐานความรู้เดิมของผู้ เรียน รวมทั 5ง
ความคิดอย่างมีเหตผุลในการสรุปรวบรวมความคิดเห็น ความรู้ และแนวความคิดอย่างมีเหตผุล 
ในการสรุปรวบรวมความคิดเห็น ความรู้และแนวความคิดของสมาชิกภายในกลุ่มเกี!ยวกับ
กระบวนการและกลไกที!เป็นไปได้ในการแก้ปัญหา นั!นคือ พยายามสร้างสมมตุิฐาน  (hypotheses)  
อนัสมเหตสุมผลสําหรับปัญหานั 5นๆ ในขั 5นตอนนี 5 การแสดงความคิดเห็นแบบระดมสมองนั 5น เป็น
วิธีการที!ทําให้สมาชิกของกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี เพื!อให้ได้มาซึ!งสมมุติฐานมากที!สุด
เทา่ที!มากได้ 

ขั 5นตอนที! 5 จัดลําดับความสําคญัของสมมติฐาน (identify the priority of 
hypotheses) จากสมมตฐิานตา่งๆ ที!ได้มานั 5น กลุ่มจะต้องนํามาพิจารณาจดัลําดบัความสําคญัอีก
ครั 5ง โดยอาศยัข้อสนบัสนุนจากข้อมูลความจริง และความรู้จากสมาชิกภายในกลุ่ม เพื!อพิจารณา
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หาข้อยุติสําหรับสมมติฐานที!ปฏิเสธได้ในขั 5นต้น และคัดเลือกสมมติฐานที!ต้องแสวงหาข้อมูล
เพิ!มเตมิตอ่ไป 

ขั 5นตอนที! 6 สร้างวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ (formulate learning objectives) ผู้ เรียน
กําหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ในการแสวงหาข้อมลูเพิ!มเตมิเพื!อพิสจูน์สมมตฐิานที!คดัเลือกไว้ 

ขั 5นตอนที! 7 หาข้อมลูหรือขา่วสารเพิ!มเตมิจากแหลง่อื!นนอกจากกลุ่มที!เรียนรู้ด้วยกนั 
(collect additional information outside the group) จากวตัถุประสงค์ที!กําหนดไว้ สมาชิก       
แตล่ะคนของกลุม่จะถกูแบง่หน้าที!ความรับผิดชอบในการแสวงหาข้อมลูเพิ!มเติมจากภายนอกกลุ่ม 
โดยสามารถหาได้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั 5งจากตําราเอกสารทางวิชาการ และผู้ เชี!ยวชาญด้าน
ต่างๆ ที!เกี!ยวข้อง ซึ!งการทํางานจะทําเป็นกลุ่มหรือรายบุคคลได้ หากมีเวลาน้อยจําเป็นต้องแยก
เป็นรายบคุคลไปชว่ยกนัหาข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ แล้วกลบัมาพบกนัในกลุม่อีกครั 5งหนึ!ง 

ขั 5นตอนที!  8 รวบรวมสังเคราะห์ข้อมูลใหม่ที! ไ ด้พร้อมกับทดสอบสมมติฐาน 
(synthesize and test the newly acquired information) กระบวนการของการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นหลกั จะสมบรูณ์ได้โดยการวิเคราะห์ข้อมลูที!แสวงหามาได้เสนอตอ่สมาชิกอื!นๆ ในกลุ่ม  
เพื!อพิจารณาวา่ข้อมลูที!ได้มาพอเพียงตอ่การพิสจูน์สมมติฐานหรือไม่ ดงันั 5นกลุ่มอาจพบว่ามีข้อมลู
บางสว่นไมส่มบรูณ์จําเป็นจะต้องหาข้อมลูเพิ!มเตมิอีกก็ได้ 

ขั 5นตอนที! 9 จดัทําเป็นข้อสรุปและหลกัการที!ได้จากการศกึษาจากปัญหา (indentify 
generalization and principle derived form studying this problem) กระบวนการจะสิ 5นสุด   
เมื!อกลุ่มสามารถหาข้อมูลครบถ้วนต่อการพิสูจน์ข้อสมมติฐานทั 5งหมดได้ และสามารถสรุปได้ถึง
หลกัการตา่งๆ ที!ได้จากการศกึษาปัญหานี 5 รวมทั 5งเห็นแนวทางในการนําความรู้และหลกัการนั 5นไป
ใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ทั!วไปได้ PBL นี 5 เป็นวิธีที!ตรงกันข้ามกับวิธีการเรียนการสอน    
ในระบบดั 5งเดิมที!ใช้กันมานาน โดยการศึกษาในระบบเดิมจะเริ!มต้นด้วยการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้
เกี!ยวกับทฤษฎีและหลกัการต่างๆ ก่อนที!จะให้เผชิญกับปัญหาและแก้ปัญหาดงักล่าวจากข้อมูล
สรุปได้ว่าขั 5นตอนกระบวนการแก้ปัญหาโดยการใช้กระบวนการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดย  
ใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) (วลัลี สตัยาศยั, 2547, หน้า17 และพวงรัตน์ บญุญานรัุกษ์, 2544, หน้า 
89)  

1. ทําการศกึษาปัญหา ทําความเข้าใจกบัศพัท์ และความหมาย  
2. เลือกระบปัุญหา 

3. วิเคราะห์ปัญหา 

4. ตั 5งสมมตุฐิาน 
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5. ลําดบัความสําคญัของสมมตฐิาน 

6. สร้างวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ 
7. หาข้อมลูเพิ!มเตมิจากแหลง่การเรียนรู้อื!นๆ 

8. รวบรวมการสงัเคราะห์ข้อมลู 

9. ทดสอบสมมตุฐิาน 

10. จดัทําสรุปและหลกัการที!ได้จากการศกึษาจากปัญหา  
6. ผลสัมฤทธิJทางการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 

(PBL) 
เมื!อสิ 5นสดุการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกัแล้ว ผู้ เรียนจะมีพฒันาการด้าน

ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี 5 
1. สมรรถภาพในการเรียนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) เป็นการ

เรียนรู้ที!มีพื 5นฐานมาจากกรณีศึกษาเขียนให้อยู่ในรูปของบทเรียนที!จดัเรียงลําดบัเนื 5อหาเป็นส่วนๆ 
เพื!อให้ผู้ เรียนฝึกแก้ปัญหา การเรียนแบบนี 5เป็นวิธีการชี 5นําให้เกิดความคุ้นเคยในการค้นคว้าหา
ความรู้อยา่งตอ่เนื!อง 

2. สมรรถภาพในการชี 5นําการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่วนประกอบที!จะทําให้การเรียน
การสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) สมบรูณ์แบบ คือ การให้ผู้ เรียนได้ชี 5นําตนเอง
ในการเรียนรู้ได้อยา่งอิสระ โดยมีผู้สอนเป็นผู้ตระเตรียมโครงสร้างและสิ!งสนบัสนนุที!เหมาะสมไว้ให้
ผู้ เรียนจะต้องเรียนรู้วิธีการที!จะทํางาน และจดัการกบัทรัพยากรเหลา่นั 5นอยา่งมีประสิทธิภาพให้ได้ 

3. สมรรถภาพในการเรียนเป็นกลุ่มย่อย ผู้ เรียนจะต้องเป็นผู้ ที!มีส่วนร่วมในการทํา
ให้เกิดผลงานของกลุ่มโดยกระบวนการทํางานกลุ่มจะทําให้คุ้นเคยกบัการที!จะมีปฏิสมัพนัธ์กบัคน
อื!นๆ ในกลุ่มที!มีความแตกต่างกัน เรียนรู้ที!จะฟังคําวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ เป็นการรวมพลัง
ความคิด สติปัญญา ความสามารถของกลุ่ม และเป็นวิธีที!เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนรู้ความก้าวหน้าใน
การเรียนของตน จากการที!กลุม่เพื!อนให้ข้อมลูย้อนกลบัร่วมกบัการประเมินตนเอง 

4. การบูรณาการส่วนที!แตกต่างกันของหลักสูตร สิ!งนี 5จะเกิดขึ 5นได้จากการที!ได้
ศกึษากรณีที!เป็นปัญหา ซึ!งมีข้อมลูที!เกี!ยวข้องกบัเนื 5อหาวิชาแขนงตา่งๆ ที!ต้องเรียนในหลกัสูตรใน
ขณะที!ผู้ เรียนสํารวจกรณีที!เป็นปัญหาเหล่านั 5นในกลุ่มย่อย จะมีการตั 5งจุดประสงค์ของการเรียน
เนื 5อหาทกุแขนงที!เกี!ยวข้องกบักรณีนั 5น การเรียนรู้เนื 5อหาแบบบรูณาการจงึเกิดขึ 5น 
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7. การประเมินผลการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ (PBL) (วัลลี สัตยาศัย, 
2547, หน้า 78) 

การเรียนการสอนแบบ PBL ไม่ได้เน้นที!การได้มาซึ!งความรู้ตามวตัถปุระสงค์อย่าง
เดียว แตย่งัเน้นถึงกระบวนการกลุ่ม (group process) ในการเรียนแบบกลุ่มย่อยด้วย มกัจะเข้าใจ
ผิดว่าการประเมินผู้ เรียนควรสนใจแต่ผลลัพธ์ของการเรียนการสอน (product or outcome)        
แต่แท้ที!จริงกระบวนการเรียนรู้ (process) ก็มีความสําคญัไม่ยิ!งหย่อยไปกว่ากัน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ!งการเรียนการสอนแบบ PBL ที!เน้นกระบวนการเรียนรู้ควบคูก่บัความรู้ 

ทกัษะกระบวนการกลุม่ที!มกัเน้นบอ่ยๆ ได้แก่ การเรียนแบบพึ!งตนเองหรือแบบอิสระ 

(indepent study) ปฏิสมัพนัธ์ในกลุ่มย่อย (group interaction) การมีส่วนร่วมในกลุ่ม (active 
particition) และทกัษะการใช้เหตผุล (reasoning skill) ดงันั 5นในการประเมินผลสมัฤทธิ0การเรียนรู้
แบบ PBL จึงจําเป็นต้องประเมินทั 5งความรู้ที!ได้ และทักษะกระบวนการกลุ่มควบคู่ไปด้วย            
จะประเมินอย่างใดอย่างหนึ!งเพียงอย่างเดียวไม่ได้ อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่เพียงความรู้ที!ได้เท่านั 5นที!มี
ความสําคญั สิ!งที!บ่งบอกความสําเร็จของผู้ เรียนอีกอย่างหนึ!งคือทําอย่างไรจึงจะนําความรู้ที!เก็บ
สะสมไว้ออกมาใช้ได้ถกูต้องตามสถานการณ์ในชีวิตจริง 

การประเมินความสามารถในการเรียนรู้แบบ PBL เราเน้นที!การประเมินทักษะ
กระบวนการแก้ปัญหาในวิชาเรียน ในวงการแพทยศาสตร์ศกึษา การประเมินทางคลินิกจะหมายถึง 
ทกัษะการใช้เหตผุล การแก้ปัญหาผู้ ป่วย ฯลฯ ทกัษะกลุ่มแรกคือการใช้เหตผุลทางคลินิก (clinical 
reasoning skill) ซึ!งประกอบด้วยทักษะย่อยคือ การรวบรวมและแปลผลข้อมูล การตั 5งปัญหา    
การสร้างสมมตฐิาน การสืบค้นหาข้อมลู การวินิจฉยัและการรักษาโรค 

ผู้ประเมินผลการเรียนการสอนแบบ PBL 
การประเมินผลการเรียนการสอนแบบ PBL ในระยะหลงัให้ผู้ เรียนได้ประเมินตนเอง

และเพื!อนสมาชิกในกลุม่ยอ่ย เนื!องจากการที!ผู้ เรียนจะประสบผลสําเร็จเป็นผู้ ใฝ่เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
จะต้องพฒันาทกัษะการประเมินตนเองควบคูไ่ปด้วย ผู้ เรียนที!สามารถประเมินได้ว่าตนเองมีจดุแข็ง
และจดุออ่นในการเรียนเรื!องใดเมื!อเปรียบเทียบกบัเพื!อนๆ และอาจารย์ผู้ควบคมุ 

การออกแบบเครื�องมือประเมิน 
การสร้างเครื!องมือประเมินทกัษะกระบวนการกลุ่มต้องอาศยัผู้ เชี!ยวชาญทางด้าน

จิตวิทยาการศึกษานกัการศกึษา ตลอดจนอาจารย์แพทย์ที!คุ้นเคยกบัการเรียนการสอนแบบ PBL 

เป็นผู้ ออกแบบ เครื!องมือที!จะใช้จะต้องวัดทักษะกระบวนการกลุ่ม โดยพฤติกรรมที!ต้องการวัด
จะต้องเป็นพฤติกรรมที!สังเกตได้โดยอาจารย์ผู้ ออกแบบ ต้องเขียนด้วยภาษาที! เข้าใจง่าย              
ไมค่ลมุเครือ ผา่นการคดักรองมาอยา่งดีเพื!อให้มีความตรงและความเที!ยงสงูสดุ 
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จดุมุ่งหมายที!สําคญัมากของการเรียนการสอนแบบ PBL คือการพฒันาผู้ เรียนให้มี 
“บุคลิกภาพ” การเรียนรู้ตลอดชีวิตมี “บุคลิกภาพ” การแสดงออกทางสังคมที! ดี มี “ทักษะ”           
การค้นคว้าและการทํางานที!ดี แตก่ารประเมินแบบเดิม การวดัผลการเรียนรู้จะใช้แบบทดสอบหรือ
การให้เขียนในกระดาษซึ!งไม่อาจวัดบุคลิกภาพและทักษะเหล่านี 5ได้ ดังนั 5นการประเมินผล          
การเรียนรู้ของ PBL จะต้องให้สามารถวดัความสามารถของนักเรียนทุกด้าน ตั 5งแต่ประสบกับ
ปัญหาไปจนกระทั!งสามารถแก้ไขปัญหาได้สําเร็จการกระบวนการประเมินจะต้องเข้าใจถึงผลผลิต
ตรงปลาย (outcome) จากระบบการเรียนแบบนี 5 การประเมินของ PBL โดยทั!วไปจะแบ่งออกเป็น  
3 ประเดน็ใหญ่ 

1. การประเมินนกัเรียน 

2. การประเมินครูอาจารย์ 

3. การประเมินปัญหา 

 
ตาราง 1 การประเมินนักศึกษากับกิจกรรมในชั�นเรียน PBL 

 
• บรรยากาศโดยรวมในชั 5นเรียน 

นกัศกึษามีการตอบสนองอะไรเมื!อข้าพเจ้าลดบทบาทหน้าชั 5นเรียนลง 

• การเรียนรู้ด้วยปัญหา 

นกัศกึษามีการตอบสนองตอ่ปัญหาอยา่งไรและทําอยา่งไรบ้าง 
นกัศกึษามีการอภิปรายโดยใช้พื 5นความรู้เดิมที!เขามีวิเคราะห์หรือไม ่

นกัศกึษามีการใช้แหลง่ความรู้อื!น เช่น จากวารสาร ตํารา เป็นมาประกอบการอภิปรายหรือไม ่

นกัศกึษามีความพยายามเกาะติดปัญหาหรือไม ่

นกัศกึษามีการเสนอความคิดใหม ่โดยมีหลกัการคิดอยา่งเป็นวิทยาศาสตร์หรือไม ่

นกัศกึษาสามารถเสนอสมมติฐานได้อยา่งมีเหตผุลหรือไม ่

• ปฏิกิริยาของนกัศกึษาเมื!อเผชิญกบัปัญหา 

นกัศกึษาทําอยา่งไรเมื!อเผชิญตอ่ปัญหา : อภิปรายปัญหาหรือนั!งนิ!งเงียบเหมือนเดิม 

• กิจกรรมการนําเสนอผลผลติของนกัศกึษา 

นกัศกึษาเข้าร่วมกิจกรรมทกุคนหรือไม ่

นกัศกึษามีการนําข้อมลูมาประกอบเพื!อแก้ปัญหาอยา่งสมเหตผุลหรือไม ่

นกัศกึษาผลติงานออกมาโดยรวมมีคณุภาพหรือไม ่

• การประเมินการปฏิบตั ิ

นกัศกึษามีการประเมินตนเองในฐานะสมาชิกของกลุม่และประเมินงานของตนเองอยา่งไร 
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การประเมินผู้เรียน 
การประเมินการเ รียนการสอนแบบ PBL เ ริ! มตั 5งแต่วันแรกที! นํามาใช้  และ             

การประเมินจะสิ 5นสุดก็ต่อเมื!ออาจารย์ได้มาประเมินผลทบทวนกระบวนการและผลผลิตทั 5งหมด
จากนักศึกษาที!จบการเรียนการสอน อาจารย์สนใจความสามารถในการคิดของนักศึกษาที!
พยายามแก้ไขปัญหาแตล่ะปัญหา ความสามารถของนกัศกึษาที!จะชี 5นําการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
ความสามารถของนกัศกึษาที!จะเรียนรู้การทํางานพร้อมกบัเพื!อนได้ ท้ายสดุอาจารย์ต้องพยายาม
ควบคมุให้เนื 5อหาการเรียนรู้และพฒันาการด้านทกัษะของนกัศกึษาเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

ในกระบวนการเรียนการสอนแบบ PBL หลงัจากการมอบหมายปัญหาให้วิเคราะห์ 
ตั 5งสมมติฐานศึกษาหาความรู้เพิ!มเติม และให้นกัศึกษานําความรู้ที!ได้เพิ!มเติมมาประยุกต์ใช้ใน      
การแก้ปัญหา อาจารย์จะต้องประเมินสิ!งตา่งๆ ตอ่ไปนี 5 คือ 

1. การจดัการปัญหา การแก้ปัญหา 
2. การเลือกใช้ข้อมลูมาประกอบการจดัการและแก้ไขปัญหา 
3. การทํางานเป็นทีม 
4. การนําเสนอ โดยพิจารณาทั 5งในแง่เทคนิคการนําเสนอและเนื 5อหาการนําเสนอ 

 
ตาราง 2 การประเมินผู้เรียน 
 

การประเมิน 
Rating scale, Rubric score, 

Checklist 
Excellent Fair Poor 

1. บรรยากาศในห้องเรียน    

2. การเชื!อมโยงปัญหากบัการเรียน    

3. โครงสร้างพื 5นฐานของห้องเรียน    

4. การเริ!มต้นเรียนรู้ด้วยปัญหา 

4.1 การตั 5งสมมตฐิาน 

4.2 ความพร้อมและเหมาะสมของข้อมลู 

4.3 แนวทางการเรียนรู้จากปัญหา 

4.4 การวางแผนการเรียนรู้ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

การประเมิน 
Rating scale, Rubric score, 

Checklist 
Excellent Fair Poor 

5. การดําเนินการแก้ปัญหา 

5.2 ความพร้อมของทรัพยากร 
5.3 การตรวจสอบสมมตฐิาน 

5.4 การเชื!อมโยงของข้อมลูและปัญหา 

   

6. ความสามารถในการปฏิบตัิการ 
6.2 การนําข้อมลูมาแก้ปัญหา 

6.3 การนําองค์ความรู้มาสร้างความรู้ความคิดใหม ่

6.4 อื!นๆ 

   

7. การประเมินการปฏิบตัิ    

 
การประเมินอาจารย์ 
การประเมินการเรียนการสอน PBL ไม่แตกต่างจากการเรียนการสอนแบบเดิม 

(traditional lecture) เพราะจะต้องมีการประเมินอาจารย์เพื!อให้มีการปรับปรุงการเรียนการสอน 
แต่ความเที!ยงตรงของการประเมินอาจารย์ในระบบ PBL คือ การประเมินความสามารถใน        
การช่วยเหลือกระบวนการ ( facillitator) ไม่ใช่ เ ป็นการประเมินแบบดั 5ง เดิม ที! เ ป็นการวัด
ความสามารถในการบรรยาย นอกจากนั 5น อาจวดัจากผู้ เรียนก็ได้ เพราะผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนจะ
เป็นตัวชี 5วัดประสิทธิภาพการสอนและการจัดสภาพแวดล้อมที!เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของครู
อาจารย์ 
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ตาราง 3 แบบประเมินตนเองหรืออาจารย์ประเมินอาจารย์ 
 

การประเมิน 
Rating scale, Rubric score, 

Checklist 
Excellent Fair Poor 

สภาพในชั 5นเรียนมีความผอ่นคลาย กระตือรือร้นตอ่การ
เรียนกิจกรรมก่อนนําเสนอปัญหา ทําให้นกัศกึษามีความ
ต้องการเผชิญปัญหา 

   

นกัศกึษามีการเตรียมพร้อมสําหรับการเรียนแบบ PBL มี
ปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัมาก ได้รับทราบสถานะการเรียนจากรุ่น
ก่อน 

   

การนําเสนอปัญหาชว่งแรก มีความลําบากบ้าง แตก็่
ชว่ยเหลือนกัศกึษาแก้ปัญหาได้ 

   

การนําเสนอผลงานในระยะตอ่มา นกัศกึษามีความลําบาก
บ้างในการตดัสินเลือกทรัพยากรเพื!อการแก้ปัญหาและ
ตรวจสอบการแก้ปัญหาจากข้อมลูที!มีอยู ่นกัศกึษามีการ
เรียนรู้วิธีการจดัการกบัทรัพยากรการเรียนรู้ 

   

การนําเสนอและการแก้ปัญหาของนกัศกึษา นกัศกึษาได้
แสดงให้เห็นว่ามีความจําเป็นต้องพึ!งพาอาจารย์น้อย 
นกัศกึษามีความพยายามชวยเหลือตนเอง แตอ่าจารย์ก็
ยินดีให้ความชว่ยเหลือเมื!อจําเป็น 

   

นกัศกึษามีความสามารถในการประเมินตนเองได้ใกล้เคียง
กบัการประเมินจากคนรอบข้าง ตระหนกัรู้ในแนวทางการ
พฒันาตนเอง 

   

 
จากแนวคดิของการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL)  เป็น

การเรียนในลักษณะของกลุ่มย่อยที!ผู้ เรียนชี 5นําการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยที!หลักสูตรกําหนด
วตัถปุระสงค์และสมรรถภาพที!ต้องการของผู้ เรียนได้ล่วงหน้า และในกระบวนการเรียน ผู้ เรียนจะ
เรียนโดยบรรลุ วัตถุประสงค์ของแต่ละบทเรียนไปพร้อมๆ กันเป็นกลุ่ม ดังนั 5นแนวคิดของ            
การประเมินผลจงึเป็นการประเมินผลแบบอิงเกณฑ์มากกวา่จะเป็นการประเมินผลแบบอิงกลุม่ 
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วตัถปุระสงค์การเรียนรู้จะเป็นตวัแทนของ “รายวิชาที!แสดงความคาดหวงัพฤติกรรม
ทางการปฏิบตัิ” ไว้ โดยจะประกอบด้วย 6 ขอบเขตที!ผู้ เรียนจะต้องพฒันาวตัถปุระสงค์การเรียนรู้  
ให้ครอบคลมุ คือ 1) การแก้ปัญหา 2) ความรู้ 3) ทกัษะ (การปฏิบตัิ) 4) ทกัษะสมัพนัธภาพระหว่าง
บคุคล 5) การเรียนรู้โดยนําตนเอง และ 5) การประเมินผลตนเองวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนจะขึ 5นอยู่กับ 6 เกณฑ์เหล่านี 5 ซึ!งต้องมีความเฉพาะเจาะจงมากที!สุด เป็นไปได้จริงและ
สามารถวดัได้ 

8. ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก  
รูปแบบการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักทางการศึกษาพยาบาลใช้หลัก   

การเรียนรู้ที!ผู้ เรียนเป็นสําคัญ และการเรียนแบบเอกัตภาพ นําไปสู่องค์ประกอบของการเรียน     
การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกั 6 ประการ คือ การใช้เทคนิคการสอนแบบกลุ่มย่อย ยึดผู้ เรียนเป็น
ศนูย์กลาง เนื 5อหาวิชาเป็นรูปแบบบรูณาการ เรียนรู้จากปัญหา ผู้ เรียนควบคมุการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
และการประเมินผลสมัฤทธิ0ด้วยตนเอง (ผอ่งศรี เกียรตนิภา, 2536, หน้า 249-266) 

กระบวนการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกัประกอบด้วย 
1. ขั 5นเตรียมความพร้อมของผู้ สอนและผู้ เรียนมีความสําคัญมากต่อการจัด     

การเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกั คือ ผู้สอนต้องเปลี!ยนวิธีการจากการเป็นผู้ ให้ความรู้แก่
ศษิย์โดยตรง มาเป็นเพียงผู้กระตุ้นให้ศิษย์คิดและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และการเตรียมความ
พร้อมของผู้ เรียน ต้องเปลี!ยนวิธีการเรียนที!คอยให้ผู้สอนป้อนความรู้ มาเป็นการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองและเรียนรู้เป็นกลุ่ม การแนะนําวิธีการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก การจัดกิจกรรมกลุ่ม
สมัพนัธ์เพื!อทําความรู้จกักัน และสร้างกติกาในการทํางานเป็นทีมร่วมกัน ให้สมาชิกในกลุ่มแตล่ะ
คนได้แสดงออก 

2. ขั 5นการสอนและการขยายขอบเขตความรู้ 
2.1 การแบ่งกลุ่มผู้ เรียนมีความสําคัญต่อผู้ สอน เพราะผู้ สอน 1 คน จะ

ประจํากลุ่ม ผู้ เรียน 1 กลุ่ม ถ้ามีกลุ่มผู้ เรียนจํานวนมากก็จะต้องใช้ผู้ สอนจํานวนมากเช่นกัน        
การแบ่งกลุ่มผู้ เรียนโดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ควรคํานึงถึงผู้ เรียนในกลุ่มทุกคนได้แสดงความคิดเห็น
สามารถทํางานร่วมกบัผู้ อื!น พฒันาทกัษะในการอ่าน การพดูและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ควรจดั
กลุ่มผู้ เรียนที!มีความสนิทสนมกันหรือชอบพอกนัอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ให้ผู้ เรียนแบ่งกลุ่มกันเองโดย
สมคัรใจ เพื!อผู้ เรียนจะได้ร่วมมือในการวางแผนและช่วยให้เกิดการเรียนการสอนดําเนินไปได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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2.2 บทบาทของผู้ สอน ผู้ สอนที!ใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหา
เป็นหลัก จะต้องแสดงบทบาทเป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียน กระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความ
อยากเรียนรู้กระตุ้ นให้เกิดความคิดเพื!อแก้ปัญหา เชื!อมโยงแนวคิดผู้ เรียน ชี 5แนะไปสู่แนวทาง
แก้ปัญหา เป็นที!ปรึกษาที!ดีของผู้ เรียน ให้ความกระจ่างในเนื 5อหา มีการเตรียมตวัที!ดี มีความอดทน
ต่อความไม่รู้ของผู้ เรียน มีมนุษย์สัมพันธ์ที! ดีกับผู้ เ รียน มีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้ เรียนให้
คําแนะนําเพื!อการปรับปรุงแก้ไขและตรงตอ่เวลา ผู้สอนควรอยู่ในสาขาวิชาที!สอน ทกัษะที!สําคญั
ของผู้สอน คือ ทกัษะในการนํากลุม่ยอ่ย 

2.3 บทบาทของผู้ เรียน ในการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบใช้
ปัญหาเป็นหลกั ผู้ เรียนจะต้องกําหนดเป้าหมายของการศึกษา และควบคมุการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
พร้อมทั 5งการประเมินตนเอง ผู้ เรียนที!เตรียมตัวน้อยจะไม่ค่อยได้รับความรู้อย่างเต็มที!ผู้ เรียนที!        
มีบุคลิกไม่กล้าแสดงออก ไม่มั!นใจในตนเอง ไม่ชอบคิด มักจะพูดน้อย ไม่กระตือรือร้นจะทําให้    
การเรียนรู้แบบนี 5ไมไ่ด้ผลดีเท่าที!ควร รวมทั 5งหวัหน้ากลุ่มและเลขานกุารกลุ่มจะต้องได้รับการฝึกฝน
มาอยา่งดี 

2.4 แหล่งความรู้ที!เป็นบุคคล หรือผู้ เชี!ยวชาญเฉพาะทางการเรียนการสอน
แบบใช้ปัญหาเป็นหลกั ต้องจดัเวลาให้ผู้ เรียนพบผู้ เชี!ยวชาญ เพื!อซกัถามปัญหาและสิ!งที!ไม่เข้าใจ
หลังจากที!ผู้ เรียนไปศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองแล้ว จากสาเหตขุองวฒันธรรมไทยผู้ เรียนมีลักษณะ
เกรงกลวัผู้สอน ไม่มีความรู้สึกคุ้นเคยกนั ฉะนั 5นการสร้างบรรยากาศของความเป็นกันเองระหว่าง
ผู้ เรียนกับผู้ เชี!ยวชาญเป็นสิ!งที!จําเป็น เพื!อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ 5น และกระตุ้น
ให้ผู้ เรียนคดิตั 5งคําถามได้ตลอดเวลา 

2.5 สื!อการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกั ได้แก่ สถานการณ์ปัญหา
เป็นหวัใจสําคญัของการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นหลกั เพราะเป็นตวักระตุ้นที!แนะให้ผู้ เรียนเรียนรู้
วิชาที!เกี!ยวข้อง และทกัษะที!จะต้องเรียนให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์และมโนทศัน์ที!ต้องการและยงัช่วย
ทดสอบความรู้ และความเข้าใจใหม่ๆ ของผู้ เรียน การสร้างโจทย์ปัญหาหรือสถานการณ์ปัญหา  
เป็นสิ!งสําคญั จะต้องครอบคลุมมโนทัศน์ที!จะต้องเรียน ไม่ยาวเกินไปหรือสั 5นเกินไป กระตุ้นให้
ผู้ เรียนมีความคิดกว้างขวาง ควรมีความเหมาะสมระหว่างจํานวนมโนทัศน์และระยะเวลาที!ให้
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ผู้ สอนทุกคนควรมีส่วนร่วมในการสร้างสถานการณ์ เพื!อให้เข้าใจใน
ปัญหาและการอธิบายตรงกนั เอกสาร ตํารา และสื!อต่างๆ ควรจดัไว้ให้เพียงพอตอ่ความต้องการ
ค้นคว้าด้วยตนเองของผู้ เรียน การเตรียมสื!อต่างๆ ให้พร้อมอยู่ตลอดเวลาจะช่วยพัฒนาทักษะ
การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองของผู้ เรียนเป็นอยา่งดี  



56 

2.6 การขยายขอบเขตความรู้ การสอนในขั 5นนี 5เป็นการนําความรู้ใหม่ที!เรียน
มาใช้ประโยชน์ ผู้ สอนควรให้นกัศึกษาได้ทําแบบทดสอบซึ!งไม่ใช้แบบทดสอบเพื!อเก็บคะแนนแต่
ต้องการฝึกความคิดแก้ปัญหาอย่างมีระบบและสามารถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นภาษาเขียน   
ที!กะทัดรัด เข้าใจง่าย และสามารถติดด้วยตนเองได้ และปรับปรุงตนเองในคราวต่อไป และให้
ผู้ เรียนได้อภิปรายร่วมกนั เพื!อพฒันาความคดิอยา่งมีเหตผุลกวา่เดมิ 

3. ขั 5นประเมินผล การประเมินของผู้ เรียน ผู้ สอนควรแนะนําเทคนิคในการ
ประเมินมากขึ 5น เพื!อให้การประเมินมีคุณภาพตรงกับความจริงนั 5น เป็นส่วนหนึ!งของการมี
สมรรถภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ!งการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลกัจะเน้นการประเมิน
ตนเองเนื!องจากผู้ เรียนต้องรับผิดชอบในการเรียนการสอนของตน ทําให้ผู้ เรียนต้องรู้จักการ
ประเมินผลงานของตนเองในการเรียน เพื!อสร้างการยอมรับการประเมินจากผู้ อื!น ทําให้ผู้ เรียนเปิด
ตนเองมากขึ 5น ตนเองรู้อะไรและไมรู้่อะไร อยา่งไรก็ตามผู้สอนจะเข้าไปมีบทบาทในการช่วยประเมิน
ผู้ เรียนได้ ถ้ากลุม่เพื!อไมมี่ใครกล้าประเมินผู้ เรียนคนใดคนหนึ!ง 

9. ข้อดีและข้อจํากัดของการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
หลัก 

ข้อดีของการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) มีดงันี 5 
1. ผู้ เรียนได้เรียนรู้พื 5นฐานในการแก้ไขปัญหาโดยตรง 
2. พฒันาทกัษะการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
3. พฒันาทกัษะในการทํางานร่วมกบัผู้ อื!น 
4. พฒันาทกัษะความมีเหตผุล 
5. พฒันาทกัษะในการคดิวิเคราะห์และสงัเคราะห์ 
6. ช่วยเตรียมผู้ เรียนเพื!อการปฏิบตัิ เพราะผู้ เรียนได้รับการฝึกการแก้ปัญหาที!มี

สถานการณ์คล้ายกบัสถานการณ์ที!เป็นจริง 
7. ชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดความรู้อย่างมีโครงสร้าง ง่ายตอ่การระลึกได้และนําออกมา

ใช้ได้ง่าย 
8. การเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) นี 5 เหมาะกับ

หลกัสตูรและวิชาที!มีความต้องการความเป็นบรูณาการ 
ข้อจํากดัของการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) มีดงันี 5 
1. เสี!ยงต่อการถูกต่อต้านจากผู้ สอน เนื!องจากการจัดการเรียนการสอนแบบ  

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) เป็นการเปลี!ยนรูปแบบการสอนใหม่ ซึ!งผู้ สอนต้อง
เปลี!ยนแปลงนิสยัดั 5งเดมิอยา่งมาก ผู้สอนจะเครียดมากขึ 5นกวา่เดมิ 
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2. ผู้สอนจําเป็นต้องได้รับการอบรมก่อนที!จะวางแผนและจัดบริการการสอน
เนื!องจากเป็นสิ!งใหมที่!จะต้องฝึกและการเรียนรู้ 

3. การเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) ต้องมี        
การเตรียมการเป็นอย่างดีเนื!องจากต้องทําให้ผู้ เรียนแตล่ะคนมีความคิดริเริ!มในการแสวงหาข้อมูล
และมีความสามารถในการทํางานกลุ่มเล็ก ผู้ เ รียนจะมีประสบการณ์จากการเรียนแบบนี 5 
จําเป็นต้องมีการเตรียมการอยา่งระมดัระวงั 

4. ความชํานาญในการเตรียมสื!อการเรียน ในการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั จะต้องมีการเตรียมสื!อประกอบทั 5งที!เป็นเอกสารและโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ 
ผู้สอนต้องมีความชํานาญในการเลือกและเตรียมสื!อที!มีคณุภาพ จงึจะทําให้การเรียนการสอนบรรลุ
วตัถปุระสงค์ 

5. มีการเปลี!ยนแปลงในด้านสิ!งอํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น ห้องเรียน        
การบริการด้านสื!อ ห้องสมุด อุปกรณ์ช่วยสอนต่างๆ สถาบนัจําเป็นจะต้องเตรียมสิ!งเหล่านี 5ด้วย   
ถ้าสถาบนัขาดปัจจยัในการพฒันาสิ!งเหล่านี 5 การจดัการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นหลกั (PBL) คงประสบความสําเร็จได้ยาก 
 
ตาราง 4 การเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่างการจัดการเรียนการสอนแบบ   

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) กับการจัดการเรียนการสอนแบบที�ใช้
ทั�วไป 

 
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) การเรียนการสอนที�ใช้ทั�วไป 

1. หลกัสตูร 
1.1 จดุประสงค์ของหลกัสตูรจะกําหนด

มโนทศัน์และทกัษะที!จําเป็นต้องเรียน 
1.2 เนื 5อหาหลกัสตูรจะเป็นสถานการณ์ที!

ปัญหาที!เน้นมโนทศัน์ที!จําเป็นต้องเรียน 
1.3 การจดัการเรียนการสอนจะเน้นที!การ

แก้ปัญหาการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และการ
ทํางานเป็นกลุม่ 

1.4 การวดัและประเมินผลการเรียนจะวดั
กระบวนการเรียนมากกวา่เนื 5อหาที!เรียน 

1. จดุประสงค์ของหลกัสตูรจะเขียนไว้
กว้างๆ ตามเนื 5อหาวิชาที!กําหนดในหลกัสตูร
เนื 5อหาหลกัสตูรจะเน้นที!เนื 5อหาของวิชาที!
เกี!ยวข้องไมเ่จาะจงการจดัการเรียนการสอน
มุง่การเรียนเอาความรู้ 
2. การวดัและประเมินผลการเรียนจะวดั
ความรู้ที!ได้เรียนจากเนื 5อหาวิชาตา่ง ๆ ใน
หลกัสตูรเมื!อจบบทเรียน  หรือวิชาการสอน
จะเน้นที!เนื 5อหาวิชาเป็นหลกัโดยมีเวลาเป็น
ตวักําหนด 
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ตาราง 4 (ต่อ)  
 

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) การเรียนการสอนที�ใช้ทั�วไป 

2. วิธีการสอน 
2.1 การสอนที!เน้นการแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเอง และทํางานร่วมกนัในกลุม่ เพื!อแก้ปัญหา
โดยมีการยืดหยุ่นในเรื!องเวลาเรียน 

2.2 ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง โดยผู้สอนเป็น
ผู้สนบัสนนุ 

2.3 เรียนแก้ปัญหา 
2.4 เรียนตามความต้องการของแตล่ะคน

ตามมโนทศัน์ที!กําหนดโดยผู้ เรียนจะเป็นผู้
ควบคมุตนเอง 

3. ผู้สอนเป็นศนูย์กลาง  โดยผู้ เรียนจะเรียน
ตามในสิ!งที!ผู้สอนเห็นว่าควรรู้เรียนจํา
บางอย่างเรียนจําบางอย่างเรียนเป็นกลุม่ 
การจดัเนื 5อหาวิชาจะสนองความต้องการ
ของผู้ เรียน จะเน้นที!ความต้องการของกลุม่ 
และครูเป็นผู้จดัการ 

 
 
เอกสารที�เกี�ยวข้องกับผลสัมฤทธิJทางการเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหา 

1. ผลสัมฤทธิJทางการเรียน 
1.1 ความหมายผลสัมฤทธิJทางการเรียน 

ผลสัมฤทธิ0ทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบที!มุ่งทดสอบความรู้ทักษะ 
สมรรถภาพสมองด้านตา่งๆ ของผู้ เรียนว่าหลงัการเรียนรู้เรื!องนั 5นๆ แล้วผู้ เรียนมีความสามารถใน
วิชาที!เรียนมากน้อยเพียงใด มีพฤติกรรมเปลี!ยนแปลงไปจากเดิมตามความมุ่งหมายของหลกัสตูร
ในวิชานั 5นๆ เพียงใด (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, หน้า 19) 

ผลสัมฤทธิ0ทางการเรียน คือ พฤติกรรมที!แสดงออกถึงความสามารถใน      
การกระทําสิ!งใดสิ!งหนึ!งได้ จากที!ไม่เคยกระทําได้หรือกระทําได้ น้อยก่อนที!จะมีการเรียนรู้ซึ!งเป็น
พฤตกิรรมที!สามารถวดัได้ (ภพ เลาหไพบลูย์, 2542, หน้า 295) 

ผลสัมฤทธิ0ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ สิ!งแวดล้อม หมายถึง ความรู้
ความสามารถในด้านวิทยาศาสตร์สิ!งแวดล้อมที!วดัได้ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ ความจํา 
ความเข้าใจ การนําไปใช้และทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ (ประหยดั แสงวิชยั, 2544, หน้า 
19) 



59 

ผลสัมฤทธิ0 หมายถึง ความสําเร็จที!ได้จากการทําการงานที!ต้องอาศัย      
ความพยายามจํานวนหนึ!งซึ!งอาจมีผลมาจากการกระทําที!อาศยัความสามารถทางร่างกายหรือ
สมอง ดงันั 5นผลสัมฤทธิ0ทางการเรียนจึงเป็นขนาดของความสําเร็จที! ได้จากการเรียนที!อาศยั      
การทดสอบ เช่น จากการสงัเกตหรือการตรวจการบ้าน หรืออาจอยู่ในรูปของเกรดที!ได้ มาจาก
โรงเรียน ซึ!งต้องอาศยักรรมวิธี ที!ซบัซ้อน และช่วงเวลาในการประเมินที!ยาวนาน หรืออีกวิธีหนึ!ง  
อาจวดัผลสมัฤทธิ0ทางการเรียนด้วยแบบวดัผลสมัฤทธิ0ทางการเรียนทั!วไป (อจัฉรา สขุารมณ์ และ
อรพินทร์ ชชูม, 2530, หน้า 10) 

1.2 ปัจจัยที�สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิJทางการเรียน 
ชญานิษฐ์ พุกเถื!อน (2536) ปัจจัยที! มีผลต่อผลสัมฤทธิ0ทางการเรียนนั 5น        

มีองค์ประกอบมากมายหลายลกัษณะดงัตอ่ไปนี 5  
1. คณุภาพการจัดระบบในโรงเรียน ตวัแปรด้านนี 5จะประกอบด้วยขนาด

ของโรงเรียน อตัราสว่นนกัเรียนตอ่ครู อตัราส่วนนกัเรียนตอ่ห้องเรียน และระยะทางจากโรงเรียนถึง
สํานกังานการประถมศกึษาอําเภอ/กิ!งอําเภอ ซึ!งตวัแปรตา่งๆ เหล่านี 5 ผลการวิจยัในอดีตทั 5งในและ
ตา่งประเทศ พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธิ0ทางการเรียนของนกัเรียน 

2. ด้านคณุลกัษณะของครู ตวัแปรด้านคณุลกัษณะของครูจะประกอบด้วย
อายุ วุฒิครู ประสบการณ์ของครู การฝึกอบรมของครู จํานวนวนัลาของครู จํานวนคาบที!สอนใน
หนึ!งสปัดาห์ ความเอาใจใสใ่นหน้าที! ทศันคตเิกี!ยวกบันกัเรียน ฯลฯ  ซึ!งตวัแปรเหล่านี 5มีความสําคญั
กบัผลสมัฤทธิ0ทางการเรียนเชน่กนั จาการวิจยัที!ผา่นมาหลายๆ เรื!อง 

3. ด้านคณุลกัษณะของนกัเรียน ประกอบด้วยตวัแปรเกี!ยวกับตวันกัเรียน 
เช่น เพศ อายุ สติปัญญา การเรียนพิเศษ การได้รับความช่วยเหลือเกี!ยวกับการเรียน สมาชิกใน
ครอบครัว ระดบัการศึกษาของบิดามารดา อาชีพของผู้ปกครอง ความพร้อมในเรื!องของอุปกรณ์
การเรียน ระยะทางไปเรียน การมีอาหารกลางวนัรับประทาน ความเอาใจใส่ในการเรียน ทศันคติ
เกี!ยวกบัการเรียนการสอน ฐานะครอบครัว การขาดเรียน การเข้าร่วมกิจกรรมที!ทางโรงเรียนจดัขึ 5น 
ฯลฯ ตวัแปรเหลา่นี 5ก็มีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธิ0ทางการเรียน 

4. ด้านภูมิหลังทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ! งแวดล้อมของนักเ รียน  
การศึกษาเกี!ยวกับความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม กับผลสมัฤทธิ0ทางการเรียน 
สว่นใหญ่เป็นการศกึษาในตา่งประเทศ ซึ!งประกอบด้วยตวัแปร เช่น  ขนาดครอบครัว ภาษาที!พดูใน
บ้าน ถิ!นที!ตั 5งบ้าน การมีสื!อทางการศึกษาต่างๆ ระดบัการศึกษาของบิดามารดา ฯลฯ ผลการวิจยั   
ที!ผา่นมาพบวา่มีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธิ0ทางการเรียน 
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1.3 การวัดและประเมินผลสัมฤทธิJทางการเรียน 
1.3.1 การวัดผลสัมฤทธิJทางการเรียน 

ไพศาล หวังพานิช (2526, หน้า 89) กล่าวว่า การวัดผลสัมฤทธิ0

ทางการเรียนเป็นการตรวจสอบระดบัความสามารถหรือสมัฤทธิ0ผล (level of accomplishment) 
ของบคุคลวา่เรียนแล้วรู้เทา่ไร มีความสามารถชนิดใด ซึ!งสามารถวดัได้ 2 แบบตามจดุมุ่งหมายและ
วิชาที!สอน คือ 

1. การวัดด้านปฏิบัติ เป็นการตรวจสอบระดับความสามารถใน 
การปฏิบตัหิรือทกัษะของผู้ เรียน โดยมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนแสดงความสามารถดงักล่าวในรูปการกระทํา
จริงให้ออกมาเป็นผลงาน เช่น วิชาศิลปศกึษา พลศกึษา การช่าง เป็นต้น การวดัแบบนี 5จึงต้องวดั
โดยใช้ข้อสอบภาคปฏิบตั ิ(performance test) 

2. การวัดด้านเนื 5อหา เป็นการตรวจสอบความสามรถเกี!ยวกับ
เนื 5อหาวิชา (content) อนัเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ เรียน รวมถึงพฤติกรรมความสามารถ 
ในด้านตา่งๆ สามารถวดัได้โดยใช้ข้อสอบวดัผลสมัฤทธิ0 (achievement test) 

1.3.2 การประเมินผลสัมฤทธิJทางการเรียน 
ในการกําหนดวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที!พึงประสงค์ที ต้องการ   

ให้เกิดขึ 5นกบัผู้ เรียนได้ มีนกัวิชาการกลา่วไว้ ดงันี 5  
บลูม (Bloom, 1956, p. 201) ได้กล่าวถึงลําดบัขั 5นของที!ใช้ใน       

การเขียนวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรมด้านความรู้ความคดิไว้ 6 ขั 5นดงันี 5 คือ 
3. ความรู้ความจํา หมายถึง การระลึกหรือท่องจําความรู้ตา่งๆที!ได้

เรียนมาแล้วโดยตรงในขั 5นนี 5รวมถึงการระลึกถึงข้อมูลข้อเท็จจริงตา่งๆ ไปจนถึงกฎเกณฑ์ ทฤษฎี 
จากตํารา ดงันั 5นขั 5นความรู้ ความจํา จงึจดัได้วา่เป็นขั 5นตํ!าสดุ 

4. ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถจบัใจความสําคญัของ
เนื 5อหาที!ได้เรียนหรืออาจแปลความจากตวัเลข การสรุป การย่อความตา่งๆ การเรียนรู้ในขั 5นนี 5 ถือว่า
เป็นขั 5นที!สงูกวา่การทอ่งจําตามปกตอีิกขั 5นหนึ!ง 

5. การนําไปใช้ หมายถึง ความสามารถที!จะนําความรู้ที!นกัเรียนได้
เรียนมาแล้วไปใช้ ในสถานการณ์ใหม ่ดงันั 5น ในขนันี 5จึงรวมถึงความสามารถในการเอากฎมโนทศัน์
หลกัสําคญั วิธีการนําไปใช้ การเรียนรู้ในขั 5นนี 5ถือวา่นกัเรียนจะต้องมีความเข้าใจในเนื 5อหาเป็นอย่าง
ดีเสียก่อนจงึจะนําความรู้ไปใช้ได้ ดงันั 5นจงึจดัอนัดบัให้ สงูกวา่ความเข้าใจ 

6. การวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถที!จะแยกแยะเนื 5อหาวิชา
ลงไปเป็นองค์ประกอบย่อยๆ เหล่านั 5นเพื!อที!จะได้มองเห็นหรือเข้าใจความเกี!ยวโยงตา่งๆ ในขั 5นนี 5  
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จึงรวมถึงการแยกแยะหาส่วนประกอบย่อยๆ หาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยๆ เหล่านั 5น 
ตลอดจนหลกัสําคญัตา่งๆ ที!เข้ามาเกี!ยวข้องกบัการเรียนรู้ในขั 5นนี 5 ถือว่าสงูกว่าการนําเอาไปใช้ และ
ต้องเข้าใจทั 5งเนื 5อหาและโครงสร้างของบทเรียน 

7. การสงัเคราะห์ หมายถึง ความสามารถที!จะนําเอาส่วนย่อยๆ 
มาประกอบกันเป็นสิ!งใหม่ การสังเคราะห์จึงเกี!ยวกับการวางแผน การออกแบบการทดลอง        
การตั 5งสมมติฐาน การแก้ปัญหาที!ยากการเรียนรู้ ในระดบันี 5เป็นการเน้นพฤติกรรมที!สร้างสรรค์      
ในอนัที!จะสร้างแนวคดิหรือแบบแผนใหม่ๆ  ขึ 5นมา ดงันั 5นการสงัเคราะห์เป็นสิ!งที!สงูกว่าการวิเคราะห์ 
อีกขั 5นหนึ!ง 

8. การประเมินค่า หมายถึง ความสามารถทีจะตดัสินใจเกี!ยวกับ
คณุคา่ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นคําพดู นวนิยาย บทกวี หรือรายงานการวิจยั การตดัสินใจดงักล่าวจะต้อง
วางแผนอยู่บนเกณฑ์ที!แน่นอน เกณฑ์ดงักล่าวอาจจะเป็นสิ!งที! นกัเรียนคิดขึ 5นมาเองหรือนํามาจาก
ที!อื!นก็ได้ การเรียนรู้ในขั 5นนี 5ถือวา่เป็นการเรียนรู้ขั 5นสงูสดุของความรู้ความจํา 

ประวิตร ชูศิลป์ (2524, หน้า 25) กล่าวว่า เพื!อความสะดวกใน      
การประเมินผลจึงได้ทําการจําแนกพฤติกรรมในการวัดผลวิชาวิทยาศาสตร์ ในการสร้าง
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ0ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ สําหรับเป็นเกณฑ์วดัความสามารถด้าน
ตา่งๆ 4 ด้าน คือ 

1. ด้านความรู้ ความจํา หมายถึง ความสามารถในการระลึกสิ!งที!
เคยเรียนมาแล้วเกี!ยวกบัข้อเท็จจริง ข้อตกลง คําศพัท์ หลกัการและทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ 

2. ด้านความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการอธิบาย
ความหมายขยายความ และแปลความรู้โดยอาศยัข้อเท็จจริงข้อตกลง คําศพัท์ หลกัการและทฤษฎี
ทางวิทยาศาสตร์ 

3. ด้านการนําไปใช้ หมายถึง ความสามารถในการนําความรู้
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ที!แตกตา่งกันออกไปหรือสถานการณ์ที!คล้ายคลึง 
โดยเฉพาะอยา่งยิ!งการนําไปใช้ใช้ชีวิตประจําวนั 

4. ด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หมายถึง ความ 
สามารถของบุคคลในการสืบเสาะหาความรู้โดยผ่านการปฏิบตัิและฝึกฝนความคิดอย่างมีระบบ 
จนเกิดความคล่องแคล่ว ชํานาญ สามารถเลือกใช้กิจกรรมตา่งๆ ได้อย่างเหมาะสมสําหรับทกัษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย ทกัษะการสงัเกต ทกัษะการคํานวณ ทกัษะการจําแนก
ประเภท ทกัษะการลงความคิดเห็นจากข้อมลู ทกัษะการจดักระทําสื!อความหมายข้อมูล ทกัษะ   
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การกําหนดและควบคุมตวัแปร ทักษะการตั 5งสมมติฐาน ทักษะการทดลองและทักษะการ
ตีความหมายข้อมลูและลงข้อสรุป 

จากเอกสารข้างต้น ผู้ วิจยัได้ทําการจําแนกพฤติกรรมในการวดัผล
สมัฤทธิ0ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ทั 5ง 6 ด้าน คือ ความรู้จํา ความเข้าใจ การนําไปใช้ การวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ และการประเมินค่า ในการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ0ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 
โดยพิจารณาให้ครอบคลมุผลการเรียนรู้ใน สาระที! 2: ชีวิตกบัสิ!งแวดล้อม  

2. ความสามารถในการแก้ปัญหา 
2.1 ความหมายปัญหา 

วีระพล สุวรรณนนัต์ (2532, หน้า1) กล่าวว่า ปัญหา คือ สภาพสถานการณ์  
ที!จะเกิดขึ 5นในอนาคต มีแนวโน้มที!จะไมต่รงกบัความต้องการ 

ยุดา รักไทย และธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์ (2545, หน้า9) กล่าวว่า ปัญหา 
คือ ช่องว่างหรือความแตกตา่งระหว่างสภาพการณ์ปัจจบุนักับสภาพการณ์ที!เราต้องการให้เกิดขึ 5น 
หรือสภาพการณ์ไมดี่ที!คาดวา่จะเกิดขึ 5นในอนาคต 

สายสุณี สีหวงษ์ (2545)  กล่าวว่า ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์ หมายถึง ความสามารถทางสติปัญญาที!อาศัยความรู้ความเข้าใจ ความคิดที!        
เอาประสบการณ์เดิมมาใช้ในการแก้ปัญหาที!ประสบใหม่ โดยพิจารณาความสมัพนัธ์จากข้อมูล
ตา่งๆ ที!เกี!ยวข้อง 

ชตุิมา ทองสขุ (2547) สรุปความหมายของความสามารถในการแก้ปัญหาไว้
ว่าเป็นความสามารถทางสติปัญญาที!ต้องอาศัยการเรียนรู้จากประสบการณ์เดิมมาแก้ปัญหา       
ที!ประสบใหม่ยิ!งปัญหาสลับซบัซ้อนยิ!งอาศยัการคิดมาก โดยมีการคิดแก้ปัญหาที!เป็นระบบหรือ
แบบแผนวิธีการที!จะทําให้การคดิแก้ปัญหาบรรลผุล 

จากความหมายดงักล่าวข้างต้น สามารถที!จะสรุปความหมายของปัญหา 
หมายถึง ช่องว่างหรือความแตกตา่งระหว่างสภาพปัจจบุนั (ยดุา รักไทย และธนิกานต์ มาฆะศิรา
นนท์, 2545, หน้า 9) กับสภาพเหตุการณ์ที!จะเกิดขึ 5นในอนาคตมีแนวโน้มที!จะไม่ตรงกับ          
ความต้องการ (วีระพล สุวรรณนนัต์, 2532, หน้า1) หรือสถานการณ์ไม่ดีที!จะเกิดขึ 5นในอนาคต      
(ยดุา รักไทย และธนิกานต์ มาฆะศริานนท์, 2545, หน้า 9) 

2.2 ประเภทของปัญหา 
วีระพล สวุรรณนนัต์ (2532, หน้า 3-6) แบง่ประเภทของปัญหาดงันี 5 
ปัญหาจะแตกต่างกันไปตามความเบี!ยงเบนของสภาพสถานการณ์ที!เกิดขึ 5น

จริงๆ กบัความต้องการที!เกิดขึ 5นตา่งเวลากนั 
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1. ปัญหาขัดแย้ง ถ้าความเบี!ยงเบนนั 5นเ ริ! มเ กิดขึ 5นในอดีต ปัจจุบัน           
ยงัปรากฏอยู ่และจะยงัปรากฏในอนาคต เพราะวา่ไมมี่มาตรการแก้ไข หรือมีมาตรการแตม่าตรการ
เหลา่นั 5นแก้ไขไมไ่ด้ผล 

2. ปัญหาป้องกนั ถ้าหากเกิดในอดีตไมมี่ความเบี!ยงเบน ปัจจบุนัมีลางบอก
เหตวุา่อาจจะเกิดความเบี!ยงเบนในอนาคต และอนาคตเกิดความเบี!ยงเบน 

3. ปัญหาเชิงพัฒนา สภาพเหตกุารณ์ของสิ!งที!ไม่ต้องการให้มันเกิดขึ 5นได้
เกิดมานานนมจนกระทั!ง 

3.1 ไมส่ามารถสืบหาเวลาเริ!มต้นที!แนน่อนได้ 
3.2 คนทกุคนในสงัคมนั 5นถือว่าเป็นเรื!องธรรมดาสามญัทั!วๆ ไป แต่มี

กลุม่บคุคลต้องการแก้ไขเปลี!ยนแปลงและปรับปรุงเหตกุารณ์นั 5นให้ดีขึ 5นกวา่เดมิ 
สรุปได้ว่า ประเภทของปัญหามี 3 ประเภท คือ ปัญหาขดัแย้ง ปัญหาป้องกัน 

และปัญหาเชิงพฒันา ซึ!งเกิดขึ 5นได้ทุกสถานการณ์ที!พบ การแก้ปัญหาจะเกิดขึ 5นตามประเภทของ
ปัญหา 

2.3 ขั �นตอนในการแก้ปัญหา 
ยุดา รักไทย และธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์ (2545, หน้า 9-11) กล่าวถึง

ขั 5นตอนของการแก้ปัญหาไว้ดงันี 5 
การแก้ปัญหา คือ การทําให้เกิดสภาพการณ์ที!เราคาดหวงั แตมี่คนจํานวนไม่

น้อยที!ถึงแม้จะรู้ว่าสิ!งคาดหวงัหรือเป้าหมายคืออะไร แต่ก็ไม่สามารถไปถึงเป้าหมายนั 5นได้ เพราะ
ปัญหามากมายมีความซบัซ้อนคลมุเครือและแฝงไว้ด้วยปัญหาอื!น ๆ ซึ!งทําให้มนัยากตอ่การแก้ไข 
และถ้าเราหาทางแก้ไขแบบสะเปะสะปะ ไม่มีแนวทางที!ชดัเจน เราก็อาจจะพบสิ!งกีดขวางและกับ
ดกั ที!ทําให้เราไปไม่ถึงสิ!งที!คาดหวงัหรือเป้าหมายนั 5นๆ ได้ ซึ!ง 7 ขั 5นตอนของการแก้ปัญหาต่อไปนี 5 
จะเปรียบได้กบัแผนที!ในการค้นหาทางออกที!ถกูต้อง และช่วยให้เราหลบพ้นอปุสรรคต่างๆ ได้เป็น
อยา่งดี ตามลําดบัดงันี 5 

ขั 5นที! 1 เข้าใจสถานการณ์  โดยอาศยัข้อมลูตา่งๆ เกี!ยวกบัเหตกุารณ์ที!เกิดขึ 5น 
มีการรวบรวม จดัและประมวลข้อมลู เพื!อให้เกิดความเข้าใจที!ถกูต้อง ซึ!งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ!ง
ตอ่การดําเนินงานขั 5นตอ่ไป 

ขั 5นที!  2 กําหนดปัญหาให้ถูกต้องชัดเจน เขียนบรรยายสภาพปัญหาด้วย
ถ้อยคําที!สั 5นๆ แต่ได้ใจความ จากนั 5นก็ระบุเป้าหมาย สภาพการณ์ที!เราอยากให้เกิดขึ 5นหลังจาก 
ขจดัปัญหานั 5นไปแล้ว 
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ขั 5นตอนที! 3 วิเคราะห์หาสาเหตุสําคัญ ด้วยเทคนิคและวิธีการต่างๆ เช่น 
แผนภมูิก้างปลา แผนภมูิพาเรโต เป็นต้น 

ขั 5นตอนที! 4 หาวิธีแก้ที!เป็นไปได้ ในขั 5นนี 5เราต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ หาวิธี
แก้ปัญหาให้ได้มากที!สดุ จากนั 5นจงึลดวิธีการแก้ปัญหาลงให้เหลือแตวิ่ธีที!มีประสิทธิผลจํานวนหนึ!ง 

ขั 5นตอนที! 5 เลือกวิธีแก้ที!ดีที!สุด โดยเปรียบเทียบตัวเลือกทั 5งหมดที!ได้จาก
ขั 5นตอนก่อนตามเกณฑ์ตา่งๆ ประเมินตวัเลือกแตล่ะตวั แล้วจงึตดัสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาที!ดีที!สดุ 

ขั 5นตอนที!  6 วางแผนการปฏิบัติ  กําหนดว่าต้องทําอะไรบ้าง ใครเป็น
ผู้ รับผิดชอบงานไหน เวลาในการทํางานแตล่ะอยา่ง และคา่ใช้จา่ยที!จะเกิดขึ 5น 

ขั 5นตอนที! 7 ติดตามและประเมินผล คอยตรวจสอบดูความคืบหน้าของ      
การปฏิบตัิงานอยู่เสมอ เพื!อจะได้ทราบว่ามีอุปสรรคอะไรในการทํางานหรือไม่ งานสําเร็จตามเป้า
หรือไม ่แล้วปัญหานั 5นหมดไปโดยสิ 5นเชิงหรือยงัย้อนกลบัมาอีก 

จากข้อมลูผู้ วิจยัสรุปได้วา่ ขั 5นตอนการแก้ปัญหามีทั 5งหมด 7 ขั 5นดงันี 5 
ขั 5นตอนที! 1 เข้าใจสถานการณ์  
ขั 5นตอนที! 2 กําหนดปัญหาให้ถกูต้องชดัเจน 
ขั 5นตอนที! 3 วิเคราะห์หาสาเหตสํุาคญั 
ขั 5นตอนที! 5 เลือกวิธีแก้ที!ดีที!สดุ 
ขั 5นตอนที! 6 วางแผนการปฏิบตั ิ

2.4 วิธีสอนแบบแก้ปัญหาหรือวิธีการสอนแบบวิทยาศาสตร์ 
วิธีสอนแบบวิทยาศาสตร์ หมายถึง วิธีการจดักระบวนการเรียนรู้ที!ผู้ เรียนได้

ทํากิจกรรมคิดแก้ปัญหาโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซึ!งเป็นการแก้ปัญหาที!มีขั 5นตอน มีเหตผุล   
มีการรวบรวมข้อมลู มีการทดลอง วิเคราะห์ข้อมลู และสรุปผล ดงันั 5น จึงเรียกวิธีการสอนแบบนี 5ว่า 
วิธีการสอนแบบวิทยาศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ 
1. มุ่งฝึกทกัษะการสงัเกต การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ตีความ

และสรุป 
2. มุ่งฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหาแบบวิทยาศาสตร์ ซึ!งเป็นวิธีที!มีเหตุผล   

จะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ เรียนในการนําวิธีการไปใช้แก้ปัญหาที!พบในชีวิตประจําวนัได้ 
3. มุ่งฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์พิจารณาหาเหตุผล และความคิดริเริ!ม

สร้างสรรค์ 
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4. มุ่งฝึกความเชื!อมั!นในตนเอง มีความคิดอิสระ และการทํางานร่วมกับ
เพื!อน 

ขั �นตอนการสอน 
1. ขั 5นเตรียม 

1.1 ผู้สอนศกึษาแผนการสอน เนื 5อหา และจุดประสงค์การสอนอย่าง
ละเอียด 

1.2 ผู้ สอนวางแผนกําหนดกิจกรรมที!จะทําให้ผู้ เ รียนปฏิบัติเป็น
ขั 5นตอนตามลําดบั 

2. ขั 5นดําเนินกิจกรรม 
2.1 ขั 5นกําหนดขอบเขตของปัญหา เป็นขั 5นที!ให้ผู้ เรียนมองเห็นปัญหา 

และกําหนดขอบเขตของปัญหา ผู้สอนอาจใช้วิธีเล่าเรื!อง สร้างสถานการณ์จําลอง อภิปราย ศกึษา
กรณีเฉพาะราย เป็นต้น เพื!อให้ผู้ เรียนได้เห็นปัญหานั 5น ถ้ามีหลายปัญหา อาจแยกเป็นข้อๆ ได้ 
ดงันั 5นบทบาทของผู้สอนในขั 5นนี 5คือ 

2.1.1 นําทางให้ผู้ เรียนเห็นปัญหา 
2.1.2 จดัสิ!งแวดล้อมให้ผู้ เรียนเข้าใจปัญหา 
2.1.3 ช่วยตั 5งจุดมุ่งหมายในการแก้ปัญหาให้ทุกคนเข้าใจได้

ตรงกนั 
2.2 ขั 5นตั 5งสมมุติฐาน เป็นขั 5นวางแผนแนวทางที!จะหาคําตอบของ

ปัญหาโยงให้ผู้ เรียนตั 5งสมมตุิฐาน ว่าปัญหานั 5นมีสาเหตมุาจากอะไร หรือวิธีแก้ไขปัญหานั 5นน่าจะ
ทําได้โดยวิธีการใดบ้างบทบาทของผู้สอนในขั 5นนี 5คือ 

2.2.1 ช่วยผู้ เรียนวางแผนให้เกิดแนวคิดว่าจะช่วยแก้ปัญหาได้
โดยวิธีใดบ้าง 

2.2.2 แบ่งผู้ เรียนเป็นกลุ่มรับผิดชอบงานตามความสามารถ
และความสนใจ 

2.3 ขั 5นรวบรวมข้อมลู เป็นขั 5นที!ผู้ เรียนศกึษาหาความรู้จากแหล่งตา่งๆ 
เพื!อเป็นข้อมลูในการแก้ปัญหาโดยอาจค้นคว้าจากตํารา เอกสารตา่งๆ จากการสมัภาษณ์ ซกัถาม
ผู้ เชี!ยวชาญและจดบนัทกึข้อมลูไว้ บทบาทของครูผู้สอนในขั 5นนี 5คือ 

2.3.1 แนะนําแหลง่ความรู้เพื!อค้นคว้าหาข้อมลู 
2.3.2 ติดต่อบุคคลที!เป็นผู้ เชี!ยวชาญล่วงหน้าเพื!อให้สมัภาษณ์

แก่ผู้ เรียน 
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2.4 ขั 5นทดลองและวิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั 5นที!ผู้ เ รียนนําข้อมูลมา
พิจารณา โดยเริ!มจากการทดลองปฏิบตัิ และนําผลการทดลองมาวิเคราะห์ว่าวิธีใดใช้ได้ผลใน   
การแก้ปัญหาอาจใช้หลายวิธีแตกตา่งกนัไป บทบาทของผู้สอนในขั 5นนี 5คือ 

2.4.1 สงัเกตการณ์ทดลอง วิธีการแก้ปัญหาของผู้ เรียน และให้
คําแนะนําเมื!อจําเป็น 

2.4.2 อํานวยความสะดวกด้านวัสดุอุปกรณ์ และสิ!งจําเป็น
ตา่งๆ ที!ผู้ เรียนต้องการใช้ในการทดลองและการวิเคราะห์ข้อมลู 

2.5 ขั 5นประเมินและสรุปผล เป็นขั 5นสุดท้ายของลําดับการสอนเมื!อ
ผู้ เรียนได้ทําการทดลองและวิเคราะห์ข้อมลูที!ได้แล้ว ผู้ เรียนจะสามารถประเมินผลวิธีการแก้ปัญหา
และสรุปได้วา่วิธีการใดได้ผลดีที!สดุในการแก้ปัญหานั 5น บทบาทของผู้สอนในขั 5นตอนนี 5คือ 

2.5.1 ให้ผู้ เ รียนแต่ละกลุ่มรายงานวิธีการแก้ปัญหาตั 5งแต ่     
ขั 5นแรกจนถึงขั 5นสดุท้าย 

2.5.2 ผู้สอนอภิปรายซกัถาม ช่วยเสริมและสรุปประเด็นสําคญั
ของการเรียน 

3. ขั 5นประเมินผล ผู้สอนประเมินผลจาการทํางานของผู้ เรียน และแจ้งให้
ผู้ เรียนทราบข้อดีและข้อบกพร่องจากการทํากิจกรรมเพื!อปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 

Weir (1974 อ้างอิงใน ผกามาศ พฤกษา, 2548) เสนอขั 5นตอนเพื!อ
แก้ปัญหาที!ประสบ ในสถานการณ์ที!กําหนดให้ โดยการระบุประเด็นที!สอดคล้องกับปัญหา 4 ขั 5น
ดงันี 5 

ขั 5นที! 1 ระบุปัญหา หมายถึง ความสามารถในการระบปัุญหาที!สําคญั
ที!สดุ ที!เกี!ยวข้องกบัสถานการณ์ที!กําหนดให้ 

ขั 5นที! 2 วิเคราะห์ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการระบุสาเหตุที!
เป็นไปได้ที!ทําให้เกิดปัญหา โดยพิจารณาจากข้อเท็จจริงของสถานการณ์ที!กําหนดให้ 

ขั 5นที! 3 เสนอวิธีแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการหาวิธีการ
แก้ปัญหาให้ตรงกับสาเหตขุองปัญหาหรือเสนอข้อมูลเพิ!มเติม เพื!อนําไปสู่การแก้ปัญหาที!ระบุไว้
อยา่งสมเหตสุมผล 

ขั 5นที! 4 ตรวจสอบผลลัพธ์ หมายถึง ความสามารถในเชิงอธิบายผลที!
เกิดขึ 5นหลงัจากการแก้ปัญหานั 5นว่าสอดคล้องกับปัญหาที!ระบุไว้หรือไม่ และผลที!เกิดขึ 5นควรเป็น
อยา่งไร 
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สรุปว่าการแก้ปัญหา ประกอบด้วย ขั 5นตอนหลัก 4 ขั 5น ดงันี 5 ขั 5นระบุ
ปัญหา ขั 5นการวิเคราะห์ปัญหา ขั 5นเสนอวิธีแก้ปัญหา และขั 5นตรวจสอบผลลพัธ์ ซึ!งเป็นขั 5นตอนที!
สําคญัในการแก้ปัญหา ซึ!งมีทั 5งข้อดีและข้อจํากดัในการสอนแบบวิธีนี 5 ดงันั 5นควรคํานึงผู้ เรียนก่อนที!
จะนํามาจดัการเรียนการสอนที!เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัผลที!ได้จากการค้นพบจะนําไปสู่หนทางที!จะ
ทําให้เกิดแนวคดิหรือสิ!งใหม ่เพื!อนําไปสร้างกฎเกณฑ์ ความรู้ที!จะใช้ในการแก้ปัญหาในครั 5งตอ่ไป 

2.5 ข้อดีและข้อจาํกัดของวิธีการสอนแบบแก้ปัญหา 
ข้อดี 
1. ผู้ เรียนได้ฝึกวิธีการแก้ปัญหาอย่างมีเหตมีุผล ฝึกการคิดวิเคราะห์และ

การตดัสินใจ 

2. ผู้ เรียนได้ฝึกการค้นคว้าหาข้อมลูจากแหลง่ความรู้ตา่งๆ 

3. เป็นการฝึกการทํางานร่วมกนัเป็นกลุ่ม และฝึกความรับผิดชอบในงานที!
ได้รับมอบหมาย 

4. ประสบการณ์ที!ผู้ เ รียนได้รับจะมีประโยชน์ในการนําไปใช้ในชีวิต 
ประจําวนัทั 5งในปัจจบุนัและอนาคต 

ข้อจาํกัด 
1. ผู้ เรียนต้องดําเนินการตามขั 5นตอนที!กําหนดไว้ ถ้าผิดไปจะทําให้ผลสรุป

ที!คลาดเคลื!อนหรือผิดความจริงไป 

2. ผู้ เรียนจะต้องมีทกัษะในการค้นคว้าหาความรู้จงึจะสรุปผลได้ดี 

3. ถ้าผู้สอนไมคุ่้นเคยกบัวิธีการทางวิทยาศาสตร์อาจชี 5นําไปผิดทางได้ 

4. การกําหนดปัญหาถ้าเลือกปัญหาไม่ดีจะทําให้การเรียนการสอนไม่
ได้ผลเทา่ที!ควร 

การนําวิธีการสอนแบบแก้ปัญหาไปใช้ 
การนําวิธีการสอนแบบแก้ปัญหาไปใช้ ผู้ สอนควรคํานึงถึงข้อต่อไปนี 5  

(อาภรณ์ ใจเที!ยง, 2546, หน้า156) 
1. ปัญหาที!นํามาให้ผู้ เรียนศกึษาควรเป็นปัญหาที!น่าสนใจ เหมาะสมกบัวยั 

ประสบการณ์ ของผู้ เรียน และเป็นประโยชน์ต่อผู้ เรียน เช่น ปัญหาความไม่สะอาดของห้องเรียน 
ปัญหาสิ!งแวดล้อมเป็นผิด ปัญหาสขุภาพ ปัญหาการเรียน ปัญหาอบุตัเิหต ุเป็นต้น 

2. ถ้าผู้ เรียนยังไม่เห็นปัญหาผู้ สอนควรใช้เทคนิคชี 5นําให้ผู้ เรียนคิดและ
มองเห็นปัญหา เชน่ เทคนิคการถามคําถาม การเลา่เรื!อง การยกตวัอยา่ง เป็นต้น 
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3. ผู้สอนควรเตรียมเนื 5อหา แหล่งค้นคว้าหาความรู้ ตลอดจนวสัดอุุปกรณ์ 
ที!จําเป็นต้องใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูไว้ลว่งหน้า 

4. ในการสอนต้องให้เวลาและให้อิสระแก่ผู้ เ รียนในการศึกษาค้นคว้า    
การวิเคราะห์และการสรุปผลข้อมลู 

5. ผู้สอนควรควบคุมการแก้ปัญหาของกลุ่มหรือรายบุคคลดําเนินไปได้
ด้วยดีและสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีกําลงัใจในการแก้ปัญหา 
 
เอกสารที�เกี�ยวข้องความพงึพอใจ 

1. ความหมายความพงึพอใจ 
ได้มีผู้ให้คําอธิบายความหมายของความพงึพอใจดงันี 5 
ไพบลูย์ ช่างเรียน (2516, หน้า 146-147) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจ

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความต้องการทางร่างกาย มีความรุนแรงในตวับุคคล ในการร่วม
กิจกรรมเพื!อสนองความต้องการทางร่างกายเป็นผลทําให้เกิดความพึงพอใจแล้วจะรู้สึกต้องการ
ความมั!นคง ปลอดภยัเมื!อบคุคลได้รับการตอบสนอง ความต้องการทางร่างกายและความต้องการ
ความมั!นคง แล้วบคุคลจะเกิดความผกูพนัมากขึ 5นเพื!อให้เป็นที!ยอมรับวา่ตนเป็นสว่นหนึ!งของกลุม่ 

อทุยั หิรัญโต (2523, หน้า 272) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า “ความ 
พงึพอใจเป็นสิ!งที!ทําให้ทกุคนเกิดความสบายใจ เนื!องจากสามารถตองสนองความต้องการของเขา 
ทําให้เขาเกิดความสขุ”  

สมบตัิ ยรรยง (2533, หน้า 5) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ปฏิกิริยาทางอารมณ์   
ที!ผู้ ปฏิบัติงานเกิดความสบายใจต่อการกระทํา และสภาพแวดล้อมต่างๆ ที!ผู้ ปฏิบัติงานจะต้อง     
กระทําตามภารกิจที!ได้รับมอบหมาย หรือด้วยความคิดริเริ!มของตนเอง ที!ตรงต่อวัตถุประสงค์ของ
หนว่ยงาน 

พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน (2525, หน้า 577-578) ความหมายจาก
พจนานกุรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายวา่ 

พอใจ หมายถึง  สมใจ  ชอบใจ  เหมาะ 
พงึใจ    หมายถึง  พอใจ  ชอบใจ 
จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรู้สึก ความพึงพอใจ พจนานกุรมฉบบับณัฑิตยสถาน (2525, หน้า 577-578 อ้างอิงใน นริษา 

นราศรี, 2544, หน้า 28) ที/สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการ (อทุยั หิรัญโต, 2523, หน้า 272)   
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2. ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับความพงึพอใจ 
นกัวิชาการได้พฒันาทฤษฎีที!อธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจ และอธิบาย

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจกบัปัจจยัอื!นๆ ไว้หลายทฤษฎี 
ศจี อนนัต์นพคณุ (2542, หน้า 70 -71) กล่าวถึงวิธีการวดัความพึงพอใจว่าสามารถ

ใช้วิธีการสํารวจเป็นเครื!องมือวดัก็ได้ ซึ!งมีวิธีการสําคญัอยู ่4 วิธี คือ 
1. การสังเกตการณ์ โดยผู้ บริหารสังเกตการณ์เปลี!ยนแปลงในพฤติกรรมของ

ผู้ ปฏิบัติงาน จากการแสดงออก การฟัง จากการพูด สังเกตจากการกระทําแล้วนําข้อมูลที!ได้           
จากการสงัเกตมาวิเคราะห์ 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิ ธีการวัดความพึงพอใจโดยการสัมภาษณ์จะต้องมี                 
การเผชิญหน้ากันเป็นส่วนตัวหรือสนทนากันโดยตรง  แลกเปลี!ยนข่าวสารและความคิดเห็นต่าง  ๆ           
ด้วยวาจา 

3. การออกแบบสอบถาม เป็นวิธีที!นิยมกันมาก โดยให้ผู้ปฏิบตัิงานแสดงความ
คิดเห็นและความรู้สึกลงในแบบสอบถาม การสร้างคําถามต้องพิจารณาอย่างดีเพื!อจะตั 5งคําถาม           
ให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ทั 5งหมด และลกัษณะของคําถามจะต้องอยู่ในข้อมลูที!เกี!ยวข้องกบัความ        
พึงพอใจสมบูรณ์ครบถ้วน วิธีที!นิยมใช้ในปัจจุบนัคือมาตราส่วนแบบลิเคร์ท (Likert Scales) 
ประกอบด้วยข้อความที!แสดงถึงทศันคติของบุคคลที!มีต่อสิ!งเร้าอย่างใดอย่างหนึ!งแล้วมีคําตอบที!
แสดงถึงระดบัความรู้สกึ 5 คําตอบ เชน่ มากที!สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที!สดุ  

4. การเก็บบนัทึก เป็นการเก็บประวตัิเกี!ยวกับการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานแต่
ละคนในเรื!องเกี!ยวกบัผลงาน การร้องทกุข์ การขาด การลางาน การฝ่าฝืนระเบียบวินยัอื!นๆ  

ในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจเป็นสิ!งที!สําคญัที!จะกระตุ้น
ให้ผู้ เรียนทํางานที!ได้รับมอบหมายหรือต้องการปฏิบตัิให้บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ ครูผู้สอนซึ!งใน
สภาพปัจจุบันเป็นเพียงผู้ อํานวยความสะดวกหรือให้คําแนะนําปรึกษา จึงต้องคํานึงถึงความ          
พงึพอใจในการเรียนรู้ การทําให้ผู้ เรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้หรือการปฏิบตัิงานมีแนวคิด
พื 5นฐานที!ตา่งกนั 2 ลกัษณะคือ 

1. ความพงึพอใจนําไปสูก่ารปฏิบตังิาน   
การตอบสนองความต้องการผู้ปฏิบตัิงานจนเกิดความพึงพอใจ จะทําให้เกิด

แรงจงูใจในการเพิ!มประสิทธิภาพการทํางานที!สงูกว่าผู้ ที!ไม่ได้รับการตอบสนอง ทศันะตามแนวคิด
มี 4 ประการคือ ผลตอบแทนที!ได้รับ ความพึงพอใจของผู้ปฏิบตัิงาน แรงจูงใจ การปฏิบตัิหน้าที!มี
ประสิทธิภาพ (สมยศ นาวีการ, 2540, หน้า 155) 
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เป็นศูนย์กลางบรรลุผลสําเ ร็จ จึงต้องคํานึง ถึงการจัดบรรยากาศและ
สถานการณ์ รวมทั 5งสื!ออุปกรณ์การเรียนการสอนที!อํานวยต่อการเรียน เพื!อตอบสนองความ        
พงึพอใจของผู้ เรียนให้มีแรงจงูใจในการปฏิบตักิิจกรรมจนบรรลตุามวตัถปุระสงค์ 

2. ผลของการปฏิบตังิานนําไปสูค่วามพงึพอใจ   
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจ และผลการปฏิบตัิงานจะถกูเชื!อมโยงด้วย

ปัจจัยอื!นๆ ผลการปฏิบัติงานที! ดีจะนําไปสู่ผลตอบแทนที! เหมาะสม ซึ!งในที!สุดจะนําไปสู ่            
การตอบสนองความพึงพอใจ ผลการปฏิบัติงานย่อมได้รับการตอบสนองในรูปของรางวัลหรือ
ผลตอบแทน ซึ!งแบ่งออกเป็นผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards) และผลตอบแทนภายนอก   
(Extrinsic Rewards) โดยผ่านการรับรู้เกี!ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน ซึ!งเป็นตวับ่งชี 5
ปริมาณของผลตอบแทนที!ผู้ปฏิบตัิงานได้รับ นั!นคือ ความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบตัิงานจะถูก
กําหนดโดยความแตกตา่งระหวา่งผลตอบแทนที!เกิดขึ 5นจริง และการรับรู้เรื!องเกี!ยวกบัความยตุิธรรม
ของผลตอบแทนที!รับรู้แล้วความพงึพอใจยอ่มเกิดขึ 5น (สมยศ นาวีการ, 2540, หน้า 119) 

จากแนวคิดพื 5นฐานดังกล่าว เมื!อนํามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ครูผู้สอนมีบทบาทสําคญัในการจดักิจกรรม ทั 5งทางด้านวิธีการ สื!ออปุกรณ์ ที!เอื 5อตอ่การเรียนรู้เพื!อ
ตอบสนองความพึงพอใจให้ผู้ เรียนเกิดแรงจงูใจในการเรียน จนบรรลุวตัถปุระสงค์ในการเรียน คือ
การเสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียนเพื!อให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียน ดงันั 5นการวัด
ความพึงพอใจในการเรียนด้วยแบบสอบถาม โดยวัดใน 3 ด้านคือ ด้านปัจจัยนําเข้า ด้าน
กระบวนการ ด้านผลผลิต 

3. การวัดความพงึพอใจ 
หทยัรัตน์ ประทมุสตูร (2542, หน้า 14) กล่าวว่า การวดัความพึงพอใจ เป็นเรื!องที! 

เปรียบเทียบได้กบัความเข้าใจทั!วๆ ไป ซึ!งปกติจะวดัได้โดยการสอบถามจากบคุคลที!ต้องการจะ
ถามมีเครื!องมือที!ต้องการจะใช้ในการวิจยัหลายๆ อย่าง อย่างไรก็ดีถึงแม้ว่าจะมีการวดัอยู่หลาย
แนวทางแตก่ารศกึษาความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวดั ได้สองแนวคิดตามความคิดเห็นของ
ซาลีซนิคค์ คริสเทนส์ กลา่วคือ 

1. วดัจากสภาพทั 5งหมดของแตล่ะบคุคล เช่น ที!ทํางาน ที!บ้านและทกุๆ อย่างที!
เกี!ยวข้องกบัชีวิต การศกึษาตามแนวทางนี 5จะได้ข้อมลูที!สมบรูณ์ แตทํ่าให้เกิดความยุ่งยากกบัการที!
จะวดัและเปรียบเทียบ 

2. วดัได้โดยแยกออกเป็นองค์ประกอบ เช่น องค์ประกอบที!เกี!ยวกบังาน การนิเทศ
งาน เกี!ยวกบัการบริหารงาน 
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ข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การวดัความพึงพอใจ เป็นการวดัจากแบบสอบถามบุคคล   
ที!ต้องการทราบข้อมลูโดยอาศยัเครื!องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที!เหมาะสม โดยมีแนวทางวดั 2 
ประเภท คือ 1) วัดจากสภาพทั 5งหมดของแต่ละบุคคล 2) วัดโดยแยกองค์ประกอบ (หทัยรัตน์      
ประทุมสูตร, 2542, หน้า14) ซึ!งแนวการวดัความพึงพอใจแต่ละแนวต้องเลือกให้เหมาะสมกับ
จดุประสงค์ของความพงึพอใจที!กําหนดไว้                                 
 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์  

1. งานวิจัยต่างประเทศ 
แอนเดอร์สนั (Anderson, 1982, p. 4795 อ้างอิงใน ชนิดา วชิระแก้วประพนัธ์ และ

คณะ, 2547, หน้า60) ได้ทําการวิจยัเรื!องการสร้างชดุการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื!อหาประสิทธิภาพที!ตั 5ง
ไว้และเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ0ทางการเรียนวิชาสงัคมศึกษาในระดบัเตรียมประถมศึกษา โดยชุด
การเรียนด้วยตนเองกบัการสอนแบบบรรยายทั 5งในด้านผลสมัฤทธิ0ทางการเรียน การวางแผนและวิธี
สอน แต่ไม่มีความแตกต่างในทัศนคติที! มีต่อวิชาสังคมศึกษาและครูฝึกสอนส่วนใหญ่ชอบ          
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

มีค (Meeks, 1972, p. 4295 อ้างอิงใน ชนิดา วชิระแก้วประพนัธ์ และคณะ, 2547, 
หน้า 60) ได้ทําวิจยัเรื!องการเปรียบเทียบวิธีสอนแบบใช้ชดุการสอนแบบธรรมดา โดยวตัถปุระสงค์
เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ0การเรียนรู้จากการใช้ชุดการสอนนกัศึกษาวิทยาลยัครูกับวิธีการสอนแบบ
ธรรมดา ผู้ ศึกษาค้นคว้าได้ทําการวิจยักับนกัศึกษามหาวิทยาลยัจํานวน 144 คน แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม คือกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมผลการวิจัย ปรากฏว่าวิธีการสอนแบบธรรมดา และจาก      
การสํารวจความคิดเห็นของผู้ เรียนทุกคนในกลุ่มทดลองที!ใช้ชุดการสอนซึ!งได้ทําก่อนและหลัง     
การทดลองปรากฏวา่ทกุคนมีพฒันาการทางเจตคตเิพิ!มขึ 5น 

2. งานวิจัยในประเทศ 
กรองทอง เอี!ยมเขียว และคณะ (2548) ได้ศึกษาการพฒันาชดุกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) เรื!องสารที!ใช้ในชีวิตประจําวนั กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์   
ของนกัเรียนชั 5นประถมศกึษาปีที! 6 พบว่า ชดุกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั (PBL) เรื!อง
สารที!ใช้ในชีวิตประจําวัน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั 5นประถมศึกษาปีที! 6       
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.44/82.88 จากการทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา         
เป็นหลกั (PBL) เรื!องสารที!ใช้ในชีวิตประจําวนั กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนกัเรียนชั 5น
ประถมศึกษาปีที! 6 นักเรียนมีผลสมัฤทธิ0ทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที!ระดบั .01 และนกัเรียนมีความพึงพอใจตอ่ชดุกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
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เป็นหลัก (PBL) เรื!องสารที!ใช้ในชีวิตประจําวัน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียน      
ชั 5นประถมศกึษาปีที! 6 ทั 5ง 3 ด้าน  คือ ด้านปัจจยันําเข้า  ด้านกระบวนการและด้านผลผลิตอยู่ใน
ระดบัมาก 

ชนิดา วชิระแก้วประพันธ์ และคณะ (2547, บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเ รื! อง          
การพัฒนาชุดการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื! องปัญหา
สิ!งแวดล้อม สําหรับนกัเรียนชั 5นมธัยมศกึษาปีที! 1 ผลการศกึษาพบว่า ผลสมัฤทธิ0ทางการเรียนหลงั
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที!ระดบั .01 และนักเรียนมีพฤติกรรมการเรียน  
แบบใช้ปัญหาเป็นหลกั โดยมีคะแนนเฉลี!ยพฤตกิรรมด้านกระบวนการกลุ่ม ด้านการแก้ปัญหา ด้าน 
การเรียนรู้ด้วยตนเองรวมทกุด้านเทา่กบัร้อยละ 91.10  

จิรา ศภุรีรัตน์ และคณะ (2548, บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเรื!องการพฒันาชดุกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั เรื!องสารที!ใช้ทําความสะอาด กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
สําหรับนกัเรียนชั 5นมธัยมศกึษาปีที!1 ผลการศกึษาพบว่าคะแนนผลสมัฤทธิ0ทางการาเรียนหลงัเรียน
สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 ความคิดเห็นของนกัเรียนที!มีต่อการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมในด้านปัจจัย
นําเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต มีความเหมาะสมในระดบัมาก 

พวงลกัษณ์ จนัต๊ะวนั (2551, บทคดัย่อ) ได้ทําการวิจยัเรื!องการพฒันาชุดกิจกรรม 
เรื!องระบบนิเวศกว๊านพะเยากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั 5นมธัยมศกึษาปีที! 3 ผลการศกึษา
พบว่าผลสัมฤทธิ0ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 82.20 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ       
ที!ระดบั .01 และความสามารถการในการแก้ปัญหาหลงัเรียนสงูกว่าเกณฑ์ การประเมินด้านความ
พึงพอใจนักเรียนที!มีต่อการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรม ในด้านปัจจัยนําเข้า ด้านกระบวนการ ด้าน
ผลผลิต มีความเหมาะสมในระดบัมาก 


