
บทที่  6 
 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึน้ในชุมชนบานแหลมมะขบ 

 2.  เพื่อศึกษาสาเหตทุี่ทาํใหเกิดความขัดแยงของผูนําในชุมชนกบัคนในชุมชนบานแหลม

มะขบ  

 3.  เพื่อศึกษาการบริหารความขัดแยงระหวางผูนาํกับชุมชนบานแหลมมะขบ   

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาการบริหารความขัดแยงของผูนาํในชุมชน  กรณีศึกษา ชุมชนบานแหลมมะขบ  

ตําบลมะขบ  อําเภอเมืองพษิณุโลก  จังหวัดพิษณุโลก  มีข้ันตอนและวิธีการตามระเบียบวิธวีิจัยเชิง

คุณภาพ   ดังนี ้

 1. การเตรียมความพรอมของคณะผูศึกษาวิจัยไดทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยนเรศวร  เพื่อของความรวมมือจากกลุมผูนําในชุมชน  เพื่อเก็บขอมูล  และทําการ

สัมภาษณ  ซักถาม  เขารวมกิจกรรมในชุมชน  ฯลฯ   โดย  ดร.มานิตย  ไชยกิจ  หัวหนาภาควิชา

บริหารและการพัฒนาการศึกษา  เปนอาจารยที่ปรึกษา  การศึกษาคนควาดวยตนเองเกี่ยวกับวิธี

การศึกษา  การเก็บรวบรวมขอมูลตลอดจนการบันทึกขอมูลในสถานที่จริง 

 2.  การสํารวจขอมูลเบื้องตน  คณะผูศึกษาวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณอยางไมเปน

ทางการในการสํารวจและบนัทกึขอมูลตามขอบเขตของเนื้อหาที่ตองการศึกษา 

 3.  การกาํหนดกลุมเปาหมาย  คณะผูศึกษาวิจยัไดกําหนดกลุมเปาหมายในการเกบ็

ขอมูลตามขอบเขตของเนื้อหาที่ตองการศึกษา  ดังนี ้

  3.1  ประชากร  ไดแก  ชาวบาน  ผูนําชุมชน  ผูนําทองถิ่น  หัวหนาคุมบาน  ชุมชน

บานแหลมมะขบ  หมู 10  ตําบลแหลมมะขบ  อําเภอเมืองพิษณุโลก   จังหวัดพิษณุโลก 

  3.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ประชาชนในชุมชนบานแหลมมะขบ  กลุมผูนําตาง ๆ      

คุมบาน 

  3.3  เก็บรวบรวมจากเอกสารหลักฐานของจริง  และสถานที่จริง 
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 4.  การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 

   4.1  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  คณะผูศึกษาวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ภาคสนามในพื้นที่ของหมูบานเปนหลัก โดยเขาไปศึกษาสภาพทั่วไป  ประวัติความเปนมาของ

หมูบาน  สภาพความเปนอยู  การประกอบอาชีพ  การจัดตั้งคุมบาน  ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณี

ของชุมชน  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากชาวบาน  ผูทรงคุณวุฒิ  ผูนําคุมบาน  ผูนําทองที่  ผูนํา

ทองถิ่น  ดังนี้ 

   -  การสัมภาษณแบบทั่วไป 

  -  การสัมภาษณแบบกลุม  (Focus Group) 

   -  การสัมภาษณแบบเจาะลกึ  (In-depth Interview)  จากการใหขอมูลสําคัญ  

(Key Information)  ตาง ๆ ประกอบดวยอดีตผูนําทองที่คนเกา  ผูนําทองที่คนใหม  หวัหนาคุมบาน  

หัวหนากลุมตาง ๆ  ผูอาวุโส  พระสงฆ  ผูปกครองนักเรียน  ผูนาํทองถิ่น  กรรมการสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน 

   -  การศึกษาจากเอกสาร  หลักฐานของจรงิ  สถานทีจ่ริงโดยการบนัทกึภาพ 

    4.2  เครื่องมือใชในการเกบ็ขอมูลในการเก็บรวบรวมขอมูล  คณะผูวจิัยใชแบบ

บันทกึการสัมภาษณ  หรือสังเกตที ่คณะผูศึกษารวมกันคิด  และวิธทีี่ใชเปนรูปแบบที่ใชในการ

สัมภาษณ  ดังนี ้

   -  การสัมภาษณ  การสังเกตอยางไมมีสวนรวม  และจดบนัทกึขอมูลอยางไมเปน

ทางการ 

   -  การใชเทปบนัทกึเสียง  

   -  กลองถายรูป 

 5.  การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล  ไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยมาจัดทาํ  ดังนี ้

  5.1  บันทึกขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  การสังเกต  ทั้งแบบที่มีโครงสรางและจัดทํา

โครงสรางใหม  ตลอดจนคณะผูวิจัยตองเขาไปมีสวนรวมในทุกกิจกรรมของชุมชนบานแหลมมะขบ 

    5.2  นําขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณ การ สังเกต  คนที่  1  คนที่  2  คนที ่ 3  มา

ตรวจสอบความถูกตองและความเดนชัดของขอมูล  โดยใชการตรวจสอบจากกรณีดงักลาว  เพื่อ

ความสมบูรณของขอมูล  หรือใชวิธีตรวจสอบแบบสามเสา  (Triangulation) 

  5.3  จาํแนกขอมูลตามแบบบันทกึการสัมภาษณ  สังเกต  ตามหัวขอที่ศึกษาแลว

นําเสนออาจารยที่ปรึกษาชวยตรวจสอบ  เสนอแนะ  แกไขปรับปรุง 

  5.4  วิเคราะหขอมูลหลังจากอาจารยที่ปรึกษา  ลงความเหน็แลว 
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  5.5  สรุปการศึกษา  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจิัย 
  

 1. ปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนบานแหลมมะขบ  
  สภาพชุมชน 

  1.1  ลักษณะทั่วไปของชุมชน 

     ชุมชนบานแหลมมะขบ  เปนชุมชนขนาดกลาง  ตั้งอยูในตําบลมะขบ  อําเภอเมือง

พิษณุโลก  จังหวัดพิษณุโลก  คนกลุมแรกในชุมชนบานแหลมมะขบนั้นมาจากกลุมคนจากบานวัด

ดงลอม  บานทองหางทรายไดอพยพเขามาอาศัย  รวมตัวกันเปนชุมชนใหม  วัฒนธรรมและ       

ภูมิปญญา  และภาษาที่ใชเปนภาษาไทยกลางและไทยอิสาน  คนรุนเกามีการศึกษาสูงสุดระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย  มีระบบเครือญาติพี่นอง  อาศัยอยูทุกหมูบาน  ทั้งบานหัววังศรี  บานชะโด  

บานวังปลาไหล  และบานคุงตะเภา  ลักษณะนิสัยโอบออมอารี  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ  มีน้ําใจ

ไมตรี  บางครั้งขาดความสามัคคี  แตบางครั้งก็มีความขัดแยง  ปจจุบันไดพัฒนาการศึกษาตาม

บริบทของสังคม  การคมนาคม  มีถนนลาดยาง  คอนกรีต  และทางลูกรัง  และคลองน้ําที่  สามารถ

ติดตอกับหมูบานไดสะดวก  ลักษณะภูมิอากาศเปนแบบรอนชื้น  มีปาทึบ  มีความอุดมสมบูรณ  

พื้นที่สวนใหญเปนพื้นที่ราบลุม  มีบางสวนเปนที่ราบสูงมีคลองลอมโดยรอบ  มีแหลงน้ําจาก

ธรรมชาติ  มีคลองน้ําศรีสองเมืองไหลผาน  และเชื่อมโยงระหวางหมูบานใกลเคียง   

 1.2  สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  และการทํามาหากิน  การคมนาคมสามารถติดตอ

กับหมูบานอื่น ๆ ไดสะดวก  การกระจายตัวของชุมชนนั้นขยายตัวแบบอาศัยพื้นที่ทํากินที่มีความ

อุดมสมบูรณ  โดยอาศัยอยูบริเวณริมฝงของคลองน้ําศรีสองเมือง  และคลองหางไก   สภาพความ

อยูแบบเรียบงาย  ประกอบอาชีพรับจางเปนอาชีพหลัก  การทําการเกษตรเปนอาชีพรอง   

 1.3  สภาพแวดลอมทางการเมือง  ลักษณะของสังคมที่เปนสังคมเมืองมีการรวมกลุม

ดําเนินกิจกรรม  สงผลใหเกิดการหลากหลายในดานความคิดอยางเสรีตามระบอบการปกครอง

แบบประชาธิปไตย  การคัดเลือกผูนํายังคงเปนลักษณะสืบอํานาจทางการเมือง  เปนการสราง

อิทธิพลและขยายฐานอํานาจตามสิทธิของผูนํา  ในหมูเครือญาติและพวกพอง  ทําใหเกิดผลดีและ

ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมกับตอคน  ชุมชน และองคกร  เศรษฐกิจ  และส่ิงแวดลอม  

 โครงสรางพื้นฐานของชุมชนบานแหลมมะขบ  ไดจัดโครงสรางการปกครองแบบ

กระจายอํานาจที่เอื้อตอการดํารงวิถีชีวิต  เปน  5  คุม  แตละคุมจะปกครองในรูปแบบของ

คณะกรรมการ  ที่มีฐานอํานาจของผูนําแผงตัวอยูทุกคุม 
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 1.4  สภาพแวดลอมทางสังคม  ปจจุบันการที่ชุมชนขยายตัวอยางรวดเร็ว  ทั้งดานการ

คมนาคม  เทคโนโลยี  เศรษฐกิจการเมืองการปกครอง  ที่หลั่งไหลเขาชุมชนบานแหลมมะขบ  

สังคมชนบทไดกลายเปนสังคมเมืองมากขึ้น  ผลกระทบที่ตามมาคือ  คือความตองการและการ

แกงแยงชิงดีชิงเดน  อยางไมมีที่สิ้นสุด  และมีความวุนวายขึ้นเรื่อยๆ  จนกลายเปนความขัดแยง

ระหวางผูนําชุมชน  ผูนําคุมบาน  และคนในชุมชน   

 

 2.  สาเหตุที่ทําใหเกิดความขัดแยงของผูนําในชุมชนกับคนในชุมชนบานแหลม
มะขบ  

2.1  ในภาพรวมพบวาปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนบานแหลมมะขบเกิดจากขัดแยง 
ตั้งแตระดับคนกับคน  ผูนํากับคนในชุมชน  กลุมคนกับกลุมคน  และผูนํากับผูนํา  ชุมชนกับองคกร  

และพบปญหาที่เปนปญหาตอเนื่องเปน  2  ดาน  คือ  

   2.1.1  ปญหาทางการบริหาร  มีจํานวน  5  ปญหาซึ่งเปนปญหาความขัดแยง

ที่มีสาเหตุของเกิดจากการไมไดรับความรวมมือ  เกิดการตอตาน และมีอคติ  ของชุมชน  ทําใหการ

บริหารมีอุปสรรคในการพัฒนาที่สงผลกระทบดานการวางแผนงาน  งบประมาณ  และการดําเนิน 

งาน  ทําใหบางครั้งเสียโอกาสในสิ่งที่กอใหเกิดผลประโยชนตอสวนรวม  ขาดโอกาสในการพัฒนา  

เชน  การขัดแยงในเรื่องการพัฒนาแหลงน้ํา  การขอพื้นที่ในการกอสรางบอน้ําบาดาลของหมูบาน 

(2534) การซอมถนนและผังทอระบายน้ํา ที่การพัฒนาตองสิ้นเปลืองงบประมาณในการดําเนินงาน

และแกปญหาถึง  2  คร้ัง  หากไมดําเนินงานก็จะทําใหเสียโอกาสในงบประมาณ  สวนความขดัแยง

ในการจัดตั้งกลุมอาชีพเสริมตามความสนใจของคุมบาน จํานวน  5 คุม  นั้นมีความขัดแยงเกี่ยวกับ

การรวมกลุมผลิตที่ผูนําชุมชนไมสามารถหาขอยุติไดทําใหเสียโอกาส  ชุมชนขาดโอกาสในการ

พัฒนาฝมือและและคัดเลือกผูชวยผูใหญบานที่คัดเลือกผูใหญบานที่ใกลชิด  และมีความไมลงรอย

กันตั้งแตอดีตระหวางตระกูลและเครือญาติจึงไมไดรับการยอมรับและไมไดรับความทําใหเกิดความ

ขัดแยง และเปนปญหาทางสังคม 

  2.1.2  ความขัดแยงทางสังคม  จํานวน  6  เร่ือง  ซึ่งเปนความขัดแยงที่มี

สาเหตุจากคนในชุมชนบานแหลมมะขบมีวัฒนธรรมความเชื่อในดานการดําเนินชีวิตที่ตางกันตาม

อาชีพและฐานะความเปนอยู  การปลูกฝงความเชื่อ  ความศรัทธาจึงมีความเห็นตางกัน  การไม

ยอมรับ และเคารพในความเชื่อ  ความศรัทธาของแตละบุคคล จึงกอใหเกิดความขัดแยงทางสังคม

เชน  ความขัดแยงระหวางกลุมหมอพน /เปายากับกลุมผูใชยาแผนปจจุบัน  การจําหนายสุรากลั่น 

(รัฐบาล)ของรายคากับสุราพื้นบานของคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  การไมไดรับการยอมรับใน

การบริหารงานของผูชวยผูใหญบานในการปฏิบัติหนาที่  การบริการและจายน้ําประปาใหคุมบาน  
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การบริหารงานประปาในชุมชนบานแหลมมะขบ  ก็เปนปญหาขัดแยงทางสังคม  ที่เกิดจากการเสีย

ผลประโยชนของกลุมคน  ทําใหสังคมในชุมชนแตกความสามัคคี  มีความคิดเห็นไมตรงกันในหมู

คณะ  มีการเอื้อผลประโยชนเฉพาะกลุม  ทําใหเปนสาเหตุใหเกิดความขัดแยงดานอื่นๆ  ตามมา

เปนหวงโซ   

 2.2  สาเหตุของความขัดแยง 

  2.2.1  การมีอคิตในความขัดแยงที่ฝงลึกในอดีต 

  2.2.2  ความคิด  ความเชื่อ  ความศรัทธา  และมีมุมมองที่ตางกัน 

  2.2.3  การมีทัศนคติตอผูนํา  ตอสังคมสวนรวมและตอการมีสวนรวม 

  2.2.4  คานิยมในการมองผลประโยชนที่เอื้อตอตนเองและพวพอง 

  2.2.5  การไมเคารพตอกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับที่เปนสัญญาประชาคมที่ทุกคนมี

สวนรวมในการกําหนด 

 
 3.  การบริหารความขัดแยงระหวางผูนํากับชุมชนบานแหลมมะขบ  

 การบริหารความขัดแยงระหวางผูนํากับชุมชนบานแหลมมะขบ  ผูวิจัยพบวาผูนําไดใช

แนวทางการแกปญหา  5  วิธี ดังนี้ 

  3.1  วิธีหลีกเลี่ยง  จํานวน  2  ปญหา  คือ  ปญหาที่ 2  ปญหาความขัดแยงการขอ

พื้นที่ในการกอสรางบอน้ําบาดาลของหมูบานแหลมมะขบ (2543) และปญหาที่  3  ปญหาความ

ขัดแยงโครงการซอมถนน และฝงทอระบายน้ําของชุมชนบานแหลมมะขบวิธีบังคับ  วิธีไกลเกลี่ย 

และวิธีประนีประนอม 

 3.2  วิธีหลีกเลี่ยง  จํานวน  1  ปญหา  คือ  ปญหาที่ 9  ความขัดแยงทางคานิยม

ของกลุมชาวบานที่รักษากับหมอแผนโบราณกับกลุมผูใชยาแผนปจจุบัน 

 3.3  วิธีบังคับ  จํานวน  2  ปญหา  คือ  ปญหาที่ 1  ปญหาความขัดแยงในเรื่องของ

การพัฒนาแหลงน้ําและ ปญหาที่  4  ปญหาการคัดเลือกผูชวยผูใหญบานในคุมบานเดียว 

 3.4  วิธีไกลเกลี่ย  จํานวน  2  ปญหา  คือ  ปญหาที่  7  ปญหาการไมไดรับการ

ยอมรับของผูชวยผูใหญบานในการปฏิบัติหนาที่ของชุมชนบานแหลมมะขบและปญหาที่  8  

ปญหาความขัดแยงกรณีการจายน้ําประปา 

 3.5  วิธีประนีประนอม  จํานวน  3  ปญหา  ไดแกปญหาที่  5  ปญหาการจําหนาย

สุรากลั่น (รัฐบาล) ของรานคาและสุราพื้นบานของคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ปญหาที่  6  
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ปญหาความขัดแยงในการจัดตั้งกลุมอาชีพเสริมตามความสนใจของคุมบาน จํานวน 5 คุมของ

ชุมชนบานแหลมมะขบ  ปญหาที่ 10  ปญหาการบริหารงานประปาในชุมชนบานแหลมมะขบ 

 
อภิปรายผล 
 การศึกษาปญหาความขัดแยงของชุมชนบานแหลมมะขบ  คณะผูวิจัยพบวา  ปญหา

ความขัดแยงในชุมชนเกิดจากสาเหตุของความขัดแยงอันเนื่องมาจากความฝงลึกจากตั้งแตอดีต

ระหวางตระกูล/เครือญาติในเรื่องที่ทํากิน  ดานการเมืองทองถิ่นที่มีการกระจุกตัวในกลุมเครือญาติ  

พวกพอง  ลักษณะสืบอํานาจทางการเมือง  ทําใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอผูนํา  มองสังคมของ

สวนรวมเปนการที่เอ้ือผลประโยชนตอตนเองและพวกพอง  ชุมชนมีความคิด  ความเชื่อ  ความ

ศรัทธา  และมีมุมมองที่ตางกัน  และการไมเคารพตอกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับที่เปนสัญญา

ประชาคมที่ทุกคนมีสวนรวมในการกําหนด  การขัดแยงทําใหเกิดผลทั้งผลดีและผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางออมกับตอคน  ชุมชน และองคกร  เศรษฐกิจ  และส่ิงแวดลอม  กลาวคือผลเสียทํา

ใหเสียโอกาสในทุกดาน  เกิดความแตกแยกขาดความสามัคคี  สวนดี  คือเปนการกระตุนใหกับ

องคกรที่ตองหาวิธีการตางๆ ในการแกปญหา  การขัดแยงกอใหเกิดแนวคิดที่สามารถนําไปเปนตัว

ประสานผลประโยชนใหลงตัวได  และการบริหารความขัดแยงในชุมชนบานแหลมมะขบของผูนํา

ชุมชนไดใชแนวทางการบริหารแกปญหา  5  วิธี ที่สอดคลองกับแนวคิดของโฮวาทและลอนดอน

ของ  ดังนี้   1. วิธีเผชิญหนา (Confrontation)  เปนวิธีการจัดการความขัดแยงที่ผูบริหารผูนํา  

ชุมชนหยิบยกขอขัดแยงขึ้นมาพิจารณาและเผชิญปญหากับความขัดแยงโดยตรงและเปดเผย  กลา

ที่จะแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา  ไมทอดทิ้งขอขัดแยงและแกไขเรียบรอยแลว  2.  วิธี

หลีกเลี่ยง (Withdrawal)  ผูนําชุมชนจัดการกับความขัดแยงดวยการที่ผูนําชุมชนถอนตัวออกจาก

สถานการณที่เปนความขัดแยง  โดยไมรับรูวามีขอขัดแยงเกิดขึ้นลอยตัวอยูเหนือปญหาความ

ขัดแยงพยายามไมใหเขาไปเกี่ยวของดวยหลีกเลี่ยงการเผชิญหนาและการโตเถียง  3.  วิธีบังคับ  

(Forcing)  เปนวิธีจัดการที่ผูนําชุมชนใชคําสั่งหรืออํานาจหนาที่ทั้งทางตรงและทางออมใหผูอ่ืน

ยอมรับและทําตามความคิดเห็นของผูบริหารผูนําชุมชนยืนกรานและเรียกรองใหรับวิธีการที่ผูนํา

ชุมชนเสนอใหเทานั้น  4.  วิธีไกลเกลี่ย  (Smooting)  เปนวิธีที่ผูนําชุมชนจัดการกับความขัดแยงที่

ผูนําชุมชนเห็นวามีเปาหมายรวมกันและใหความสําคัญเปนอันดับแรก  ในกรณอีะลุมอลวยคอยพดู

คอยจากันเนนเรื่องของคิดที่แตกตาง  ไมยึดมั่นกับความเห็นที่แตกตางพยามยามชี้ใหเห็นวา

ความสําคัญอยูที่เปาหมายมากกวาความแตกตางของวิธีการ 5. วิธีประนีประนอม(Compromise) 

เปนวิธีการจัดการกับความขัดแยงที่ผูนําชุมชนรับฟงขอขัดแยงของคูกรณีทั้งสองฝายมาพิจารณา

พยายามใหคูกรณีพบกันครึ่งทาง  คนหาทางสายกลางดําเนินการคูกรณีตองเสียสละบางสวน  และ
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ไดเพียงบางสวนเทานั้น  ไมมีฝายใดชนะทั้งหมดหรือแพทั้งหมด  การใชแนวทางการบริหารความ

ขัดแยงดวยแนวทางดีผลการแกปญหาความขัดแยงในชุมชนบานแหลมมะขบลดลง  มีการพูดคุยมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและใหความทํางานรวมกันมากขึ้น  ซึ่งเปนสัญญาณที่ดี และเปน

ส่ิงทาทายของผูนําชุมชน  ใหเกิดการตื่นตัวและกระตุนใหผูนําเพื่อเปนการสรางการยอมรับใน

ชุมชน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 ขอเสนอแนะทั่วไป   

 จากการศึกษาคนควาความขัดแยงในชุมชนบานแหลมมะขบพบวาการบริหารความ

ขัดแยงตามแนวคิดของโฮวาทและลอนดอน  ทําใหความขัดแยงมีแนวโนมดีข้ึนในระดับหนึ่ง คือมี

การพูดคุย  มีสวนรวมและใหความรวมมือมากขึ้น   

 ขอเสนอแนะในครั้งตอไป 

 1.  ควรมีการศึกษาสภาพการบริหารความขัดแยงของผูนําชุมชนในชุมชนอ่ืน ๆ  ที่

ใกลเคียงตอไป   เพื่อศึกษาประเด็นของขอมูลความขัดแยงในเชิงลึกวาอยูในระดับใกลเคียงกัน

หรือไม 

 2.  ศึกษาสภาพปญหาและการบริหารความขัดแยงที่เกิดในชุมชนขนาดใหญ  เพื่อศึกษา

สาเหตุของปญหาและวิธีการบริหารของ  
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