
บทที่ 5  
 

การบริหารความขัดแยงระหวางผูนํากับคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  
  
 ภาวะผูนําของผูนําชุมชนบานแหลมมะขบ  มีคุณลักษณะที่ดีตอการแกปญหาความ

ขัดแยง และมคีวามสามารถในการขจัดความขัดแยง  บางครั้งความขัดแยงกห็มดไปและในบางครั้ง

ความขัดแยงกไ็มหมดไปแตยังลดนอยลงไดบาง  ซึ่งทาํใหลดปญหาความขัดแยงและสามารถ

ดําเนนิงานตอไปไดดี 
 ผูนําชุมชนบานแหลมมะขบไดบริหารความขัดแยง  โดยนําหลักวิธีการแกปญหาความ

ขัดแยงที่ไดเกดิขึ้นมาแลวนัน้  โดยใชหลกัของ  โฮวาทและลอนดอน ( Howat  and  London.  1982. 

อางใน  สุรางค  โลหสัมฤทธิ์ชัย  2536:18) มาแกปญหาความขัดแยงในชุมชนบานแหลมมะขบที่

ครอบคลุม  5  วิธ ี ดังนี ้
     1.  วธิีเผชิญหนา (Confrontation)   หมายถงึ  วิธกีารจัดการความขัดแยงที่

ผูบริหารผูนาํ   ชุมชนหยิบยกขอขัดแยงขึ้นมาพิจารณาและเผชิญปญหากบัความขัดแยงโดยตรง

และเปดเผย  กลาทีจ่ะแสดงความคิดเหน็อยางตรงไปตรงมา  ไมทอดทิง้ขอขัดแยงจนกวาจะไดรับ

การแกไขเรียบรอยแลว 

   2.  วธิีหลีกเลี่ยง (Withdrawal)   หมายถึง  เปนวิธจีัดการกับความขดัแยงที่

ผูบริหารผูนาํชมุชนถอนตัวออกจากสถานการณที่เปนความขัดแยง  โดยไมรับรูวามขีอขัดแยง

เกิดขึ้นลอยตัวอยูเหนือปญหาความขัดแยงพยายามไมใหเขาไปเกี่ยวของดวยหลีกเลีย่งการ

เผชิญหนาและการโตเถยีง 

   3.  วธิีบังคับ  (Forcing)  เปนวิธจีัดการกบัความขัดแยงที่ผูบริหารผูนาํชุมชนใช

คําสั่งหรืออํานาจหนาทีท่ั้งทางตรงและทางออมใหผูอ่ืนยอมรับและทาํตามความคดิเห็นของ

ผูบริหารผูนาํชมุชนยนืกรานและเรียกรองใหรับวิธกีารที่ผูบริหารผูนาํชุมชนเสนอใหเทานัน้ 

   4.  วธิีไกลเกลี่ย  (Smooting)  เปนวิธีจดัการกับความขัดแยงที่ผูบริหารผูนาํ

ชุมชนทําใหเหน็วาเปาหมายที่มีอยูรวมกนัมีความสาํคัญเปนอันดับแรกในกรณีอะลุมอลวยคอยพดู

คอยจากนัเนนเรื่องของความแตกตาง  ไมยดึมั่นกับความเห็นที่แตกตางพยามยามชี้ใหเหน็วา

ความสาํคัญของเปาหมายมากกวาความแตกตางของวิธกีาร 

   5.  วธิีประนปีระนอม  (Compromise)  เปนวธิีการจัดการกับความขดัแยงที่

ผูบริหารผูนาํชมุชนรับฟงขอขัดแยงของคูกรณีทั้งสองฝายมาพิจารณาพยายามใหคูกรณีพบกนั 
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คร่ึงทาง  คนหาทางสายกลางดําเนินการคูกรณีตองเสียสละบางสวน  และไดเพียงบางสวนเทานัน้  

ไมมีฝายใดชนะทั้งหมดหรือแพทั้งหมด       

 วิธีแกปญหาความขัดแยงตามวิธทีี่กลาวมาแลวนัน้ทั้ง  5 วิธ ี ไมสามารถจะสรุปไดวาวิธี

ใดดีที่สุดแตผูนําชุมชนบานแหลมมะขบ  ไดดูความเหมาะสมกับสถานการณ  สถานที ่และเวลาที่

แตกตางกนัออกไป ที่ผูนําในชุมชนจะนําไปใชเพื่อสรางความเขาใจและเลือกใชตรงกับสถานการณ

ใด ๆ ผูนําในชมุชนจะเลือกทกัษะในการเลอืกใชวิธีการแกปญหาตามความขัดแยงตามสถานการณ

ใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยการไมยึดมัน่วาวิธีใดดีที่สุด  แตคํานึงวาสถานการณใดควรจะใชวิธีใดได

ประโยชนสูงสดุ  และที่สําคญัประการหนึง่คือคนในชมุชนมหีลายกลุม  ผูนําชมุชนบานแหลมมะขบ 

ไดเขาถึงแตละกลุมโดยไมคาํนงึถงึความแตกตางระหวางบุคคลมาเปนเครื่องกาํหนดวาใครดีหรือไม

ดี  โดยใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงตางๆได  สําหรับการลงสนามเพื่อการศึกษาความขัดแยงใน

ชุมชน  ผูวจิัยพบวาผูนาํชุมชนไดใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงตามแนวคิดของโฮวาทและ

ลอนดอน  ซึ่งประกอบดวยวิธีเผชิญหนา  วิธหีลีกเลีย่ง  วิธีบังคับ  วิธีไกลเกลี่ย และวิธี

ประนีประนอม  ดังนี ้

 1.  วิธีการเผชิญหนา  (Confrontation)    ผูนาํชุมชนไดดําเนินการ  ดังตอไปนี้ 

          1.1  การบริหารความขัดแยงของผูนาํและคนในชมุชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม

ปญหาที่  2 เร่ือง  ความขัดแยงในการพัฒนาสาธารณูปโภค  :  การขอพื้นที่ในการกอสรางบอน้าํ
บาดาลของหมูบานแหลมะขบ  (2543)   
 อดีตผูนําคือ  นายไปเล  บวัศรีเขียว  ไดพดูคุยกับผูนาํหวัหนาคุม  แตละคุมบาน  เพื่อ

ฟงขอมูลจากการดําเนินการไปแลว  พบวา    น้ํามีปริมาณนอย  คุมบานที่ใชมนีอยไมสามารถ

ดําเนนิการจัดทําตอไปได  ชมุชนเดือดรอน  จงึไดวางแผนกับกลุมผูนาํในชุมชน  เพื่อวิเคราะหจุดดี-

จุดดอย  (SWOT  ANOYSIS)  ของพื้นที่ดวยเหตุชาวบานไมใหมกีารขดุเจาะในที่ดอนของตนเอง

ชาวบานคุมอ่ืนไมออกความคิดเห็น  เพราะเปนวัฒนธรรมเพิกเฉยทัง้  ๆ  เปนประโยชนของสวนรวม

อดีตผูนําไดประชุมชาวบานหารือตกลงรวมกันเกี่ยวกับสถานที่ขุดเจาะโดยประชุมแบบเผชิญหนา  

ชี้แจงประเด็นปญหาเกาที่แกไขไมได  แมดําเนนิการขุดแลวไมมีเงนิซือ้ทอเพื่อขยายและบริการน้าํ  

มองเหน็ความสําคัญของการมีน้ําประปาใช  คิดวาตนเองทาํดีที่สุดแลวจึงไดเสนอโครงการอยาง

เรงดวน  รวมกับกลุมตัวแทนที่เปนพนกังานของวัด  ดาํเนินการขุดเจาะบอน้ําบาดาลในพืน้ที่ของวัด

ตําลึงทอง  และบางครั้งการเพิกเฉยโดยผูนาํปลอยใหกลุมยอยที่ขัดแยงกนันนิทาอยูฝายเดียวจึง

เกิดความเขาใจผิดตอกันดวย 
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      1.2  การบริหารความขัดแยงของผูนําและคนในชมุชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม

ปญหาที่  3  เร่ือง  ปญหาความขัดแยงในการพัฒนาสาธารณูปโภค  :  โครงการซอมถนน  และฝง

ทอระบายน้าํของชุมชนบานแหลมมะขบ 
            อดีตผูนํา  นายไปเล  บัวศรีเขียว  ไดตระหนักและเหน็ความเดอืดรอนของคนใน

ชุมชนที่ตองการซอมถนนและฝงทอระบายน้ํา  เสนอโครงการตอสภาตําบล  โดยไมมีการประชุม

ชี้แจงใหทราบกอน  แตผูนําคิดเสมอวา  ทาํเพื่อลูกหลานและชุมชน  มนัเปนถนนระหวางตําบล  คอื  

ตําบลมะขบกบัตําบลปากโทนราง  ที่ใชสัญจรไปมาหาสูเปนจํานวนมาก  ผูนําคนปจจุบัน  นายชาติ

ไทย  ใจสู  ใชวิธีเผชิญหนาพูดคุยกนัอยามัวทะเลาะกนัเลย  จะไดมีถนนที่ไดมาตรฐานเสยีทีตองมี

ไหลถนน  และทอระบายน้าํ  งบจาก  องคการบริหารสวนตําบลมะขบ  อยาใหตกไปมันผานสภา

ยากมาก  เราตองประชุมปรึกษาหารือ  ตกลงรวมกันวิเคราะหจุดดอย-จุดเดน  (SWOT  

ANOYSSIS)  เกี่ยวกับการซอมถนนขยายไหลถนน  และวางทอระบายน้ํา  แตผูนําไดเสนอแนะ

วิธีการใหคณะกรรมการหมูบานใชแนวทางสันติ  โดยใหเสียพืน้ทีน่อยที่สุด  และเกิดประโยชนตอ

สวนรวมและผูนํา  อดีตผูนาํไดชี้แจงวา  และกลาวเหตุผลวาไมไดทําเพือ่ตนเอง  ผมทาํเพื่อชุมชนทั้ง  

2  หมูบาน  ลูกหลานของพวกเราในอนาคตจะไดประโยชนตรงนี้ครับ 

 
 2.  วธิีหลีกเลี่ยง (Withdrawal)  ผูนําชมุชนไดดําเนินการ  ดงัตอไปนี ้

       การบริหารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุมปญหาที่  9  
เร่ือง  ความขดัแยงทางคานยิมของกลุมชาวบานที่รักษากับหมอแผนโบราณ 
กับกลุมผูใชยาแผนปจจุบนั 

 2.1  การบริหารความขัดแยงของผูใหญบานระหวางหมอพนยาหรือหรอืหมอเปาและหมอ

แผนปจจุบัน ใชการประชุมประจําเดือนคือทุกวนัที่ 6 ของทุกเดือน และการประชุมอยางไมเปน

ทางการตามวาระเรงดวน หรือที่จําเปน ซึง่ผูใหญจะพูดใหเหน็ถงึความสําคัญทั้งสองแบบ เพราะ

การรักษาทัง้สองแบบมุงชวยเหลือชีวิตหรอืบรรเทาความเจ็บปวดและความทุกขทรมานของคนและ

ข้ึนอยูกับความเชื่อของแตละบุคคล 
     2.2  จัดกิจกรรมรวมเพื่อใหเกิดความรวมมือในชุมชนเชนกิจกรรมรวมใจพัฒนาคุมเพื่อ
การประกวด โดยมีปายประกาศผลรางวัลติดไวหนาคุม จุดเนนของกิจกรรมคือ การมีสวนรวมของ

คนในคุม 
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 3.  วธิีบังคับ  (Forcing)  ผูนําชุมชนไดดําเนนิการ  ดงัตอไปนี้ 

                3.1  การบริหารความขัดแยงของผูนาํและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม

ปญหาที่  1  เร่ือง  ความขัดแยงในเรื่องการพัฒนาแหลงน้ํา 

               ผูใหญบานไดเชิญคณะกรรมการ  และคนในชุมชนที่มพีื้นทีน่าอยูริมคลอง 
แกนนาํจากหมูบานหวัวงัศรีที่เดือดรอนเขาประชุมพิจารณาผลที่กระทบตอคนทํานาตอพื้นที่นา  

โดยใชแนวทางพูดคุยประนปีระนอมกนัรวมวางแผนในการพัฒนา  โดยใชขอมูลของปญหาที่เกดิ

จากแหลงน้าํวา  ตองการใหมีความกวางความลกึเทาไร  และใหทุกฝายรวมคิดวิเคราะหจุดดอยจุด

ดีในการสรางฝายกัน้น้าํ  และจุดดี-จุดดอยในการขุดลอกคลองน้าํ  เพือ่ใหเปนแหลงน้ําที่เกิด

ประโยชนกับคนในชุมชนอยางคุมคาที่สุด 

       3. 2    การบริหารความขัดแยงของผูนาํและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม

ปญหาที่  4  เร่ืองปญหาความขัดแยงในเรื่องของการใชอํานาจบริหารงานและการมภีาวะผูนํา  :  
การคัดเลือกผูชวยผูใหญบานในคุมบานเดยีวกนั 

           เพื่อใหการทํางานรวมกนับรรลุเปาหมายของหมูบานจากหลายกรณีของการ

ทํางานแบบรูใจ  รูงาน  ผูใหญบาน  นายชาติไทย  ใจสู  ไดเรียกประชุมชาวบานเพื่อชี้แจงเกี่ยวกับ

การคัดเลือกผูชวยฯ  มนัเปนสิทธิและอํานาจ  การตัดสินใจคัดเลือกคนมาเปนผูชวยงาน  ผมได

วิเคราะหดูความเหมาะสม  ความสามารถ  คุณสมบัติเฉพาะตวั  และที่สําคัญความสมัครใจ

ตองการทาํงานเพื่อหมูบาน  กลาพูด  กลาคิด  กลาทํา  เขาใจในบทบาทหนาที่  และไดประชุม

ปรึกษาหารือกับคณะกรรมการหมูบานในแนวกวาง  กลุมคนในคุมบานไดเสนอแนะรับฟงขอมูล

จากหลาย ๆ  ฝายแบบเผชญิหนากนัที่ประชุม  ทัง้นี้อํานาจการตัดสินใจอยูที่ผูใหญบานคนเดียววา  

เหมาะสมและมีเหตุผลเพียงใด  ใชดุลยพนิจิดูความรู  ความสามารถ  ความเสยีสละ  อีกทั้งเขาใจ

ในศักยภาพของตนเองวาสามารถทํางานในดานใดไดบาง  อีกทั้งใหเวลากับชุมชนไดมากนอย

เพียงใด 

 
 4.  วธิีไกลเกลี่ย  (Smooting)  ผูนําชุมชนไดดําเนนิการ  ดังตอไปนี ้

             4.1  การบริหารความขัดแยงของผูนาํและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ ของ 

กลุมปญหาที ่ 7  เร่ือง  บทบาทหนาที่ของผูนําในชุมชน : ปญหาการไมไดรับการยอมรับของผูชวย
ผูใหญบานในการปฏิบัติหนาที่ของชมุชนบานแหลมมะขบ 

               การบริหารความขัดแยงของผูใหญบานเกี่ยวกบับทบาทหนาที่ของผูใหญบาน 

ในการพัฒนาชุมชน ผูใหญบานใชวิธีการประชุมประจําเดือนทุกวนัที ่6 ของเดือน และการประชุม
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เรงดวนหรือตองการความรวมมือ หรือเมือ่มีความจาํเปนเรงดวน โดยใหทุกกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ถึงการพัฒนางานในกลุม/คุมของตนเอง และใชวิธีการทาํมติสัญญาประชาคมหมูบาน ซึ่งถึงแมจะ

ไมคอยปฏิบัติตามขอสัญญานักและมีการลองทาํผิดตามสัญญาชาคมหมูบานถึงแมจะไมผิด

กฎหมายแตกย็ังนํามาประชมุพูดคุย และตักเตือนผูกระทําผิด ซึง่บางกลุมกน็ําไปพดูคุยกันทําใหมีผู

แสดงความคดิเห็นทั้งเหน็ดวยและไมเห็นดวยในการกระทําของผูกระทําผิดทําใหผูกระทาํผิดรูสึกตัว

ไดบาง 

   4.2  การบรหิารความขัดแยงของผูนําและคนในชมุชนบานแหลมมะขบ  ขอกลุมปญหา 

ที่ 8  เร่ือง  ปญหาความขัดแยงการใชน้ําของชุมชนบานแหลมมะขบ : กรณีการจัดเก็บและจาย
น้ําประปา 
      จากสาเหตุของความขัดแยงเรื่องการจายน้าํประปาและการเก็บคาน้ําประปาของ

ชุมชนบานแหลมมะขบโดยชุมชนมีความสงสัยในการทาํงานของคณะกรรมการประปาของชุมชน

บานแหลมมะขบวา ทํางานไมโปรงใส เอื้อประโยชนใหแกเครือญาติ ผูใหญบานใชวธิีการบริหาร

ความขัดแยงโดยการประชุมผูขัดแยงทั้งสองฝายเพื่อหาขอสรุปวิธีการทีด่ีที่สุด 
 

5.  วิธีประนีประนอม  (Compromise)  ผูนําชุมชนไดดําเนนิการ  ดังตอไปนี ้

       5. 1  การบริหารความขัดแยงของผูนาํและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม

ปญหาที่  5  เร่ืองปญหาความขัดแยงการมีรายรับรายจายในชวีิตประจําวนัตามวิถีชวีิตในสังคม  :  
การจําหนายสรุากลั่น  (รัฐบาล)  ของรานคาและสุราพืน้บานของคนในชุมชนบานแหลมมะขบ 
         ผูใหญบานนายชาติไทย  ใจสู  ไดเรียกสมาชกิในชมุชนประชุม  เพื่อพูดคุยแสดง

ความคิดเหน็ของแตละฝายอางเหตุอางผลอยางอิสระในความคิดผูนาํในชุมชนไดพูดประนีประนอม

ใหทัง้สองฝายตกลงรวมกันวาอยาทําผิดกฎหมาย  ดาํเนนิชีวิตตามวิถขีองความถูกตอง  และ

เสนอแนะในการหาอาชีพเสริมเพื่อสรางรายไดใหแกครอบครัว  ถงึแมจะมีวิธีคิด  การคัดงางกันตอง

มีเหตุผล  ภายใตกฎกติกาของชุมชนในการอยูรวมกนัอยางมีความสุขดวยการใชความ

ประนีประนอมเปนตัวตัดสนิ  สรางความเขาใจตนเอง  เพื่อนบาน  คนในชุมชนอยางเขาอกเขาใจ

กันตลอดไป 

5.2 การบริหารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ ของ 

กลุมปญหาที ่6 เร่ือง  เกีย่วกบัการรวมกลุมอาชีพเสริมในชุมชน : ความขัดแยงในการจัดตั้งกลุม

อาชีพเสริมตามความสนใจของของจํานวน 5 คุม ของชุมชนบานแหลมมะขบ 
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            ผูใหญบานพยายามที่จะสรางรายไดใหกับคนในชุมชนบานแหลมมะขบอยางทัว่ถงึ
จึงตองการใหมีการอบรมการจัดทําดอกไมจันทนเปนกลุมใหญ ซึ่งคิดวาเมื่อกลุมไดรับการอบรบ
เร่ืองการทําดอกไมจันทนแลวทุกคนจะทาํเปนเหมือนกนั จงึคิดวาผลกําไรจึงควรจะเฉลี่ยเทากนัทกุ

คน และพยายามจะทําใหเกดิการอบรมเปนกลุมใหญ แตเมื่อเกิดการขัดแยงจากกลุมยอย 

ผูใหญบานจึงทาํการเรียกประชุมกลุมผูนาํ และกลุมอาชีพเสริมทัง้กลุมยอยและกลุมใหญ และใชวี

การพูดคุยแบบประนีประนอม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการสรางกลุมอาชีพเสริม และทาํประชา

พิจารณกับคนกลุมใหญ 

    5.3   การบริหารความขัดแยงของผูนําและคนในชมุชนบานแหลมมะขบ   ของกลุม 

ปญหาที่ 10 เรื่อง  ปญหาความขัดแยงที่เกีย่วของกับการมีสวนรวมในชมุชน :ปญหาการบริหารงาน
ประปาในชุมชนแหลมมะขบ 

          5.3.1   ผูใหญบานใหคณะกรรมการบริหารงานประปาในชุมชนบานแหลมมะขบ
ชี้แจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับการบริหารงานประปาของชุมชนเพื่อใหคนในชุมชนไดมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบและแสดงความโปรงใสในการทํางาน 

                            5.3.2  ผูใหญบานใชภาวะผูนําเชิงสถานการณในการใชการบริหารประปาชุมชน
กรณีศึกษาเพือ่ใหคนในชมุชนไดเรียนรูในการบริหารจัดการรวมกนัและเปนการสรางจิตสาธารณะ

ใหกับคนในชมุชน 

   5.4  การบริหารความขัดแยงของผูนาํและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุมปญหา 

ที่ 11 เรื่อง  ปญหาความขัดแยงในการบริหารเงินกองทนุของชุมชนบานแหลมมะขบ : ความขัดแยง
ในการบริหารกองทนุเงินลาน 
   คณะกรรมการกองทุนเงนิลานใชหลักการประนีประนอมใหเอื้อเฟอตอการเปน

ประชาธิปไตยวาดวยเหตุผลการมีวฒุิภาวะในการเปนผูนําคนในชุมชน  ในรูปแบบของ

คณะกรรมการที่พิจารณาเงนิกูจากกองทนุเงนิลานอยางถูกตองบริสุทธิ์ยุติธรรม  การเผชิญหนา

พูดคุย  เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  ยอมรับในความเสมอภาค  เพื่อหาแนวทางแกไขรวมกัน  

รูจักใชสถานการณที่ออนโยน  ผอนคลายตามขอเท็จจริงในการพิจารณาเงนิกูใหกบัสมาชิก  สราง

ความตระหนกั  สํานกึดีในองคกรของตนอยางรูรักสามคัคี  มีวนิัย  อยางมีจิตสํานกึของการเปน

คณะกรรมการกองทนุเงนิลานอยางถาวรตอไป 
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สภาพของปญหาความขดัแยงในชุมชนบานแหลมมะขบ   
 
 พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนาํชุมชน  ไดบริหารความขัดแยง สงผลตอ

พฤติกรรมของคนในชุมชนที่เห็นดวยและไมเหน็ดวย มีดงันี ้ 

 
ตารางที ่ 2  การบริหารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม 
                    ปญหาที่  1  เรือ่ง  ความขัดแยงการพัฒนาแหลงน้ํา 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

ผูใหญบานไดเชิญคณะกรรมการ  และคนใน

ชุมชนที่มพีื้นทีน่าอยูริมคลอง  แกนนาํจาก

หมูบานหัววังศรีที่เดือดรอนเขาประชุมพจิารณา

ผลที่กระทบตอคนทํานาตอพื้นที่นา  โดยใช

แนวทางพูดคยุประนีประนอมกันรวมวางแผนใน

การพัฒนา  โดยใชขอมูลของปญหาที่เกดิจาก

แหลงน้ําวา  ตองการใหมีความกวางความลึก

เทาไร  และใหทุกฝายรวมคดิวิเคราะหจุดดอย

จุดดีในการสรางฝายกัน้น้าํ  และจุดดี-จุดดอยใน

การขุดลอกคลองน้าํ  เพื่อใหเปนแหลงน้ําที่เกิด

ประโยชนกับคนในชุมชนอยางคุมคาที่สุด 

กลุมคนแตละคุมบาน  สวนใหญไมเหน็ดวยและ

ไมยอมรับฟงขอมูลจากผูนําถึงแมจะอธิบายใหฟง

ดวยเหตุและผลของการพฒันาแหลงน้ํา  เพราะ

กลัวที่ดนิริมคลองจะถกูรุกล้าํ  แตสวนลึกของ

ความคิดตองการน้าํเขานา  ในอดีตผูนาํกส็ราง

ฝายกัน้น้าํผิดพลาดมาครั้งหนึง่แลวและคนใน

ชุมชนมองเห็นวาผูนําไดประโยชนจากการขายดิน

เอาเงนิเขากระเปาแนนอน 
  บางกลุมก็พยายามใหขอคิดกับคนในชุมชน  ถา

พวกเราไมรวมมือกันเสยีสละที่ดินริมลําคลอง  

เราจะไมมนี้ํากักเก็บไวใช  เสียสละกนัหนอยได

ประโยชนกันทกุฝาย 
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ตารางที่ 3  การบริหารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม 
               ปญหาที่  2  เรื่อง  ความขัดแยงในการพัฒนาสาธารณูปโภค ; การขอพื้นทีใ่น  
               การกอสรางบอน้ําบาดาลของหมูบานแหลมมะขบ  (2543)                      
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

อดีตผูนําคือ  นายไปเล  บวัศรีเขียว  ไดพดูคุย

กับผูนาํหวัหนาคุม  แตละคุมบาน  เพื่อฟงขอมูล

จากการดําเนนิการไปแลว  พบวา    น้ํามี

ปริมาณนอย  คุมบานที่ใชมนีอยไมสามารถ

ดําเนนิการจัดทําตอไปได  ชมุชนเดือดรอน  จงึ

ไดวางแผนกับกลุมผูนาํในชมุชน  เพื่อวิเคราะห

จุดดี-จุดดอย  (SWOT  ANOYSIS)  ของพื้นที่
ดวยเหตุชาวบานไมใหมีการขุดเจาะในที่ดอน

ของตนเองชาวบานคุมอ่ืนไมออกความคิดเห็น  

เพราะเปนวัฒนธรรมเพกิเฉยทัง้  ๆ  เปน

ประโยชนของสวนรวม 
    อดีตผูนําไดประชุมชาวบานหารือตกลง

รวมกันเกี่ยวกบัสถานที่ขุดเจาะโดยประชมุแบบ

เผชิญหนา  ชีแ้จงประเด็นปญหาเกาที่แกไขไมได  

แมดําเนนิการขุดแลวไมมีเงนิซื้อทอเพื่อขยาย

และบรกิารน้าํ  มองเหน็ความสําคัญของการมี

น้ําประปาใช  คิดวาตนเองทาํดีที่สุดแลวจงึได

เสนอโครงการอยางเรงดวน  รวมกับกลุมตัว

แทนที่เปนพนกังานของวัด  ดําเนนิการขุดเจาะ

บอน้ําบาดาลในพืน้ที่ของวดัตําลึงทอง  และ

บางครั้งการเพิกเฉยโดยผูนาํปลอยใหกลุมยอยที่

ขัดแยงกันนินทาอยูฝายเดยีวจึงเกิดความเขาใจ

ผิดตอกันดวย 

  ทกุคนในชุมชนบานแหลมมะขบมีมุมองที่

แตกตางกนัไป  ความขัดแยงที่ไดแสดงออก

ทางดานพฤตกิรรมของตนเอง  คือ  ความ

เหมาะสมของพื้นที่อยูตรงไหนครับใกลหรือไกลได

น้ําใชสะดวกไหม  บางคนกลัวเสียพื้นที่  แตอยาก

ไดน้ําใชและคิดวาขุดแลวไดน้ําใชหรือเปลา  

หลังคาเรือนบริเวณนัน้ก็มีจาํนวนนอยตองใชทอ

น้ําประปาเปนจํานวนมากในการวางทอเพือ่จาย

น้ํา  และอดีตผูนําคนนี้ตองไดประโยชนจากเงิน

หลวงแนมีเงนิเปอรเซ็นต  เพราะตองเลี้ยงดูปูเสื่อ

ทําอาหารใหกนิทัง้เชา  กลางวนั  เยน็  นางบุญศรี  

ชูก่ําไมเห็นดวยถึงแมจะมีคาชดเชย  ฉันไมชอบ  

พูดจาวางอํานาจถือวาเปนใหญในหมูบาน 
  ถงึแมจะมพีืน้ที่เหมาะสาํหรับขุดเจาะและจะได

น้ําที่สะอาดแตบริเวณนั้น  เปนที่อยูอาศัยโดยมี

พื้นที่ไมถงึงานเปนพืน้ที่ของบรรพบุรุษที่ไม

สามารถยกใหได  บางกลุมคุมบานไมตองกี่ให

พื้นที่ทาํการขุดเจาะ  เพราะอยากจะรูวาอดีตผูนํา

จะแกปญหาอยางไร   เพราะชอบใชระบบพรรค

พวกทาํงานไมโปรงใส  ใชอํานาจชี้ขาด  และ

งุบงิบงบประมาณตาง ๆ  ที่เขามาใชพัฒนา

หมูบาน  พฒันาเปนจุด ๆ  ที่พรรคพวกได

ประโยชนและตองเขาไปหาแทนที่เปนผูนาํจะ

พบปะพูดคุยรับฟงความคิดเห็นของชาวบานบาง 
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ตารางที่  4  การบริหารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม 
ปญหาที่  3  เรื่อง  ปญหาความขัดแยงในการพัฒนาสาธารณูปโภค  :   
                     โครงการซอมถนน  และฝงทอระบายน้าํของชุมชนบานแหลมมะขบ 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

   อดีตผูนาํ  นายไปเล  บัวศรีเขียว  ไดตระหนกั

และเห็นความเดือดรอนของคนในชุมชนที่

ตองการซอมถนนและฝงทอระบายน้ํา  เสนอ

โครงการตอสภาตําบล  โดยไมมีการประชมุ

ชี้แจงใหทราบกอน  แตผูนําคิดเสมอวา  ทาํเพื่อ

ลูกหลานและชุมชน  มนัเปนถนนระหวางตําบล  

คือ  ตําบลมะขบกับตําบลปากโทนราง  ทีใ่ช

สัญจรไปมาหาสูเปนจาํนวนมาก 
   ผูนําคนปจจุบัน  นายชาติไทย  ใจสู  ใชวธิี

เผชิญหนาพูดคุยกันอยามวัทะเลาะกนัเลย  จะ

ไดมีถนนที่ไดมาตรฐานเสียทีตองมีไหลถนน  

และทอระบายน้ํา  งบจาก  อบต.อยาใหตกไป

มันผานสภายากมาก  เราตองประชุม

ปรึกษาหารือ  ตกลงรวมกันวเิคราะหจุดดอย-

จุดเดน  (SWOT  ANOYSSIS)  เกีย่วกับการ
ซอมถนนขยายไหลถนน  และวางทอระบายน้าํ  

แตผูนําไดเสนอแนะวิธกีารใหคณะกรรมการ

หมูบานใชแนวทางสนัติ  โดยใหเสียพืน้ทีน่อย

ที่สุด  และเกิดประโยชนตอสวนรวมและผูนาํ  

อดีตผูนําไดชี้แจงวา  และกลาวเหตุผลวาไมได

ทําเพื่อตนเอง  ผมทาํเพื่อชุมชนทัง้  2  หมูบาน  

ลูกหลานของพวกเราในอนาคตจะไดประโยชน

ตรงนี้ครับ 

   จากแนวความคิดของกลุมในชุมชนทีม่พีื้นที่นา

ติดถนนที่ไมเห็นดวย   คือ  เขามีพืน้ทีน่าจาํนวน

นอย  ถาขยายไหลถนนจะเดือดรอน  ไมมี

ไหลถนนรถกว็ิง่สวนทางกันได  มนัไดประโยชน

และเสียประโยชนไมเทากัน  การขยายไหลถนน

ตองไมเกิน  0.50  เมตรเทานั้น  แตผมไมใหถนน

มันขอดเปนบางชวงก็ชางมนัเถอะ  แตอีกกลุม

หนึง่ก็เสริมวา  ถาจะฝงทอระบายน้ํา  ตรงฝง

บริเวณคับแคบ  ถาฝงบริเวณอื่นฉันไมยอมนะ 
    ผูนาํไมกลาตัดสินใจเอนเอียงเขาหาพรรคพวก  

ชอบกินเปอรเซ็นตอยากไดคะแนน  อยากไดงาน

และกินกนัทั้งทีม 
    กลุมผูเหน็ดวยกับผูนํามองในแงของการพัฒนา

และเสียสละวาการซอมถนนสายนี้ตองมีไหลถนน

ฝงทอระบายน้าํ  เพราะมันเปนผลประโยชนของ

คนในชุมชนทัง้  2  หมูบาน  และคนอื่นอกี

มากมายลกูหลานของเราจะไดสบาย  ผมเขาใจ

และเห็นใจผูนาํจริง ๆ   

 



  
245 

ตารางที่  5  การบรหิารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม   
                     ปญหาที่  4  เรื่องปญหาความขัดแยงในเรื่องของการใชอํานาจบริหารงาน 
                     และการมีภาวะผูนํา  การคัดเลือกผูชวยผูใหญบานในคุมบานเดยีวกนั 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

เพื่อใหการทาํงานรวมกนับรรลุเปาหมายของ

หมูบานจากหลายกรณีของการทาํงานแบบรูใจ  

รูงาน  ผูใหญบาน  นายชาติไทย  ใจสู  ไดเรียก

ประชุมชาวบานเพื่อช้ีแจงเกีย่วกับการคัดเลือก

ผูชวยฯ  มนัเปนสิทธิและอํานาจ  การตัดสินใจ

คัดเลือกคนมาเปนผูชวยงาน  ผมไดวิเคราะหดู

ความเหมาะสม  ความสามารถ  คุณสมบัติ

เฉพาะตัว  และที่สําคัญความสมัครใจตองการ

ทํางานเพื่อหมูบาน  กลาพูด  กลาคิด  กลาทํา  

เขาใจในบทบาทหนาที ่ และไดประชุม

ปรึกษาหารือกับคณะกรรมการหมูบานในแนว

กวาง  กลุมคนในคุมบานไดเสนอแนะรับฟง

ขอมูลจากหลาย ๆ  ฝายแบบเผชิญหนากนัที่

ประชุม  ทั้งนีอํ้านาจการตัดสินใจอยูที่

ผูใหญบานคนเดียววา  เหมาะสมและมีเหตุผล

เพียงใด  ใชดลุยพนิิจดูความรู  ความสามารถ  

ความเสยีสละ  อีกทั้งเขาใจในศกัยภาพของ

ตนเองวาสามารถทาํงานในดานใดไดบาง  อีก

ทั้งใหเวลากับชุมชนไดมากนอยเพียงใด 

กลุมคนบางกลุมไมพอใจการบริหารงานคดัเลือก

ผูชวยฯ  วาชอบคิดคนเดียว  ใชสิทธ ิ อํานาจ

หนาที่ตรงเกนิไป  ไมกระจายโอกาสใหคนอื่น  มัน

ตองทัดเทยีมกนั  ชอบเลือกคนที่เปนพรรคพวกกัน  

บานอยูใกลกนั  เรียกงายใชคลอง  ไมฟงความคิด

ของลูกบาน  ใหเกิดความหลากหลาย  สมควรใช

ระบอบประชาธิปไตย  ประชาพิจารณในตวับุคคล

บาง  กระจายงาน  กระจายคน  กระจาย

ความสามารถ  และมองคนในชุมชนอยาง

สรางสรรคดวยหลักธรรมของตนเองจึงจะทําใหได

คน  ไดงาน  ไมใชทํางานแบบตางคนตางคิด  ตาง

คนตางทํา  ความรวดเร็วในการตัดสินใจ  เพื่อ

ทํางานจะไดไมเกิดผลเสียกบัชุมชน 
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ตารางที่  6  การบรหิารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม 
                     ปญหาที่  5  เรื่องปญหาความขัดแยงการมีรายรับรายจายในชวีติประจําวนั 
                     ตามวิถีชวีิตในสังคม  การจําหนายสรุากลั่น  (รัฐบาล)  ของรานคาและสุรา 
                     พื้นบานของคนในชุมชนบานแหลมมะขบ 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

ผูใหญบานนายชาติไทย  ใจสู  ไดเรียกสมาชิก

ในชุมชนประชมุ  เพื่อพูดคุยแสดงความคดิเห็น

ของแตละฝาย  อางเหตุอางผลอยางอิสระใน

ความคิด  ผูนาํในชุมชนไดพดูประนีประนอมให

ทั้งสองฝายตกลงรวมกนัวาอยาทาํผิดกฎหมาย  

ดําเนนิชีวิตตามวิถีของความถูกตอง  และ

เสนอแนะในการหาอาชีพเสริมเพื่อสรางรายได

ใหแกครอบครัว  ถึงแมจะมีวธิีคิด  การคัดงาง

กันตองมีเหตผุล  ภายใตกฎกติกาของชมุชนใน

การอยูรวมกันอยางมีความสขุดวยการใชความ

ประนีประนอมเปนตัวตัดสนิ  สรางความเขาใจ

ตนเอง  เพื่อนบาน  คนในชมุชนอยางเขาอก

เขาใจกันตลอดไป 

  ความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากผลประโยชนของการ

จําหนายสุรากลั่น  นายเกิด  คุมปากน้ํา  กลาว

วา  ผมจะจําหนายสุราพืน้บานถกูเงิน  เมาไว  

เห็นแกคนรวย  ผลประโยชนมันแตกตางกนั  

แมคารานขายของชําชี้แนะและตักเตือนวา  

อยากดื่มสุราพื้นบานก็ดื่มไปเดี๋ยวสรรพสามิตก็

จับปรับเงินอยากเสียเงนิก็เชญิ 
   ความขัดแยงของกลุมที่เกีย่วของกับสุรา  คือ   

1. กลุมรานขายของชํา  ไมตองการใหขาย

สุราพื้นฐาน  เพราะเสยีผลประโยชน 

2. กลุมผูจําหนายสุราพืน้ฐานมีฐานะยากจน

ตองการจําหนายเปนอาชพีเสริมมีรายได

จุนเจือครอบครัวและตนเองไดดื่มสุราใน

ราคาถกูดวย 
3.  กลุมผูดื่มสุราพื้นบานไดดื่มถูกกวาทองตลาด

และรานคา  เมาไว  รสชาตถิูกปาก  ถูกคอ  เปน

ที่ถูกใจ 
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ตารางที่  7  การบรหิารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม 
                     ปญหาที่ 6 เรือ่ง  เกี่ยวกับการรวมกลุมอาชีพเสริมในชุมชน : ความขัดแยง 
                     ในการจัดต้ังกลุมอาชีพเสริมตามความสนใจของคุมบาน จาํนวน 5 คุมบาน  
                     ของชุมชนบานแหลมมะขบ 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

ผูใหญบานพยายามที่จะสรางรายไดใหกับคนใน

ชุมชนบานแหลมมะขบอยางทัว่ถงึจึงตองการให

มีการอบรมการจัดทําดอกไมจันทนเปนกลุม

ใหญ ซึ่งคิดวาเมื่อกลุมไดรับการอบรบเรื่องการ
ทําดอกไมจนัทนแลวทุกคนจะทาํเปนเหมอืนกนั 

จึงคิดวาผลกําไรจึงควรจะเฉลี่ยเทากนัทกุคน 

และพยายามจะทาํใหเกิดการอบรมเปนกลุม

ใหญ แตเมื่อเกิดการขัดแยงจากกลุมยอย 

ผูใหญบานจึงทําการเรียกประชุมกลุมผูนาํ และ

กลุมอาชพีเสรมิทั้งกลุมยอยและกลุมใหญ และ

ใชวีการพูดคุยแบบประนีประนอม เพื่อใหเกิด

การมีสวนรวมในการสรางกลุมอาชีพเสริม และ

ทําประชาพิจารณกับคนกลุมใหญ 
 

ความขัดแยงในการจัดตั้งกลุมอาชีพเสริมในชุมชน

บานแหลมมะขบแบงเปนฝายที่เห็นดวยและไม

เห็นดวยกับผูใหญบาน ฝายที่เหน็ดวยกับผูใหญ

เปนคนกลุมใหญซึ่งยังทําดอกไมจันทนไมเปน แต

อยากมีรายไดเสริม จึงตองการใหผูใหญบาน

จัดการอบรมเปนกลุมใหญ และแบงกําไรเทา ๆ 

กัน   สวนกลุมที่ไมเหน็ดวยเปนกลุมเลก็ ๆ ที่มี

ความสามารถในการทําดอกไมจันทนอยูแลว จงึ

ไมตองการใหผูใหญบานจัดการอบรมเปนกลุม

ใหญ และการที่ผูใหญบานจะแบงรายไดเทา ๆ กนั

ทุกคน จึงคิดวาไมยุติธรรมสําหรับคนที่มีฝมือใน

การทาํดอกไมจันทนอยูแลว จึงเกิดการตอตาน

และอีกอยางหนึ่งคือไมอยากทิ้งบานไปทํา

ดอกไมจันทนรวมกันที่ศาลาเอนกประสงค 
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ตารางที่  8  บทบาทหนาที่ของผูนําในชุมชน :  ปญหาการไมไดการยอมรบัของผูชวย 
                     ผูใหญบานในการปฏิบัติหนาทีข่องชมุชนบานแหลมมะขบ   
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

การบริหารความขัดแยงของผูใหญบานเกีย่วกับ

บทบาทหนาทีข่องผูใหญบาน ในการพัฒนา

ชุมชน ผูใหญบานใชวิธีการประชุมประจําเดือน

ทุกวนัที่ 6 ของเดือน และการประชุมเรงดวนหรือ

ตองการความรวมมือ หรือเมื่อมีความจําเปน

เรงดวน โดยใหทกุกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูถึงการ

พัฒนางานในกลุม/คุมของตนเอง และใชวธิีการ

ทํามติสัญญาประชาคมหมูบาน ซึ่งถึงแมจะไม

คอยปฏิบัติตามขอสัญญานกัและมีการลองทาํ

ผิดตามสัญญาชาคมหมูบานถงึแมจะไมผิด

กฎหมายแตกย็ังนํามาประชมุพูดคุย และ

ตักเตือนผูกระทําผิด ซึง่บางกลุมกน็ําไปพดูคุย

กันทําใหมีผูแสดงความคิดเห็นทั้งเหน็ดวยและ

ไมเห็นดวยในการกระทําของผูกระทําผิดทาํให

ผูกระทําผิดรูสึกตัวไดบาง 

มีคนไมเหน็ดวยกับผูใหญบานสวนหนึ่ง  แตสวน

ใหญเหน็ดวยเพราะวิธีการของผูใหญบานเปน

วิธีการที่ใชบริหารชุมชนโดยทั่วไป และสวนใหญก็

จะประสบความสําเร็จในการแกปญหา 
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ตารางที่  9  การบรหิารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม  
                  ปญหาที่ 8  เรือ่ง  ปญหาความขัดแยงการใชน้าํของชุมชนบานแหลมมะขบ  

                : กรณี การจดัเก็บและจายน้ําประปา 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

จากสาเหตุของความขัดแยงเรื่องการจาย

น้ําประปาและการเก็บคาน้าํประปาของชุมชน

บานแหลมมะขบโดยชุมชนมีความสงสัยในการ

ทํางานของคณะกรรมการประปาของชุมชนบาน

แหลมมะขบวา ทํางานไมโปรงใส เอื้อประโยชน

ใหแกเครือญาติ ผูใหญบานใชวิธีการบริหาร

ความขัดแยงโดยการประชุมผูขัดแยงทั้งสอง

ฝายเพื่อหาขอสรุปวิธีการที่ดทีี่สุด 

 

จากการที่ผูใหญบานใชวิธีการบริหารความขัดแยง

เร่ือง การจายน้ําประปาและการเก็บคาน้าํประปา

ของคณะกรรมการประปาชมุชนบานแหลมมะขบ 

โดยวิธกีารประชุมผูขัดแยงทั้งสองกลุมเพือ่หาทาง

ออกที่ดีที่สุดนัน้ สวนใหญเหน็ดวยเพราะนาจะ

เปนวธิีการที่ดทีี่สุด  แตกลุมที่ไมเหน็ดวยคือกลุม

ของคณะกรรมการประปาเดิม เพราะคิดวาตนเอง

ทํางานอยางตรงไปตรงมาและทํางานเพื่อสวนรวม 
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ตารางที่ 10   การบรหิารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม 
                     ปญหาที่ 9  เรื่อง  ความขดัแยงทางคา นิยมของกลุมชาวบานที่รกัษาแผน 
                     โบราณกับกลุมผูใชยาแผนปจจุบัน 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

1.  การบริหารความขัดแยงของผูใหญบาน
ระหวางหมอพนยาหรือหรือหมอเปาและหมอ

แผนปจจุบัน ใชการประชุมประจําเดือนคือทุก

วันที่ 6 ของทุกเดือน และการประชุมอยางไม

เปนทางการตามวาระเรงดวน หรือที่จาํเปน ซึง่

ผูใหญจะพูดใหเหน็ถงึความสําคัญทั้งสองแบบ 

เพราะการรักษาทัง้สองแบบมุงชวยเหลือชีวิต

หรือบรรเทาความเจ็บปวดและความทุกข

ทรมานของคนและขึ้นอยูกบัความเชื่อของแตละ

บุคคล 

2.  จัดกิจกรรมรวมเพื่อใหเกิดความรวมมือใน
ชุมชนเชนกิจกรรมรวมใจพฒันาคุมเพื่อการ

ประกวด โดยมีปายประกาศผลรางวัลติดไวหนา

คุม จุดเนนของกิจกรรมคือ การมีสวนรวมของ

คนในคุม 
 

สวนใหญเหน็ดวยกับวิธีการบริหารความขัดแยงของ

ผูใหญบานที่ใชวิธีการพูดคุยใหเหน็ความสาํคัญของ

หมอทัง้สองประเภทเพราะหมอพนหมอเปาเปน

ความเชื่อสืบทอดมาแตโบราณ สวนหมอปจจุบันก็

ใชวิธีการรักษาแบบสมัยใหม และทนัตอโลก   สวน

ที่ไมเหน็ดวยกค็ิดวาหมอพนหมอเปาเปนการรักษา

ที่ไรผลมีความเชื่องมงาย ลาสมัย 
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ตารางที่  11  การบรหิารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม 
                       ปญหาที่  10  เรื่อง  ปญหาความขัดแยงที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในชุมชน  
                       :  ปญหาการบริหารงานประปาในชมุชนแหลมมะขบ 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

1.  ผูใหญบานใหคณะกรรมการบริหารงาน
ประปาในชุมชนบานแหลมมะขบชี้แจง

ขอเท็จจริงเกีย่วกับการบริหารงานประปาของ

ชุมชนเพื่อใหคนในชุมชนไดมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบและแสดงความโปรงใสในการทํางาน 

2.  ผูใหญบานใชภาวะผูนําเชิงสถานการณใน
การใชการบรหิารประปาชุมชนกรณีศึกษา

เพื่อใหคนในชมุชนไดเรียนรูในการบรหิารจดัการ

รวมกันและเปนการสรางจิตสาธารณะใหกบัคน

ในชุมชน 
 

วิธีการบริหารความขัดแยงของผูใหญบานเกี่ยวกับ

เร่ืองการบริหารงานประปาของคณะกรรมการ

ประปาในชุมชนแหลมมะขบ มีผูเหน็ดวยเปน

สวนมากเนื่องจากการใชวิธกีารชี้แจงการทํางานเปน

วิธีการที่จะชวยใหคนอืน่รับทราบรายละเอียดของ

การทาํงาน 
สวนคนที่ไมเหน็ดวยคือกลุมของคณะกรรมการซึ่งก็

คิดวาตนเองทาํถูกตองแลว 
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ตารางที่  12  การบรหิารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม 
                       ปญหาที่ 11  เรื่อง  ปญหาความขัดแยงในการบริหารเงินกองทนุของชุมชน 
                       บานแหลมมะขบ : ความขัดแยงในการบริหารกองทุนเงินลาน 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

คณะกรรมการกองทนุเงนิลานใชหลักการ

ประนีประนอมใหเอื้อเฟอตอการเปน

ประชาธิปไตยวาดวยเหตุผลการมีวฒุิภาวะใน

การเปนผูนาํคนในชุมชน  ในรูปแบบของ

คณะกรรมการที่พิจารณาเงนิกูจากกองทนุเงนิ

ลานอยางถูกตองบริสุทธิ์ยตุิธรรม  การ

เผชิญหนาพูดคุย  เพื่อใหเกดิความเขาใจตรงกัน  

ยอมรับในความเสมอภาค  เพื่อหาแนวทางแกไข

รวมกัน  รูจกัใชสถานการณที่ออนโยน  ผอน

คลายตามขอเท็จจริงในการพิจารณาเงนิกูใหกับ

สมาชิก  สรางความตระหนกั  สํานกึดีในองคกร

ของตนอยางรูรักสามัคคี  มวีินัย  อยางมี

จิตสํานึกของการเปนคณะกรรมการกองทุนเงนิ

ลานอยางถาวรตอไป 

ความขัดแยงที่เกิดจากพฤติกรรมของคนกูเงนิและ

กรรมการผูพิจารณาเงนิกู  จากกองทนุเงินลานของ

ชุมชนบานแหลมมะขบ  ที่มองวา  กรรมการเลน

พวกเลนพองกดีกันฝายตรงขาม  ใหแตละฝาย

ตนเองกูไดจํานวนมาก  โดยอางเหตุผลจากการขอกู

เปนหลกั  การที่สมาชิกสงเงนิกูคืนลาชาเลยกําหนด

คนค้ําประกนัไมมี  หรือคุณสมบัติไมครบคือไม

สามารถสงได  สมาชิกบางคนไดเงินกูมากกวา

จํานวนที่เขียนไวจนทําใหคนที่ขอกูหลายคน ๆ  ไม

พอใจการทํางานของคณะกรรมการ  กองทุนเงนิ

ลาน  จนตองลาออก  กรรมการบางคนอาศัย

ชองวางของระเบียบเอื้อประโยชนใหพรรคพวกและ

เครือญาติอยางตั้งใจ 
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ตารางที่ 13   สรุปการบรหิารความขัดแยงของผูนํา 
 

วิธีการบรหิารความขัดแยง/ ปญหา จํานวน คิดเปนรอยละ 
1. วธิีเผชิญหนา 
    ปญหาที่ 2   ปญหาความขัดแยงการขอพื้นที่ในการกอสราง

บอน้ําบาดาลของหมูบานแหลมมะขบ (2543) 

ปญหาที ่ 3   ปญหาความขดัแยงโครงการซอมถนน และฝงทอ

ระบายน้ําของชุมชนบานแหลมมะขบ 

2 18.18 

2.  วิธีหลีกเลีย่ง 
ปญหาที่ 9  ความขัดแยงทางคานยิมของกลุมชาวบานทีรั่กษา

กับหมอแผนโบราณกับกลุมผูใชยาแผนปจจุบัน 

1 9.10 

3.  วิธีบังคับ 
ปญหาที่ 1  ปญหาความขัดแยงในเรื่องของการพัฒนาแหลงน้ํา 

 ปญหาที ่4  ปญหาการคัดเลือกผูชวยผูใหญบานในคุมบาน
เดียว 

2 18.18 

4. วิธีไกลเกลีย่ 
ปญหาที่  7  ปญหาการไมไดรับการยอมรับของผูชวย
ผูใหญบานในการปฏิบัติหนาที่ของชมุชนบานแหลมมะขบ 

ปญหาที่  8  ปญหาความขัดแยงกรณีการจายน้าํประปา 

2 18.18 

5.  วธิีประนปีระนอม 
ปญหาที่  5  ปญหาการจําหนายสุรากลัน่ (รัฐบาล) ของรานคา

และสุราพื้นบานของคนในชมุชนบานแหลมมะขบ   
 ปญหาที ่6  ปญหาความขัดแยงในการจัดตั้งกลุมอาชพีเสริม

ตามความสนใจของคุมบาน จํานวน 5 คุมของชุมชนบานแหลม
มะขบ 
ปญหาที่ 10  ปญหาการบริหารงานประปาในชุมชนบานแหลม

มะขบ 
 ปญหาที ่11   ความขัดแยงในการบริหารเงินกองทุนเงนิลาน 

4 36.36 
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สรุป    การที่ผูนําบรหิารความขัดแยงในชมุชนบานแหลมมะขบ  ใชวิธกีารบริหารตามหลักของ     

โฮวาทและลอนดอน  โดยใชวิธีเผชิญหนา  จํานวน  2  ปญหา  คิดเปนรอยละ 18.18  วธิีหลกีเลี่ยง 

จํานวน  1  ปญหา  คิดเปนรอยละ  9.10   วธิีบังคับ  จาํนวน  2  ปญหา  คิดเปนรอย  18.18        

วิธีไกลเกลีย่  จํานวน  2  ปญหา  คิดเปนรอยละ  18.18  วิธปีระนีประนอม  จาํนวน  4  ปญหา  คิด

เปนรอยละ  36.36  สรุปสวนมากผูนาํชุมชนใชหลกัการบริหารแบบประนีประนอม มีความเด็ดขาด  

กลาตัดสินใจ ตอการแกปญหาความขัดแยง และมีภาวะผูสามารถขจัดความขัดแยงไดในระดับหนึ่ง

ที่บางครั้งก็สามารถลดปญหาความขัดแยงลงไดในทางทีด่ีมีการพูดคุยปรึกษางานมากขึ้น    
 


