
บทที่ 5  
 

การบริหารความขัดแยงระหวางผูนํากับคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  
  
 ภาวะผูนําของผูนําชุมชนบานแหลมมะขบ  มีคุณลักษณะที่ดีตอการแกปญหาความ

ขัดแยง และมคีวามสามารถในการขจัดความขัดแยง  บางครั้งความขัดแยงกห็มดไปและในบางครั้ง

ความขัดแยงกไ็มหมดไปแตยังลดนอยลงไดบาง  ซึ่งทาํใหลดปญหาความขัดแยงและสามารถ

ดําเนนิงานตอไปไดดี 
 ผูนําชุมชนบานแหลมมะขบไดบริหารความขัดแยง  โดยนําหลักวิธีการแกปญหาความ

ขัดแยงที่ไดเกดิขึ้นมาแลวนัน้  โดยใชหลกัของ  โฮวาทและลอนดอน ( Howat  and  London.  1982. 

อางใน  สุรางค  โลหสัมฤทธิ์ชัย  2536:18) มาแกปญหาความขัดแยงในชุมชนบานแหลมมะขบที่

ครอบคลุม  5  วิธ ี ดังนี ้
     1.  วธิีเผชิญหนา (Confrontation)   หมายถงึ  วิธกีารจัดการความขัดแยงที่

ผูบริหารผูนาํ   ชุมชนหยิบยกขอขัดแยงขึ้นมาพิจารณาและเผชิญปญหากบัความขัดแยงโดยตรง

และเปดเผย  กลาทีจ่ะแสดงความคิดเหน็อยางตรงไปตรงมา  ไมทอดทิง้ขอขัดแยงจนกวาจะไดรับ

การแกไขเรียบรอยแลว 

   2.  วธิีหลีกเลี่ยง (Withdrawal)   หมายถึง  เปนวิธจีัดการกับความขดัแยงที่

ผูบริหารผูนาํชมุชนถอนตัวออกจากสถานการณที่เปนความขัดแยง  โดยไมรับรูวามขีอขัดแยง

เกิดขึ้นลอยตัวอยูเหนือปญหาความขัดแยงพยายามไมใหเขาไปเกี่ยวของดวยหลีกเลีย่งการ

เผชิญหนาและการโตเถยีง 

   3.  วธิีบังคับ  (Forcing)  เปนวิธจีัดการกบัความขัดแยงที่ผูบริหารผูนาํชุมชนใช

คําสั่งหรืออํานาจหนาทีท่ั้งทางตรงและทางออมใหผูอ่ืนยอมรับและทาํตามความคดิเห็นของ

ผูบริหารผูนาํชมุชนยนืกรานและเรียกรองใหรับวิธกีารที่ผูบริหารผูนาํชุมชนเสนอใหเทานัน้ 

   4.  วธิีไกลเกลี่ย  (Smooting)  เปนวิธีจดัการกับความขัดแยงที่ผูบริหารผูนาํ

ชุมชนทําใหเหน็วาเปาหมายที่มีอยูรวมกนัมีความสาํคัญเปนอันดับแรกในกรณีอะลุมอลวยคอยพดู

คอยจากนัเนนเรื่องของความแตกตาง  ไมยดึมั่นกับความเห็นที่แตกตางพยามยามชี้ใหเหน็วา

ความสาํคัญของเปาหมายมากกวาความแตกตางของวิธกีาร 

   5.  วธิีประนปีระนอม  (Compromise)  เปนวธิีการจัดการกับความขดัแยงที่

ผูบริหารผูนาํชมุชนรับฟงขอขัดแยงของคูกรณีทั้งสองฝายมาพิจารณาพยายามใหคูกรณีพบกนั 
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คร่ึงทาง  คนหาทางสายกลางดําเนินการคูกรณีตองเสียสละบางสวน  และไดเพียงบางสวนเทานัน้  

ไมมีฝายใดชนะทั้งหมดหรือแพทั้งหมด       

 วิธีแกปญหาความขัดแยงตามวิธทีี่กลาวมาแลวนัน้ทั้ง  5 วิธ ี ไมสามารถจะสรุปไดวาวิธี

ใดดีที่สุดแตผูนําชุมชนบานแหลมมะขบ  ไดดูความเหมาะสมกับสถานการณ  สถานที ่และเวลาที่

แตกตางกนัออกไป ที่ผูนําในชุมชนจะนําไปใชเพื่อสรางความเขาใจและเลือกใชตรงกับสถานการณ

ใด ๆ ผูนําในชมุชนจะเลือกทกัษะในการเลอืกใชวิธีการแกปญหาตามความขัดแยงตามสถานการณ

ใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยการไมยึดมัน่วาวิธีใดดีที่สุด  แตคํานึงวาสถานการณใดควรจะใชวิธีใดได

ประโยชนสูงสดุ  และที่สําคญัประการหนึง่คือคนในชมุชนมหีลายกลุม  ผูนําชมุชนบานแหลมมะขบ 

ไดเขาถึงแตละกลุมโดยไมคาํนงึถงึความแตกตางระหวางบุคคลมาเปนเครื่องกาํหนดวาใครดีหรือไม

ดี  โดยใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงตางๆได  สําหรับการลงสนามเพื่อการศึกษาความขัดแยงใน

ชุมชน  ผูวจิัยพบวาผูนาํชุมชนไดใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงตามแนวคิดของโฮวาทและ

ลอนดอน  ซึ่งประกอบดวยวิธีเผชิญหนา  วิธหีลีกเลีย่ง  วิธีบังคับ  วิธีไกลเกลี่ย และวิธี

ประนีประนอม  ดังนี ้

 1.  วิธีการเผชิญหนา  (Confrontation)    ผูนาํชุมชนไดดําเนินการ  ดังตอไปนี้ 

          1.1  การบริหารความขัดแยงของผูนาํและคนในชมุชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม

ปญหาที่  2 เร่ือง  ความขัดแยงในการพัฒนาสาธารณูปโภค  :  การขอพื้นที่ในการกอสรางบอน้าํ
บาดาลของหมูบานแหลมะขบ  (2543)   
 อดีตผูนําคือ  นายไปเล  บวัศรีเขียว  ไดพดูคุยกับผูนาํหวัหนาคุม  แตละคุมบาน  เพื่อ

ฟงขอมูลจากการดําเนินการไปแลว  พบวา    น้ํามีปริมาณนอย  คุมบานที่ใชมนีอยไมสามารถ

ดําเนนิการจัดทําตอไปได  ชมุชนเดือดรอน  จงึไดวางแผนกับกลุมผูนาํในชุมชน  เพื่อวิเคราะหจุดดี-

จุดดอย  (SWOT  ANOYSIS)  ของพื้นที่ดวยเหตุชาวบานไมใหมกีารขดุเจาะในที่ดอนของตนเอง

ชาวบานคุมอ่ืนไมออกความคิดเห็น  เพราะเปนวัฒนธรรมเพิกเฉยทัง้  ๆ  เปนประโยชนของสวนรวม

อดีตผูนําไดประชุมชาวบานหารือตกลงรวมกันเกี่ยวกับสถานที่ขุดเจาะโดยประชุมแบบเผชิญหนา  

ชี้แจงประเด็นปญหาเกาที่แกไขไมได  แมดําเนนิการขุดแลวไมมีเงนิซือ้ทอเพื่อขยายและบริการน้าํ  

มองเหน็ความสําคัญของการมีน้ําประปาใช  คิดวาตนเองทาํดีที่สุดแลวจึงไดเสนอโครงการอยาง

เรงดวน  รวมกับกลุมตัวแทนที่เปนพนกังานของวัด  ดาํเนินการขุดเจาะบอน้ําบาดาลในพืน้ที่ของวัด

ตําลึงทอง  และบางครั้งการเพิกเฉยโดยผูนาํปลอยใหกลุมยอยที่ขัดแยงกนันนิทาอยูฝายเดียวจึง

เกิดความเขาใจผิดตอกันดวย 
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      1.2  การบริหารความขัดแยงของผูนําและคนในชมุชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม

ปญหาที่  3  เร่ือง  ปญหาความขัดแยงในการพัฒนาสาธารณูปโภค  :  โครงการซอมถนน  และฝง

ทอระบายน้าํของชุมชนบานแหลมมะขบ 
            อดีตผูนํา  นายไปเล  บัวศรีเขียว  ไดตระหนักและเหน็ความเดอืดรอนของคนใน

ชุมชนที่ตองการซอมถนนและฝงทอระบายน้ํา  เสนอโครงการตอสภาตําบล  โดยไมมีการประชุม

ชี้แจงใหทราบกอน  แตผูนําคิดเสมอวา  ทาํเพื่อลูกหลานและชุมชน  มนัเปนถนนระหวางตําบล  คอื  

ตําบลมะขบกบัตําบลปากโทนราง  ที่ใชสัญจรไปมาหาสูเปนจํานวนมาก  ผูนําคนปจจุบัน  นายชาติ

ไทย  ใจสู  ใชวิธีเผชิญหนาพูดคุยกนัอยามัวทะเลาะกนัเลย  จะไดมีถนนที่ไดมาตรฐานเสยีทีตองมี

ไหลถนน  และทอระบายน้าํ  งบจาก  องคการบริหารสวนตําบลมะขบ  อยาใหตกไปมันผานสภา

ยากมาก  เราตองประชุมปรึกษาหารือ  ตกลงรวมกันวิเคราะหจุดดอย-จุดเดน  (SWOT  

ANOYSSIS)  เกี่ยวกับการซอมถนนขยายไหลถนน  และวางทอระบายน้ํา  แตผูนําไดเสนอแนะ

วิธีการใหคณะกรรมการหมูบานใชแนวทางสันติ  โดยใหเสียพืน้ทีน่อยที่สุด  และเกิดประโยชนตอ

สวนรวมและผูนํา  อดีตผูนาํไดชี้แจงวา  และกลาวเหตุผลวาไมไดทําเพือ่ตนเอง  ผมทาํเพื่อชุมชนทั้ง  

2  หมูบาน  ลูกหลานของพวกเราในอนาคตจะไดประโยชนตรงนี้ครับ 

 
 2.  วธิีหลีกเลี่ยง (Withdrawal)  ผูนําชมุชนไดดําเนินการ  ดงัตอไปนี ้

       การบริหารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุมปญหาที่  9  
เร่ือง  ความขดัแยงทางคานยิมของกลุมชาวบานที่รักษากับหมอแผนโบราณ 
กับกลุมผูใชยาแผนปจจุบนั 

 2.1  การบริหารความขัดแยงของผูใหญบานระหวางหมอพนยาหรือหรอืหมอเปาและหมอ

แผนปจจุบัน ใชการประชุมประจําเดือนคือทุกวนัที่ 6 ของทุกเดือน และการประชุมอยางไมเปน

ทางการตามวาระเรงดวน หรือที่จําเปน ซึง่ผูใหญจะพูดใหเหน็ถงึความสําคัญทั้งสองแบบ เพราะ

การรักษาทัง้สองแบบมุงชวยเหลือชีวิตหรอืบรรเทาความเจ็บปวดและความทุกขทรมานของคนและ

ข้ึนอยูกับความเชื่อของแตละบุคคล 
     2.2  จัดกิจกรรมรวมเพื่อใหเกิดความรวมมือในชุมชนเชนกิจกรรมรวมใจพัฒนาคุมเพื่อ
การประกวด โดยมีปายประกาศผลรางวัลติดไวหนาคุม จุดเนนของกิจกรรมคือ การมีสวนรวมของ

คนในคุม 
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 3.  วธิีบังคับ  (Forcing)  ผูนําชุมชนไดดําเนนิการ  ดงัตอไปนี้ 

                3.1  การบริหารความขัดแยงของผูนาํและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม

ปญหาที่  1  เร่ือง  ความขัดแยงในเรื่องการพัฒนาแหลงน้ํา 

               ผูใหญบานไดเชิญคณะกรรมการ  และคนในชุมชนที่มพีื้นทีน่าอยูริมคลอง 
แกนนาํจากหมูบานหวัวงัศรีที่เดือดรอนเขาประชุมพิจารณาผลที่กระทบตอคนทํานาตอพื้นที่นา  

โดยใชแนวทางพูดคุยประนปีระนอมกนัรวมวางแผนในการพัฒนา  โดยใชขอมูลของปญหาที่เกดิ

จากแหลงน้าํวา  ตองการใหมีความกวางความลกึเทาไร  และใหทุกฝายรวมคิดวิเคราะหจุดดอยจุด

ดีในการสรางฝายกัน้น้าํ  และจุดดี-จุดดอยในการขุดลอกคลองน้าํ  เพือ่ใหเปนแหลงน้ําที่เกิด

ประโยชนกับคนในชุมชนอยางคุมคาที่สุด 

       3. 2    การบริหารความขัดแยงของผูนาํและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม

ปญหาที่  4  เร่ืองปญหาความขัดแยงในเรื่องของการใชอํานาจบริหารงานและการมภีาวะผูนํา  :  
การคัดเลือกผูชวยผูใหญบานในคุมบานเดยีวกนั 

           เพื่อใหการทํางานรวมกนับรรลุเปาหมายของหมูบานจากหลายกรณีของการ

ทํางานแบบรูใจ  รูงาน  ผูใหญบาน  นายชาติไทย  ใจสู  ไดเรียกประชุมชาวบานเพื่อชี้แจงเกี่ยวกับ

การคัดเลือกผูชวยฯ  มนัเปนสิทธิและอํานาจ  การตัดสินใจคัดเลือกคนมาเปนผูชวยงาน  ผมได

วิเคราะหดูความเหมาะสม  ความสามารถ  คุณสมบัติเฉพาะตวั  และที่สําคัญความสมัครใจ

ตองการทาํงานเพื่อหมูบาน  กลาพูด  กลาคิด  กลาทํา  เขาใจในบทบาทหนาที่  และไดประชุม

ปรึกษาหารือกับคณะกรรมการหมูบานในแนวกวาง  กลุมคนในคุมบานไดเสนอแนะรับฟงขอมูล

จากหลาย ๆ  ฝายแบบเผชญิหนากนัที่ประชุม  ทัง้นี้อํานาจการตัดสินใจอยูที่ผูใหญบานคนเดียววา  

เหมาะสมและมีเหตุผลเพียงใด  ใชดุลยพนิจิดูความรู  ความสามารถ  ความเสยีสละ  อีกทั้งเขาใจ

ในศักยภาพของตนเองวาสามารถทํางานในดานใดไดบาง  อีกทั้งใหเวลากับชุมชนไดมากนอย

เพียงใด 

 
 4.  วธิีไกลเกลี่ย  (Smooting)  ผูนําชุมชนไดดําเนนิการ  ดังตอไปนี ้

             4.1  การบริหารความขัดแยงของผูนาํและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ ของ 

กลุมปญหาที ่ 7  เร่ือง  บทบาทหนาที่ของผูนําในชุมชน : ปญหาการไมไดรับการยอมรับของผูชวย
ผูใหญบานในการปฏิบัติหนาที่ของชมุชนบานแหลมมะขบ 

               การบริหารความขัดแยงของผูใหญบานเกี่ยวกบับทบาทหนาที่ของผูใหญบาน 

ในการพัฒนาชุมชน ผูใหญบานใชวิธีการประชุมประจําเดือนทุกวนัที ่6 ของเดือน และการประชุม
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เรงดวนหรือตองการความรวมมือ หรือเมือ่มีความจาํเปนเรงดวน โดยใหทุกกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ถึงการพัฒนางานในกลุม/คุมของตนเอง และใชวิธีการทาํมติสัญญาประชาคมหมูบาน ซึ่งถึงแมจะ

ไมคอยปฏิบัติตามขอสัญญานักและมีการลองทาํผิดตามสัญญาชาคมหมูบานถึงแมจะไมผิด

กฎหมายแตกย็ังนํามาประชมุพูดคุย และตักเตือนผูกระทําผิด ซึง่บางกลุมกน็ําไปพดูคุยกันทําใหมีผู

แสดงความคดิเห็นทั้งเหน็ดวยและไมเห็นดวยในการกระทําของผูกระทําผิดทําใหผูกระทาํผิดรูสึกตัว

ไดบาง 

   4.2  การบรหิารความขัดแยงของผูนําและคนในชมุชนบานแหลมมะขบ  ขอกลุมปญหา 

ที่ 8  เร่ือง  ปญหาความขัดแยงการใชน้ําของชุมชนบานแหลมมะขบ : กรณีการจัดเก็บและจาย
น้ําประปา 
      จากสาเหตุของความขัดแยงเรื่องการจายน้าํประปาและการเก็บคาน้ําประปาของ

ชุมชนบานแหลมมะขบโดยชุมชนมีความสงสัยในการทาํงานของคณะกรรมการประปาของชุมชน

บานแหลมมะขบวา ทํางานไมโปรงใส เอื้อประโยชนใหแกเครือญาติ ผูใหญบานใชวธิีการบริหาร

ความขัดแยงโดยการประชุมผูขัดแยงทั้งสองฝายเพื่อหาขอสรุปวิธีการทีด่ีที่สุด 
 

5.  วิธีประนีประนอม  (Compromise)  ผูนําชุมชนไดดําเนนิการ  ดังตอไปนี ้

       5. 1  การบริหารความขัดแยงของผูนาํและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม

ปญหาที่  5  เร่ืองปญหาความขัดแยงการมีรายรับรายจายในชวีิตประจําวนัตามวิถีชวีิตในสังคม  :  
การจําหนายสรุากลั่น  (รัฐบาล)  ของรานคาและสุราพืน้บานของคนในชุมชนบานแหลมมะขบ 
         ผูใหญบานนายชาติไทย  ใจสู  ไดเรียกสมาชกิในชมุชนประชุม  เพื่อพูดคุยแสดง

ความคิดเหน็ของแตละฝายอางเหตุอางผลอยางอิสระในความคิดผูนาํในชุมชนไดพูดประนีประนอม

ใหทัง้สองฝายตกลงรวมกันวาอยาทําผิดกฎหมาย  ดาํเนนิชีวิตตามวิถขีองความถูกตอง  และ

เสนอแนะในการหาอาชีพเสริมเพื่อสรางรายไดใหแกครอบครัว  ถงึแมจะมีวิธีคิด  การคัดงางกันตอง

มีเหตุผล  ภายใตกฎกติกาของชุมชนในการอยูรวมกนัอยางมีความสุขดวยการใชความ

ประนีประนอมเปนตัวตัดสนิ  สรางความเขาใจตนเอง  เพื่อนบาน  คนในชุมชนอยางเขาอกเขาใจ

กันตลอดไป 

5.2 การบริหารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ ของ 

กลุมปญหาที ่6 เร่ือง  เกีย่วกบัการรวมกลุมอาชีพเสริมในชุมชน : ความขัดแยงในการจัดตั้งกลุม

อาชีพเสริมตามความสนใจของของจํานวน 5 คุม ของชุมชนบานแหลมมะขบ 
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            ผูใหญบานพยายามที่จะสรางรายไดใหกับคนในชุมชนบานแหลมมะขบอยางทัว่ถงึ
จึงตองการใหมีการอบรมการจัดทําดอกไมจันทนเปนกลุมใหญ ซึ่งคิดวาเมื่อกลุมไดรับการอบรบ
เร่ืองการทําดอกไมจันทนแลวทุกคนจะทาํเปนเหมือนกนั จงึคิดวาผลกําไรจึงควรจะเฉลี่ยเทากนัทกุ

คน และพยายามจะทําใหเกดิการอบรมเปนกลุมใหญ แตเมื่อเกิดการขัดแยงจากกลุมยอย 

ผูใหญบานจึงทาํการเรียกประชุมกลุมผูนาํ และกลุมอาชีพเสริมทัง้กลุมยอยและกลุมใหญ และใชวี

การพูดคุยแบบประนีประนอม เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการสรางกลุมอาชีพเสริม และทาํประชา

พิจารณกับคนกลุมใหญ 

    5.3   การบริหารความขัดแยงของผูนําและคนในชมุชนบานแหลมมะขบ   ของกลุม 

ปญหาที่ 10 เรื่อง  ปญหาความขัดแยงที่เกีย่วของกับการมีสวนรวมในชมุชน :ปญหาการบริหารงาน
ประปาในชุมชนแหลมมะขบ 

          5.3.1   ผูใหญบานใหคณะกรรมการบริหารงานประปาในชุมชนบานแหลมมะขบ
ชี้แจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับการบริหารงานประปาของชุมชนเพื่อใหคนในชุมชนไดมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบและแสดงความโปรงใสในการทํางาน 

                            5.3.2  ผูใหญบานใชภาวะผูนําเชิงสถานการณในการใชการบริหารประปาชุมชน
กรณีศึกษาเพือ่ใหคนในชมุชนไดเรียนรูในการบริหารจัดการรวมกนัและเปนการสรางจิตสาธารณะ

ใหกับคนในชมุชน 

   5.4  การบริหารความขัดแยงของผูนาํและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุมปญหา 

ที่ 11 เรื่อง  ปญหาความขัดแยงในการบริหารเงินกองทนุของชุมชนบานแหลมมะขบ : ความขัดแยง
ในการบริหารกองทนุเงินลาน 
   คณะกรรมการกองทุนเงนิลานใชหลักการประนีประนอมใหเอื้อเฟอตอการเปน

ประชาธิปไตยวาดวยเหตุผลการมีวฒุิภาวะในการเปนผูนําคนในชุมชน  ในรูปแบบของ

คณะกรรมการที่พิจารณาเงนิกูจากกองทนุเงนิลานอยางถูกตองบริสุทธิ์ยุติธรรม  การเผชิญหนา

พูดคุย  เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  ยอมรับในความเสมอภาค  เพื่อหาแนวทางแกไขรวมกัน  

รูจักใชสถานการณที่ออนโยน  ผอนคลายตามขอเท็จจริงในการพิจารณาเงนิกูใหกบัสมาชิก  สราง

ความตระหนกั  สํานกึดีในองคกรของตนอยางรูรักสามคัคี  มีวนิัย  อยางมีจิตสํานกึของการเปน

คณะกรรมการกองทนุเงนิลานอยางถาวรตอไป 
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สภาพของปญหาความขดัแยงในชุมชนบานแหลมมะขบ   
 
 พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนาํชุมชน  ไดบริหารความขัดแยง สงผลตอ

พฤติกรรมของคนในชุมชนที่เห็นดวยและไมเหน็ดวย มีดงันี ้ 

 
ตารางที ่ 2  การบริหารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม 
                    ปญหาที่  1  เรือ่ง  ความขัดแยงการพัฒนาแหลงน้ํา 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

ผูใหญบานไดเชิญคณะกรรมการ  และคนใน

ชุมชนที่มพีื้นทีน่าอยูริมคลอง  แกนนาํจาก

หมูบานหัววังศรีที่เดือดรอนเขาประชุมพจิารณา

ผลที่กระทบตอคนทํานาตอพื้นที่นา  โดยใช

แนวทางพูดคยุประนีประนอมกันรวมวางแผนใน

การพัฒนา  โดยใชขอมูลของปญหาที่เกดิจาก

แหลงน้ําวา  ตองการใหมีความกวางความลึก

เทาไร  และใหทุกฝายรวมคดิวิเคราะหจุดดอย

จุดดีในการสรางฝายกัน้น้าํ  และจุดดี-จุดดอยใน

การขุดลอกคลองน้าํ  เพื่อใหเปนแหลงน้ําที่เกิด

ประโยชนกับคนในชุมชนอยางคุมคาที่สุด 

กลุมคนแตละคุมบาน  สวนใหญไมเหน็ดวยและ

ไมยอมรับฟงขอมูลจากผูนําถึงแมจะอธิบายใหฟง

ดวยเหตุและผลของการพฒันาแหลงน้ํา  เพราะ

กลัวที่ดนิริมคลองจะถกูรุกล้าํ  แตสวนลึกของ

ความคิดตองการน้าํเขานา  ในอดีตผูนาํกส็ราง

ฝายกัน้น้าํผิดพลาดมาครั้งหนึง่แลวและคนใน

ชุมชนมองเห็นวาผูนําไดประโยชนจากการขายดิน

เอาเงนิเขากระเปาแนนอน 
  บางกลุมก็พยายามใหขอคิดกับคนในชุมชน  ถา

พวกเราไมรวมมือกันเสยีสละที่ดินริมลําคลอง  

เราจะไมมนี้ํากักเก็บไวใช  เสียสละกนัหนอยได

ประโยชนกันทกุฝาย 
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ตารางที่ 3  การบริหารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม 
               ปญหาที่  2  เรื่อง  ความขัดแยงในการพัฒนาสาธารณูปโภค ; การขอพื้นทีใ่น  
               การกอสรางบอน้ําบาดาลของหมูบานแหลมมะขบ  (2543)                      
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

อดีตผูนําคือ  นายไปเล  บวัศรีเขียว  ไดพดูคุย

กับผูนาํหวัหนาคุม  แตละคุมบาน  เพื่อฟงขอมูล

จากการดําเนนิการไปแลว  พบวา    น้ํามี

ปริมาณนอย  คุมบานที่ใชมนีอยไมสามารถ

ดําเนนิการจัดทําตอไปได  ชมุชนเดือดรอน  จงึ

ไดวางแผนกับกลุมผูนาํในชมุชน  เพื่อวิเคราะห

จุดดี-จุดดอย  (SWOT  ANOYSIS)  ของพื้นที่
ดวยเหตุชาวบานไมใหมีการขุดเจาะในที่ดอน

ของตนเองชาวบานคุมอ่ืนไมออกความคิดเห็น  

เพราะเปนวัฒนธรรมเพกิเฉยทัง้  ๆ  เปน

ประโยชนของสวนรวม 
    อดีตผูนําไดประชุมชาวบานหารือตกลง

รวมกันเกี่ยวกบัสถานที่ขุดเจาะโดยประชมุแบบ

เผชิญหนา  ชีแ้จงประเด็นปญหาเกาที่แกไขไมได  

แมดําเนนิการขุดแลวไมมีเงนิซื้อทอเพื่อขยาย

และบรกิารน้าํ  มองเหน็ความสําคัญของการมี

น้ําประปาใช  คิดวาตนเองทาํดีที่สุดแลวจงึได

เสนอโครงการอยางเรงดวน  รวมกับกลุมตัว

แทนที่เปนพนกังานของวัด  ดําเนนิการขุดเจาะ

บอน้ําบาดาลในพืน้ที่ของวดัตําลึงทอง  และ

บางครั้งการเพิกเฉยโดยผูนาํปลอยใหกลุมยอยที่

ขัดแยงกันนินทาอยูฝายเดยีวจึงเกิดความเขาใจ

ผิดตอกันดวย 

  ทกุคนในชุมชนบานแหลมมะขบมีมุมองที่

แตกตางกนัไป  ความขัดแยงที่ไดแสดงออก

ทางดานพฤตกิรรมของตนเอง  คือ  ความ

เหมาะสมของพื้นที่อยูตรงไหนครับใกลหรือไกลได

น้ําใชสะดวกไหม  บางคนกลัวเสียพื้นที่  แตอยาก

ไดน้ําใชและคิดวาขุดแลวไดน้ําใชหรือเปลา  

หลังคาเรือนบริเวณนัน้ก็มีจาํนวนนอยตองใชทอ

น้ําประปาเปนจํานวนมากในการวางทอเพือ่จาย

น้ํา  และอดีตผูนําคนนี้ตองไดประโยชนจากเงิน

หลวงแนมีเงนิเปอรเซ็นต  เพราะตองเลี้ยงดูปูเสื่อ

ทําอาหารใหกนิทัง้เชา  กลางวนั  เยน็  นางบุญศรี  

ชูก่ําไมเห็นดวยถึงแมจะมีคาชดเชย  ฉันไมชอบ  

พูดจาวางอํานาจถือวาเปนใหญในหมูบาน 
  ถงึแมจะมพีืน้ที่เหมาะสาํหรับขุดเจาะและจะได

น้ําที่สะอาดแตบริเวณนั้น  เปนที่อยูอาศัยโดยมี

พื้นที่ไมถงึงานเปนพืน้ที่ของบรรพบุรุษที่ไม

สามารถยกใหได  บางกลุมคุมบานไมตองกี่ให

พื้นที่ทาํการขุดเจาะ  เพราะอยากจะรูวาอดีตผูนํา

จะแกปญหาอยางไร   เพราะชอบใชระบบพรรค

พวกทาํงานไมโปรงใส  ใชอํานาจชี้ขาด  และ

งุบงิบงบประมาณตาง ๆ  ที่เขามาใชพัฒนา

หมูบาน  พฒันาเปนจุด ๆ  ที่พรรคพวกได

ประโยชนและตองเขาไปหาแทนที่เปนผูนาํจะ

พบปะพูดคุยรับฟงความคิดเห็นของชาวบานบาง 
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ตารางที่  4  การบริหารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม 
ปญหาที่  3  เรื่อง  ปญหาความขัดแยงในการพัฒนาสาธารณูปโภค  :   
                     โครงการซอมถนน  และฝงทอระบายน้าํของชุมชนบานแหลมมะขบ 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

   อดีตผูนาํ  นายไปเล  บัวศรีเขียว  ไดตระหนกั

และเห็นความเดือดรอนของคนในชุมชนที่

ตองการซอมถนนและฝงทอระบายน้ํา  เสนอ

โครงการตอสภาตําบล  โดยไมมีการประชมุ

ชี้แจงใหทราบกอน  แตผูนําคิดเสมอวา  ทาํเพื่อ

ลูกหลานและชุมชน  มนัเปนถนนระหวางตําบล  

คือ  ตําบลมะขบกับตําบลปากโทนราง  ทีใ่ช

สัญจรไปมาหาสูเปนจาํนวนมาก 
   ผูนําคนปจจุบัน  นายชาติไทย  ใจสู  ใชวธิี

เผชิญหนาพูดคุยกันอยามวัทะเลาะกนัเลย  จะ

ไดมีถนนที่ไดมาตรฐานเสียทีตองมีไหลถนน  

และทอระบายน้ํา  งบจาก  อบต.อยาใหตกไป

มันผานสภายากมาก  เราตองประชุม

ปรึกษาหารือ  ตกลงรวมกันวเิคราะหจุดดอย-

จุดเดน  (SWOT  ANOYSSIS)  เกีย่วกับการ
ซอมถนนขยายไหลถนน  และวางทอระบายน้าํ  

แตผูนําไดเสนอแนะวิธกีารใหคณะกรรมการ

หมูบานใชแนวทางสนัติ  โดยใหเสียพืน้ทีน่อย

ที่สุด  และเกิดประโยชนตอสวนรวมและผูนาํ  

อดีตผูนําไดชี้แจงวา  และกลาวเหตุผลวาไมได

ทําเพื่อตนเอง  ผมทาํเพื่อชุมชนทัง้  2  หมูบาน  

ลูกหลานของพวกเราในอนาคตจะไดประโยชน

ตรงนี้ครับ 

   จากแนวความคิดของกลุมในชุมชนทีม่พีื้นที่นา

ติดถนนที่ไมเห็นดวย   คือ  เขามีพืน้ทีน่าจาํนวน

นอย  ถาขยายไหลถนนจะเดือดรอน  ไมมี

ไหลถนนรถกว็ิง่สวนทางกันได  มนัไดประโยชน

และเสียประโยชนไมเทากัน  การขยายไหลถนน

ตองไมเกิน  0.50  เมตรเทานั้น  แตผมไมใหถนน

มันขอดเปนบางชวงก็ชางมนัเถอะ  แตอีกกลุม

หนึง่ก็เสริมวา  ถาจะฝงทอระบายน้ํา  ตรงฝง

บริเวณคับแคบ  ถาฝงบริเวณอื่นฉันไมยอมนะ 
    ผูนาํไมกลาตัดสินใจเอนเอียงเขาหาพรรคพวก  

ชอบกินเปอรเซ็นตอยากไดคะแนน  อยากไดงาน

และกินกนัทั้งทีม 
    กลุมผูเหน็ดวยกับผูนํามองในแงของการพัฒนา

และเสียสละวาการซอมถนนสายนี้ตองมีไหลถนน

ฝงทอระบายน้าํ  เพราะมันเปนผลประโยชนของ

คนในชุมชนทัง้  2  หมูบาน  และคนอื่นอกี

มากมายลกูหลานของเราจะไดสบาย  ผมเขาใจ

และเห็นใจผูนาํจริง ๆ   
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ตารางที่  5  การบรหิารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม   
                     ปญหาที่  4  เรื่องปญหาความขัดแยงในเรื่องของการใชอํานาจบริหารงาน 
                     และการมีภาวะผูนํา  การคัดเลือกผูชวยผูใหญบานในคุมบานเดยีวกนั 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

เพื่อใหการทาํงานรวมกนับรรลุเปาหมายของ

หมูบานจากหลายกรณีของการทาํงานแบบรูใจ  

รูงาน  ผูใหญบาน  นายชาติไทย  ใจสู  ไดเรียก

ประชุมชาวบานเพื่อช้ีแจงเกีย่วกับการคัดเลือก

ผูชวยฯ  มนัเปนสิทธิและอํานาจ  การตัดสินใจ

คัดเลือกคนมาเปนผูชวยงาน  ผมไดวิเคราะหดู

ความเหมาะสม  ความสามารถ  คุณสมบัติ

เฉพาะตัว  และที่สําคัญความสมัครใจตองการ

ทํางานเพื่อหมูบาน  กลาพูด  กลาคิด  กลาทํา  

เขาใจในบทบาทหนาที ่ และไดประชุม

ปรึกษาหารือกับคณะกรรมการหมูบานในแนว

กวาง  กลุมคนในคุมบานไดเสนอแนะรับฟง

ขอมูลจากหลาย ๆ  ฝายแบบเผชิญหนากนัที่

ประชุม  ทั้งนีอํ้านาจการตัดสินใจอยูที่

ผูใหญบานคนเดียววา  เหมาะสมและมีเหตุผล

เพียงใด  ใชดลุยพนิิจดูความรู  ความสามารถ  

ความเสยีสละ  อีกทั้งเขาใจในศกัยภาพของ

ตนเองวาสามารถทาํงานในดานใดไดบาง  อีก

ทั้งใหเวลากับชุมชนไดมากนอยเพียงใด 

กลุมคนบางกลุมไมพอใจการบริหารงานคดัเลือก

ผูชวยฯ  วาชอบคิดคนเดียว  ใชสิทธ ิ อํานาจ

หนาที่ตรงเกนิไป  ไมกระจายโอกาสใหคนอื่น  มัน

ตองทัดเทยีมกนั  ชอบเลือกคนที่เปนพรรคพวกกัน  

บานอยูใกลกนั  เรียกงายใชคลอง  ไมฟงความคิด

ของลูกบาน  ใหเกิดความหลากหลาย  สมควรใช

ระบอบประชาธิปไตย  ประชาพิจารณในตวับุคคล

บาง  กระจายงาน  กระจายคน  กระจาย

ความสามารถ  และมองคนในชุมชนอยาง

สรางสรรคดวยหลักธรรมของตนเองจึงจะทําใหได

คน  ไดงาน  ไมใชทํางานแบบตางคนตางคิด  ตาง

คนตางทํา  ความรวดเร็วในการตัดสินใจ  เพื่อ

ทํางานจะไดไมเกิดผลเสียกบัชุมชน 
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ตารางที่  6  การบรหิารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม 
                     ปญหาที่  5  เรื่องปญหาความขัดแยงการมีรายรับรายจายในชวีติประจําวนั 
                     ตามวิถีชวีิตในสังคม  การจําหนายสรุากลั่น  (รัฐบาล)  ของรานคาและสุรา 
                     พื้นบานของคนในชุมชนบานแหลมมะขบ 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

ผูใหญบานนายชาติไทย  ใจสู  ไดเรียกสมาชิก

ในชุมชนประชมุ  เพื่อพูดคุยแสดงความคดิเห็น

ของแตละฝาย  อางเหตุอางผลอยางอิสระใน

ความคิด  ผูนาํในชุมชนไดพดูประนีประนอมให

ทั้งสองฝายตกลงรวมกนัวาอยาทาํผิดกฎหมาย  

ดําเนนิชีวิตตามวิถีของความถูกตอง  และ

เสนอแนะในการหาอาชีพเสริมเพื่อสรางรายได

ใหแกครอบครัว  ถึงแมจะมีวธิีคิด  การคัดงาง

กันตองมีเหตผุล  ภายใตกฎกติกาของชมุชนใน

การอยูรวมกันอยางมีความสขุดวยการใชความ

ประนีประนอมเปนตัวตัดสนิ  สรางความเขาใจ

ตนเอง  เพื่อนบาน  คนในชมุชนอยางเขาอก

เขาใจกันตลอดไป 

  ความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากผลประโยชนของการ

จําหนายสุรากลั่น  นายเกิด  คุมปากน้ํา  กลาว

วา  ผมจะจําหนายสุราพืน้บานถกูเงิน  เมาไว  

เห็นแกคนรวย  ผลประโยชนมันแตกตางกนั  

แมคารานขายของชําชี้แนะและตักเตือนวา  

อยากดื่มสุราพื้นบานก็ดื่มไปเดี๋ยวสรรพสามิตก็

จับปรับเงินอยากเสียเงนิก็เชญิ 
   ความขัดแยงของกลุมที่เกีย่วของกับสุรา  คือ   

1. กลุมรานขายของชํา  ไมตองการใหขาย

สุราพื้นฐาน  เพราะเสยีผลประโยชน 

2. กลุมผูจําหนายสุราพืน้ฐานมีฐานะยากจน

ตองการจําหนายเปนอาชพีเสริมมีรายได

จุนเจือครอบครัวและตนเองไดดื่มสุราใน

ราคาถกูดวย 
3.  กลุมผูดื่มสุราพื้นบานไดดื่มถูกกวาทองตลาด

และรานคา  เมาไว  รสชาตถิูกปาก  ถูกคอ  เปน

ที่ถูกใจ 
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ตารางที่  7  การบรหิารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม 
                     ปญหาที่ 6 เรือ่ง  เกี่ยวกับการรวมกลุมอาชีพเสริมในชุมชน : ความขัดแยง 
                     ในการจัดต้ังกลุมอาชีพเสริมตามความสนใจของคุมบาน จาํนวน 5 คุมบาน  
                     ของชุมชนบานแหลมมะขบ 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

ผูใหญบานพยายามที่จะสรางรายไดใหกับคนใน

ชุมชนบานแหลมมะขบอยางทัว่ถงึจึงตองการให

มีการอบรมการจัดทําดอกไมจันทนเปนกลุม

ใหญ ซึ่งคิดวาเมื่อกลุมไดรับการอบรบเรื่องการ
ทําดอกไมจนัทนแลวทุกคนจะทาํเปนเหมอืนกนั 

จึงคิดวาผลกําไรจึงควรจะเฉลี่ยเทากนัทกุคน 

และพยายามจะทาํใหเกิดการอบรมเปนกลุม

ใหญ แตเมื่อเกิดการขัดแยงจากกลุมยอย 

ผูใหญบานจึงทําการเรียกประชุมกลุมผูนาํ และ

กลุมอาชพีเสรมิทั้งกลุมยอยและกลุมใหญ และ

ใชวีการพูดคุยแบบประนีประนอม เพื่อใหเกิด

การมีสวนรวมในการสรางกลุมอาชีพเสริม และ

ทําประชาพิจารณกับคนกลุมใหญ 
 

ความขัดแยงในการจัดตั้งกลุมอาชีพเสริมในชุมชน

บานแหลมมะขบแบงเปนฝายที่เห็นดวยและไม

เห็นดวยกับผูใหญบาน ฝายที่เหน็ดวยกับผูใหญ

เปนคนกลุมใหญซึ่งยังทําดอกไมจันทนไมเปน แต

อยากมีรายไดเสริม จึงตองการใหผูใหญบาน

จัดการอบรมเปนกลุมใหญ และแบงกําไรเทา ๆ 

กัน   สวนกลุมที่ไมเหน็ดวยเปนกลุมเลก็ ๆ ที่มี

ความสามารถในการทําดอกไมจันทนอยูแลว จงึ

ไมตองการใหผูใหญบานจัดการอบรมเปนกลุม

ใหญ และการที่ผูใหญบานจะแบงรายไดเทา ๆ กนั

ทุกคน จึงคิดวาไมยุติธรรมสําหรับคนที่มีฝมือใน

การทาํดอกไมจันทนอยูแลว จึงเกิดการตอตาน

และอีกอยางหนึ่งคือไมอยากทิ้งบานไปทํา

ดอกไมจันทนรวมกันที่ศาลาเอนกประสงค 
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ตารางที่  8  บทบาทหนาที่ของผูนําในชุมชน :  ปญหาการไมไดการยอมรบัของผูชวย 
                     ผูใหญบานในการปฏิบัติหนาทีข่องชมุชนบานแหลมมะขบ   
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

การบริหารความขัดแยงของผูใหญบานเกีย่วกับ

บทบาทหนาทีข่องผูใหญบาน ในการพัฒนา

ชุมชน ผูใหญบานใชวิธีการประชุมประจําเดือน

ทุกวนัที่ 6 ของเดือน และการประชุมเรงดวนหรือ

ตองการความรวมมือ หรือเมื่อมีความจําเปน

เรงดวน โดยใหทกุกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูถึงการ

พัฒนางานในกลุม/คุมของตนเอง และใชวธิีการ

ทํามติสัญญาประชาคมหมูบาน ซึ่งถึงแมจะไม

คอยปฏิบัติตามขอสัญญานกัและมีการลองทาํ

ผิดตามสัญญาชาคมหมูบานถงึแมจะไมผิด

กฎหมายแตกย็ังนํามาประชมุพูดคุย และ

ตักเตือนผูกระทําผิด ซึง่บางกลุมกน็ําไปพดูคุย

กันทําใหมีผูแสดงความคิดเห็นทั้งเหน็ดวยและ

ไมเห็นดวยในการกระทําของผูกระทําผิดทาํให

ผูกระทําผิดรูสึกตัวไดบาง 

มีคนไมเหน็ดวยกับผูใหญบานสวนหนึ่ง  แตสวน

ใหญเหน็ดวยเพราะวิธีการของผูใหญบานเปน

วิธีการที่ใชบริหารชุมชนโดยทั่วไป และสวนใหญก็

จะประสบความสําเร็จในการแกปญหา 
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ตารางที่  9  การบรหิารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม  
                  ปญหาที่ 8  เรือ่ง  ปญหาความขัดแยงการใชน้าํของชุมชนบานแหลมมะขบ  

                : กรณี การจดัเก็บและจายน้ําประปา 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

จากสาเหตุของความขัดแยงเรื่องการจาย

น้ําประปาและการเก็บคาน้าํประปาของชุมชน

บานแหลมมะขบโดยชุมชนมีความสงสัยในการ

ทํางานของคณะกรรมการประปาของชุมชนบาน

แหลมมะขบวา ทํางานไมโปรงใส เอื้อประโยชน

ใหแกเครือญาติ ผูใหญบานใชวิธีการบริหาร

ความขัดแยงโดยการประชุมผูขัดแยงทั้งสอง

ฝายเพื่อหาขอสรุปวิธีการที่ดทีี่สุด 

 

จากการที่ผูใหญบานใชวิธีการบริหารความขัดแยง

เร่ือง การจายน้ําประปาและการเก็บคาน้าํประปา

ของคณะกรรมการประปาชมุชนบานแหลมมะขบ 

โดยวิธกีารประชุมผูขัดแยงทั้งสองกลุมเพือ่หาทาง

ออกที่ดีที่สุดนัน้ สวนใหญเหน็ดวยเพราะนาจะ

เปนวธิีการที่ดทีี่สุด  แตกลุมที่ไมเหน็ดวยคือกลุม

ของคณะกรรมการประปาเดิม เพราะคิดวาตนเอง

ทํางานอยางตรงไปตรงมาและทํางานเพื่อสวนรวม 
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ตารางที่ 10   การบรหิารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม 
                     ปญหาที่ 9  เรื่อง  ความขดัแยงทางคา นิยมของกลุมชาวบานที่รกัษาแผน 
                     โบราณกับกลุมผูใชยาแผนปจจุบัน 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

1.  การบริหารความขัดแยงของผูใหญบาน
ระหวางหมอพนยาหรือหรือหมอเปาและหมอ

แผนปจจุบัน ใชการประชุมประจําเดือนคือทุก

วันที่ 6 ของทุกเดือน และการประชุมอยางไม

เปนทางการตามวาระเรงดวน หรือที่จาํเปน ซึง่

ผูใหญจะพูดใหเหน็ถงึความสําคัญทั้งสองแบบ 

เพราะการรักษาทัง้สองแบบมุงชวยเหลือชีวิต

หรือบรรเทาความเจ็บปวดและความทุกข

ทรมานของคนและขึ้นอยูกบัความเชื่อของแตละ

บุคคล 

2.  จัดกิจกรรมรวมเพื่อใหเกิดความรวมมือใน
ชุมชนเชนกิจกรรมรวมใจพฒันาคุมเพื่อการ

ประกวด โดยมีปายประกาศผลรางวัลติดไวหนา

คุม จุดเนนของกิจกรรมคือ การมีสวนรวมของ

คนในคุม 
 

สวนใหญเหน็ดวยกับวิธีการบริหารความขัดแยงของ

ผูใหญบานที่ใชวิธีการพูดคุยใหเหน็ความสาํคัญของ

หมอทัง้สองประเภทเพราะหมอพนหมอเปาเปน

ความเชื่อสืบทอดมาแตโบราณ สวนหมอปจจุบันก็

ใชวิธีการรักษาแบบสมัยใหม และทนัตอโลก   สวน

ที่ไมเหน็ดวยกค็ิดวาหมอพนหมอเปาเปนการรักษา

ที่ไรผลมีความเชื่องมงาย ลาสมัย 
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ตารางที่  11  การบรหิารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม 
                       ปญหาที่  10  เรื่อง  ปญหาความขัดแยงที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในชุมชน  
                       :  ปญหาการบริหารงานประปาในชมุชนแหลมมะขบ 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

1.  ผูใหญบานใหคณะกรรมการบริหารงาน
ประปาในชุมชนบานแหลมมะขบชี้แจง

ขอเท็จจริงเกีย่วกับการบริหารงานประปาของ

ชุมชนเพื่อใหคนในชุมชนไดมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบและแสดงความโปรงใสในการทํางาน 

2.  ผูใหญบานใชภาวะผูนําเชิงสถานการณใน
การใชการบรหิารประปาชุมชนกรณีศึกษา

เพื่อใหคนในชมุชนไดเรียนรูในการบรหิารจดัการ

รวมกันและเปนการสรางจิตสาธารณะใหกบัคน

ในชุมชน 
 

วิธีการบริหารความขัดแยงของผูใหญบานเกี่ยวกับ

เร่ืองการบริหารงานประปาของคณะกรรมการ

ประปาในชุมชนแหลมมะขบ มีผูเหน็ดวยเปน

สวนมากเนื่องจากการใชวิธกีารชี้แจงการทํางานเปน

วิธีการที่จะชวยใหคนอืน่รับทราบรายละเอียดของ

การทาํงาน 
สวนคนที่ไมเหน็ดวยคือกลุมของคณะกรรมการซึ่งก็

คิดวาตนเองทาํถูกตองแลว 
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ตารางที่  12  การบรหิารความขัดแยงของผูนําและคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ของกลุม 
                       ปญหาที่ 11  เรื่อง  ปญหาความขัดแยงในการบริหารเงินกองทนุของชุมชน 
                       บานแหลมมะขบ : ความขัดแยงในการบริหารกองทุนเงินลาน 
 

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูนํา 
พฤติกรรมของคนในชุมชน 
ที่เห็นดวย/ไมเห็นดวยกบัผูนํา 

คณะกรรมการกองทนุเงนิลานใชหลักการ

ประนีประนอมใหเอื้อเฟอตอการเปน

ประชาธิปไตยวาดวยเหตุผลการมีวฒุิภาวะใน

การเปนผูนาํคนในชุมชน  ในรูปแบบของ

คณะกรรมการที่พิจารณาเงนิกูจากกองทนุเงนิ

ลานอยางถูกตองบริสุทธิ์ยตุิธรรม  การ

เผชิญหนาพูดคุย  เพื่อใหเกดิความเขาใจตรงกัน  

ยอมรับในความเสมอภาค  เพื่อหาแนวทางแกไข

รวมกัน  รูจกัใชสถานการณที่ออนโยน  ผอน

คลายตามขอเท็จจริงในการพิจารณาเงนิกูใหกับ

สมาชิก  สรางความตระหนกั  สํานกึดีในองคกร

ของตนอยางรูรักสามัคคี  มวีินัย  อยางมี

จิตสํานึกของการเปนคณะกรรมการกองทุนเงนิ

ลานอยางถาวรตอไป 

ความขัดแยงที่เกิดจากพฤติกรรมของคนกูเงนิและ

กรรมการผูพิจารณาเงนิกู  จากกองทนุเงินลานของ

ชุมชนบานแหลมมะขบ  ที่มองวา  กรรมการเลน

พวกเลนพองกดีกันฝายตรงขาม  ใหแตละฝาย

ตนเองกูไดจํานวนมาก  โดยอางเหตุผลจากการขอกู

เปนหลกั  การที่สมาชิกสงเงนิกูคืนลาชาเลยกําหนด

คนค้ําประกนัไมมี  หรือคุณสมบัติไมครบคือไม

สามารถสงได  สมาชิกบางคนไดเงินกูมากกวา

จํานวนที่เขียนไวจนทําใหคนที่ขอกูหลายคน ๆ  ไม

พอใจการทํางานของคณะกรรมการ  กองทุนเงนิ

ลาน  จนตองลาออก  กรรมการบางคนอาศัย

ชองวางของระเบียบเอื้อประโยชนใหพรรคพวกและ

เครือญาติอยางตั้งใจ 
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ตารางที่ 13   สรุปการบรหิารความขัดแยงของผูนํา 
 

วิธีการบรหิารความขัดแยง/ ปญหา จํานวน คิดเปนรอยละ 
1. วธิีเผชิญหนา 
    ปญหาที่ 2   ปญหาความขัดแยงการขอพื้นที่ในการกอสราง

บอน้ําบาดาลของหมูบานแหลมมะขบ (2543) 

ปญหาที ่ 3   ปญหาความขดัแยงโครงการซอมถนน และฝงทอ

ระบายน้ําของชุมชนบานแหลมมะขบ 

2 18.18 

2.  วิธีหลีกเลีย่ง 
ปญหาที่ 9  ความขัดแยงทางคานยิมของกลุมชาวบานทีรั่กษา

กับหมอแผนโบราณกับกลุมผูใชยาแผนปจจุบัน 

1 9.10 

3.  วิธีบังคับ 
ปญหาที่ 1  ปญหาความขัดแยงในเรื่องของการพัฒนาแหลงน้ํา 

 ปญหาที ่4  ปญหาการคัดเลือกผูชวยผูใหญบานในคุมบาน
เดียว 

2 18.18 

4. วิธีไกลเกลีย่ 
ปญหาที่  7  ปญหาการไมไดรับการยอมรับของผูชวย
ผูใหญบานในการปฏิบัติหนาที่ของชมุชนบานแหลมมะขบ 

ปญหาที่  8  ปญหาความขัดแยงกรณีการจายน้าํประปา 

2 18.18 

5.  วธิีประนปีระนอม 
ปญหาที่  5  ปญหาการจําหนายสุรากลัน่ (รัฐบาล) ของรานคา

และสุราพื้นบานของคนในชมุชนบานแหลมมะขบ   
 ปญหาที ่6  ปญหาความขัดแยงในการจัดตั้งกลุมอาชพีเสริม

ตามความสนใจของคุมบาน จํานวน 5 คุมของชุมชนบานแหลม
มะขบ 
ปญหาที่ 10  ปญหาการบริหารงานประปาในชุมชนบานแหลม

มะขบ 
 ปญหาที ่11   ความขัดแยงในการบริหารเงินกองทุนเงนิลาน 

4 36.36 
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สรุป    การที่ผูนําบรหิารความขัดแยงในชมุชนบานแหลมมะขบ  ใชวิธกีารบริหารตามหลักของ     

โฮวาทและลอนดอน  โดยใชวิธีเผชิญหนา  จํานวน  2  ปญหา  คิดเปนรอยละ 18.18  วธิีหลกีเลี่ยง 

จํานวน  1  ปญหา  คิดเปนรอยละ  9.10   วธิีบังคับ  จาํนวน  2  ปญหา  คิดเปนรอย  18.18        

วิธีไกลเกลีย่  จํานวน  2  ปญหา  คิดเปนรอยละ  18.18  วิธปีระนีประนอม  จาํนวน  4  ปญหา  คิด

เปนรอยละ  36.36  สรุปสวนมากผูนาํชุมชนใชหลกัการบริหารแบบประนีประนอม มีความเด็ดขาด  

กลาตัดสินใจ ตอการแกปญหาความขัดแยง และมีภาวะผูสามารถขจัดความขัดแยงไดในระดับหนึ่ง

ที่บางครั้งก็สามารถลดปญหาความขัดแยงลงไดในทางทีด่ีมีการพูดคุยปรึกษางานมากขึ้น    
 


