
บทที่  2 
 

ลักษณะของชุมชน 
 

ลักษณะทัว่ไปของชุมชน 
 ชุมชนบานแหลมมะขบ  ชื่อเดิม  ( บานฟากวาง) ตั้งอยูหมูที่ 10  ตําบลมะขบ  อําเภอ

เมืองพษิณุโลก  จงัหวัดพษิณุโลก  

  
 ที่ต้ังอาณาเขต 
    ทิศเหนือ     จรดกับบานหัววังศรี  หมู  15  ตําบลมะขบ  อําเภอเมอืงพิษณุโลก 

จังหวัดพิษณุโลก 

   ทิศใต       จรดกับหมู  1  บานชะโด  ตําบลหวัชะโด  อําเภอเมืองพิษณุโลก   

จังหวัดพิษณุโลก 

   ทิศตะวนัออก จรดกับ หมู 7 บานวังปลาไหล  ตําบลบานปารวก  อําเภอเมืองพษิณุโลก     

จังหวัดพิษณุโลก 

   ทิศตะวนัตก  จรดกับบานคุงตะเภา  หมูที ่9 ตําบลปากโทนราง  อําเภอเมืองพษิณุโลก   

จังหวัดพิษณุโลก 

 
การคมนาคม 
 มีถนนลาดยาง  (ยางดํา) จากพษิณุโลก-บานนอย-วัดบานโตนด  แยกเขาถนนหลวง

ชนบทสายบานเต็งประดู-กระชัง  ผานในหมูบานและมีถนนดนิทางลกูรังเชื่อมเขาในกลุมหมูบานไป

จรดถนนลาดยางทางหลวงชนบทสายตาํบลบานปารวก 
 
ลักษณะสภาพภูมิประเทศและสภาพพื้นที ่  
 ชุมชนบานแหลมมะขบตั้งอยูในเขตตําบลมะขบ  อําเภอเมืองพษิณุโลก  จงัหวัด

พิษณุโลก  พืน้ที่สวนใหญเปนพืน้ที่ราบลุมริมฝงคลองศรีสองเมืองและคลองหางไก  มีโอกาสน้าํ

ทวมในฤดูฝน  พืน้ทีท่ําการเกษตรอยูในเขตศูนยสูบน้าํดวยพลงัไฟฟา  พื้นที่บางสวนคลองสูบน้ํา

ดวยไฟฟาไมม ี ใชน้าํฝนธรรมชาติ  และแหลงน้ําอืน่  เชน  คลองศรีสองเมืองและคลองหางไก 
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สภาพอากาศ   
 ลักษณะสภาพภูมิอากาศของชุมชนบานแหลมมะขบ  แบงเปน 3  ฤดู  เชนเดียวกบัพื้นที่

ทั่วไปในจงัหวดัพิษณุโลก  และประเทศไทย  
    
ที่มาของหมูบาน 
   ที่มาของชื่อหมูบาน  จากคาํบอกเลาของผูสูงอายุในหมูบานพอทราบวา  คนกลุมแรก

อพยพมาปลกูบานเรือนอยูทางทิศเหนือของคลองศรีสองเมือง  คลองหางไก  ซึง่ในบรเิวณนัน้มีตน

มะขบขึ้นอยูจาํนวนมาก  จงึเรียกชื่อวา  “หมูบานแหลมมะขบ”  และอีกฝงหนึ่งใหชื่อวา  “บานวุง

ตะไคร”  ปกติกอนหนานี้เรียกวา  “คุงไคร”  เพราะมีตนตะไครข้ึนเต็มพืน้ที ่ และดานฝงตะวนัตก

ของคลองศรีสองเมืองเรียกวา  “บานคุงกวาง”  เนื่องจากมีตนหกูวางจาํนวนมาก  ตอมาคนสวน

ใหญเรียกเพี้ยนจนถึงปจจุบนัวา  บานวุงตะไครและบานคุงกวาง  แตเมื่อปพุทธศักราช  2544  ทาง

หนวยงานราชการไดมาสํารวจถนนสายพษิณุโลก-บานนอย -วัดโตนดที่ตัดผานตลอดทั้งหมูบาน  

และใหใชชื่อวาถนนสายพิษณุโลก-บานนอย -วัดโตนดแตโดยรวมแลวประชาชนในหมูบานและ

หมูบานใกลเคยีงยงัคงเรียกวา  หมูบานแหลมมะขบ  บานวุงตะไคร  และบานคุงกวางเหมือนเดิม 

   หมูบานแหลมมะขบเริ่มกอต้ังในป  พ.ศ.  2485  หรือประมาณ  60  กวาปมาแลวคนกลุม

แรกที่มาเริ่มกอต้ังหมูบาน  จากคําบอกเลาของผูสูงอายพุอทราบวา  คนกลุมแรก    ที่มาเร่ิมกอต้ัง

หมูบานม ี นายชั้น (ไมทราบนามสกุล),  นายชิน้  (ไมทราบนามสกุล),  นายเฮา (ไมทราบนามสกุล  

และนายคุย  (ไมทราบนามสกุล)  ปจจุบนัเสียชีวิตหมดแลว 

   คนกลุมแรกทีม่าตั้งหมูบานอพยพมาจากบานวัดดงลอม  ตําบลปากโทนราง  และบาน

ทองหางทราย  ตําบลมะขบ  อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  เหตุที่อพยพมาจากบานเดิมเพราะ

ตองการหาที่ทาํมาหากินเพิ่มข้ึน 

   สภาพทางภูมศิาสตรกอนตัง้หมูบาน  โดยทั่วไปเปนปาทบึที่มีความอุดมสมบูรณและมี

คลองน้ํา 

   ปจจุบันปาที่เคยมีในอดีตไดกลายเปนสภาพเปนทุงนา  เพราะประชาชนที่อาศยัอยูทํา

อาชีพเกษตรกรรม  ดังนั้นจงึตองถางปาเพือ่ที่จะไดมีทีท่าํกิน  สวนคลองน้าํยังคงสภาพเดิมอยู 

   อาชีพดั้งเดิมต้ังแตเร่ิมต้ังหมูบานของราษฎรที่อพยพมาอยูหมูบานแหลมมะขบ  ได

ประกอบอาชพีเกษตรกรรมและเก็บของปามาขาย 

   ตั้งแตเร่ิมต้ังหมูบาน  ราษฎรมีการเปลี่ยนแปลงอาชีพ  ดังนี ้

   1. ปจจุบันเลิกทาํแลวในอาชีพดั้งเดิมที่เก็บของปาขาย  เพราะปามีจาํนวนเหลือนอยมาก  

เลิกเมื่อใดไมสามารถระบุไดชัดเจน 
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   2. อาชีพใหมทีเ่พิม่ข้ึน  คือ  อาชีพรับราชการ  เมื่อ  พ.ศ. 2490  อาชีพคาขายเมื่อ  พ.ศ.

2514  อาชีพรับจางเมื่อ  พ.ศ.2514 

   การเปลี่ยนแปลงดานสาธารณูปโภค  เชน  ถนน  ไฟฟา  โรงเรียน  ของหมูบานนี้มีถนน

ดินลูกรังยาวประมาณ  1  กิโลเมตร  กอสรางขึ้นเมื่อป  พ.ศ.  2521  ตอมามีไฟฟาเขาสูหมูบาน  

เมื่อป  พ.ศ.  2527  และถนนลาดยางยาวประมาณ  1  กิโลเมตร  กอสรางขึ้นเมื่อป  พ.ศ.  2542 

ถนนในหมูบานทัง้หมดยาวประมาณ  2  กิโลเมตร  

 

สภาพหมูบาน  (ชุมชนบานแหลมมะขบ  รางแผนพัฒนาสามป , 2549-2551) 

   1.  ประชากร 

 1.1  ในหมูบานมีครัวเรือน  194  ครอบครัว  มีบาน  194  หลังคาเรือน 

 1.2  มีประชากรทั้งหมด  641  คน  ชาย  331  คน  หญงิ  310  คน 

 2.  อาชีพ 

 2.1  ทํานา  (มีที่ดินเปนของตนเอง  79  ครอบครัว  เชาที่ดนิผูอ่ืนทํานา  9  ครอบครัว 

 2.2 คาขาย  4  ครอบครัว 

 2.3 ทําสวน  1  ครอบครัว 

 2.4 รับจาง  82  ครอบครัว 

 2.5  รับราชการ  2  ครอบครัว 

 2.6  เลี้ยงสัตว  7  ครอบครัว 

 3.  การศึกษา 

 3.1  โรงเรียนระดับประถมในหมูบาน  ชื่อโรงเรียนบานฟากวาง  กอต้ังเมื่อป  พ.ศ.

2498  ปจจุบันมีจํานวนนักเรียนชั้นอนุบาล  1 จาํนวน  4  คน  ชัน้อนบุาล  2  จาํนวน  4  คน  ชั้น

ประถมศึกษาปที่ 1  จํานวน  7  คน  ชัน้ประถมศึกษาปที่ 2  จํานวน 7  คน  ชัน้ประถมศึกษาปที ่3  

จํานวน  8  คน    ชัน้ประถมศึกษาปที่  4  จํานวน  3  คน  ชั้นประถมศึกษาปที่  5  จํานวน  5  คน  

ชั้นประถมศกึษาปที ่ 6  จาํนวน  8  คน  รวมมนีักเรียนทัง้หมด  46  คน  มีครู  จาํนวน  5  คน  

(ระดับปริญญาตรีทุกคน) 

 3.2  มีประชากรในหมูบานไปศึกษานอกหมูบาน  จาํนวน  84  คน  แบงเปนชั้น

ประถมศึกษาจํานวน  26  คน  ชั้นมธัยมศกึษา  จาํนวน  40  คน  นักศกึษาผูใหญ  จาํนวน  7  คน  

สูงกวามัธยมศึกษา  จํานวน  11  คน 

 



  

23 

 

 4.  แหลงน้ํา   บอน้ําตืน้  28  บอ  บอบาดาล  9  บอ  สระน้ํา  35  คลองน้ํา  2  แหง  ฝาย

กั้นน้ํา  2  แหง  ทกุประเภทแหลงน้ําใชไดไมตลอดป 

 5.  เศรษฐกิจ 

 5.1  มพีื้นทีท่ําการเกษตรประมาณ  1,448  ไร  แบงเปนที่นา  1,418  ไร  ที่สวน  20  

ไร  และเปนที่เลี่ยงสัตว  10  ไร 

 5.2  มีผลผลิตจากการทาํนา  700  เกวยีน  ขายไป  650  เกวียน  เก็บไวรับประทาน

ในหมูบาน  50  เกวียน 

 5.3  ทั้งหมูบานใชปุยเคม ี 600  กระสอบตอป   ใชปุยคอก  40  กระสอบตอป 

 5.4  มีผลผลิตอื่น ๆ จากการ  ทาํสวน  ทําไร  เลี้ยงสัตว  ดังนี ้

  5.4.1  ทาํไรขาวโพด  จํานวน 1  ครอบครัว  มีรายไดประมาณ 10,000บาทตอป 

  5.4.2  เลี้ยงสกุร  จาํนวน  1  ครอบครัว  มรีายไดประมาณ  250,000บาทตอป 

  5.4.3  เลี้ยงไก  จาํนวน  1  ครอบครัว  มีรายไดประมาณ  100,000บาทตอป 

  5.4.4  เลี้ยงโค  จํานวน  4  ครอบครัว  มีรายไดประมาณ  400,000บาทตอป 

 5.5  ผลผลิตจากสินคาในหมูบานคือการตัดเย็บเสื้อผา  จํานวน  1  ครอบครัว  มี

รายไดประมาณ  20,000  บาทตอป 

 5.6  ราษฎรออกไปทํางานนอกพื้นที ่ จาํนวน  13  ครอบครัว  จาํนวน  20  คน   มี

รายไดประมาณ  100,000บาทตอป 

 5.7  มีรานคา  จํานวน  4  ราน  ไมเปดเผยรายไดที่แนนอน 

 
ดานวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 
   1.  หมูบานแหลมมะขบนี้ไมมีวัดและพระสงฆ  แตสวนใหญไดประกอบศาสนกิจทีว่ดัวารี  

ศรีทิพย  ของหมูบานคุงตะเภา 

   2.  ภาษาที่ใชในหมูบานคือภาษาไทยกลาง  และภาษาถิ่น  คือภาษาอิสาน 

   3.  ในหมูบานมีผูเชี่ยวชาญในเรื่องตาง ๆ ดังนี ้

 3.1  นายตนรัก  รักไทย   อายุ  40  ป  อยูบานเลขที่  55/2  เชีย่วชาญดาน

การเกษตรประสบการณ  10  ป 

 3.2  นายทองฟา  รักถิน่  อายุ  46  ป  อยูบานเลขที่  77/1  เชีย่วชาญดานเลี้ยงสัตว  

ประสบการณ  20  ป 

 3.3  นายจรัส  แปนไทย  อายุ  40  ป  อยูบานเลขที่  7/7  เชี่ยวชาญดานจกัสาน  

ประสบการณ  5  ป 
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 3.4  นายมีรัก  รุงรัตน  อายุ  47  ป  อยูบานเลขที ่ 88  เชี่ยวชาญดานตัดเย็บผา 

ประสบการณ  15  ป 

 3.5  นางประนวน  แปนไทย  อายุ  50  ป  อยูบานเลขที ่ 55  เชี่ยวชาญดานผูนาํ

กองทนุกลุมออมทรัพย  ประสบการณ  10  ป 

 3.6  นางประกิต  ศรีวัดโบสถ  อายุ  40  ป  อยูบานเลขที ่ 30  เชี่ยวชาญดาน

นันทนาการ ประสบการณ  10  ป 

 3.7  นายหวง  พวงสงัข อาย ุ 70  ป  อยูบานเลขที่  2/2  เชี่ยวชาญดานจักสาน  

ประสบการณ  20  ป 

 
องคกรชุมชนในหมูบาน 
 1.  กลุมออมทรัพย  กอต้ังขึน้เมื่อป  พ.ศ.2526  ประธานกลุมคือ  นางประนวน  แปน

ไทย  จํานวนสมาชิกเริ่มกอต้ัง  130  คน  มทีุนเริ่มกอต้ัง  700  บาท  ปจจุบันมีสมาชิก  63  คน 

ปจจุบันมทีุน  230,000  บาท  กิจกรรมหลักของกลุมคือ  ใหสมาชิกกูยืมเงนิเพื่อประกอบอาชพี 

   2.  กลุมแมบาน  กอต้ังขึ้นเมือ่ป  พ.ศ.  2544 มีสมาชกิ  22  คน  มีเงินกลุม 10,000  บาท 

   3.  ผูส่ือขาวสาธารณสุขประจําหมูบาน  คือ  นางพูนทวี  ศรีอักษร  

   4.  ผูส่ือขาวประชาสัมพนัธประจําหมูบาน  คือ  นายตนรัก  รักไทย 

 
ทรัพยสินในหมูบานชมุชนบานแหลมมะขบ 
   ประชากรในหมูบานมีรถยนต  10  คนั  รถจักรยานยนต  51  คัน  รถไถนาเดินตาม  72  

คัน  ตูเย็น  190  เครื่อง  พัดลม  212  เครื่อง  เครื่องปรับอากาศ  5  เครื่อง  หมอหงุขาวไฟฟา  194  

เครื่อง  โทรทัศนสี  180  เครื่อง  หอกระจายขาว  1  แหง  ภาชนะเก็บน้าํฝน  180  ครัวเรือน 

 
การเมืองการปกครองชุมชนบานแหลมมะขบ 
 1.  ผูนําชมุชนในระดับทองถิน่บานแหลมมะขบ  หมู  10  ตําบลมะขบ  อําเภอเมือง

พิษณุโลก  จงัหวัดพษิณุโลก 

 1.1  นายหวาน     รุงไทย ตําแหนง      อดีตผูใหญบาน 

 1.2  นายโหน        แกวดี ตําแหนง      อดีตผูใหญบาน 

 1.3  นายไปเล       บวัศรีเขียว ตําแหนง      อดีตผูใหญบาน 

 1.4  นายบานเมือง  ประเทืองจิต ตําแหนง      อดีตผูใหญบาน 

 1.5  นายชาตไิทย    ใจสู ตําแหนง      อดีตผูใหญบาน 
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   2.  ผูนําชมุชนในระดับตําบล 

 2.1  นายชงัด    รุงรัตน ตําแหนง      อดีตกํานนัตําบลมะขบ 

 2.2  นายไปเล       บวัศรีเขียว ตําแหนง       อดีตกํานนัตําบลมะขบ 

 2.3 นายสพุิศ    จิตตะ ตําแหนง       ปจจุบันกาํนนัตําบลมะขบ 

   3.  ผูนําชมุชนที่เปนสมาชกิองคการบริหารสวนตําบลมะขบ 

     3.1 นายพนัวงค กลวยเทศ   สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ป  2544  -  2547 

         3.2 นางสมสวย   ศรีอักษร   สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ป  2544  -  2547 

     3.3   นายชรตัน   ฟาไทย        สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ป  2548 – ปจจุบัน  

           ตําแหนง  รองประธานสภาองคการบรหิารสวนตําบลมะขบ 

          3.4   นางกนกพร  คุมหลวงไทย สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลป 2548 – ปจจุบัน  

   4.  การปกครองในระบบคุมบาน  ของชมุชน  จํานวน  5  คุม 

    4.1  คุมฉันทะ  หัวหนาคุม   คือ   นางรุงฟา        เรือนไทย 

    4.2  คุมวิริยะ       หัวหนาคุม   คือ   นายจําเรือน    ถ้ําพรกิ 

    4.3  คุมจิตตะ  หัวหนาคุม   คือ   นายกุหลาบ   ไพรชะอุม 

    4.4  คุมวมิังสา      หัวหนาคุม   คือ   นายกูชาต ิ     รักถิ่น 

    4.5  คุมอุเบกขา       หวัหนาคุม   คือ   นายฉล ู         แปนไทย 

 
โครงสรางพืน้ฐานชุมชนบานแหลมมะขบ 
 1.  มวีัด  1  แหง  วัดวารีศรทีิพย 

 2.  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  1  แหง  คือ  สถานศกึษาโรงเรียนบานฟากวาง 

 3.  อาคาร/ศาลาอเนกประสงค  จาํนวน  1  แหง  คือ  ศาลาอเนกประสงค 

 บานแหลมมะขบ 

 4.  สนามกีฬา  1  แหง  ไดแก  สถานศึกษาโรงเรียนบานฟากวาง 

 5.  สถานีวทิย/ุหอกระจายขาว  จํานวน  2  แหง  ทีท่ําการผูนําชุมชนบานแหลมมะขบ

และองคการบริหารสวนตําบลมะขบ 

 6.  ระบบน้ําอปุโภค/บริโภค  จํานวน  1  แหง  คือ  ประปาหมูบาน   

 7.  รานคา/รานอาหาร  จํานวน  3  แหง 

 8.  รานซอมมอเตอรไซด/รานซอมเครื่องยนต  1  แหง 
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สภาพทางสังคมของหมูบานชุมชนบานแหลมมะขบ 
 
ประวัติของชมุชน 
   หมูบานชุมชนบานแหลมมะขบ   ประกอบดวยกลุมครอบครัวหลักหลายครอบครัวทีย่าย

มาจากพืน้ที่ใกลเคียงกัน  จากคําบอกเลาของผูสูงอายุ  คือ  นางพุฒ   นากแกว  และนายทอง     

ทิมขาว ทราบวา  คนกลุมแรกที่มาเร่ิมกอต้ังหมูบาน   คือ  นายชัน้  นายชิ้น    นายเฮา   นายคุย     

(ไมทราบนามสกุลทัง้หมด)   ยายจากหมูที ่  1  บานทองหางทราย   ตาํบลมะขบและจากบานวัด

ดงลอม    ตาํบลปากโทนราง  อําเภอเมือง  จงัหวัดพิษณุโลก  เหตทุี่ยายถิ่น   เพราะที่ดินที่บานเดมิ

มีจํานวนเพิม่เติมนอย  จึงอพยพมาจับจองตองการหาทีท่ํามาหากนิเพิม่ข้ึน   และเพือ่ความสะดวก

ตลอดจนเสาะหาพื้นทีท่ี่มีความอุดมสมบูรณ  อํานวยประโยชนตอการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร    

ซึ่งเปนอาชพีสวนใหญของคนในชุมชนนั้น ๆ  พืน้ที่ของชุมชนตรงกับความตองการของกลุมงาน    

จึงไดบุกเบิกและจับจอง   ปรับสภาพพืน้ทีใ่หราบเรียบ   สามารถใชทํานา   ทาํสวน   ทําไร   ไดเปน

อยางด ี

   ตอมากลุมที่เปนญาติพีน่องกนัจํานวน   9  กลุม   ที่เขามาจับจองพืน้ที่เพิ่มเติมดวยความ

ตองการยายถิน่ฐานในพื้นทีท่ี่เหมาะสม   เพราะพื้นที่ของชุมชนบานแหลมมะขบเปนลักษณะคลาย

เกาะ   ทกุดานที่จะเขาหมูบานจะมีคลองน้ํากัน้ขวางทัง้  4   ดาน   ดงัภาพประกอบที่ 1 

 

 
ภาพประกอบที่ 1 แผนที่ตัง้ชุมชนบานแหลมตะขบ หมู 10 ตําบลมะขบ อําเภอเมืองพิษณุโลก 

                               จงัหวัดพิษณุโลก 
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 กลุมตาง ๆ  อาศัยอยูในพืน้ที่เดียวกันโดยยึดลักษณะความเหมือน  ความแตกตางที่เขา

กันไดในภาพรวม   แตความคิดในการดํารงชีวิตตามวิถีชนบทที่ตางฝายตางตองการอํานาจทาง

สังคม   อํานาจทางความยอมรับใหเปนทีป่ระจักษและสงผลตอการเปนผูนาํชุมชน   กลุมญาต ิ

ดังกลาวคือ 

   1. กลุมนายหวาน  รุงไทย 

   2. กลุมนายโหน   แกวดี 

   3. กลุมนายเรียน  แกวดี 

   4. กลุมนายเลย   ดีปน 

   5. กลุมนายแสง   กลวยเทศ 

   6. กลุมนายพัว   เกิดจิต 

   7. กลุมนายออด  หอมแตงไทย 

   8. กลุมนายหวง   รุงไทย 

   9. กลุมนายสุจรรย  แกวดี 

   ความแตกตางของครอบครัวในชุมชนบานแหลมมะขบมพีื้นฐานและวถิีประชาที่ไม

ทัดเทยีมกนัหลาย ๆ  ดาน  ความตองการเปนผูนาํในการปกครองของชุมชนนี้ประกอบดวย   ความ

มีคุณธรรม   ความเสยีสละ  ความเห็นแกประโยชนสวนรวมของบางกลุม  ความตองการประกอบ

อาชีพอยางมัน่คง   ความตองการความเชื่อถือจากคนในชุมชนหมูบานของบางกลุม  ความตองการ

มีอํานาจเหนือตอทุกกลุมของบางกลุม   ความตองการในการยอมรับของความเปนอาวุโส  

กลาวคือ  ผูออนอาวโุสมากกวาในดานวยัวุฒิ  คุณวุฒ ิ   การมีบทบาทสําคัญในหมูบาน   จะตอง

ใหความเคารพเชื่อฟงตอผูอาวุโสกวา   สวนผูที่ไดรับการยกยองก็เปนผูที่มีความซื่อสัตย  มี

คุณธรรม  รูทกุขรูสุขของคนในชุมชน   ชวยเหลือกนัอยางเขาใจ 

   การสรางอาํนาจทางสงัคมของกลุม  คนหลายกลุมที่แตกตางกัน  ทําใหเกิดความคิดเห็น

ไมตรงกัน  ผูนาํของกลุมตาง ๆ  พยายามสรางฐานอํานาจเพื่อใหกลุมของตนไดมีบทบาทที่

เหนือกวากลุมอื่น ๆ  ปลูกฝงความเคารพยาํเกรง   ความเก็บกดทางสงัคมที่เปนฐานของความ

ขัดแยงตอกัน  การพยายามสรางความรูความเขาใจของบางกลุม  ในระบบการปกครองกันอยางพี่

อยางนอง  ปกปองผลประโยชนและทรพัยสินของชุมชน  ใชรูปแบบการปกครองอยาง

ประนีประนอม  รักและสามคัคีกันในหมูบาน และมีความผูกพนักนัยิง่ๆ  ข้ึนไปไมวาจะเปนกลุม

ญาติ  และกลุมอ่ืน ๆ  เพื่อใหมีการชวยเหลือกันทุกดานอยางเหมาะสมกับสภาพของชุมชนของเขา 
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 จากคําบอกเลาของ  นายทอง  ทิมขาว   กลาววา   “ประชาชนในหมูบานแหลมมะขบใช

วิถีชีวิตที่แตกตางกนัในเรื่องของความคิด  เหตุผลของแตละกลุมครอบครัว   ทีพ่ยายามสรางฐาน

ความเชื่อถือ  ความใชอํานาจอยางถูกตองและไมถูกตอง  สอดคลองกบัความตองการ  และไม

สอดคลองกับความตองการของผูนําของคนในชุมชนกลุมตาง ๆ  แตตองยอมปฏิบัตติามและพึง่พา

อาศัยกนัในระบบเครือญาติ  ผูมีบุญคุณทีต่องชวยตอบแทน  ซึง่จะพบความขัดแยงสูงในกลุม

ครอบครัวตาง ๆ ที่เขาไปอยูในพืน้ทีห่มูบานดังกลาว 

 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 
    1. สภาพของชมุชนบานแหลมมะขบ 
        ชมุชนบานแหลมมะขบ  ตั้งอยูในพื้นทีข่องตําบลมะขบ  ของทางภาคเหนือตอนลาง

จังหวัดพิษณุโลก  พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุมริมฝงคลองศรีสองเมือง  ที่มพีื้นที่ของคลองมาจาก  

หมูที ่ 15  ตําบลมะขบ  บานหวัวงัศรี  คลองหางไก  ที่มพีื้นที่ตอเนื่องมาจาก  คลองวังปลาไหล  หมู  

7  ตําบลบานปารวก  และคลองน้าํชะโด  ในตําบลหวัชาง  ที่มพีื้นที่ของคลองเชื่อมโยงกับคลองศรี

สองเมือง  ซึง่ทําใหเกิดอุทกภัยเปนประจาํทุกป  ทั้งนี้พืน้ที่ทาํการเกษตรของหมูบานแหลมมะขบ

ตองใชประโยชนจากคลองดังกลาวนี้เปนหลัก  นอกเหนือจากการใชน้ําฝนจากธรรมชาต ิ

 
    2. การต้ังถิ่นฐาน 
        การตั้งถิน่ฐานของชุมชนบานแหลมมะขบสวนใหญจะอยูบริเวณรมิคลองน้าํ  ที่เปน

แหลงน้ําที่สําคัญและปจจุบันการคมนาคมสะดวก  (เปนถนนยางดํา)  ชุมชนจึงสรางบานขยาย

ครอบครัวออกสูเสนทางคมนาคมที่สามารถใชติดตอกับชุมชนใกลเคยีงเปนสวนใหญไดอยาง

รวดเร็ว  และปลอดภัยยิ่งขึ้น 

 
    3. การประกอบอาชีพ 
        ชมุชนบานแหลมมะขบ  สวนใหญจะประกอบอาชีพดานเกษตรกรรม  อาชพีนอกภาค

เกษตรกรรมทีสํ่าคัญ  ไดแก  อาชพีรับจางทั่วไป  รับราชการ  การคาขาย  เปนตน 

 
   4. เศรษฐกิจโดยรวมของชุมชน 
       ชุมชนบานแหลมมะขบมสีภาพรายไดจากทางเศรษฐกิจที่มีอาชีพรับจางเปนหลัก  

รายไดรอง  คอื  การปลูกขาว  การปลูกพชือ่ืน ๆ  เชน  ถั่วลิสง  ขาวโพด  การเลี้ยงสัตว  เชน  โค  
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กระบือ  ไก  หมู  และการรวมกลุมยอย  ทาํดอกไมจันทนสงนายทนุทีม่ีตลาดรองรับอยูแลว  

ตลอดจนรายไดอ่ืนที่ไดจากกลุมออมทรัพยตาง ๆ   

 
    5. โครงสรางพืน้ฐานทางดานสาธารณสขุ 
        การมีสถานบริการทางดานสาธารณสขุ  ที่ไดรับการดูแลสุขภาพเบื้องตน  จาก

อาสาสมัครชมุชน  (ศูนย อสม. ประจําหมูบาน)  เพื่อดูแลผูสูงอายุ  การดูแลผูปวย  การดูแลผูพิการ  

การดูแลเด็กวยัเตาะแตะเปนพืน้ฐานเบื้องตน  จากครัวเรือน-ไปชุมชน/จากชุมชน/ไปสถานีอนามัย

ของตําบลมะขบ 

 
   6. โครงสรางพืน้ฐานทางดานคมนาคมในหมูบาน   
        การคมนาคมที่ดียอมสงผลโดยตรงตอภาวะเศรษฐกจิและสังคมของชุมชน  ทาํใหเกิด

ความคลองตวัในดานการผลติ-การขนสง  และการจําหนายเครื่องอุปโภคบริโภค  โดยแบงเปน 

 

สภาพการใชประโยชน 
ที่ ประเภท ระยะทางรวม (กม.) 

ใชการไดดี(กม.) ชํารุด (กม.) 

1 

2 

3 

4 

ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 

ถนนลาดยาง (ยางดํา) 

ถนนลูกรัง 

ถนนอื่นๆ  

3 

6 

7 

3 

2 

5.5 

3 

- 

1 

0.5 

4 

3 

รวม 19 10.5 8.5 
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 โครงสรางการคมนาคมที่ดียอมสงผลโดยตรงตอภาวะเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน  ทาํ

ใหเกิดความคลองตัวในดานการผลิต-การขนสง  และการจําหนายเครื่องอุปโภคบริโภคของชุมชน

บานแหลมมะขบ  ดังภาพประกอบที่ 2 

 

 
   
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 จากภาพประกอบที่ 2  แสดงแผนที่ตั้งถนน คอนกรีตเสริมเหล็กถนนยางดํา  ถนนลกูรัง 

ในหมูบานแหลมตะขบ หมูที่  10  ตําบลมะขบ  อําเภอเมืองพษิณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
 
7.  โครงสรางพื้นฐานทางดานไฟฟา 

          การใหบริการไฟฟาในเขตชุมชนบานแหลมมะขบ  ดําเนนิการโดยการไฟฟาสวน

ภูมิภาค  โดยจํานวนครัวเรือนที่มีไฟฟาใชคิดเปนรอยละ  95.90  ของทั้งหมด  และการใหบริการ

ไฟฟาแสงสวางสาธารณะทีท่างคณะกรรมการหมูบาน  ผูนาํทองที ่ ผูนําทองถิ่น  ไดจัดใหบริการ

บริเวณเสนทางที่สําคัญ  

 
    8. โครงสรางพืน้ฐานทางดานการสื่อสาร 
       การสื่อสารภายในชุมชนบานแหลมมะขบ  ในดานโทรศัพทสาธารณะ  หอกระจายขาว 

เสียงตามสาย  มีรายละเอียดตามนี ้
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   - จํานวนโทรศัพทบานไมมี   โทรศัพทเคลื่อนที ่จํานวน  200  ครัวเรือน  สวนการติดตัง้

บริการโทรศัพททางไกลสาธารณะ  ตามจดุที่สําคัญของชุมชนยงัไมมกีารติดตั้งใหม  เพราะชาํรุด 

   - หอกระจายขาวและเสียงตามจากองคการบริหารสวนตําบลมะขบ จํานวน  1  แหง 

 
    9. โครงสรางพืน้ฐานทางดานการประปา 
        การบริการน้ําประปาในชมุชนบานแหลมมะขบ  จากบอน้ําบาดาล  2  แหง  และจาก

บอน้ําบาดาลของวัดพระศรรัีตนมหาธาต ุ(วัดใหญ)  ซึง่เปนแหลงน้าํทีใ่ชไดตลอดป  สวนคุณภาพ

ของน้ํา  ยังตองกรองตะกอนเปนขั้นตอนเพือ่ใหน้ําใสมีคุณภาพที่ใชได 
     

   10. การใชประโยชนในที่ดิน 
       10.1  ที่ดินประเภททีอ่ยูอาศัย 
                 ชุมชนบานแหลมมะขบสวนใหญจะอาศัยอยูบริเวณคลองน้าํที่อยูลอมรอบ

หมูบาน  คือ  คลองน้ําศรีสองเมือง  คลองน้ําหางไก  คลองน้าํชะโด  และคลองน้าํวงัปลาไหล  ใน

ปจจุบันการกระจายครัวเรือนของชุมชนบานแหลมมะขบ  จะขยายตวัออกสูเสนทางคมนาคมสาย

หลักในหมูบาน  ที่ใชติดตอกับชุมชนใกลเคียง  ซึ่งมีลักษณะชุมชนกึง่ชนบทกึ่งเมือง 
       10.2  ที่ดินประเภทพาณิชยกรรม 
                 ชุมชนบานแหลมมะขบ  เปนชุมชนที่สรางบานเรือนอาศัยอยูเปนกลุม ๆ  มี

ถนนลาดยาง  (ยางดํา)  ผานกลางหมูบานที่เชื่อมติดตอกับบานแหลมมะขบ  บางหัววังศรี  และ

บานแหลมมะขบ + บานวงัปลาไหล  ยานพาณิชยกรรม  มีลักษณะการคาสวนใหญ  เปนการคา

ปลีก  รานขายของชําที่ขายสนิคาประเภทอปุโภคบริโภค  และสินคาปจจัยพืน้ฐานตาง ๆ  จํานวน  

4  แหงตลาดนัดในชุมชนทกุวันจันทร  1  แหง  ทีว่ัดวารีศรีทิพย 
       10.3  ที่ดินประเภทอุตสาหกรรม 
                 ที่ดินประเภทนี้ของชุมชนบานแหลมมะขบ  สวนใหญจะตัง้อยูบริเวณเขต

ถนนลาดยาง  (ยางดํา)  ในลักษณะอุตสาหกรรมขนาดเล็ก – กลาง  คอื  โรงสีขาว  ทาขาว  สินคา

เกษตรในครัวเรือนที่เปนผลผลิตในหมูบานและชุมชนใกลเคียง 
       10.4  ที่ดินประเภทเกษตรกรรม 
                  พื้นทีท่างการเกษตรของชุมชนบานแหลมมะขบ  จํานวน  1,448  ไร  แบงเปนที่นา  

จํานวน 1,410  ไร  ทีท่ําสวน  จํานวน  28  ไร  และเปนพื้นทีเ่ลี้ยงสัตว  จํานวน  20  ไร  พื้นที่สวนใหญ

อยูรอบๆ ชุมชน  
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  10.5  การปลูกพชื 
                  มีการทํานาปลกูขาว  รอยละ  80.25  ของพื้นที่เกษตรกรรมทําการปลูกขาว

ดังนี ้

                     1.  พันธุขาวสพุรรณบุรี  รอยละ  70 

                     2.  พันธุขาวชยันาท 1  รอยละ  10 

                     3.  พันธุขาวเหลืองประทวิ  และขาวพืน้เมืองขึน้น้าํ  รอยละ  10 

                     4.  พันธุขาวอืน่ ๆ  รอยละ  10 

  อัตราการใชเมล็ดพันธุ  30  กิโลกรัมตอไร  ศัตรูขาวที่สําคัญ  คือ  หอยเชอรี่ 

          -  การปลูกพืชไร  ชนิดที่ปลูก  ไดแก  ถัว่ลิสง  โดยจะทาํการปลูกหลงัจากฤดทูํานาป  

คือ  ชวงปลายฤดูหนาว  กลางเดือนพฤศจิกายน 

         -  การปลกูไมผล  สวนใหญจะปลูกบริเวณที่วางในเขตของที่อยูอาศัย  การปลูก

ลักษณะเปนสวนมีจาํนวนไมกี่ครัวเรือน 
         10.6  การเลี้ยงสัตว 
        -  การเลี้ยงโค  กระบือ  เปนฝูง  ที่มีการจาํหนาย  ซื้อขาย  แลกเปลี่ยนตามลักษณะ

ของความตองการและความพึงพอใจเปนหลัก 

        -  การเลี้ยงไกพนัธุพืน้เมือง  การเลีย้งปลาสวาย  ปลาดุก  เพื่อบริโภค  และจําหนาย

ตามความจําเปนในชวีิตและวิถีปฏิบัติประจําวนั 

       -  ที่ดนิประเภทสถาบนัการศึกษา 

   สถาบนัการศกึษาในชุมชนบานแหลมมะขบ  ทีเ่ปนของภาครัฐบาล  ใหบริการ

ระดับประถมศึกษา  จาํนวน  1  แหง 

      -  ที่ดินประเภทสถาบันศาสนา 

   มีสถาบนัศาสนาภายในชุมชนบานแหลมมะขบที่ยงัไมดําเนนิการกอสรางอยูจาํนวน  1  

แหง  แตในพื้นที่มีแหลงน้าํประปาจากบอน้ําบาดาลที่ใหบริการภายในหมูบานอยู  1  แหง 

     -  ที่ดินประเภทปลูกสรางอาคารของชุมชนในที่ราชพัสดุของทางราชการ 

   อาคารอเนกประสงคที่ประชุมของผูนาํทองที่ – ทองถิ่น  ตลอดจนประชาชนไดมาใช

บริการสาธารณะประโยชนในดานกิจกรรมตาง ๆ  คือ  การตั้งศพ  การทําบุญ  การแตงงานของหนุม

สาวในชุมชน  การจัดงานในหมูบาน 

 

 

 



  

33 

 

    11.  โครงสรางพื้นฐานทางดานแหลงน้าํ 
    ในชุมชนบานแหลมมะขบ  ที่ตองอาศัยคลองน้าํจากธรรมชาติที่ไดรับการขุดลอก

คลองน้ําจากทางภาครัฐบาล  ไมใหตืน้เขนิสามารถกกัเก็บน้าํใหชุมชนไดมีไวใชตลอดป  ตามสภาพ

ของพื้นที ่ ดังนี้คือ 

    - แหลงน้ําเพื่อการบริโภค 

    ผูนําชุมชนในพื้นที่ – ทองถิน่ของหมูบานแหลมมะขบไดดําเนินการของบประมาณใน

การกอสรางระบบประปาในหมูบาน  จากบอน้ําบาดาลของกรมทรัพยธรณีวิทยา  เพื่อขุดเจาะใหได

น้ําที่มีคุณภาพและสรางถังกรองน้าํสําหรับกักเก็บปริมาณน้ําใหมีความสะอาด  และปลอดภัย  มนี้าํ

ใชอยางถูกหลกัอนามัยในพืน้ฐานเบื้องตน 

   - แหลงน้ําเพื่อการอุปโภค 

    ผูนําชุมชนในพื้นที่ - ทองถิน่ไดดําเนินการประสานไปยงัหนวยงานทีเ่กีย่วของในการ

กอสรางถงัเกบ็น้ําขนาดตาง ๆ  ตลอดจนกองทนุในหมูบานไดจัดสรรงบประมาณบางสวนของกําไร

ที่ไดจัดซื้อน้ําประปา  เพื่อชวยเหลือประชาชนในฤดูแลง  ซึง่ปริมาณน้าํมีไมเพยีงพอ 

   - แหลงน้ําเพื่อการเกษตร 

    คณะกรรมการหมูบาน  ผูนาํทองที ่ ผูนําทองถิ่น  ไดวางโครงการลวงหนา  และ

ดําเนนิการประชาพจิารณตลอดจนไดขอมติของหมูบานไปยังองคการบริหารสวนตาํบลมะขบ 

เพื่อใหดําเนนิการขุดลอกคลอง  และบึงบางสวนที่ตื้นเขนิ  ใหมีความลกึ  ความกวางตามมาตรฐาน

จัดเก็บน้าํไวเพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้าํเพื่อการเกษตรในฤดูแลง  จากแหลงน้ําธรรมชาต ิ 

จํานวน  3  แหง  คือ 

    - คลองน้ําศรีสองเมือง  จากพืน้ที่ของหมูที่  15  ถงึหมูที ่ 10  ของตําบลแหลมมะขบ 

    - คลองน้ําหางไก  จากพืน้ที่ของหมูที่  10  ตาํบลแหลมมะขบ  ถงึหมูที ่ 10  ตําบล

บานปารวก 

    - คลองน้ําวังปลาไหล  จากพืน้ที่ของหมูที ่ 10  ตําบลบานปารวก  ถึงหมูที ่ 10  ตําบล

แหลมมะขบ 

    -  คลองน้ําชะโด  จากพื้นที่ของหมูที ่ 10  ตาํบลแหลมมะขบ  ถึงหมูที ่ 1  ตาํบลหวั

ชะโด 

 
ประเพณีด้ังเดิมของคนในชุมชนหมูบานแหลมมะขบ 
   ประเพณีของชุมชนบานแหลมมะขบสวนใหญเปนวิถีชวีิตและความสัมพันธแบบเครือ

ญาติในระดับพื้นฐานของประชาชนที่เกี่ยวของกับ  ความรูความชาํนาญในเรื่องของภูมิปญญา
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ทองถิน่ที่ใชในการดํารงชพี   ในอดีตการเปลี่ยนแปลงของประเพณีภายในชุมชนนั้น  เปลี่ยนแปลง

อยางชาๆ  เพราะการสื่อสาร  และการคมนาคมยังไมเจริญ  ปจจุบันประเพณีการแตงงาน  การทาํ

ขวัญขาว    เปนไปตามกระแสปจจุบันของโลกาภิวัฒนในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็ว

ทันใจ 

   ลักษณะการจดังานประเพณีของกลุมคนในชุมชนบานแหลมมะขบการมีคลองน้าํศรีสอง

เมือง  คลองน้าํชะโด  คลองน้ําหางไก   กัน้อยูนั้นเปนเสมือนเขตแดนแบงความคิดเห็น   สรางความ

ขัดแยงในการหาสถานที่จัดกิจกรรมประเพณีนัน้ ๆ  งานประเพณทีี่มกีารจัดกิจกรรมเดนชัด  และ

ถือปฏิบัติมาจากอดีตจนถงึปจจุบันคือ 
   1. ประเพณกีารทําบุญและขอขมาตอผูมีพระคุณ 
    1.1  การทาํบญุกลางบาน  เพื่อความเปนสิริมงคลของครอบครัวและชุมชนในวนัป

ใหมไทย 

    1.2  ประเพณวีันสงกรานต  ที่มีการรดน้ําดาํหวัผูสูงอายุของหมูบาน  ซึง่แสดงความ

กตัญูกตเวท ี พรอมทําบุญถวายภัตตาหารพระสงฆ 

    1.3  ประเพณลีอยกระทง  ในคลองน้ํากลางหมูบาน  เพือ่ขอขมาแมพระคงคาในเวลา

ที่ชุมชนและครอบครัวไดใชในชีวิตประจาํวนั 

   2. ประเพณกีารแตงงาน  ในอดีตคนในชุมชนนยิมแตงงานกบัคนในหมูบาน  หรือ

หมูบานใกลเคยีงที่ถูกตองตามประเพณี  เขาตามตรอกออกทางประตู  แตบางราย  “พากนัไป”  

(หนีตาม)   ประมาณ  5-7  วนั   บางคูประมาณหนึ่งเดือนจึงกลับมาขอขมา  แลวทาํพธิีผูกขอมือ

เนื่องจากชาวบานมฐีานะยากจน  ไมมีสินสอดไปสูขอในเรื่อง  “การพากัน”  ไปนั้นชาวบานถือวา

เปนเรื่องสาํคัญที่เสื่อมเสียแกญาติพี่นอง  ทาํใหเกิดความขัดแยง และไมยอมรับของชุมชนและ

ครอบครัว  โดยบอกวาถงึจะยากดีมีจนอยางไรตองทาํใหถูก  ผูกมัดกนัดวยความเขาใจ  เปน

แบบอยางแกวงศตระกูลตอไป    ตอมาการคมนาคมสะดวกขึ้น  กลุมครอบครัวและชาวบานไดมี

โอกาสพบปะกับคนภายนอกหมูบานหรือคนในชุมชนอ่ืน ๆ  ประเพณกีารแตงงานเริม่มีการสูขอ  

การจัดเลี้ยงโตะไทย  โตะจนี  การแจกการดเรียนเชิญ  อันเนื่องมาจากการมีฐานะดีข้ึน  และการรับ

เอาประเพณีแบบใหมเขามา 

   3. ประเพณกีารบวช  ในชมุชนบานแหลมมะขบ  ผูชายทีม่ีอายุครบ 20 ปบริบูรณ

จะตองบวชตามประเพณีความเชื่อวาการบวชเปนงานบญุที่นาํไปสูพอแม  และผูรวมอนุโมทนาจะ

ไดรับบุญกุศลที่ดีสําหรับชีวติ  โดยเขารับการอุปสมบทที่วัดที่อยูใกลเคียงกับหมูบาน  เนื่องจากวดั

ภายในหมูบานยงัไมไดตัดลูกนิมิต  อุโบสถ  ทําการบวชไมไดในสมัยโบราณประเพณีการบวชจะจัด

งาย ๆ  ไมมีการจัดมหรสพฉลองใหญโต  เพราะชาวบานยงัมีฐานะยากจน  ปจจุบนัประเพณีของ



  

35 

 

ชุมชนเปลีย่นแปลงไป  คานยิมที่ไมยอมแพกนัระหวางหมูบานกับชุมชน  ทีท่ําใหผูนาํครอบครัวที่มี

ฐานะทางการเงินดีกบัผูนาํบางครอบครัวทีย่ากจนตองกูหนี้สินของคนในชุมชนกับรานคาในหมูบาน  

การมีมหรสพที่อึกทึกครึกโครม  เสียงดังเกนิความจําเปนที่อยูนอกเหนอืจากพธิีกรรมหลัก

นอกจากนีป้ญหาการทะเลาะเบาะแวงจากการดื่มสุรา ก็เปนความขัดแยงในหมูบานที่เหน็ไดบอย ๆ   

   4. ประเพณกีารจัดงานศพ   ในชุมชนบานแหลมมะขบ  เมื่อคนในหมูบานถงึแกความ

ตาย  คนในครอบครัวของผูตายจะจัดพิธีสวดศพ  เพื่ออุทิศสวนบุญสวนกุศลใหเหมาะสมตามกาํลงั

ทรัพย  โดยสวดที่บาน  1  คนื  หลงัจากนัน้จะนําไปบําเพ็ญกุศลศพตอที่วัด  กอนจะทําการ

ฌาปนกิจศพ  เพราะการสวดที่บานจะเปนการบอกกลาวใหผีบานผีเรือนหรือวิญญาณของ

บรรพบุรุษไดรับรู  หรือเปนการสงวิญญาณใหอยูที่บานของผูตาย  1  คืน  ตามความเชื่อของคน

โบราณ  สวนในปจจุบนัจะนาํศพผูตายไปบําเพ็ญกุศลศพทีว่ัดตั้งแตวนัแรก  จนครบกําหนดการ

ฌาปนกิจศพ  และในการฌาปนกิจศพนั้น  จะเผาไดทุกวัน  ยกเวนวนัศุกร  เพราะเปนวนัแหงความ

มีสุข  และวนัพระ  ตองนมินตพระสงฆเปนประธานจุดไฟเผา  จงึจะถกูตองตามประเพณีนยิมที่

ปฏิบตัิสืบกันมาของหมูบาน  ความขัดแยงกับความคดิเห็นยอมมีปะปนอยูตลอดเวลาของคนใน

ชุมชน  ถามีประเพณีเกิดขึ้นครั้งใดก็ตาม 

   ในปจจุบันชุมชนบานแหลมมะขบไดรับอิทธิพลจากประเพณีของสงัคมเมืองมากขึน้ 

เพราะการคมนาคมติดตอกนัสะดวกรวดเร็ว  การแผกระจายของจารตีประเพณีที่เจริญแลว  โดย

ผานกระบวนการทางสื่อมวลชน  เชน  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ   และหอกระจายขาว  เปนตน        

ทําใหชุมชนบานแหลมมะขบเห็นสิง่แปลกใหมประจํา  การติดตอซ้ือขายระหวางชาวบานและพอคา

ในตัวเมือง  ตลอดจนรานคาเคลื่อนที่ที่เปนตลาดนัดทุกวันทุกพื้นทีท่ี่มอิีทธิพลตอความขัดแยงไม

นอย  ทีเ่ปนแนวคิดตอการเปลี่ยนแปลงวถิีชีวิตตลอดจนความสะดวกสบายในครัวเรือน  ที่มี

อิทธิพลตอการจางแรงงาน  แทนการพึง่พาอาศัยกนั  การแตงกายของหนุมสาวที่มกีารนุงยนีส  การ

แตงหนาทาปาก  การใชโทรศัพทมือถือ  (แบบเคลื่อนที่)  การใชรถจักรยาน  จกัรยานยนต  รถยนต  

แทนการเดิน   การใชเกวียน  ทาํใหเกิดหนีสิ้นทางฐานะครอบครัวมากขึ้น 

   การปลูกบานเรือนอยูอาศัย  เร่ิมเปลี่ยนจากบานไมใตถุนสูง  หลังคามุงหญา  มาเปนมุง

ดวยสังกะสี  มาเปนปลูกบานดวยคอนกรีต  และอุปกรณเสริมดวยเหล็กชนิดตาง ๆ  ความ

สะดวกสบาย  ในปจจัยที ่ 5  คือเครื่องไฟฟา  เชน  พัดลม  ตูเยน็  โทรทัศน  ฯลฯ   ตลอดจน

โทรศัพทเคลื่อนที ่ ถือไดวาเปนคานิยมที่ไดรับการเลียนแบบอยางของคนในชุมชนเมอืง  ภายหลงั

จากหมูบานมเีสาไฟฟาที่สงกระแสไฟฟามาใหใชอยางทดัเทียมกัน 
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   ในดานภาษาพูดที่เปลีย่นแปลงไปตามกระแสของสิ่งแวดลอมภายในบานเมืองที่ตองใช

ติดตอส่ือสารระหวางคนภายในชุมชนโดยใชภาษาถิน่  และใชภาษาไทยกลางทีถู่กตองเพื่อการ

ติดตอกับคนนอกชุมชน  การบริโภคอาหารก็เลียนแบบมาจากชุมชนเมอืงมากขึ้น  มกีารใชชอนและ

ชอนกลางในการรับประทานอาหาร  แทนการใชมือ  เมื่อมีการปรุงอาหารโดยเครื่องปรุงรสสําเร็จรูป 

เชน ผงชูรส คนอรกอน  ซีอ้ิว  ซอส  และการบริโภคอาหารปรุงสําเร็จ(อาหารถุง)และอาหาร

สําเร็จรูป    มากขึ้นหลังจากมีรานคาในหมูบาน รถเร  และตลาดนัดเขามาในหมูบาน  การบริโภค

อาหารสุกๆ  ดบิๆ  ลดนอยลง  เนื่องจากการรณรงคของเจาหนาที่สถานีอนามัยตาํบล  ของ

กระทรวงสาธารณสุข  ผานสื่อทางวทิยุ  โทรทัศน 

   สําหรับการพึง่พาญาตพิี่นองและชุมชนในองคกรของหมูบานมีสูงมาก  มีการเขาไป

ชวยงานเวลามีพิธีกรรมตางๆ   ของหมูบาน  มีการดูแลเยี่ยมเยือนกนัเวลาเจบ็ปวย  และตาย  การ

ใหความเคารพผูอาวโุสของชุมชน  ของวัยเด็ก  วัยรุน  วยัหนุมฉกรรจ  มีความเคารพเชื่อถือนอยลง  

ดวยเหตุความขัดแยงทางความคิด   การกระทําและการปฏิบัติตอกันในแงของการอยูรวมกนั  

กฎระเบียบของหมูบาน  สวนผูใหญบางกลุมยังใหความเคารพเชื่อฟงผูอาวุโสในหมูบานอยาง

สม่ําเสมอ 

   สวนอีกมุมมองหนึ่ง จากการที่ไดสัมภาษณพูดคุย  สอบถามถึง  การเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางประเพณวีฒันธรรมอยางรวดเร็วนั้น  โดยกลุมชาวบานไดใหทัศนะที่สอดคลองกบัวิถีชวีิตใหม

ในปจจุบัน  พบวา  มีความพึงพอใจตอการเปลี่ยนแปลง  เพราะทาํใหคุณภาพชีวิตดข้ึีน  การที่ได

องคกรใหม  มแีนวความคิด  มีเหตุผลที่เปนจริง  มีการพฒันาถนนยางดํา  และลูกรังแดงบางสวน

เขามาในหมูบาน  เมื่อการคมนาคมสะดวกสบาย  การสญัจรไปมาระหวางหมูบานและตัวเมือง    

ระหวางบานในชุมชนและพื้นที่ใกลเคียง มคีวามสะดวกมากขึ้นทําใหไดเห็นแบบอยาง  อยางหลาก 

หลายเดนชัด  นํามาประพฤติปฏิบัติจริง  อาจกลาวไดอยางใกลเคียงไดวา  ความเจริญแบบชุมชน

เมือง  ระบบสือ่สารมวลชน  การศึกษา  ตลอดจนระบบสาธารณูปโภค  และการคมนาคม   ทีท่ําให

เกิดการขยายตัวในดานการดํารงชีพของตนเอง  และครอบครัว  รวมทัง้ชุมชนทีม่าเปลี่ยนแปลงวิถี

ชีวิตของคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ทีพ่บความคิดทีห่ลากหลายและแตกตาง เพราะมีมมุมองกบั

โลกาภิวฒันทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเกินไป  จนเกดิความขัดแยงที่ไมเอื้อตอการปรับวิถีชวีิต

ของตนเองและชุมชนไดอยางสมดุล  สภาพของจิตใจทีสั่บสน  และความคับของใจ  จนดูเหมือนจะ

แกไขไดยาก  
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 การบริหารการปกครองของชุมชนบานแหลมมะขบ  ไดแบงโครงสรางการปกครอง    ดัง

ภาพประกอบที่ 3  ดังนี ้

 
โครงสรางการบริหารการปกครองในปจจุบันของชมุชนบานแหลมมะขบ 

หมู  10  ต.มะขบ  อ.เมืองพิษณโุลก  จ.พิษณุโลก 
  

 

         ฝายปกครองทองถิน่       องคกรอ่ืน ๆ  ทีเ่กี่ยวของ            ฝายปกครองทองที ่

หมู  10  ชมุชนบานแหลมมะขบ  กับชุมชนบานแหลมมะขบของ      อบต. มะขบที่เกีย่วของกับ 

                         ชุมชนบานแหลมมะขบ 

 

 

   ผูใหญบาน                อสม.         นายกองคการบริหารสวน 

                  (อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน)             ตาํบลมะขบ 

 

 

ผูชวยผูใหญบานคนที ่ 1       กองทุนหมูบาน (เงนิลาน)     รองนายกคนที่  1 

ผูชวยผูใหญบานคนที ่ 2                   รองนายกคนที ่ 2 

 

ชุมชนบานแหลมมะขบ 

ชุมชนบานแหลมมะขบ 

ชุมชนบานแหลมมะขบ 

 

     ผรส        อปพร.                

(ผูรักษา         (อาสาสมคัร                   ส.อบต. หมู  10  คนที่  1 

ความสงบ)           ปองกนัภยั     กองทุนเงนิออมทรัพย          ส.อบต. หมู 10 คนที ่ 2 

          ฝายพลเรอืน)          

                                                             

                           

กองทนุ กขคจ. 

กองทุนอยูดีมีสุข 

 
กลุมแมบาน/กลุมอาชพีเสรมิ 

 

                         

    



  

38 

 

 

 จากภาพประกอบที่ 3 โครงสรางการบริหารการปกครองในปจจุบนัของชุมชนบานแหลม

มะขบ นั้น  มีโครงสรางทีป่ระกอบดวย 
ภาพประกอบที่ 3  โครงสรางการบรหิารการปกครองในปจจุบันของชมุชนบานแหลมมะขบ 

   1.  ฝายปกครองทองถิน่หมู  10  ชุมชนบานแหลมมะขบ ประกอบไปดวย ผูใหญบาน  

ผูชวยผูใหญบานคนที ่ 1 และผูชวยผูใหญบานคนที ่ 2  ผูรักษาความสงบ (ผรส. ) และ อาสาสมัคร

ปองกนัภัยฝายพลเรือน   ( อปพร.)     

    2.  องคกรอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของกับชุมชนบานแหลมมะขบ  ประกอบดวย   อาสาสมัคร

สาธารณสุขหมูบาน ( อสม.)  กองทนุหมูบาน (เงนิลาน)  กองทนุแกไขความยากจน ( กขคจ.)  

กองทนุเงินออมทรัพย  กองทุนอยูดีมสุีข  และกลุมแมบาน/กลุมอาชีพเสริม 

   3.  ฝายปกครองทองที่องคการบริหารสวนตําบลมะขบทีเ่กี่ยวของกับชุมชนบานแหลม 

มะขบ  ประกอบดวย   รองนายกองคการบริหารสวนตําบลคนที ่ 1 และที่  2   และสมาชิกองคการ

บริหารสวนตําบลมะขบ  จาํนวน  2  คน 
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 โครงสรางการบริหารการปกครองในปจจุบนัของชุมชนบานแหลมมะขบในรูปแบบ 

“ คณะกรรมการบริหารงานหมูบานแหลมมะขบ ”  ดังภาพประกอบที ่4  ดังนี้  
  

  

 โครงสรางการบริหารการปกครองในปจจุบันของชมุชนบานแหลมมะขบในรูปแบบ 
“คณะกรรมการบริหารงานหมูบานแหลมมะขบ” 

 

 

ที่ปรึกษา      ประธานคณะกรรมการบริหารงานหมูบาน       ผูทรงคุณวุฒ ิ

            จากการแตงตั้งของชุมชน 

 

กรรมการจาก

คุมที่ 5 คนที ่1 

กรรมการจาก

คุมที่ 5 คนที ่2 

 

รองประธานคนที ่ 1                            เหรัญญิก 

              กรรมการจากคุม  

 

รองประธานคนที ่ 1                         กรรมการและ 

                                เลขานกุาร4 

       กรรมการจากคุมที่  1    กรรมการจากคุมที่  1  

          คนที่  1        คนที่  2 

 

       กรรมการจากคุมที่  2    กรรมการจากคุมที่  2  

          คนที่  1        คนที่  2 

 

       กรรมการจากคุมที่  3    กรรมการจากคุมที่  3  

          คนที่  1        คนที่  2 

 

       กรรมการจากคุมที่  4    กรรมการจากคุมที่  4  

          คนที่  1          คนที่  2 
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 จากภาพประกอบที่  4  โครงสรางการบรหิารการปกครองในปจจุบนัของชุมชนบาน

แหลมมะขบในรูปแบบ  “ คณะกรรมการบริหารงานหมูบานแหลมมะขบ ”   นั้น มโีครงสรางที่

ประกอบดวย         ภาพประกอบที่ 4 โครงสรางการบริหารงานปกครองในปจจุบนัของคณะกรรมการบริหารงาน

1. ที่ปรึกษา  จํานวน  1  คน  

2. ผูทรงคุณวุฒ ิ จํานวน  1  คน  

3. ประธานคณะกรรมการบริหารงานหมูบานจากการแตงตั้งของชุมชน ทีป่ระกอบดวย 

3.1   รองประธาน  จาํนวน   2   คน 

3.2   เหรัญญกิ   จํานวน  1  คน 

3.3  กรรมการหมูบาน  จาํนวน  3  คน 

3.4  เลขานุการ  จํานวน  1  คน 

3.5  กรรมการจากคุมตางๆ  จํานวน  10  คน 
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 ในการปกครองหมูบานของชุมชนบานแหลมมะขบ ผูใหญบาน  ไดจัดแบงคุม 

ออกเปน  จาํนวน  5  คุม  ดังภาพประกอบที่  5  ดงันี ้

      
โครงสรางการปกครองในระดับคุมบาน 

                                          ชุมชนบานแหลมมะขบ 
 

 

                                                        คุมที ่ 1  (คุมฉันทะ) 

                                               หัวหนาคุม  นางรุงฟา  เรือนไทย 

                                              สมาชิกในคุมจํานวน  35  ครัวเรือน 

 

 

          คุมที่  5  (คุมอุเบกขา)                           คุมที ่ 2  (คุมวิริยะ) 

    หัวหนาคุม  นายฉล ู  แปนไทย          หวัหนาคุม  นายจําเรือน ถ้ําพรกิ 

 สมาชิกในคุมจํานวน   20  ครัวเรือน        สมาชิกในคุมจํานวน  25 ครัวเรือน 

 

 

                                                               ผูใหญบาน 

                                                และคณะกรรมการหมูบาน 

 

 

 

           คุมที่  4  (คุมวิมงัสา)                       คุมที ่ 3  (คุมจติตะ) 

   หวัหนาคุม  นายกูชาต ิ รักถิ่น            หวัหนาคุม  นายกหุลาบ  ไพรชะอุม 

    สมาชิกในคุมจํานวน  30  ครัวเรือน          สมาชกิในคุมจํานวน  22  ครัวเรือน 

 

 จากภาพประกอบที่ 5  โครงสรางการปกครองในระดับคุมบานของชมุชนบานแหลม

ตะขบ  จะมีสมาชิกคุมบาน  คือ  
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โครงสรางการปกครองในระดับคุมบานของชุมชนบานแหลมตะขบ  จะมีสมาชิกคุมบาน  คือ  

  คุมที่  1  (คุมฉันทะ)  หัวหนาคุมคือ  นางรุงฟา เรือนไทย  มีสมาชิกในคุม  จํานวน  35  

ครัวเรือน 

    คุมที่  2  (คุมวริิยะ)  หัวหนาคุมคือ  นายจาํเรือน ถ้ําพรกิ  มีสมาชิกในคุม  จาํนวน  

25  ครัวเรือน 

    คุมที่  3  (คุมจติตะ)  หวัหนาคุมคือ  นายกหุลาบ  ไพรชอุม  มีสมาชกิในคุม  จํานวน  

22  ครัวเรือน 

    คุมที่  4  (คุมวมิังสา) หัวหนาคุมคือ  นายกูชาติ  รักถิ่น  มีสมาชิกในคุม  จํานวน   

30  ครัวเรือน 

    คุมที่  5  (คุมอุเบกขา)  หวัหนาคุมคือ  นายฉลู  แปนไทย  มีสมาชกิในคุม  จํานวน  

20  ครัวเรือน 

   ในการจัดตั้งคุมบานนัน้  ผูใหญบานไดมีการประชุมรวมปรึกษาหารือกับชุมชนในหมูบาน  

เพื่อสรางความเขาใจไปในแนวทางเดียวกนั และไดมีการจัดแบงคุม  เลือกผูดูแลแตละคุม บาน  

โดยมีการกําหนดแนวดาํเนนิการ  ดงันี ้ 

 
1. วัตถุประสงคของคุมบาน 

   1. การไดรับสิทธติาง ๆ  ดวยความชอบธรรม  และโปรงใส 

   2. การไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ยอยกับกจิกรรมตาง ๆ   

   3. การไดรูรักและรูสรางสามัคคีในเบื้องตน 

   4. การไดขจัดความขัดแยงที่เกดิขึ้นอยางเขาใจกัน 

   5. การไดเขารวมทุกกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

   6. การไดรับการสื่อสารและการประชาสัมพนัธไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณของ

บานเมือง  และของชุมชนบานแหลมมะขบ 

 
2. บทบาทและหนาที่ตามสถานภาพของสมาชิกคุม 

   1. ไดรับการแบงภาระงาน  ความรับผิดชอบในคุมบานของตนเอง 

   2. ไดรับการยกยองในฐานะของการมีภาวะผูนํา  และภาวะผูตามตามภารกิจของคุม 

   3. ไดรับการพัฒนาตนเองตามมติของคุม  ที่เห็นสมควรตามแตกรณีและความจาํเปน 
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3. บทบาทและหนาทีข่องหวัหนาคุม  และคณะกรรมการคุม 
     3.1  หัวหนาคุม 
 3.1.1  จัดหาสวัสดิการดูแลในเรื่องของการเจ็บปวยเบื้องตน 

 3.1.2  การใหโอกาสไดเสนอแนะปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุมบาน 

 3.1.3 การจัดระบบของคุมบาน 

 3.1.4 การจัดสภาพแวดลอมของคุมบานในถูกสุขลักษณะกบัการใชคุมใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 3.1.5. การสรางกฎระเบียบวธิีทางสังคม 

 3.1.6. การรับขอปญหาเพื่อแกไขความขัดแยงในกลุมยอยกอน 
  3.2  คณะกรรมการคุม 
 3.2.1 ไดปฏิบัติงานตามภาระหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย 

 3.2.2  เขารวมประชมุทุกครั้ง 

 3.3.3. ใหแสดงความคิดเห็นไดอยางเปดเผย 

 3.3.4  ยอมรับในคุณคาและความสามัคคีของทกุคน 

 
4. แนวทางการปฏิบัติรวมกนัของผูนําทองที่ 

      4.1.1  ประชุมสมาชิกคุมเดือนละ  1   คร้ัง 

      4.1.2  จัดบุคลากรบันทึกขอมูลตามมติของสมาชกิคุม 

      4.1.3  เปนประธานในการประชุม  เพื่อสรางความมัน่ใจและความเปนน้ําหนึง่

ใจเดียวกนั 

      4.1.4  ใหความชวยเหลือทุกกรณี  เทาที่ความจาํเปนจะเกื้อกูลได 
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 5. ประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกตางของแตละคุมใหรักษาคงเดิมสภาพไว  
 ดังภาพประกอบที่ 6  ดังนี้  

 

      1. การมวีัฒนธรรม            2. การมีความคิด 

5.การมีจารีตตอกัน 6. การมีคานยิม 

 
                                                       วิถีชวีิตและวัฒนธรรม  
3. การมีประเพณี             ของแตละคุม                      4. การชวยเหลือเกือ้กูล 
                     ของบานแหลมมะขบ 
 

 

            

 
    

 ภาพประกอบที่ 6  วถิีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกตางของแตละคุมบาน 

  

 จากภาพประกอบที่ 6  ประเพณีและวัฒนธรรมที่แตละคุมบานตองรักษาคงสภาพเดมิไว  

โดยมีการกําหนดใหปฏิบัติ  คือ 

1. การมีวฒันธรรมรวมกนั 

2. การมีความคดิที่เปนไปในแนวทางเดียวกนั 

3. การมีประเพณีที่มีความเหมือนกนั 

4. การชวยเหลือเกื้อกูลกนัภายในคุมบานของตนเองและคุมอ่ืนๆดวย 

5. การมีจารีตตอกันที่เหมือนกนั 

6. การมีคานิยมที่เปนไปในแนวทางเดียวกนั 
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แผนที่ต้ังแสดงคุมบานของชุมชนบานแหลมมะขบหมู  10  ตําบลมะขบ  อําเภอ 
เมืองพิษณโุลก  จังหวัดพิษณุโลก  ดงัภาพประกอบที่ 7 ดงันี ้
 

 
 
 
 

         ภาพประกอบที่ 7 แสดงแผนที่ตัง้คุมบานของชมุชนบานแหลมมะขบหมู  10  ตําบลมะขบ 

อําเภอเมืองพษิณุโลก  จังหวัดพิษณุโลก   
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วัฒนธรรมของชุมชนบานแหลมมะขบ 
   วัฒนธรรม  หมายถงึ  ลักษณะที่แสดงถงึความเจริญงอกงาม  ความเปนระเบียบ

เรียบรอย  ความกลมเกลียว  ความกาวหนาของชมุชน  ศีลธรรมอันดงีามของชุมชน  หรือ  

“วัฒนธรรม”  คือ  ส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น  ทัง้ที่มีรูปราง  และไมมีรูปราง  ไมไดอยูตามธรรมชาติ  และ

ไมไดเกิดขึ้นตามสัญชาตญาณ  จาํแนกได  2  ประเภท  คือ 

   - วัฒนธรรมทางวัตถ ุ ไดแก  เครื่องมือ  เครือ่งใช  ที่มนุษยประดิษฐข้ึนที่มีรูปราง  เชน  

หอก  ดาบ  เปนตน 

   - วัฒนธรรมที่ไมใชวัตถุ  เชน  คานยิม  ความเชื่อ  ความรู  อุดมการณ  อางอิงจาก  

(อุดม  เชยถีวงศและคณะ  (2546  :  227-268)) 

   ชุมชนหมูบานแหลมมะขบ  มีความเจริญในดานถนนยางดํา  และการสื่อสารคมนาคม  

ทําใหการถายทอดหรือการแพรกระจายวฒันธรรมจากสังคมเมืองทีห่ลากหลายไปสูสังคมชนบทที่มี

วัฒนธรรมที่เห็นเดนชัด  เปนเหต ุ เปนกรณีอาจทาํใหหมูบานแหลมมะขบ  ไดรับอิทธิพลในการ

กําหนดวถิีชีวติ  หรือการดําเนินชีวิตของคนในชุมชนในดานตาง ๆ  ทีเ่ปนตัวแปรตอความขัดแยงใน

เบื้องตน  คือ 

   - ดานการศึกษา 

   - ดานการอยูรวมกันในสังคม 

   - ดานการเมือง   

   - ดานเศรษฐกจิ 

   - ดานตองการพืน้ฐานในการดาํรงชีวิต 

 
ความคิดของชุมชนบานแหลมมะขบ 
   กระบวนการทางดานความคดิความอานของชุมชนบานแหลมมะขบ  กลาแสดงออก

อยางตรงไปตรงมาตัวอยางเชน  การอยูรวมกันอยางเอารัดเอาเปรียบ  เห็นแกตัวเอง  และพวกพอง  

การแบงขั้วทางการเมือง  ทีส่รางความแตกตางอยางเหน็ไดชัด  ในกลุมคน  และคุมบานที่กลวัเสีย

ผลประโยชน  และตองการไดประโยชนมากกวาคนอืน่  สภาพเศรษฐกจิที่รัดตัวที่ตองใชจายเปน

รายวนักับคนในครัวเรือนและมีรายไดที่ไมแนนอน  ที่ไมสามารถสนองตอบความตองการพื้นฐาน

ของบานใกลเรือนเคียง  ที่ไมเทาเทยีมกนั  ดวยเหตุของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็   
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ความเชื่อของชุมชนบานแหลมมะขบ 
   ความเชื่อที่ถือปฏิบัติในสังคมพื้นบานของชุมชนบานแหลมมะขบ  ที่เกี่ยวของการพนและ

เปากับส่ิงทีม่องไมเหน็  และมองเห็นที่จะรักษาโดยวิธขีองหมอชาวบานที่เกีย่วของกับยาสมนุไพร

จนกลายเปนความไมเขาใจ  ขัดแยงกบัยาแผนปจจุบัน  ปรากฏการณในเรื่องเวทมนตรคาถา      

ส่ิงศักดิ์สิทธิ์รับเจาเขาทรงในประเพณพีืน้บานที่เปนตัวลดหรือตัวเพิ่มความขัดแยงได  ที่เกี่ยวของ

กับ 

   - พิธีกรรมสวนบุคคลและพิธกีรรมสวนรวมของคุมบาน 

   - วรรณกรรมนทิานเรื่องเลาของผูสูงอายุของคุมบาน 

   - หัตถกรรมพืน้บาน  ที่สอดคลองกับการดํารงชีวิตในแตละคุมบาน 

   - สภาพการดํารงชีวิตความเปนอยูพืน้บานในแตละคุมบาน 

   - การละเลนพืน้บาน  อาหารพื้นบาน  การรองรําทาํเพลงอยางไรก็ตามความเจริญ

อยางรวดเร็วของวทิยาการและเทคโนโลยตีาง ๆ  หลัง่ไหลผานสื่อตาง ๆ  มายังกลุมสมาชิกในคุม

บาน 

 
คานิยมของชมุชนบานแหลมมะขบ 
   ชุมชนบานแหลมมะขบ  มีวถิีชีวิตทีเ่รียบงายมีเศรษฐกิจยังพอเพียง  กบัสมาชิกใน

ครอบครัว  แตในปจจุบัน  คนในคุมตาง ๆ  ของบานแหลมมะขบ  ที่รักการศึกษาหาความรูจากองค

ความรูตาง ๆ  ผูคนหลายชวงอายุเปนสารพัดอาชีพที่สุจริต  สารพัดชางที่เรียนรูอยางไมรูจบ  จาก

ภูมิปญญาอันไมผานสถาบนั  หรือองคกร  ในดานการจดัการศึกษาที่เปนระบบ  แตสวนใหญอยู

นอกระบบ  คานิยมที่ชอบสรางความขัดแยงใหเกิดขึ้นในตนเอง  และสังคมรอบดานจึงเปนตัวและ

พฤติกรรมที่บงชี้ถงึคุณลักษณะที่มทีั้งคนที่ไมชอบคนควาหาความรู  เก็บกดกับความนอยเนื้อตํ่าใจ

ในโอกาสของตนเองที่ไมมีโอกาส  กับคนที่มีโอกาสและฐานะทางสงัคมดีกวา  ในคานิยมที่

เปลี่ยนแปลงอยางรนุแรง  “ตานกระแส  และตามกระแส”  อยางไมมทีี่ส้ินสุด 
 
จารีตตอกันของชุมชนบานแหลมมะขบ 
   สังคมในชนบทของชุมชนบานแหลมมะขบ  ผูนําไดกลาววา  “สังคมในตัวเมือง  คนอาศัย

อยูหนาแนน  แออัด  ตางกนัเยอะมากในดาน  เชื้อชาติ  ภาษา  อาชพี  รายได  ความเชื่อ โลกทัศน

กวางกวานะครู”  และ  “สังคมชนบท  คนจะคลายคลึงกนั  ผูกพนักนัอยางเครงครัด”  “บนความ

เหมือนยังมีความแตกตางในชีวิต  ในความแตกตาง  ก็ยงัมีความเหมือนปะปนอยู” 
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   จารีต  ของคนในชุมชนบานแหลมมะขบนี ้ ยงัมีแนวทางที่ลดหล่ันในคนรุนเกา  และคน

รุนใหมที่ไดสรางความขัดแยงมากยิง่ขึ้น  เชน  การแตงกาย  ฯลฯ  วัยรุนไดรับการอบรมสั่งสอนจาก

พอแม  ไดเรียนรูถึงขอเสีย  ขอดีของความขัดแยงกัน  การหามไมใหกระทําบางอยาง  ของสงัคมใน

คุมบานจาํนวน  5  คุมที่เกีย่วของกับความดี  ความชั่ว  ความปลอดภัย  ในตนเองและทรัพยสิน  

ผูนําจงึอยูในภาวะที่เครียด  และสุขภาพจติสั่นคลอนที่ตองคอยดูแล  แกไข  บําบัดทุกขบํารุงสุข  

เพื่อใหจารีตของชุมชนบานแหลมมะขบ  วางอยูเปนบรรทัดฐานของสงัคมใหม  ที่สําคัญตอการ

ปฏิบัติตอกันตลอดไป  ชั่วลูก  ชั่วหลาน 

 
ประเพณขีองชุมชนบานแหลมมะขบ 
   การมีประเพณีของชาวบานแหลมมะขบ  ทีเ่กี่ยวของกบัการดําเนินชวีิตในแตละวนันั้น  

การอบรมเลี้ยงดูและปลูกฝง วฒันธรรม ประเพณี และความเปนอยูกย็ังคงปฏิบัติตามวถิีชีวิตที่เคย

จนกลายเปนวฒันธรรม ประเพณี  สังคมของชาวบานแหลมมะขบ  หากบางคนบางกลุมจะงดเวน

การปฏิบัติบาง  แตความขัดแยงกับส่ิงที่เกดิขึ้นใหม   ในประเพณีที่เตมิแตงแตมสี  จนดูผิดไปจาก

เดิม  ตามความเชื่อความมีคานิยมของคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ทีอ่พยพมาอยูในพืน้ที่

ดังกลาว  ความเชื่อที่เกี่ยวของกับการดําเนินชวีิตที่เปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว  และความเชื่อที่

เกี่ยวของกับธรรมชาติรอบตัวของคนในชุมชนแหลมมะขบ  ตลอดจนสถานภาพที่สําคัญในแตละ

ชวงวัยที่เกีย่วของกับ  ดิน  น้ํา  ลม  ไฟ  ในองคประกอบของสิ่งเหลานี้  คือ 

   - ประเพณีแหงชีวิต  ที่เปนเอกลักษณของตนของชุมชนทีแ่สดงถึงความสัมพันธกับคน

อ่ืน  เชน  การบวชนาค  การแตงงาน  การขึ้นบานใหม  ฯลฯ 

   - ประเพณีแหงศาสนาในรอบประจําปของชมุชนบานแหลมมะขบ 

   - ประเพณีแหงความนิยม  ชมุชนเห็นพองตองกัน  ถือเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่เดนชัดใน

ทองถิน่  และไดทําเปนกิจกรรมเปนกลุมใหญ  กิจกรรมรวมเปนหมูพวกไมเกี่ยวของกบัชีวิต

ครอบครัวของแตละครอบครัวในชุมชนบานแหลมมะขบ  

 
ขอตกลงรวมกันของชมุชนบานแหลมมะขบ 
   ชุมชนบานแหลมมะขบ  เปนชุมชนครอบครัวขยายที่อาศยัอยูรวมกนัเปนเรือนหลังใหญ  

คือ  ในฐานะของสมาชกิใหมที่เปนเขยเปนสะใภ  ลูก  หลาน  เหลน  และญาติ ๆ  ตอมาลักษณะของ

การอยูอาศัยรวมกนัทีถู่กบีบบังคับดวยสภาวะของสภาพเศรษฐกิจ  พืน้ที่ทาํการเกษตร  ทาํพชืสวน  

พืชไร  ไมเพียงพอกับสมาชิก   ตลอดจนมีความขัดแยงในแงของพฤตกิรรมที่เกิดขึ้นมาจากมูลเหตุ

ของ 
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   - การสูญเสียอํานาจในครัวเรือน 

   - การกาวกายบทบาทอํานาจหนาที ่

   - เกิดความไมเปนธรรมในหมูสมาชิกของครัวเรือน 

   - การมีความรูในตัวเองและบริบทของสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนอยางรวดเร็ว 

   - การคิดแกปญหาที่ตางกนัอยางตวัใครตัวมัน 

   - การมีจุดยนืและใชอํานาจอยางเหน็แกตัว 

   - การมีรายไดและอาชีพที่แตกตางกัน  จนเห็นรอยตอวถิชีีวิตของครัวเรอืนที่อยูดวยกนั 

   จากลักษณะดงักลาว  ทําใหคณะกรรมการหมูบาน  ผูนาํทองที ่ ไดพยายามประชุมชีแ้จง  

เพื่อหาแนวทางและวิธกีารลดความขัดแยงใหเกิดขึ้นนอยลง  จากการที่ทกุคนตองมสีวนรวมในการ

ทําประชาพิจารณหรือประชามติใหเปนขอจํากัดและเงื่อนไข  ตกลงรวมกันเพื่อจัดทาํโครงสรางทาง

สังคมของหมูบานแหลมมะขบ  เปนขอตกลงรวมกนัในลกัษณะ  “คุมบาน” และขอควรปฏิบัติ

จัดเปนเงื่อนไขหรือขอตกลงรวมกันใหมีสถานะภาพอยูรวมกันได “อยางสนัติวิธ”ี และเกิดความ

สมานฉนัทในลักษณะดังกลาวตอไปนี ้(แผนแมบทชมุชนบานแหลมมะขบ, 2550: 35-36) 

   1. มีวัตถุประสงคหลักรวมกันในลักษณะคุมบาน  คือ 

    - คุมฉันทะ  มีหัวหนาคุม คือ  นางรุงฟา  เรือนไทย  และสมาชิกคุมบาน 

    - คุมวิริยะ  มีหัวหนาคุม คือ  นายจําเรือน ถ้ําพรกิ  และสมาชิกคุมบาน 

    - คุมจิตตะ  มีหัวหนาคุม คือ  นายกุหลาบ ไพรชะอุม  และสมาชิกคุมบาน 

    - คุมวิมังสา มีหัวหนาคุม คือ  นายกูชาต ิ รักถิ่น   และสมาชิกคุมบาน 

    - คุมอุเบกขา มีหัวหนาคุม คือ  นายฉล ู  แปนไทย  และสมาชิกคุมบาน 

  โดยแตละคุมบานทั้ง  5  คุมบาน มีขอตกลงรวมกนัที่อยูอยางสนัติวธิี  ดังนี ้

1. สรางความยอมรับในปญหา 

2. รับผิดชอบตอสังคมรวมกนั 

3. อยูบนฐานแหงสันติวธิ ี

4. เสริมสรางอํานาจใหกับชุมชน 

5. สรางความเปนธรรม 

6. ปรับโครงสรางพื้นฐานทางสงัคม 

7. สรางสํานึกสาธารณะ 
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สถานภาพทางศาสนาและความเชื่อของผูนําและคนในชุมชนหมูบานแหลมมะขบ 
  ลักษณะของคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ความคิดขัดแยงในเรื่องความเชื่อ  พิธกีรรมที่

คนสวนใหญมองวา  ส่ิงที่ตนเองคิด  ส่ิงที่บรรพบุรุษไดปฏิบัติมานัน้ถูกตองแลว  ศาสนาพุทธคือ

ศาสนาที่ชุมชนบานแหลมมะขบไดนับถือ  โดยมวีัดวารศีรีทิพย  ที่อยูในตําบลปากโทนราง  ซึง่เปน

ศูนยกลางของหมูบานแหลมมะขบและหมูบานคุงตะเภา   ชาวบานสวนใหญในตอนเชาเวลา

ประมาณ  7.00 น.  จะออกจากบานเรือนอาศัยมาใสบาตรพระสงฆ  ผูสูงอายุบางสวน  และวยั

กลางคนจะไปทํากจิกรรมตามความเชื่อทีว่ดั  ในกิจกรรมที่เกีย่วของกับพระพทุธศาสนา  คือวนั

เขาพรรษา  วนัสารท  วันพระ   ตามความเชื่อ  พิธีกรรมบางอยางที่เปลี่ยนแปลงยอมทําใหเกิด

ความขัดแยง  เพราะผูคนที่ไปทําบุญนั้นตางฐานะ  ตางความคิด   แตก็ใหความรวมมือในการ

บริจาคทรัพยเปนอยางดี  เพราะวัดวารีศรีทิพยยังไมมีศาลาธรรมสงัเวช   และวหิารสําหรับใชสวด

มนตและเวยีนเทียน   หากแตความเชื่อความคิดของมัคคทายกวัดที่ยดึติดกับความรวดเร็ว  ทนัใจ  

ตัดทอนตอนใหส้ันลงจะไดเสร็จพิธีกรรมอยางรวดเร็ว  เชน  งานสวดพระอภิธรรมศพคนตายใน

ชุมชน  จงึทาํใหคนในชุมชนทั้ง  2  หมูบาน  เกิดความขดัแยงกันอยูบอย ๆ  ตองอาศัยมัคคทายก

วัดคนเกา  คือ  นายฟุง  กลิน่รุง  คอยถางความคิดใหมคีวามกวาง  ลึก  ไกล  ไมยึดถือตนเองเปน

ใหญ  จนเกิดความไขวเขว 

   ในดานความเชื่อเร่ืองตาง ๆ  นัน้จะมกีารถายทอดสืบตอกันมาจากรุน  ปู   ยา  ตา  ทวด  

ความเชื่อในขนบธรรมเนยีมประเพณี   ชาวชุมชนแหลมมะขบสวนใหญยังมีความเชื่อในที่เหนือ

ธรรมชาติ  ผีสาง นางไม  รุกขเทวา เทพยดา ไสยศาสตรส่ิงเรนลับ  ผีเจาเขาทรง  กลุมคนในคุม    

ตาง ๆ   ยังมกีารบนบานศาลกลาว  และการตั้งศาลพระภูมิเจาที ่เจาทาง  ที่มีความเชื่อวา  จะทํา

ใหครอบครัวชุมชนอยูรมเย็นเปนสุข  บานเรือนหลังไหนมคีนปวยและเด็กปวยบอย ๆ  ก็สามารถทาํ

ใหหายได  นอกจากนี้ความเชื่อในเรื่องของความตาย  ถาไดทําบุญกรวดน้ํา  ถวายสงัฆทานบอย ๆ  

จะทาํใหดวงวญิญาณไดสูสุคติ   หรือไดข้ึนสวรรคถาไดมีโอกาสบวชลกูชายใหเปนพระภิกษุในพทุธ

ศาสนา  ถาทําดีใจจะเปนสุข  ถาไมทาํใจจะเกิดทกุข 

   สําหรับความเชื่อในเรื่องหญงิที่ตัง้ครรภและคลอดบุตรในอดีตจนถงึปจจุบันการกินยา

สมุนไพรหรือการอยูไฟจะทําใหมดลูกเขาอูไดเร็วขึ้น  การอยูไฟจะอยูไดประมาณ  7-9  วนั  จะทํา

ใหสุขภาพของแมและลูกแข็งแรง 
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การมองชมุชนบานแหลมมะขบในแงโครงสรางทางเศรษฐกิจ 
   เศรษฐกิจในชุมชนของบานแหลมมะขบถอืไดวาเปนปจจัยที่มีผลสําคญัยิ่งตอความ

ขัดแยงในตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  และตอฐานะสภาพความเปนอยูของบานนี ้  การไดศึกษาใน

มุมมองของเศรษฐกิจทาํใหทราบถงึพฤตกิรรมตาง ๆ  ในการดําเนนิชวีิตวา  เปลีย่นแปลงไปจาก

อดีตอยางไรบาง  ผูสัมภาษณไดพูดคุยกับหลาย ๆ  กลุม  พอไดขอมูลทั่ว ๆ  ไปดังนี ้
    

1. สภาพเศรษฐกิจด้ังเดิม 
    สภาพเศรษฐกจิของชุมชนบานแหลมมะขบ   ข้ึนอยูดวยลักษณะของพืน้ที่ในดาน

นิเวศวิทยา   หรือส่ิงแวดลอมที่อุดมสมบูรณไปดวยคลองน้าํธรรมชาตทิี่ตองประกอบดวยปจจัย

สําคัญ  คือ  น้าํฝนที่ไดจากฤดูกาลและการกักเก็บน้ําของคูคลองตาง ๆ  ความแปรปรวนของน้ํานัน้

ในบางปน้าํทวมพื้นที่  บางปฝนแลง  ทาํใหระบบการผลิต  เชน  การทํานา  การปลูกพืชสวนครัว  

การเลี้ยงสัตว  เปนไปเพื่อตนเอง  ครอบครัว   และเพื่อนบาน  เนื่องจากไมอาจผลิตทุกสิง่ทุกอยาง

ไดครบทําใหเกิดวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนความเอือ้อาทรตอกันในรูปของการใชบริโภค  ใช

รักษาโรคภัยไขเจ็บ  พึ่งพาตนเองในหมูบาน  ชุมชนใกลเคียง  เชน  มีการนําเอาปลายาง  ปลาเกลอื  

หนยูาง  หรือเนื้อสัตวปาทีพ่อหาได  มาแลกเปลี่ยน  เปนเครื่องอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวนั  ซึ่ง

ถือไดวา  เปนการชวยเหลือแลกเปลี่ยนผลผลิตซึ่งกันและกัน  อันทาํใหเกิดความขัดแยงในชุมชน

นอยมาก 

    เครื่องมือที่ใชในการผลิตในอดีต  เครื่องมือทํานา  เชน  คนัไถ  คราด  เกวียน  ฯลฯ  

เครื่องมือจักรสาน  เชน  แห  สวงิ  กระดง  สุมไก  ตะของ  ฯลฯ  ที่ใชในชีวิตประจาํวนัสวนใหญผลิต

ข้ึนเอง   แรงงานที่ใชผลิตเปนแรงงานคนและแรงงานสัตว  สัตวที่ใชงานที่สําคัญคือ  ควาย  วัว  เพือ่

ทํานาเปนพาหนะบรรทุกสมัภาระ  บรรทกุคนและใชมลูสัตวบํารุงพืชผักทางการเกษตร  จึงถือไดวา  

ควาย  วัว   เปนแรงงานสัตวที่สําคัญยิง่ของชุมชนบานแหลมมะขบ 

    แรงงานคนสวนใหญจะเปนสมาชิกภายในครอบครัว  เชน   พอแม    ลูกสาว  ลูกเขย  

ลูกชาย  ลูกสะใภ  และเพื่อนบานขางเคียง  หากภาระของแรงงานมมีากเกนิกาํลัง  ก็จะใชวธิีไหว

วานเครือญาติ  เพื่อนบาน  เพื่อลงแขกชวยกันเอาแรงทาํงาน  ทั้ง งานในภาคพืน้เกษตรกรรม  หรือ

งานอื่น ๆ  ที่ตองใชกําลงัมาก  เชน  การสรางบาน  งานบวช  งานแตง  งานศพ  เปนตน 

    ลักษณะของการประกอบอาชีพหลกัแบบดั้งเดิม  ทีย่ึดถือสืบตอกันมาตั้งแตสมัยปูยา

ตายาย  ก็คือการทาํนา  อาชีพรองคือ  การเลี้ยงควาย  เลี้ยงววั  เลี้ยงหมู  เลี้ยงเปดเทศ  เลีย้งไก   

การปลูกพืชผักสวนครัว  สําหรับพืน้ที่ในการเกษตร  เลี้ยงสัตวตาง ๆ  สวนใหญไดมาจากการจับ

จอง  บุกเบิกทีท่ํากนิใหม ๆ  ถอยทถีอยอาศัยในบางครั้งมีการใชอํานาจและบุกรุกทีด่ินเพื่อบุกเบิกที่
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ทํากนิ  จนเกิดกรณีขัดแยงในเรื่องที่ดินทํากินอยูบอย ๆ   จนตองมีการทําสัญลักษณไว  เพื่อบอกให

ทราบวาที่ดนิผืนนี้เปนแนวเขตของผูใด   สัญลักษณที่ใชทํากันจนเกิดความเขาใจตรงกัน  คือ  ทาํ

ใหรูปธงผูกติดเสาไมหรือปลูกตนไมยนืตน  เปนแนวเขตทีสั่งเกตไดงายขึ้น 
 
    2. สภาพเศรษฐกิจปจจบุันของชุมชนบานแหลมมะขบ   หมู   10  ตําบลมะขบ  

ดังภาพประกอบที่ 8  ดังนี ้

 

                                                                            อาชพีรับจาง 

 

  ขาราชการ/พนักงานรับจางอื่น ๆ              ที่อยูอาศัย/เทคโนโลย ี

 

 
            ปจจัยที่เอ้ือตอการพัฒนา 
การเลี้ยงสัตว        สภาพเศรษฐกิจในปจจบุัน                ทางคมนาคม 
                                                            ของชุมชนบานแหลมมะขบ 
 

 

   การปลูกพืชไร-พืชสวน                ที่ดิน 

 

                                                                             การปลูกพืช 

 
  
 จากภาพประกอบที ่8  สรุปรวมปจจัยที่เอือ้ตอการพัฒนาสภาพเศรษฐกิจในปจจุบนัของ

ชุมชนบานแหลมมะขบ  ไดดังนี ้

 
1. อาชีพรับจางทั่วไป 

        การมีงานทาํถึงแมจะเปนงานในภาคของสิ่งกอสราง  หรือรับจางงานเปนรายวัน/

ชั่วโมง  ชุมชนบานแหลมมะขบทุกคนไมวาจะเปนหญงิและชายสามารถทําได  จากทักษะเดิม  และ

ความตองการอยูรอดของครอบครัวที่ไมเลอืกงาน  เพื่อพฒันารายได  ความเปนอยูใหทันกัน  การมี
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เงินใชใหเอื้อกบัปจจัยตาง ๆ  คือ  บาน  ยา  เสื้อผา  และสุดทายอาหารที่จําเปนในการอุปโภคและ

บริโภค 
2. ที่อยูอาศัย 
     ที่อยูอาศัยที่เอื้อตอการสรางอาชพีเสรมิ  คือ  ตั้งเปนรานคายอยทีส่ามารถใชเปน 

สถานที่จาํหนายของใช  ของกนิในชวีิตประจําวนัได  การจัดตั้งรานเสรมิสวย  รานกวยเตี๋ยว  กวยจับ๊  

เปนตน 

 
 3. การคมนาคม 
         สภาพถนนยางดาํในหมูบานที่ไดรับการพัฒนาในการขนสงผลผลติทางเกษตร  พืชไร  

สินคา  OTOP  ของหมูบาน  ผลไมในพืน้ที ่ คือ  กลวย  ใบตอง  มะมวง  ถานที่เผาจากไม  คนใน

ชุมชนมีรายไดพอจะชวยเหลอืครอบครัวไดตามอัตภาพของตนเองที่ดีกวาเดิมเทานัน้ 

 
4.  เศรษฐกจิที่ไดจากประโยชนของที่ดิน 

   - ที่ดินที่อยูติดกบัหวย  หนอง  คลอง  บงึ  ชุมชนสามารถพฒันารายไดในดานเศรษฐกจิ  

จากการจับและหาสัตวน้าํขายเปนรายไดหลัก  และรายไดเสริม 

   - ที่ดินที่เปนพาณิชยกรรม  ที่ไดจากการใหเชาตลาดชุมชนที่เปนอาหารและอาหารแหง  

และรานคาของปลีก  ของชาํ  อันเปนสนิคาพื้นฐาน  ที่สรางรายไดใหมากกวาอดีตที่ผานมา 

   -  ที่ดินที่ไดประโยชนจากอุตสาหกรรม  คือ  ทาขาว  การแปรรูปจากดินใหเปนอิฐแดง  

ฯลฯ 

   - ที่ดินที่ไดประโยชนจากการทาํดานเกษตรกรรม  ทางดานนาป  เชน 

     - การผลิตขาวพนัธุสุพรรณบุรี  1 จากเดิมรอยละ  70  เปนรอยละ  90 

     - การผลิตขาวพนัธุชัยนาท  1  จากเดิมรอยละ  10  เปนรอยละ  20 

     - การผลิตขาวพนัธุเหลืองประทิว  และขาวพนัธุพืน้เมืองขึ้นน้ํา  รอยละ 10  เปน

รอยละ 20 

     - การผลิตขาวพนัธุอ่ืน ๆ  เพิ่มเปนรอยละ  20  จากเดิม 

   - ที่ดินที่ไดประโยชนจากการทาํดานการเกษตร  ทางดานการทํานาปรงั 

   การทาํนาปรัง  ไดทําใหชุมชนบานแหลมมะขบ  มีความเปนอยูดีข้ึน  เพราะสามารถทํานา

ปรังในฤดูแลงไดถึง  2  คร้ัง  เนื่องจากอาศัยน้ําจากคลองบึงธรรมชาต ิ และคลองชลประทานทีก่รม

ชลประทาน  ไดจัดสรางคลองสงน้ําเขาสูไรนาของชมุชนบานแหลมมะขบ  ทาํใหพืน้ที่เกษตรกรรมที่

กรมชลประทานไดจัดสรางคลองสงน้ําเขาสูไรนาของชุมชนบานแหลมมะขบ  ทาํใหพื้นที่
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เกษตรกรรมกลับมาสรางประโยชนเปนเงนิทองที่สามารถเก็บออมไวใชในครอบครัวไดอยางสมดุล

กับวิถีชวีิตในปจจุบัน 
  5.  การปลกูพืช 

         การผลิตพชืจากนาขาว  ชุมชนบานแหลมมะขบสามารถผลิตไดปละ  2-3  คร้ัง  และ

เนื่องจากตลาดการคาของทาขาวตาง ๆ  เปนแบบเสรีนยิมมากขึ้น  การคมนาคมสะดวกขึ้นสาํหรบั

สังคมชนบทและสังคมเมือง  การซื้อขายผลผลิตทางพืชจากนาขาวพนัธุตาง ๆ  จากการสอบถาม

ชุมชนบานแหลมมะขบ  ถงึราคาทีท่างพอคาหรือโรงสีตัง้ราคาใหวามคีวามพอใจหรอืเปลา  สวน

ใหญบอกวาเปนราคาที่ยุตธิรรม  แตการที่จะไดราคาสงูหรือตํ่าตองขึน้อยูกับราคาขาวในทองตลาด

ดวย 
  
 6.  การปลูกพืชไร -พืชสวน 

   การปลกูพืชไร-พืชสวน  เปนพืชเศรษฐกิจที่ตลาดตองการ  โดยเฉพาะพืชสวนทีชุ่มชน

บานแหลมมะขบ  ไดทําแบบพืชหมุนเวียนในลักษณะเศรษฐกิจพอเพียงไรสารพิษ  นางเฉลา  สอนด ี 

แมคาในหมูบานที่นาํพชืผักไปขาย  บอกวา  “เดี๋ยวนี้คนในตัวเมืองจะนยิมซื้อผักที่ชาวบานนาํไป

ขายมากขึ้น  เพราะวาเปนผกัที่ไมไดฉีดยาฆาแมลง  ทําใหชาวบานและชุมชนมีรายไดทางเศรษฐกจิ

เพิ่มข้ึน  ทาํใหมีเงนิหมนุเวียน  เปนคาเลาเรียนของลูกได 

 
7.  การเลี้ยงสัตว 

         ชมุชนบานแหลมมะขบ  สามารถหาจับปลาไดจากแหลงน้าํธรรมชาติโดยไมมีการ

ลงทนุ  ขุดบอเลี้ยงปลาเพื่อขาย  ปจจุบนัเกษตรจังหวัด/เกษตรตําบลไดจัดทําโครงการปรับปรุง

โครงสรางและระบบการผลิต  (ค.ปร.)  เปนเทคนิควธิีการเกษตรแผนใหม  คือ  ขุดบอเลี้ยงปลา 

         การเลี้ยงสตัวประเภท  โค  กระบือ  โดยจัดตั้งเปนกลุมผูเลี้ยงและบาํรุงพฒันาพนัธุ

สัตว  จาํนวน  5  ราย  คือ 

   - นายสาํรวจ    พรมดี    เลี้ยงสัตวประเภทโค    ประมาณ    20   ตัว 

   - นายแหม  หัดเจริญ   เลี้ยงสัตวประเภทโค    ประมาณ    15   ตัว 

   - นายบุญเรือง ประเทืองโชต ิ   เลี้ยงสัตวประเภทโค     ประมาณ   15   ตัว 

   - นายสโุข    สโมสรสุข   เลี้ยงสัตวประเภทกระบือ ประมาณ     10  ตัว 

   - กลุมอ่ืน ๆ        โค  ประมาณ    5  ตัว 

                กระบือ  ประมาณ   6   ตวั 
 8. ขาราชการ / พนักงานรบัจางอ่ืน ๆ   
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  จากโครงสรางของการจัดการศึกษา  และไดมีการปฏิรูปทั้งในระบบโรงเรียน  นอก

ระบบโรงเรียน  และการศึกษาตามอัธยาศยั  ทาํใหลูกหลานของคนในชมุชนบานแหลมมะขบไดเกิด

การพัฒนาการศึกษา  ควบคูไปการมีงานทํา  ที่มัน่คงขึน้  คนในภาคเกษตรกรรมลดลง  แตชุมชน

บานแหลมมะขบไดเขาสูระบบงายราชการและพนักงานของโรงเรียนตาง ๆ  มากขึน้  สงผลใหสภาพ

เศรษฐกิจในครัวเรือนมีเงินทนุหมนุเวียนมากยิง่ขึ้น 

   จากจากผลผลิตในปจจัยทีแ่ตกตางกนัในชุมชนบานแหลมมะขบ  หมู  10  ตาํบลมะขบ  

อําเภอเมืองพษิณุโลก  จงัหวัดพิษณุโลก  ทําใหชุมชนมีรายไดจากการลงทุนมากขึ้น  จากการ

ดําเนนิงานอยางเปนขั้นตอน  ทางดานเศรษฐกิจของปจจัย  จากภาพประกอบที ่9  ดังนี ้

 

 

                                                                 ผลผลิตจากพืชหลัก  (ขาว) 

 

      ผลผลิตจาก                    ผลผลิตจากพชืไร-พืชสวน 

  -  อาชพีขาราชการ/พนกังาน 

  -  รับจาง 

 
                สภาพเศรษฐกจิที่ดีขึ้น 
ผลผลิตอาชีพเสริม  (ปลาสม)   ของชุมชนบานแหลมมะขบ       ผลผลิตจากการเลี้ยงสัตว
                     เกิดจาก 
 

 

  ผลผลิตจากกลุม                 ผลผลิตจาก      ผลผลิตจากสตัวและพืช 

           ออมทรัพย          กองทุนตาง/โครงการอยูดีมีสุข              ที่มีอยูในแหลงน้าํ 

 

 

   ภาพประกอบที่ 9  ผลผลิตในปจจัยที่แตกตางกนัในชมุชนบานแหลมมะขบทางดาน

เศรษฐกิจ  
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ทฤษฎีเกี่ยวกบัความขัดแยงทางสังคม  (conflict  Theorics) 
    หัวใจของกลุมทฤษฎีความขดัแยงทางสงัคม  มีประเด็นทีว่า  การขัดแยงนาํไปสูการ

เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน  ความขัดแยงตาง ๆ ที่มีอยู ไมวาจะเปนระดับบุคคล หรือสังคม ถือไดวา  เปน

ปรากฏการณที่ดี มีประโยชน เพราะเปนการนําไปสูภาวะใหม ที่ดีกวาเดิม ความขัดแยง มิใช

ปรากฏการณปลีกยอยในสงัคม ไมวาจะเปนสังคมมนุษย หรือสัตวก็ตาม  หากเปนปรากฏการณที่

มีอยูทัว่ไป และเปนสาเหตุสําคัญที่ทาํใหมกีารเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกิดขึ้น  ซึง่โดยสวนรวมแลวมัก

นําไปสูสภาวะใหมที่ดกีวาเกาเสมอ ดวยเหตุนี้จึงไมควรมองพฤตกิรรมขัดแยงวาเปนพฤติกรรมที่ไม

ดี หรือเปนปรากฏการณ ทีผิ่ดปกติแตอยางใด 

   Dialectic  Method  หรือวิธ ี เปนแนวคิดทีเ่ร่ิมดวยมีมาสมัยโซแกรติสเปนวิธกีารศึกษา

โดยการถามและตอบเพื่อแสวงหาความรู  ทีถู่กตองสมบูรณกวาเดิมเปนเรื่องความขัดแยงในทาง

ความรูและความคิดเหน็ของบุคคลสองฝายเมื่อผูตอบยอมจํานวนตอบคําถามไมได  ผูถามจะบอก

คําตอบให  เพือ่เกิดสภาวะของความรูใหมที่เกิดขึ้นแกผูตอบซึ่งไดมาจากโซแกรติส  Dialectic  มี

สวนดีในแงเปนการนําไปสูความสมเหตุสมผลมากขึน้ในยุคตอมา  Hegel  ไดคิดวิธ ี Dialectic  

แนวใหมโดยการวิเคราะหความขัดแยง  หรือการสงครามระหวางรัฐตาง ๆ ซึง่  Hegel  เชื่อวาเปน

สาเหตนุําไปสูภาวะสงัคมใหมที่กาวหนาขึน้  Karl  Marx  เปนชาวเยอรมัน  แตไปศึกษาลัทธิสังคม

นิยมที่ประเทศฝรั่งเศสและไดพบกับ  Fredric  Engels  ผูซึ่งชวยเหลอื  Marx  และรวมประกาศ

ลัทธิคอมมวินสิตดวยกัน  Marx  ไดเขารวมปฏิวัติฝร่ังเศสและปฏิวัติเยอรมนัจนตองลี้ภัยการเมือง  

ไปอยูที่อังกฤษระหวางลี้ภัยนั้น  Marx  ไดพบเหน็ประสบการณความยากจน  ลําบากยากไรของ

การใชแรงงานเด็ก  สตรีและคนชราในแหลงอุตสาหกรรมของอังกฤษ  ในยุคเริ่มแรก  Marx  เกิด

แรงจูงใจที่เปนการปฏิวัติสังคมแมวาจะไมเกิดขึ้นทันในชีวิตของเขาไดเขียนผลงานจาก

ประสบการณตาง ๆ ทิง้ไวดวยสรุปไดวา  Hegel  ใชประวัติศาสตรทางการเมืองการสงคราม

ระหวางรัฐเอกราชเปนพื้นฐานความขัดแยง  ไปสูสภาวะสังคมใหมที่ดข้ึีน  แต  Marx  ใช

ประวัติศาสตรเศรษฐกิจและการขัดแยงระหวางกลุมผลประโยชนภายในแตละสังคมเปนพืน้ฐาน

แหลงการปรับปรุงสภาพสงัคมใหดีข้ึนกวาเดิม  (ลัทธมิารคซ)  การนาํทฤษฎีความขัดแยงมาใช

พัฒนาองคกร  เชน  การนําพนกังานที่มีความคิดเห็น  ความตองการทีแ่ตกตางกนัมารวมกนัระดม

ความคิดเขากลุมถกเถยีง  เพื่อหาขอยุติทีทุ่กฝายพงึพอใจ  เพื่อนาํมาใชกําหนดขึ้นเปนกฎระเบียบ

ขอบังคับขององคกรใหทกุคนปฏิบัติตาม 
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ทฤษฎีความขัดแยง   
    ทฤษฎีการขัดแยงเปนทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธพิลมาก      

ในปจจุบันหลกัการสําคัญของกลุมนี้เนนวา  ตวัการสําคญัที่ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงก็คือความ   

ขัดแยงและความขัดแยงทําใหเกิดความเจริญกาวหนาไปสูภาวะที่ดีข้ึน  ถาสังคมไมมีความขัดแยง

เลยการเปลีย่นแปลงอาจไมเกิดขึ้น 

    ความขัดแยงนั้นมิไดมีอยูเฉพาะทางสงัคมเทานัน้แตเปนปรากฏการณทั่ว ๆ ไป  แมแตใน

ตัวของคนเราเองก็มีความขดัแยง  เชน  ในทางความคดิ  ความประพฤติปฏิบัติตาง ๆ ใน

ชีวิตประจําวัน  ความขัดแยงในตัวคนเรากท็ําใหมีการปรับปรุงตัวเองใหดีข้ึน 

   นักปรัชญาและนักสงัคมศาสตรในกลุมนีม้ีดวยกนัหลายคน  คารล  ไฮริช  มารกซ  

(C.H.Marx)  นับวาเปนบุคคลสําคัญที่ไดมีสวนในการพฒันาทฤษฎีการขัดแยงใหมอํีานาจในการ

อธิบายมากขึน้  มารกซ  ถือวาสิง่ทีท่ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคือ  ความขัดแยงที่เกิดมาจาก

กระบวนการผลิต  (Mode  of  Production)  เขาอธิบายวาจากประวัติศาสตรมนุษยเปนผู

เปลี่ยนแปลงสงัคมในกระบวนการที่มนุษยเปลี่ยนแปลงสภาพชีวิตของตนเองกเ็พื่อเอาชนะ

ธรรมชาติ  ทั้งนี้ก็ดวยเหตุผลที่วาในขณะที่สัตวประเภทอื่นดํารงชวีิตอยูดวยการปรับตัวเองใหเขา

กับสภาพแวดลอมตามธรรมชาติของมนษุยเปนสัตวประเภทเดียวที่สามารถเปลี่ยนแปลงธรรมชาติ

เพื่อประโยชนของมนุษยเองโดยการผลิตปจจัยตาง ๆ เพือ่สนองความตองการของตนเอง  มารกซ

อธิบายวาในสงัคมจะมีคนอยูดวยกนั  2  ชั้น  คือ  ผูผลิตซึ่งสวนใหญเปนผูไมมีทรพัยและขาย

แรงงานกับผูเปนเจาของปจจัยการผลิตซึง่มีอํานาจและควบคุมระบบการผลิตเอาไว 

    มารกซ  เนนวาการขัดแยงกนัอยางรุนแรงระหวางชนสองชั้นนี้เปนเรื่องของผลประโยชนที่

ไมมีทางจะหลกีเลี่ยงได  การตอสูระหวางทาสกับนาย  ลูกจางกับเจาครองแควน  กรรมาชนกับ

นายทนุ  เปนหลักฐานทางประวัติศาสตรที่แสดงใหเหน็การขัดแยงทีน่าํไปสูการเปลีย่นแปลงทาง

สังคมและวัฒนธรรมอยางเดนชัด 

   ความจริงมารกซไมไดเปนคนริเร่ิมทฤษฎีขัดแยงนี้โดยตรงแตเขาไดนําเอาระบบ  

(System)  การขัดแยงตามความคิดของคานต  (Emanuel  Kant)  ซึ่งอธิบายในระดับบุคคล  และ

ของเฮเกล  (Hegel)  ซึ่งอธิบายในระดับกลุมคนมาผสมผสานกบัแนวความคดิวัตถุนยิม  

(Materialism)  ของฟอยเออรบาค  (Feurbach)  กลายเปนวิภาษวิธีแหงการเปลี่ยนแปลงโดยมี

เศรษฐกิจเปนตัวกําหนด  (Economic  determination)  ซึ่งเขียนเปนหลักเกณฑดงันี ้
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ขอสรุป  

  

                                   ขอเสนอ (Thesis)                          ขอแยง  (antithesis) 

 

 

   ดาเรนดอรฟ  (Ralf  Dahedolf)  นักสงัคมวิทยาเยอรมนัรุนตอมา  ไดโตแยงมารกซในขอ

ที่วาปจจัยรากฐานของการขดัแยงนัน้อยูทีอํ่านาจชนชัน้มิใชอยูที่เศรษฐกิจ  ความขัดแยงเปนสาระ

ของระบบสังคมและมีอยูเสมอ  ฉะนัน้เมือ่ใดที่เกิดกลุมสังคมนี้จะมีลักษณะของการจัดอํานาจ

ระหวางหัวหนาและลูกนองหรือกลาวไดวา  ภายในกลุมจะมีผูมีอิทธพิล  และผูที่ถกูอิทธพิล  

ตามปกติคนในกลุมยังมิไดตระหนักในความแตกตางของอํานาจก็จะไมมีการขัดแยง  แตถาเมื่อใด

เกิดความตระหนกัวามีอิทธพิลและมีการบีบบังคับเกิดข้ึนก็จะเปนจุดเริ่มของความขัดแยงระหวาง

ชนชั้นที่มีอํานาจและไมมีอํานาจ  เมื่อมีการขัดแยงระหวางชนชั้นผลของการขัดแยงจะแบงออกเปน  

2  แบบ  คือ 
    1. การขัดแยงขัน้พื้นฐาน 
        ความขัดแยงในระดับพืน้ฐานนี้จะเพิม่ข้ึนหรือลดลงก็ข้ึนอยูกับระดับความแตกตาง

ระหวางชนชัน้วาชัดแจงเพียงใด  ถามีมากอัตราความขัดแยงจะสงู  แตปริมาณกลุมยอยถามมีาก

จะลดความขดัแยงลง  หรือโอกาสในการเปลี่ยนแปลงสถานภาพ  ถาโอกาสของการเลื่อน

สถานภาพสงูขึ้นไดอัตราการขัดแยงจะลดลงเชนเดียวกนั  ในขณะเดยีวกนั  ถาหากเพิ่มอัตราการ

ขัดแยงก็จะนําไปสูการเปลี่ยนทีก่วางขวางลึกซึ้งในโครงสราง  ซึ่งหมายถึงวาโครงสรางสงัคมเกา

จะตองเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย  อาทเิชน  กรณีเดือนตุลาคม  ป  2516  หรือเดือนตุลาคม         

ป  2519  เปนตน 

   2. การขัดแยงขัน้รุนแรง  (Violence  conflict)   

        อัตราการขัดแยงชนิดนี้จะมมีากนอยยอมแลวแตปริมาณของกลุมยอยที่จะสามารถ   

รวมตัวกนัไดเพียงใดถารวมตัวกันไดก็จะรุนแรงมากขึ้น  และถามกีารปรับแกระบบของรางวัลและ

การลงโทษไปในทางคลอยตามก็ยอมจะลดอัตราการขดัแยงลง  และควบคุมการขัดแยงนัน้ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

        อยางไรก็ตามการขัดแยงถารุนแรงไมสามารถควบคุมไดจะกอใหเกิดการเปลี่ยนอยาง  

ฉับพลัน  ซึง่อาจมีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลผูปกครองได 
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ความหมายของความขัดแยง 
    หนังสือ  Webster’s  New  Collegiate  Dictionary  อธิบายความหมายของ  “ความ

ขัดแยง”  (Conflict)  ไววา  “ความขัดแยงเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการแขงขันหรือคัดคานกนัเปน

การกระทําที่มลัีกษณะเปนศตัรูกันหรือเปนปรปกษตอกัน  เนื่องจากมีความคิดเห็น  ความสนใจ  

ความตองการหรือความปรารถนาไมตรงกนั”   

   Dean  J.  Champion  ใหความหมายของความขัดแยงไววา  “ความขดัแยงเปน

ความรูสึกที่เปนปรปกษกันระหวางกลุมคน  รวมทั้งความเปนปรปกษที่เกิดจากอารมณ  ความรูสึก

หรือความพยายามที่จะปกปองบุคคลหรอืกลุมของตน  เพื่อใหบุคคลอื่นหรือกลุมอ่ืนทาํงานไมบรรลุ          

เปาหมาย” 

   วิจิตร  วรุณบางกูร  ไดสรุปความหมายของความขัดแยงไววา  “ความขัดแยง  หมายถึง 

สถานการณทีค่นมีความเหน็และความเชือ่ไมตรงกัน  และตกอยูในภาวะที่ไมอาจจะหาขอยุตทิี่นา

พอใจไดทั้งสองฝายหากปลอยปละละเลยไว  อาจกอใหเกิดความแตกแยก  อิจฉาริษยามีผลกระทบ

ไปถึงความเสือ่มโทรมของหนวยงานดวย” 

   อรุณ  รักธรรม  ไดใหความหมายของความขัดแยงในแงของการบริหารองคการไววา  

“ความขัดแยงขององคการ  คือ  ความไมเห็นพองตองกนัระหวางสมาชิกหรือกลุมในองคการ  

เกิดขึ้นจาก ขอเท็จจริงที่วาทุกฝายมีสวนรวมในทรัพยากรที่จํากัดหรือมีความแตกตางในดานสถาน

สภาพ       เปาหมาย  คานยิม  หรือการรับรูทัศนคติความเชื่อ  ซึ่งแตกตางกันและไมเหน็พอง

ตองกัน   ตางก็แสดงทัศนะของตนเองใหเดนกวาคนอืน่หรือกลุมอ่ืน  หรือเกิดจากความตองการ

ไมไดรับการตอบสนอง”  จากความหมายของความขัดแยงในหลายทศันะอาจสรุปไดวา  “ความ

ขัดแยง  คือความไมลงรอยกนัระหวางบุคคลตอบุคคล  บุคคลตอกลุม  หรือกลุมตอกลุม  ความไม

ลงรอยกนันี้อาจเปนดานความรูสึก  ความคิดเห็น  ความตองการเปาหมาย  หรืออุดมการณก็ได  

เมื่อเกิดปญหาความไมลงรอยกันขึน้  แตละฝายจะพยายามตอสูดิ้นรนหาวิธีเพื่อจะใหไดมาซึง่ชยั

ชนะหรือโนมนาวดึงดูดใหอีกฝายหนึง่มาเปนพวกของตนหรือเหน็พองกบัตน”   

   เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2534:10-11)  ไดกลาวถึงความหมายของความขัดแยงในงาน

เขียนของเขาวา  มีผูใหความหมายของความขัดแยงไวตาง ๆ กัน  ความหมายที่สําคัญ ๆ มี

ดังตอไปนี้ 

   ความขัดแยงเปนความลมเหลวของกลไกขั้นพืน้ฐาน  การตัดสินใจของบุคคลที่มี

ประสบการณตางกนัในการเลือกกระทาํสิง่ตาง ๆ ความขัดแยงเกิดขึ้นเมื่อบุคคลจะตองตัดสินใจ  

ดังนัน้  ความ   ขัดแยงตอตนเองก็คือ  ความขัดแยงในการตัดสินใจของตนเองนัน่เอง 
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   ความขัดแยง  เปนการเรงเราของความเปนปฏิปกษตอกนั  อันเกิดจากความตองการที่ไม

สอดคลองกัน  หรือความตองการที่ไปดวยกันไมได 

   ความขัดแยง  เปนกระบวนการทางสังคม  ความขัดแยงเกิดขึ้นเมื่อแตละฝายมจีุดหมาย

ที่ไปดวยกนัไมได  และมีคานยิมแตกตางกนั  ความแตกตางนีม้ักเกิดจากการรับรูมากกวาที่จะเปน  

ความแตกตางที่เกิดขึ้นจริง  ๆ  

   ความขัดแยง  หมายถงึ  ความสัมพนัธของบุคคลที่เกี่ยวกับจุดมุงหมาย  หรือวิธกีารหรือ

ทั้งสองอยาง  แตเปนการพึ่งพออาศัยกนัในทางลบ  อาจกลาวอยางกวาง ๆ ไดวา  ความขัดแยง  

หมายถงึการทีแ่ตละฝายไปดวยกนัไมไดในเร่ืองเกี่ยวกับความตองการไมวาจะเปนความตองการ

จริง ๆ หรือศักยภาพที่จะเกดิความตองการ   

   ความขัดแยงเปนปฏิสัมพนัธโดยตรงระหวางบุคคล  กลุมคน  องคการหรือระหวาง

ประเทศตั้งแต  2  ฝาย  หรือมากกวา  2  ฝายขึ้นไป  โดยที่ฝายหนึ่งพยายามที่จะปองกนั  หรือบีบ

บังคับเพื่อผลบางอยาง  ในขณะที่อีกฝายหนึง่พยายามตอตาน  ความขัดแยงเปนพฤติกรรมที่

สังเกตเห็นได  อาจเปนคาํพดูหรือไมใชคําพูด  แสดงออกโดยพยายามขัดขวาง  ทําอันตรายตอตาน  

หรือโดยการ แกเผ็ดฝายตรงขาม 

   ความขัดแยง  คือ  การดิน้รนตอสูเพื่อความตองการ  ความปรารถนา  ความสนใจของ

บุคคลที่ไปดวยกันไมได  หรือที่เปนตรงกันขามความขัดแยงเกิดขึ้นเมือ่บุคคลหรือกลุมบุคคลตอง

เผชิญกับเปาหมายที่ไมสามารถทาํใหทุกฝายพอใจ 

   ความขัดแยง  เปนสภาพที่เกดิขึ้นเมื่อมีสองฝายหรือมากกวาสองฝายทีต่องทํางานโดย

พึ่งพาอาสัยกนั  มีปฏิสัมพนัธกนั  มีความเหน็ที่ไปดวยกันไมไดหรือไมสอดคลองกนั 

 ความขัดแยงเปนพฤติกรรมที่ไมลงรอยกนั   หรือพฤติกรรมที่ไปดวยกนัไมได ระหวางฝายตาง ๆ 

ที่มีความสนใจแตกตางกนั  พฤตกิรรมที่ไปดวยกนัไมไดในทีน่ี้หมายถงึ  การกระทําของฝายหนึง่

ตั้งใจไปยับยั้ง  สกัดกัน้  หรือสรางความคับของใจใหแกอีกฝายหนึง่ 

   ความขัดแยงเปนกระบวนการซึ่งเปนความพยายามของ  ก.  ที่ตั้งใจจะลบลางความ

พยายามของ  ข.  โดยการขัดขวางในบางรปูแบบ  ซึ่งจะสงผลให  ข.  เกิดความคับของใจในการที่

จะบรรลุเปาหมาย  หรือบรรลุความสนใจตอไปอีกของตน 

   ความขัดแยง  หมายถงึ  การที่ทัง้สองฝายมีการรับรูที่ไปดวยกนัไมได  ในเรื่องทีเ่กี่ยวกับ

การกระทําหรือจุดมุงหมาย  ไมวาการรับรูนั้นจะถูกตองหรือไมถูกตองก็ตาม  คนที่อยูในความ

ขัดแยงจะมีความรูสึกวาถาหากฝายหนึ่งชนะ  อีกฝายหนึ่งก็จะแพ 



  

61 

 

   ความขัดแยงเกิดขึ้นเมื่อการกระทาํของคนหนึง่ไปขัดขวางมิใหคนอื่นบรรลุเปาหมายของ

เขาหรือเมื่อเขามีส่ิงทีท่านตองการ  หรือทานมวีิธกีารที่แตกตางออกไปในการมองดูหรือกระทําสิง่

ตาง ๆ  

   ความขัดแยงที่เปนสิง่ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติระหวางบุคคลที่มีเปาประสงค  และ

จุดมุงหมายแตกตางกนั  ความแตกตางเหลานี้นาํไปสูความขัดแยง 

   จากทัศนะ  ของความขัดแยงดังกลาวขางตน  สรุปไดวาความขัดแยงเปนกระบวนการ

ทางสังคมที่เกดิขึ้นตามธรรมชาติ  จากการมีปฏิสัมพันธกนัระหวางบุคคล  กลุมบุคคล  องคการ  

หรือระหวางประเทศ  ตัง้แต  2  ฝาย หรือมากกวา  2  ฝายขึ้นไป    ที่มกีารกระทําหรือจุดมุงหมาย     

แตกตางกนัความเหน็ที่ไปดวยกนัไมไดหรือไมสอดคลองกัน  ทาํใหเกิดพฤติกรรมที่ไมลงรอยกนั       

ซึ่งสังเกตไดทัง้ที่เปนคําพูดหรือไมใชคําพดู 

 
ธรรมชาติและแนวคิดของความขัดแยง 
   ทุกหนวยงานยอมมีความขดัแยง  ซึง่อาจจะเปนความขดัแยงระหวางบุคคล  หรือระหวาง

กลุมของบุคคล  เราควรตองยอมรับวาความขัดแยงเปนปรากฏการณธรรมชาติ  เปนของปกตทิี่

เกิดขึ้นในสงัคม  ความขัดแยงเปนสิ่งทีห่ลกีเลี่ยงไมได  ความขัดแยงจะเกิดขึ้นเมื่อเราทาํอะไรไป

กระทบกระเทอืนคนอืน่  ในการที่จะบรรลุจุดมุงหมายของเขา  หรือไปกระทบกับส่ิงที่เขาตองการ

หรือเรามีวธิีการที่แตกตางไปจากคนอืน่  ในการมองปญหาหรือในการปฏิบัติจริง 

    
แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแยง 
   ความขัดแยงเปนสิ่งที่ไมมีใครปรารถนา  แตก็ยากจะหลีกเลี่ยงตราบใดที่มนุษยยงัมีชีวิต

อยูและอยูรวมกันกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม  เมือ่ไมสามารถจะหลีกหนีจากความขัดแยงได  จึงควร

จะตอง   รูจักและเขาใจความขัดแยงแปลงสภาพความขัดแยงใหเปนประโยชน  ตอไปซ่ึงวิชัย โถ

สุวรรณจินดา (2535:167-168) ไดมองความขัดแยง 2 แนวคิด ดงันี ้

   1. แนวคิดดั้งเดิม แตเดิมนั้นถือวาความขัดแยง เปนอุปสรรคตอการพัฒนาองคการ

องคการทีม่ีความขัดแยงมากเกิดจากความผิดพลาดหรือลมเหลวในการบริหาร ความขัดแยงยังเปน

ส่ิงไมดีควรขจัดความขัดแยงใหหมดสิ้นไป 

   2. แนวคิดสมัยใหม แนวความคิดในระยะหลังเริ่มมองความขัดแยงตางออกไปจากแนว

เดิม โดยมองความขัดแยงวาเปนเรื่องปกติซึ่งหลีกเลี่ยงไมได ทุกคนอยูไดแมมีความขัดแยงโดยไม

ตองจําเปนตองมีใครถูกผิด ความขัดแยงเปนสิ่งผสมผสานของการเปลี่ยนแปลงพฒันาแตตองอยู

ในระดับที่ควบคุมได ความขัดแยงไมใชส่ิงเลวรายเสมอไป ควรนํามาเปดเผยกันไมควรจะปกปด 
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   จากแนวคิดดังกลาวนี ้ใหเหน็ถงึความแตกตางกัน แนวคิดหนึ่งวาความขัดแยงเปนสิง่ที่ไม

พึงประสงคจะตองกําจัดแนวคิดนี้คือแนวคดิดั้งเดิม สวนอีกแนวคิดเหน็วาความขีดแยงเปนสิ่งที่พงึ

ประสงคควรจะไดกระตุนแนวคิดนี้ เรียกกนัวา แนวคิดสมัยใหม แนวคิดทั้งสองประการสามารถ

สรุปไดดังนี้ 
    แนวคิดด้ังเดิม (old  view  หรือ human relations assumptions) 
    1. ความขัดแยงเปนสิ่งไมดีและควรจะกาํจัด 

    2. ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลกีเลี่ยงไมได 

    3. ความขัดแยงเกิดจากการขาดการติดตอส่ือสาร ความเขาใจ ความไววางใจ และความ

เปดเผยระหวางสองฝาย 

    4. ส่ิงแวดลอมมีบทบาสาํคญัในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม ดังนัน้พฤติกรรมที่ไม

เหมาะสม เชน ความกาวราว ยอมเกิดจากสถานการณในสิ่งแวดลอม ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได 

    5. มนุษยเรารักดี ไวใจได ใหความรวมมือ ความดีมีอยูในธรรมชาติของมนษุย 
    แนวคิดสมัยใหม (NEW view assumptions) 
    1. ความขัดแยงเปนสิ่งที่ดี ควรกระตุนใหมีแตจะตองควบคุมไมใหออกนอกลูนอกทาง 

    2. ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลกีเลี่ยงไมได 

    3. ความขัดแยงเกิดจาก 

     (ก)   การตอสูเพื่อใหไดมาซึ่งผลตอบแทนอันจาํกัด เชน อาหาร สถานภาพ ความ

รับผิดชอบ และ 

     (ข)  สัญชาตญิาณของมนษุยทีม่ีลักษณะกาวราวและตองการแขงขนั สาเหตุขอนี้

อาจจะนอยกวามาก 

    4. ส่ิงแวดลอมไดรับการเนนความสาํคัญมากเกนิไป ส่ิงทีม่ีบทบาทสาํคัญตอพฤติกรรม

มนุษยมีหลายอยาง รวมทั้งพฤติกรรมและรางกายซึง่มหีนาทีท่ําใหมนุษยมีความกาวราว 

    5. มนุษยเราถาไมใชวาเลวรายกย็อมมีสัญชาติญาณแหงความกาวราว ตองการแสวงหา

ผลประโยชนสวนตนและตองการการแขงขัน 

 

    ทั้งสองแนวคดิยอมมีทัง้ขอดีและขอจํากัด นักบริหารการศึกษาจะตองพิจารณาใชขอดี 

ขอจํากัดเหมาะสม เชน แนวคิดดั้งเดิมเนนการติดตอส่ือสาร  การเนนการแกไขปญหาความขัดแยง

โดยการปรับปรุงการติดตอส่ือสาร การทําความเขาใจกนัและกนัยอมเปนประโยชนและประสบ

ความสาํเร็จมาก  แตการเนนความคิดที่วาความขัดแยงเปนของไมดีจะตองกําจัด  อาจจะทําใหทัง้

สององคการถกูควบคุมเกนิไป  ไมทาํใหเกดิบรรยากาศแหงความเปลีย่นแปลงในทางที่ดีงาม 
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    แนวคิดสมัยใหมทีว่าความขัดแยงเปนสิง่ที่ดีก็มีเหตุผลสนับสนนุอยูมาก  ผลการวิจยัมีไม

นอยที่แสดงวาความขัดแยงนําไปสูความเปลี่ยนแปลงทีด่ีงาม  เชน  การวิจัยเกี่ยวกบัองคการกฬีา

แสดงใหเหน็วาความขัดแยงและการแขงขันภายในองคการนาํไปสูประสิทธิภาพ  และความสาํเรจ็

แนวคิดทีว่า  ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลกีเลี่ยงไมได  ก็เปนแนวคิดที่เตือนใหนกับริหารไดตระหนกัวา 

ในหนวยงานทกุหนวยงานจะตองมีความขัดแยงเกิดขึ้นเสมอ  ผูบริหารจะตองเตรียมใจสําหรับ

เผชิญกับความขัดแยง 

    ขอจํากัดของแนวคิดสมัยใหม  ก็คือวา  เราไมมีความรู  หรือหลักเกณฑที่แนนอน  ในการ

ควบคุมความขัดแยงไมใหออกนอกลูนอกทาง  นอกจากนั้นผลของความขัดแยงก็ไมใชวา นําไปสู

ความเปลีย่นแปลงที่ดี  บางครั้งก็อาจจนนาํไปสูการทาํลายจนไมอาจจะแกไขได 

    ผูบริหารจึงควรพิจารณาแนวคิดทั้งสองใหเขาใจ 

    เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2534:10)  มีพืน้ฐานความเชื่อเกี่ยวกับความขัดแยงอยู  3  

ประการ  คือ 

    1. ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลกีเลี่ยงไมได 

    2. ผูบริหารที่รูจักและเขาใจความขัดแยง  ยอมสามารถที่จะเปลี่ยนความขดัแยงใหเปน

ความสรางสรรคและเปนประโยชนได 

    3. บุคคลที่รูจักและเขาใจความขัดแยง  ยอมจะไดเปรียบและไดประโยชนจากความ      

ขัดแยงมากกวาบุคคลที่ไมรูจกัและไมเขาใจความขัดแยง 

 
สภาพความขัดแยง 
   ความขัดแยงเปนกระบวนการที่เกิดขึน้ระหวาง  2  ฝาย  หรือมากกวา  2  ฝายขึน้ไป  คํา

วา  ฝาย  ในทีน่ี้หมายถึงบุคคล  กลุมบุคคล หรือองคการก็ได  อแลน  ฟลเลย  (Alan  Filley)  

ศาสตราจารยทางบริหารแหงมหาวทิยาลยัวิสคอนซนิ  ณ  เมืองแมดิสัน  ไดวเิคราะหผลงานของ

พอนดี้ (Pondy,  1967.1969)  คอรวิน  (Corwin.1969)  วอลตัน  และดัทตัน (Walton and 

Dutton,1969)  ฟงค (Fink.1982)  และชมิคท  (Schmidt,1973)  และไดเสนอแนะวากระบวนการ

ของความขัดแยงแบงออกเปน  6  ข้ันตอน  ดังนี ้ (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ,2533:90-93) 

   
   ขั้นที่  1  สภาพการณกอนการเกิดความขัดแยง 
   สภาพการณกอนที่จะเกิดความขัดแยงเปนสภาพการณทีจ่ะนาํไปสูความขัดแยง

คุณลักษณะของความสัมพนัธทางสังคม  9  ประการ  ตอไปนี้  ทําใหเกิดความขัดแยงหรือ

พฤติกรรมทีน่าํไปสูความขัดแยง 
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   1.  ความคลุมเครือของขอบเขตของอํานาจ  ความขัดแยงจะเกิดเมื่อแตละฝายไมทราบ

วาตนเองมีอํานาจอะไรบาง  เมื่อทัง้สองฝายมีความรับผิดชอบที่ไมชัดเจนหรือมีความรับผิดชอบที่

เกี่ยวกับศักยภาพที่จะเกิดความขัดแยงเพิ่มข้ึน  ในทางตรงกนัขาม  ถาขอบเขตของความรับผิดชอบ

ของแตละฝายมีชัดเจน  แตละฝายจะรูวาอกีฝายหนึง่ตองทาํอะไรบาง  โอกาสที่จะเกดิความไมลง

รอยกันกม็ีนอย 

   2.  ความขัดแยงของผลประโยชน  ความขดัแยงจะเกิดขึน้เมื่อแตละฝายมีผลประโยชนที่

ขัดกัน  เชน  การแขงขันเพื่อจะไดทรัพยากรที่มีอยูอยางจาํกัด  การแขงขันเพื่อเขาสูตาํแหนงที่มีนอย

กวาจาํนวนคนที่ตองการ  หรือการแขงขันที่เมื่อฝายหนึง่ได  จะทาํใหอีกฝายหนึง่ไมได 

   3.  อุปสรรคในการสื่อความหมาย  ความขัดแยงจะเกิดข้ึนเมื่อการสื่อความหมายมี

อุปสรรค  อุปสรรคในที่นีห้มายถงึ  ส่ิงที่แยกแตละฝายออกจากกัน  อาจมีเครื่องกดีขวางหรือเวลา  

เชน  ทาํงานคนละตึก  หรือสอนรอบปกติกับรอบค่ํา  อุปสรรคเหลานีจ้ะทาํใหแตละฝายมีความ

สนใจที่ตางกนัหรืออาจเกิดการเขาใจผิดไดงาย  ซึง่จะนําไปสูความขัดแยง 

   4.  การที่ตองพึ่งอีกฝายหนึง่  ความขัดแยงจะเกิดขึน้เมือ่ฝายหนึง่ตองพึง่อีกฝายหนึ่ง  

การที่ฝายหนึง่จะทาํงานไดกต็องใหอีกฝายหนึง่ชวยหรืออีกฝายหนึง่จะตองจัดสรรทรัพยากรให

ลักษณะเชนนีจ้ะทาํใหโอกาสที่จะเกิดความขัดแยงกันมมีากขึ้น 

   5.  ความแตกตางกนัในองคการ  ความขัดแยงจะเกิดมากขึ้นเมื่อองคการถูกแบงให

แตกตางกนัมากขึ้น  ความแตกตางนี้อาจเปนจํานวนลําดับข้ันของการบังคับบัญชา  หรือการแบง

คนออกเปนกลุมยอย ๆ ตามความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง  เชน  ถาลาํดับข้ันของการบังคับบัญชามี

มากกจ็ะทําใหเกิดความยากลําบากในการสื่อความหมาย  ศักยภาพของการเกิดความขัดแยงก็จะ

มีมากขึน้   

   6.  ฝายตาง ๆ ตองตัดสินใจรวมกัน  ในการที่ฝายตาง ๆ ตองรวมกนัตดัสินใจนัน้  แตละ

ฝายก็จะนกึถงึผลประโยชนของหนวยงานใหญและของหนวยงานยอยของตน  จึงทาํใหมีความ

ลังเลในการตดัสินใจหรือตัดสินใจโดยนกึถึงหนวยงานยอยของตนเองเปนประการสําคัญ  จึงทําให

เกิดความขัดแยง 

   7.  ความตองการความเปนเอกฉันท  ความขัดแยงจะเกดิขึ้นเมื่อจะตองใหทุกฝายเหน็

พองกนัเปนเอกฉันท  เปนการยากที่จะใหทุกมติเปนเอกฉันท  วิธีการเลี่ยงความขัดแยงก็อาจโดย

อาศัยเสียงขางมาก 
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   8.  ความเครงครัดของกฎที่จะตองปฏิบัติ  ความขัดแยงจะเกิดขึ้นถาบงัคับใหปฏิบัติตาม

กฎอยางเครงครัด กฎที่จะเขมงวดจะทําใหคนทั้งหลายตองปฏิบัติคลาย ๆ กัน การตัดสินใจก็เปนไป

ตามกฎเกณฑที่วางไว แตการตอตานความเขมงวดนี้จะนําไปสูความขดัแยง 

   9. ความขัดแยงเดิมที่ยงัไมไดแกไข ความขัดแยงจะเพิม่มากขึ้นถามีความขัดแยงหลาย ๆ 

สะสมไวโดยไมไดรับการแกไข 

 
   ขั้นที่  2  ความขัดแยงที่รบัรูได 
   สภาพการณกอนการเกิดความขัดแยงที่กลาวมาในขัน้ที ่1 ไมจําเปนตองนาํไปสูความ      

ขัดแยงโดยตรง แตก็เปนเงื่อนไขที่จะทําใหความขัดแยงมีโอกาสเกิดขึ้นไดงาย ทั้งนีข้ึ้นอยูกับการ

รับรูเกี่ยวกับสภาพการณของแตละฝาย การรับรูสภาพการณจะนาํไปสูความขัดแยงไดสองทางทาง

ที่หนึ่งรับรูในเหตุการณอยางถูกตองหรือไมถูกตอง เชน ขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจนก็รับรูวา

คลุมเครือแตละฝายมีความสนใจคลายกนั ก็รับรูวามีความสนใจตางกัน การรับรูทีถู่กตองหรือไม

ถูกตองก็อาจนําไปสูความขดัแยงได ทางที่สอง เมื่อฝายหนึ่งรับรูสภาพการณวามีลักษณะคุกคาม

และฝายตนมีโอกาสมากทีจ่ะแพ ทั้ง ๆ ที่ไมไดพิจารณาวาจะมีวิธกีารแกปญหาอยางอื่นที่ฝายตนไม

จําเปนตองแพ การรับรูทัง้สองทางนี้จะนําไปสูความขัดแยง 

 
   ขั้นที่ 3  ความขัดแยงที่รูสึกได 
   ความรูสึกไดและทัศนคติตอสภาพการณกอนการเกิดความขัดแยงก็เชนเดียวกันกับการ

รับรูตอสภาพการณการเกิดความขัดแยง ซึ่งจะทําใหเกดิความขัดแยงจริง ๆ ข้ึน ถาฝายหนึง่รูสึกวา

ฝายตนถูกคุกคาม ถกูใหรายก็จะเกิดความเครียดและกงัวล ซึ่งจะนาํไปสูความขัดแยงในที่สุด

ความรูสึกนอกจากจะสงผลตอความขัดแยงโดยตรง แลวยังสงผลตอการรับรูตอสภาพการณอีก

ดวย 

   การไมวางใจกนัก็เปนสิ่งหนึ่งที่ทาํใหเกิดความขัดแยง ถาหากฝายหนึ่งมีความรูสึกไม

ไววางใจอีกฝายหนึ่ง กพ็ยายามที่จะไมใหขอมูลโดยเกรงอีกฝายหนึง่จะบิดเบือนขอมูล หรือ

พยายามเอาประโยชนจากขอมูลนั้น 

 
   ขั้นที่ 4  พฤติกรรมที่ปรากฏชัด 
   เปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาใหปรากฏชัดซึ่งเปนผลมาจากการรับรูวามีความขัดแยง 

หรือมีความรูสึกวามีความขัดแยง ถาหากฝายหนึง่ไปสกดักั้นไมใหอีกฝายหนึง่บรรลุวัตถุประสงค

ของเขาก็จะแสดงพฤติกรรมของความขดัแยงออกมา พฤติกรรมของความขัดแยงอาจเปนการ
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แขงขันการเอาแพชนะ การกาวราว หรือการปองกนัตนเอง พฤติกรรมที่แสดงออกอาจเปน

พฤติกรรมเฉพาะบุคคลหรือพฤติกรรมของกลุมก็ได 
   ขั้นที่ 5  การแกปญหาหรอืการระงับความขัดแยง 
   การแกปญหาความขัดแยง หรือการระงับความขัดแยงเปนการทําใหพฤติกรรมของการ

ขัดแยงหายไปหรือส้ินสุดลง หรืออาจเปนการทําใหระดับของความขัดแยงลดลง การแกปญหาอาจ

ทําใหหลายอยาง เชน ใหฝายหนึง่ชนะอกีฝายหนึง่แพ ใหฝายหนึ่งชนะบางสวนและอีกฝายหนึง่แพ

บางสวน หรือใหทุกฝายชนะ 
   ขั้นที่ 6  ผลจากการแกปญหาขัดแยง 
   การแกปญหาขัดแยงอยางหนึ่งจะสงผลกระทบตอความสัมพันธของทัง้สองฝายใน

อนาคตและจะสงผลตอทัศนคติที่มีตอกนั ถาหากแกปญหาเปนแบบแพ-ชนะ ฝายที่แพก็ตอง

พยายามที่จะชนะบางโดยอาจแสดงพฤติกรรมที่ไมใหความรวมมือ ไมไววางใจ บิดเบือนการสื่อ

ความหมายสิง่เหลานีก้็จะนาํไปสูความขัดแยงตอไปอีก ความขัดแยงยอมจะทาํใหแตละฝายมี

ทัศนคติที่ดหีรือไมดีตอกัน ทศันคติที่แตกตางกนัจะสงผลตอการเกิดความขัดแยงใหมอีก 
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 กระบวนการของความขัดแยงทัง้ 6 ข้ันตอนนี้ ( เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ,  2533 , หนา  

90 – 93  สามารถเขียนเปนรูปได  ดังภาพประกอบที่ 10  ดังนี ้

 

สภาพการณกอนการเกิดความขัดแยง 

พฤติกรรมที่ปรากฎชัด 

การแกปญหา  หรือ 

การระงับความขัดแยง 

ผลจากการแกปญหา 

 

 

 

ความขัดแยงที่รับรูได                                                      ความขัดแยงที่รูสึกได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบที่ 10   กระบวนการของความขัดแยง  6  ข้ันตอน 

 

   ในอีกทัศนะหนึ่งมีตอสถานการณของความขัดแยงคือ สถานการณของความขัดแยงจะมี

องคประกอบและลักษณะทีสํ่าคัญ ดังนี ้

   1. จะมีอยางนอยสองฝายที่เกีย่วของกนัและมีปฏิสัมพันธบางอยางตอกนั แตละฝายใน

ที่นี้อาจเปนบคุคล กลุม พวก ก็ได 

   2. ตางฝายตางกม็ีจุดมุงหมายเฉพาะหรือมีคานิยมเฉพาะของตนเอง โดยมีจุดมุงหมาย

หรือคานยิมนัน้อาจเปนจริง ๆ หรือ อาจเปนสิ่งที่รับรูโดยอีกฝายหนึง่ 

   3. ลักษณะของปฏิสัมพนัธจะปรากฎเปนพฤติกรรมที่แสดงการขมขู การลดหรือการ

กดดันฝายตรงขาม หรือการแสดงเพื่อใหไดชัยชนะ 

   4. แตละฝายเผชิญหนากนัโดยแสดงการกระทําที่ตรงกนัขามตอกัน เปนปฏิปกษตอกัน 
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   5. แตละฝายตางกพ็ยายามสรางสภาวะของความไมสมดุล หรือแสดงวามีอํานาจเหนือ

อีกฝายหนึง่ 

   สภาพหรือลักษณะความขัดแยง ในระบบราชการหรือองคการจะแยกพิจารณาออกเปน

ความขัดแยงตอตนเอง ตอผูบังคับบัญชาระหวางเพื่อนรวมงานระหวางกลุมและระหวางหนวยงาน 

ดังนี้ (อรุณ รักธรรม.2535, หนา 125-129) 
   1. ความขัดแยงตอตนเอง 
   ไดกลาวแลววาความขัดแยงตอตนเองเปนความขัดแยงในการตัดสินใจของบุคคลที่จะ

เลือกกระทําการตาง ๆ แตระบบราชการมีลักษณะของการควบคุม กลาวคือ การปฏิบัติงานจะตอง

เปนไปตามขั้นตอน กฎหมาย ระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว ความขัดแยงในลักษณะนี้อาจจะ

เกิดขึ้นเพราะขาราชการอาจมองเห็นวา ระเบียบแบบแผนเปนเครื่องกีดขวางระหวางบุคคลกับ

ความพอใจที่จะทํางานตามวิธีการ หรือองคการที่ตองการใหบุคคลตองทําตามวิธีที่กําหนดไว 

กลาวคือบางครั้ง       ขาราชการก็ประสบปญหาการตัดสินใจวาจะทําตามกฎหมาย ระเบียบแบบ

แผน ขาดความยืดหยุน ทําใหขาดประสิทธิภาพ หรือจะหลีกเลี่ยงระเบียบแบบแผนบาง เพื่อความ

ถูกตองในขอเท็จจริง      รวดเร็ว ในการบริการประชาชน   การหลีกเลี่ยงระเบียบแบบแผน  เพื่อ

อํานวยความสะดวกแก ประชาชน ยอมสรางความพอใจแกผูมาติดตอ แตอาจจะตองรับกรรมถา

หากถูกกลั่นแกลงจากผูอ่ืน หากยึดกฎหมาย ระเบียบแบบแผนแลวอาจจะทําใหประชาชนผูมา

ขอรับไดรับความสะดวก เปนเหตุใหเกิดความ     ขัดแยงกับประชาชนเกิดขึ้นได ปญหานี้ยอมทําให

ขาราชการที่หวังความสําเร็จของงานเปนที่ตั้ง ดังนั้น จึงกลาวไดวา การควบคุมราชการดวยการ

กําหนดกฎหมายระเบียบ ขอบังคับข้ึนยอมจํากัดความตองการกระทําของสมาชิก 
    2. ความขัดแยงระหวางผูอยูใตบังคับบัญชา 
   ความขัดแยงระหวางผูบงัคับบัญชากับผูอยูใตบังคับบัญชาในระบบราชการ ลักษณะการ

ควบคุมอยางใกลชิด โดยการออกกฎ ระเบยีบ และมีบทลงโทษเพื่อใหผูบังคับบัญชามีความ

รอบคอบ และใหเกิดความไววางใจไดในพฤติกรรมของผูอยูใตบังคับบัญชา ปญหานี้จะเกิดขึ้นแกผู

อยูใตบังคับบัญชา เมื่อเขารูสึกวาถูกควบคุมโดยผูบังคบับัญชาจะเกดิความขัดแยงเมื่อทราบวา 

การควบคุมของเขานัน้ไดรับการตอตานจากผูอยูใตบงัคับบัญชา จงึใชอิทธพิลบีบค้ันดวยการออก

กฎ ระเบียบ เพื่อใหการมีความเขมงวดขึ้น เปนเหตุใหมคีวามขัดแยงปรากฏอยูตอไป 

   ความไมพอใจในการควบคุมของผูบังคับบัญชาอาจกอใหเกิดความขัดแยงกับผูอยูบงัคับ

บัญชาในรูปของความไมพอใจ ดาวาผูบังคับบัญชาลับหลัง หรือประชดไมทํางาน หรือมาแตไม

ทํางาน จนกระทั่งอาจมีปากมีเสียง หรือใชกําลังกับผูบงัคับบัญชาวาเปนความขัดแยงในลกัษณะที่

กอใหเกิดผลราย สรางความแตกแยกมากกวาผลด ี
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   แตอยางไรก็ตาม  ความขัดแยงระหวางผูบังคับบัญชากบัผูใตบังคับบัญชาใหเกิดการ

สรางสรรคและเปนผลดีตอองคการก็ได หากความขัดแยงนัน้เปนความใน แนวความคิดเหน็ เพือ่

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน เพราะจะทาํใหไดมีการเปรียบเทียบเลือกปฏิบัติวาอะไรคือแนวทางที่

ถูกตอง อะไรคือแนวทางที่จะตองหาทางกาํจัดเสีย นอกจากนัน้ยงัจะเปนตัวการใหเกดิดุลยภาพ

เนื่องจากหากไมมีการขัดแยงแลว ผูใหญกอ็าจทาํอะไรตามผูใหญ  โดยที่การตัดสินใจนั้นอาจ

ผิดพลาดภายหลังก็ได 
   3. ความขัดแยงระหวางเพือ่นรวมงาน 
   ดังไดกลาวแลววาสายการบงัคับบัญชาในระบบราชการ  ทาํใหเกิดความแตกตางกนั

ระหวางสมาชกิในดานอํานาจ รายได และเกียรติยศศักดิ์ศรี ดังนัน้ จงึเอื้ออํานวยใหผูปฏิบัติงานใน

ระดับเดียวกนัมีการแขงขัน แยงชิงเพื่อกาวไปสูตําแหนงที่สูงขึน้ จากการสังเกตพบวาในระบบ

ราชการไทยอยางคร-ูอาจารยนัน้ สวนใหญมุงหวังแตอยากจะไดเปนอาจารย ครูใหญ ผูอํานวยการ 

คณบดี ซึ่งตําแหนงเหลานีเ้ปนตําแหนงหวัหนามเีกียรตดิวยการแยงชงิอํานาจกัน เพราะตําแหนง

ตาง ๆ เหลานัน้มีนอย เขาทาํนองทกุคนตองการเปนหัวแตไมมีหาง เชนเดียวกับระบบการสอบเพื่อ

เลื่อนตําแหนงในระดับสูงขึ้น ทาํใหมกีารแขงขันกนัระหวางขาราชการกอใหเกิดการแตกความ

สามัคคีกัน ไมชวยเหลือเกื้อกูลกันเหมือนเดิม และไมจริงใจตอกัน การแขงขันระหวางขาราชการทํา

ใหแตละบุคคลมีความลาํบากในการวางตัวเพราะถาใครตั้งใจทํางานก็อาจจะไดรับการเยยหยัน

จากคนอืน่วาตองการความดีความชอบ แตถาไมทาํก็จะมีความกระทบกระเทือนตอผลการ

ปฏิบัติงานของตน 

   จึงกลาวไดวาในระบบสายการบังคับบัญชานัน้  ขาราชการจะกระทําการแขงขันกนัเพื่อ

เพิ่มอํานาจและเกียรติยศของคน 2 วิธ ีคือ การใชกลยทุธเพื่อใหตนไดรับการแตงตั้งในตําแหนงที่สูง

ข้ึนกับการขยายขอบเขตอํานาจ อิทธิพลของคน ซึ่งวิธีการหลังมกัจะทําใหไปลดหรือจํากัดอํานาจ

ของบุคคลอื่นจนทาํใหมีการขัดแยงเกิดขึ้น อยางไรก็ตามหากพิจารณาอีกมุมหนึง่แลว การแขงขัน

กันระหวาง ขาราชการจะทําใหมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคการใหเกิดผลดีมากขึ้น ทาํให

การบริการประชาชนเต็มไปดวยลักษณะเชาชามเยน็ชาม มีคุณภาพสงูขึ้นกวาเดิม ถาการแขงขัน

นั้นเปนไปตามครรลองที่ดี แตวาการแขงขันโดยใชกลวธิีที่แลวก็ยังมอียูมาก กลาวคือ บางคนก็

เผอิญไปเห็นขอบกพรองของคนอื่นสักเลก็นอยกพ็ยายามตีโพยตพีาย ขุดคุยใหเหน็เปนเรื่องใหญโต

เปนการประจานคนอื่นเขาถอืวาเปนการตัดกําลังของคูตอสู ในที่สุดก็จะเดนอยูคนเดยีว แตถา

เผอิญไปเห็นขอดีเดนของคนอื่นก็จะขอเขาก็ชื่อมีเอี่ยวดวยทนัท ีพฤติการณเชนนี้ยอมทําใหเกิด

ความราวฉานกันระหวางเพือ่นรวมงาน 
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   4. ความขัดแยงระหวางกลุม 
   เนื่องจากระบบราชการเนนในกฎระเบียบ มีสายการบงัคับบัญชา แบงระดับของบุคคลใน

องคการเปนชวง ๆ และมีความสัมพันธแบบทางการ จึงเอื้ออํานวยใหเกิดกลุมตาง ๆ ข้ึนในระบบ   

ราชการไดโดยงาย  และกลุมเหลานี้จะมีการแกงแยงผลประโยชนกัน เชน การขัดแยงกันระหวาง

ฝายอํานวยการและฝายที่ปรึกษา ความขัดแยงระหวางฝายบริหารกับคนงาน นอกจากนัน้ยังมีผู

เห็นวาความขดัแยงในระบบราชการเปนการตอสูกันระหวางบุคคล 2 ฝาย ไดแก ขาราชการขัน้

ผูนอยซึง่เปนขาราชการสวนใหญ และตองทนอยูในสภาพที่ไมไดรับความเปนธรรม เมื่อ

เปรียบเทยีบกบัขาราชการระดับสูงเปนขาราชการสวนนอยแตมีอํานาจมากกวาขาราชการชัน้ผูนอย

จึงกลาวหาวา การออกกฎระเบียบขึ้นมาบังคับใชโดยขาราชการระดับสูง  เชน  อัตราเงนิเดือน 

สวัสดิการ  เปนตน  มกัใหเปนประโยชนแกผูบริหาร  ผูนาํชุมชนมากกวาจะชวยเหลือขาราชการชัน้

ผูนอยและผูปฏิบัติตาม ดั้งนั้นระบบราชการหรือองคการอื่น ๆ จงึมกัมีปญหาความขัดแยงกัน

ระหวางฝายบริหารกับกลุมผูคัดคาน 

   ปญหาการขัดแยงระหวางกลุมภายในระบบราชการจะสรางความแตกแยกมากขึ้น ถา

กลุมเหลานีพ้ยายามสรางอาณาจักรของตนเพื่อปองกนัผลประโยชนของตัวเอง ดวยการหาสมัคร

พรรคพวกเพิ่มข้ึน โดยหาลกัษณะที่เหมือนกันเปนสิ่งยึดเหนีย่ว เชน สถานที่เกิด ระดับการศึกษา

หลักอาวุโสตลอดจนสถาบนัการศึกษาและองคการตาง ๆ  เปนตน อันจะกอใหเกิดระบบการเลน

พรรคเลนพวกภายในระบบราชการในที่สุด 
   5. ความขัดแยงระหวางหนวยงาน 
   ไดกลาวแลววาระบบราชการประสงคใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประหยดัจึง

แบงงานกนัทําตามความถนดั โดยแยกออกเปนหนวยงานตาง ๆ แตการแบงงานกนัทาํนี้กอใหเกิด

ความแตกตางกันระหวางหนวยงาน และมกีารแยงชงิผลประโยชน และสังเกตโดยทัว่ไป คือ

หนวยงานในระบบราชการมแีนวโนมจะขยายองคการเพือ่สรางอาณาจกัรแหงหนึง่มีอํานาจหนาที่

คลายคลึงกนัจึงมีการแขงขันชิงทรัพยากรและอํานาจหนาที่ใหแกหนวยงานของตนอยูเสมอ 

   ทรัพยากรที่สําคัญซึ่งหนวยงานตาง ๆ แยงชิงกนัไดแก เงนิงบประมาณเพราะจะเปนสิ่ง

แสดงถึงอํานาจของผูบริหาร  ผูนาํชุมชนในหนวยงานนัน้ และสามารถนําไปกระจายใหแกลูกนอง

ของตนไดตัวอยางการแยงเงนิงบประมาณ เชน กรณีการแยงชิงงบประมาณหรืองานการศึกษา

ระหวางกระทรวงมหาดไทยและศึกษาธกิาร  ดวยการพยายามดึงเอางานการศึกษาใหข้ึนตรงตอ

หนวยงานของตนจึงมีคนเรียกไดวา “ศึกเนือ้สัน”  ระหวางหนวยงานดงักลาว เปนตน 

   นอกจากนัน้การที่กฎหมายกําหนดใหขาราชการที่กระทรวง ทบวง กรม ตาง ๆ สงไป

ปฏิบัติงานอยูตามสวนภูมิภาคใหญภายใตการบังคับบัญชาและรับผิดชอบของผูวาราชการจงัหวดั
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แตผูวาราชการจังหวัดตองเปนคนที่มาจากกระทรวงมหาดไทยทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคเทานัน้

คนของกระทรวง ทบวง กรมอื่น ๆ ที่ไมประจําอยูในจงัหวดัไมมีโอกาสทีจ่ะไดเปนผูวาราชการ

จังหวัด สวนรองผูวาราชการจังหวัด ทาํใหกระทรวง ทบวง กรมอื่น ๆ มีทกัษะตอบตอ

กระทรวงมหาดไทยก็แสดงใหเหน็ถงึตัวอยางการแยงชงิอํานาจกนัระหวางหนวยงานตาง ๆ ใน

ระบบราชการไดเปนอยางดี 

   จากทัศนคติดังกลาวพอจะสรุปไดวา สภาพความขัดแขงเปนลกัษณะหรือสถานการณ

ความขัดแยงซึง่อยูในสวนหนึ่งของกระบวนการของความขัดแยง และลักษณะหรือสถานการณของ

ความขัดแยงจะประกอบไปดวย บุคคล พฤติกรรม ความสัมพันธระหวางบุคคลและสภาพแวดลอม 

  
สาเหตขุองความขัดแยง 
   พฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบันลวนตองมีสาเหตุทาํใหเกิดความขดัแยงก็

เชนเดียวกนัยอมมีสาเหตุทีท่ําใหเกิดความขัดแยงเปนปรากฎการณปกติในสังคมมนุษย เปนสิ่งที่

ทุกคนจะตองเผชิญยากแกการที่จะหลีกเลีย่ง การทราบสาเหตุของความขัดแยง จงึทําใหงายในการ

บริหารและ  แกไขความขัดแยง 

   ความขัดแยง เกิดจากสาเหตหุลายประการ อาจเปนความขัดแยงอยางรุนแรงหรือเลก็ ๆ 

นอย ๆ ในเชงิลบหรือเชิงบวกไมวาลกัษณะความขัดแยงจะเปนเชนไร จะตองยอมรบัวาความ

ขัดแยงมีอยูจริงและผูบริหาร  ผูนาํชุมชนตองเกี่ยวของดวยจะทําตวัเหนือความขัดแยงหาไดไม การ

รูตนเหตุของความขัดแยงเปนประโยชนตอการหาทางเยยีวยาซึ่งความเปนไปไดที่ประสบ

ความสาํเร็จมมีากกวากรณีความขัดแยงที่ไมเขาใจตนเหตุมากอน (ถวิล เกื้อกูลวงศ.2535 : 361) 

พฤติกรรมทัง้หลายยอมมีสาเหตุในการทาํใหเกิดความขัดแยงก็เชนเดียวกนั ยอมมสีาเหตทุี่ทาํให

เกิดการศึกษาสาเหตุของความขัดแยงจะตดัตอนศึกษาความขัดแยงประเภทใดประเภทหนึ่ง คงจะ

ไมชวยใหผูกระทําการศึกษามองเหน็ภาพของความขัดแยงไดชัดนัก เพราะพฤติกรรมของคนมี

ความสืบเนื่องสัมพันธกนัถามีความขัดแยงภายในตนเอง ก็จะสงผลใหเกิดความขัดแยงระหวาง

บุคคลดวย แลอาจจะเกิดผลกระทบใหเกิดความขัดแยงระหวางกลุมบุคคล หรือระหวางองคการ

ยอยในองคการใหญอีกดวยดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

   กิติมา ปรีดีดิลก (2529 ,หนา 296-298)ไดแบงสาเหตุของความขัดแยงเปน 2ประเภท คือ 

   1. สาเหตุความขัดแยงระหวางบุคคล เกิดจากความคิดเห็นตางกนั วิธกีารคิด วิธกีาร

แกปญหาตางกัน  การรับรู คานิยม ปรัชญาความเชื่อ ตางกนั ความมีอคติตอกัน ตลอดจน

ผลประโยชนขัดกันกอใหเกิดความขัดแยงได 
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   2. สาเหตุความขัดแยงในองคการ เกิดจากการแขงขันในเรื่องทรัพยากรและงบประมาณที่

มีจํากัด การเปลี่ยนแปลงเทคนิคและวธิบีริหารงาน ความแตกตางในบทบาทหนาที่ของฝาย

ปฏิบัติการและฝายควบคุมเปนตน 

   โทมัส  และชมดิท   (Thomas and Schmidt.1976   อางใน ทวีศักดิ์ บญุบูชาไชย.2532 

:41)  ไดกลาววาถงึสาเหตุของความขัดแยง สรุปไดวา ความขัดแยงมสีาเหตุจากความผิดพลาดใน

การสื่อสาร ขอมูลตางกนัทาํใหบุคคลมีความคิดเห็นตางกนั ความขัดแยงในบุคลิกภาพและ

พฤติกรรมสวนบุคคล รวมทัง้ความแตกตางในคานิยม ความเชื่อ เปาหมาย และหลกัการในการ

ดําเนนิชีวิตความรับผิดชอบ วิธีการทํางานภายใตมาตรฐานที่แตกตางกัน รวมไปถงึเรื่องของอํานาจ 

และระบบงานที่มีกฎหมายและระเบียบเครงครัดจนไมเอือ้อารียตอสัมพันธภาพสวนบุคคลการขาด

ความสามัคคีปรองดองกนั และการแขงขันชวงชิงทรัพยากรที่มีอยูจํากดัและ 

   จุง  และแมกกนิสัน (Chung and Megginson.1981อางในทวีศักดิ์ บญุบูชาไชย.

2532:43) ไดกลาววาถึงสาเหตุของความขัดแยง  โดยเนนที่กระบวนการทาํงานและการปฏิบัติ

สัมพันธวา ความขัดแยงยงัมสีาเหตุจากการทํางานที่ตองพึ่งอาศัยกนัเปาหมายในงานแตกตางกนั 

มีการแขงขันในเรื่องผลประโยชนและคาตอบแทนเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่มีอยูจาํกัด 

   ไพบูลย  ฉ่ิงทองคํา ประชุม  โพธิกลุและสทิธิพงศ สิทธิขจร (2532: 320-324) ไดศึกษา

สาเหตุของความขัดแยงและแบงสาเหตุของความขัดแยงออกเปน 3 ประเภท ดงันี ้

  1. สาเหตุของความขัดแยงภายในบุคคลแบงเปน 3 ลักษณะ คือ 

       1.1 สภาพคับของใจในสถานการณที่บคุคลตองตัดสินใจเลือกเพียงอยางใดอยางหนึ่ง

ในเงื่อนไขที่มคีวามปรารถนาเทา ๆ กันทัง้สองอยาง เขาทํานอง รักพี่เสียดายนอง เชน มีครทูํางาน

ดีเดนเทาๆ กนั 2 คน แตผูบริหารจําเปนตองตัดสินเลื่อนเงินเดือนสองขึน้ใหเพียงคนเดียว 

      1.2 สภาพคับของใจสถานการณที่บุคคลตองตัดสินใจ เลือกอยางใดอยางหนึ่งใน

เงื่อนไข   อันไมเปนที่ปรารถนาทั้งสองอยางเทา ๆ กัน เขาทาํนองหนีเสอืปะจระเข เชน โรงเรียนมี

ปญหามาก       ผูบริการไมปรารถนาจะยายและไมปรารถนาจะทนอยูกับสภาพปญหา ตองเลือก

อยางใดอยางหนึง่ 

      1.3 สภาพคับของใจที่บุคคลตองเลือกทาํในสิ่งที่ปรารถนา และไมปรารถนาใน

เวลาเดียวกนั เชน งานรายไดดีแตมีอันตราย หรืองานสบายแตรายไดนอย 

  2. ความคิดเหน็แตกตางกัน เนื่องจากคนเราไดรับการเรียนรูการฝกอบรม และผาน

ประสบการณตางกนั จงึทําใหคนมีความคดิเห็นแตกตางกัน ฉะนัน้การตกลงดวยความพอใจของ

คูกรณีที่มีความเหน็ไมตรงกนันัน้ มักไมสามารถตกลงกนัได จึงเกิดความขัดแยงขึ้น 
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       2.1 ความคดิเห็นแตกตางกัน เนื่องจากคนเราไดรับการเรียนรู การฝกอบรมและผาน

ประสบการณตางกนั จงึทําใหคนมีความคดิเห็นแตกตางกัน ฉะนัน้การตกลงดวยความพอใจของ

คูกรณีที่มีความเหน็ไมตรงกนันัน้ มักไมสามารถตกลงกนัไดจึงเกิดความขัดแยงขึ้น 

       2.2  การรับรู คนเรานั้นจะมองสิ่งเดยีวกนั แตอาจเหน็และรูสึกไมเหมือนกนั หากตาง

ฝาย   ยืนยนัของตนวาถกูตองเหมาะสม ก็ไมกอใหเกิดขอยุติได อันนาํไปสูการเกิดปญหาความ

ขัดแยงได 

       2.3  คานิยมแตกตางกนั คานิยมเปนหลักที่บุคคลถือเปนเกณฑในการตัดสินคุณคา

ของสิ่งตาง ๆ วาดีหรือไมดีไมควร เมื่อตางฝายยนืยนัในหลักหรือความเชื่ออยางเหนียวแนนของตน 

ก็ไมสามารถหาขอตกลงกนัได จึงนําไปสูความขัดแยงตอไป 

        2.4  มีอคติตอกัน อคตทิี่มีความรูสึกสวนตวัของแตละคนที่มีตอบุคคลอื่นนัน้  สวน

ใหญมักเปนไปในทางลบหรอืในทางความรูสึกที่ไมคอยดี  อคติดังกลาวอาจเกิดจากการความรูสึก

สวนตัวหรือประสบการณหรือคําบอกเลาของผูอ่ืน อคติเปนสิ่งที่เกิดขึน้ภายในจิตใจที่มีผลักดนัให

คนแสดงพฤตกิรรมตาง ๆ ออกมา  ปญหาความขัดแยงประเภทนี้อาจเกิดขึ้นเพราะบุคคลมี

ความรูสึกไมชอบข้ีหนากันไดก็เปนได 

       2.5  ผลประโยชนขัดกัน  ผลประโยชนเปนเรื่องสาํคัญและเปนปญหาใหญที่มกัแกไข

ไดยากกวาปญหาประเภทอื่น ๆ และมกัเปนสาเหตุทีท่าํใหเกิดความขัดแยงที่รุนแรงเพราะถาแตละ

ฝายตางมุงหวงัจะเอาประโยชนของตนฝายเดียว  และไมสามารถหาทางประนีประนอมผอนปรน

กันไดแลว  ความขัดแยงนี้กจ็ะกลายเปนปญหาที่รุนแรง 

      2.6  มทีรัพยากรจาํกัด ในกรณีทีห่นวยงานในองคการสามารถจัดหากําลงัเงินทนุ วัสดุ 

อุปกรณ และพื้นที่ไดเพียงพอตามความตองการแลว  ปญหาการจัดทรัพยากรก็ไมเกิดขึ้น  แตใน

กรณีที่ทรัพยากรดังกลาวมีอยูอยางจํากัด  การจัดสรรทรัพยากรใหกลุมตาง ๆ หรือหนวยงานตาง ๆ 

ยอมนอยกวาที่ตองการอยางหลกีเลี่ยงไมได  ความขัดแยงจงึเกิดตามมาอยางหลีกเลี่ยงไมได

เชนกนั 

     2.7  มีความแตกตางกนัของเปาหมาย  หนวยงานหรือแผนกงานตาง ๆ ขององคการจะ

มีความชาํนาญเฉพาะอยางหรือมีความชํานาญงานแตกตางกนั  ธรรมชาติปญหาและเปาหมาย

ของงานจงึไมเหมือนกัน  ความแตกตางดงักลาวมักนําไปสูความขัดแยงเกี่ยวกับผลประโยชนหรือ

ลําดับกอนหลงั  ทัง้ ๆ  ที่เปาหมายโดยรวมขององคการจะเปนที่ยอมรับกันก็ตาม 

     2.8  การมีงานข้ึนตอกนั  การที่งานแผนกตาง ๆ  ตองเกีย่วของในลักษณะของการขึน้อยู

ตอกันตองคอยกันนัน้ก็เปนสาเหตุแหงความขัดแยงตามมาได  ในความตึงเครียดของสมาชกิกลุม
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ตาง ๆ  เพิ่มข้ึนจากการงานมากขึ้นหรือถกูเรงรัดงานมากยิ่งขึน้  การกลาวขอโทษและปดความ

รับผิดชอบตอกันจะเกิดขึ้น  แมจะมีการจัดสรรงานใหรับผิดชอบอยางเทาเทียมกัน  แตถา

ผลตอบแทนไมเทากัน  หรือไมอยูในวิสัยทีจ่ะสามารถแบงใหเทากันได  จะเปนเหตุแหงความ

ขัดแยงขึ้น 

 3.  สาเหตุความขัดแยงระหวางองคการ  เปนความขัดแยงระหวางองคการยอยใน

องคการใหญ  ซึ่งมีภารกิจเกีย่วของสัมพันธกัน  อาจพิจารณาเปน  4  สาเหต ุ คือ 

         3.1  ความขัดแยงอันเนือ่งจากลาํดับช้ันการบงัคับบัญชา  เชน  ระหวาง

คณะกรรมการอํานวยการกบัผูบริหารระดบัสูง  ระหวางผูบริหารระดับกลางกับผูบริหารระดับตํ่า  

ระหวางหัวหนาสถานศึกษากับผูชวยหัวหนาสถานศึกษา  เปนตน 

         3.2  ความขัดแยงอันเนือ่งจาก  หนาทีค่วามรับผิดชอบ  เชน  ระหวางแผนกตลาดกับ

แผนกการผลิต  ระหวางทหารปนใหญกับทหารราบ  ระหวางฝายวชิาการกับฝายปกครองใน

โรงเรียน  เปนตน 

         3.3  ความขัดแยงอันเนือ่งมาจากกลุมที่เปนทางการ  กับกลุมที่ไมเปนทางการ  เชน  

บรรทัดฐานในการปฏิบัติงานของกลุมที่เปนทางการ  อาจเขากันไมไดกับบรรทัดฐานในการ

ปฏิบัติงานของกลุมที่ไมเปนทางการ 

        3.4  ความขัดแยงอันเนื่องจากสถานการณ  ของการเอาแพเอาชนะกัน  เชน  ใน

สถานการณทีก่ลุมสองกลุมมีเปาหมายคนละอยาง  และไมสามารถทีจ่ะดําเนนิการใหบรรลุ

เปาหมายของแตละกลุมไดพรอม ๆ  กันในเวลาเดียวกนัจึงเกิดสถานการณทีท่ําใหแตละกลุม

พยายามที่จะหาวิถทีางที่จะบรรลุเปาหมายของตน  เพราะการบรรลุเปาหมายของกลุมปฏิบัติการ

สอนที่ตองเบิกเงิน  หรือวัสดุอุปกรณอยางรวดเร็วเพื่อใหใชงานทนั  แตกลุมครูธุรการและการเงนิ

จําตองยึดระเบียบการพัสดุและการเงนิ   จะรีบรอนทาํเร็ว ๆ  ยอมไมได  สถานการณเชนนีถ้า

ปฏิบัติตามระเบียบก็จะลาชา  ซึง่บรรลุเปาหมายของกลุมครูธุรการและการเงิน  แตไมบรรลุ

เปาหมายของกลุมครูหัวหนาหมวดวิชา  เปนตน 

 สําหรับ  นวิแมนและบรูล  (Pnewman  and  Bruehl  อางใน  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ. 

2534 : 45-48)  กลาววา  สาเหตุของความขัดแยงออกเปน  3  สาเหตใุหญ ๆ  คือ 

   1.  องคประกอบดานบุคคล  ไดแก  ภูมหิลังของบุคคลซึ่งมีความแตกตางกันทาง

วัฒนธรรม  การศึกษา  ประสบการณ  คานิยม  และความเชื่อ  รวมทัง้อารมณ  ความรูสึกนกึคิด  

ทัศนคติ  อุปนสัิยสวนตวั  รวมทั้งสภาวะผูนําของแตละบุคคล  และการรับรูที่แตกตางกนั  ทาํใหมี

ความเขาใจและความคิดเหน็ตางกัน 
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   2.  การปฏิสัมพันธ  และกระบวนการสื่อสารที่ไมมีคุณภาพ  ขาดความชัดเจนขอมูล       

บิดเบือน  รวมทั้งความลาชาของการสื่อสาร 

   3.  สภาพขององคการ  ไดแก  การมทีรัพยากรจาํกัด  ความไมชัดเจนในบทบาทหนาที่

และสายงานบงัคับบัญชา  กฎเกณฑทีเ่ขมงวด  และการแขงขันเพื่อใหไดผลประโยชนและอํานาจ 

 
องคประกอบดานบุคคลทีเ่ปนสาเหตุของความขัดแยง 
   องคประกอบดานบุคคลในที่นี้มุงพิจารณาที่บุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของบุคคล  

องคประกอบดานบุคคลที่เปนสาเหตุของความขัดแยง  แบงออกเปน  4  สวนใหญ ๆ  คือ  ภูมหิลงั

แบบฉบับ  การรับรู  และความรูสึกของบุคคล 

   1. ภูมิหลัง 

    สาเหตุอยางหนึ่งที่ทาํใหเกิดความขัดแยงกค็ือ  การที่แตละบุคคลมีภูมิหลังที่แตกตาง

กัน  ภูมิหลงัทีแ่ตกตางกนั  เชน 

    1.1  ความแตกตางทางวฒันธรรม  บุคคลที่มีวฒันธรรมแตกตางกนัยอมปฏิบัติหรือ

ตัดสินใจในลกัษณะที่แตกตางกนั  ส่ิงที่กระทําไดในวัฒนธรรมหนึ่งอาจเปนสิ่งที่ไมเหมาะสมในอกี

วัฒนธรรมหนึง่ 

    1.2  ความแตกตางทางการศึกษา  ระดับการศึกษาที่ไดรับและประเภทของการศึกษา

ที่บุคคลไดรับ  เปนสวนหนึ่งที่กําหนดแนวปฏิบัติของบุคคล  ทาํใหบุคคลคิดหรือเห็นแตกตางกัน 

    1.3  ความแตกตางในคานิยมและความเชือ่  บุคคลที่มีคานิยมและความเชื่อที่

แตกตางกนัยอมประพฤติและปฏิบัติแตกตางกนั 

    1.4  ความแตกตางทางประสบการณ  ความขัดแยงอยางหนึ่งที่มกัเหน็ไดบอยครั้งก็

คือ  ความขัดแยงของคนทีม่ีความรูกับคนที่มปีระสบการณ  คนที่มีความรูอาจขาดประสบการณ  

และคนที่มีประสบการณอาจขาดความรูกไ็ด 

    2. แบบฉบับ  (Style) 

     สาเหตุของความขัดแยงอีกอยางหนึ่ง  คือ  ความแตกตางของฉบับของแตละบุคคล    

มนุษยตางก็มกีารกระทํา  พฤติกรรม  และการแสดงออกที่เปนแบบฉบบัของตนเอง  แบบฉบับของ

บุคคลอาจพิจารณาไดดังนี ้

    2.1  แบบฉบบัทางจิตใจ  (Psychological  Style)  คารล  จุง  (Carl  Jung)  ซึ่งเปน

นักจิตวยิายืนยันใหเหน็วาแตละคนก็มีแบบฉบับทางจิตวิทยาเปนของตนเอง  ไมวาจะเปนวิธีการคิด  

ความรูสึก  ทางประสาทสัมผัส 
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    2.2  แบบฉบบัทางอารมณ  (Emotional  Style)  แบบฉบับของบุคคลแตกตางกนัไป

ตามแบบฉบับทางอารมณ  บางคนชอบทีจ่ะเปนมิตร  ชวยเหลือคนอ่ืน  แตบางคนก็ชอบที่จะขมขู

หรือกาวราวคนอื่น 

    2.3  แบบฉบบัของการเจรจา  (Negotiation  Style)  แบบฉบับของการเจรจาเปนผล

มาจากแบบฉบับทางอารมณ  หากบุคคลชอบพินิจไตรตรอง  มีอารมณเย็น  แบบฉบับของการ

เจรจาก็เปนแบบหนึง่  หากเปนคนอารมณรอน  กาวราว  แบบฉบับของการเจรจาก็เปนอีกแบบหนึง่ 

    2.4  แบบฉบบัทางภาวะผูนํา  (Leadership  Style)  แบบภาวะผูนําอาจจําแนกได

หลายวิธ ี แบงเปนผูนาํที่มุงงาน  กับมุงคนหรือมุงสัมพันธ  เปนตน  ถาผูนําเปนแบบเดียวกนักับผู

ตาม  ปญหากอ็าจไมเกิด  แตถาผูนาํและผูตามเปนคนละแบบกัน  ความขัดแยงยอมเกิดขึ้นแน 

   3.  การรับรู 

 สาเหตทุี่สําคญัอยางหนึง่ของความขัดแยงก็คือ การรับรูในการกระทาํหรือในเปาหมายที่ไปดวย

ไมได  การรับรูที่ไมเหมือนกนัของบุคคลเปาหมายเปนผลทําใหเกิดความขัดแยง  การรับรูที่สงผลตอ

การเกิดความขัดแยง  แบงออกเปน  2  อยางคือ 

    3.1 การรับรูทีบ่ิดเบือน  บุคคลอาจมีการรบัรูที่บิดเบือนไปจากสภาพจริงหรือของจริง

โดยเจตนาหรอืไมเจตนาก็ได  หากบุคคลรับรูแตกตางไปจากของจรงิก็จะสงผลใหเกิดความขัดแยง

ได 

    3.2  การรับรูทีแ่ตกตางกนั บคุคลที่อยูในเหตุการณเดียวกัน เหน็เหตุการณเดียวกนั

หรือมีขอมูลเหมือนกนั อาจตคีวามหมายของสิ่งที่เหน็หรือขอมูลที่มีอยูแตกตางกนัก็ได ความ

แตกตางในการรับรูชนิดนี้มศีักยภาพทําใหเกิดความขัดแยง 

   4. ความรูสึก 

    คนเรามีความรูสึกแตกตางกนั  อาจเริ่มจากโมโหนิดหนอยไปจนถงึเดอืดดาล หรือจาก

ความวิตกกงัวลไปจนถึงความหวดกลัว การที่คนมีความรูสึกหลาย ๆ อยางปนกนั ทาํใหเกิดความ

สับสนและจะนําไปสูความขดัแยง  ความรูสึกของบุคคลจะสังเกตเหน็ไดเมื่อมีความขดัแยงเกิดขึ้น  

ความรูสึกของบุคคลสงผลตอความไววางใจหรือศรัทธาในคนอืน่ และจะสงผลตอไปยงัทัศนคติและ

พฤติกรรมของบุคคล ดังนัน้จงึเหน็ไดชัดเจนวาสาเหตุหนึง่ของความขัดแยงก็คือความรูสึกของ

บุคคล 
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ประเด็นปญหาของการปฏิสัมพันธที่เปนสาเหตุของความขัดแยง 
   ปฏิสัมพันธที่เปนสาเหตุของความขัดแยงกค็ือ การสื่อสาร (Communication) ที่ไมดี

หรือไมมีคุณภาพ การสื่อสารที่ไมดีทําใหเกิดความเขาใจผิด ทัง้ในแงของสาระและเจตนาของ

ขาวสาร ซึง่จะทําใหระดับของความขัดแยงเกิดมากยิ่งขึน้ 

   กระบวนการของการสื่อสารประกอบดวยสวนสาํคัญ  3 สวน  คือ 

   1. ผูสงขาวสาร 

   2. ส่ือที่ใชสงขาวสาร 

   3. ผูรับขาวสาร 

   ความขัดแยงอาจเกิดจากสวนประกอบทั้งสามสวนของกระบวนการสือ่สารนี้ ดงัเชน 

   1. ปญหาจากผูสงขาวสาร เชน 

        ก. สงขาวสารที่ไมสมบูรณหรือไมเพียงพอ 

        ข.  สงขาวสารที่คลุมเครือหรอืไมชัดเจน 

        ค. เขาใจความหมายของขาวสารที่สงอยางไมถกูอง 

      ง. เปลี่ยนความคิดออกเปนสื่อเพื่อการสงขาวสารไดไมถูกตองและสมบูรณ เชน

เปลี่ยนความคิดออกเปนภาษาเขยีนหรือคําพูดไดไมถูกตอง 

   2. ปญหาจากสื่อที่ใชสงขาวสาร เชน 

        ก.  การบิดเบือนขอมูลโดยไมตั้งใจของผูสงขาวสาร ซึง่อาจเกิดจากถอยคําหรือทาทาง

ที่ใชหรือในการทําจนเคยชนิ 

        ข. ส่ือประกอบดวยขอมูลเกนิความจําเปน เชน ในรายงานเรื่องหนึง่ซึ่งอาจยาวเพียง 2 

หนา ก็พอ แตปรากฏวามีถึง 8 หนา เปนตน 

        ค.  ส่ิงรบกวนระหวางผูสงและผูรับขาวสาร ทําใหขอเท็จจริงบิดเบือนไป เชน เสียงดงั 

การไมเหน็ชัด หรือการใหขอมูลตองผานหลายคนหรือหลายโตะจงึจะถึงผูรับขาวสาร 

   3. ปญหาจากผูรับขาวสาร เชน 

        ก. ความสามารถของผูรับขาวสารที่จะแปลความหมายของขอมูลจากสื่อเปนความคดิ

เปนตนวา ผูรับขาวสารไมเขาใจภาษาที่ใชในการสื่อสารยอมจะทาํใหเกิดความขัดแยงได 

        ข.  ความเขาใจไมตรงกันระหวางผูรับขาวสารกับผูสงสาร 
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สภาพขององคการที่เปนสาเหตุของความขัดแยง 
   โดยทัว่ไปแลวสภาพขององคการเปนสาเหตุแหงความขัดแยงที่สําคญัอยางหนึง่ สภาพ

ขององคการทีเ่ปนสาเหตุของความขัดแยง  เชน 

   1. การมีทรัพยากรที่จาํกัด โครงสรางขององคการเปนตัวกําหนดการกระจายทรัพยากร

และกิจกรรมทรัพยากรในองคกร ไดแก คน เงนิ วัสดุ ทักษะ เวลา เปนตน เมื่อบุคคลมีความ

ตองการทรพัยากรมากกวาจาํนวนทรัพยากรที่มีอยู  จงึตองแขงขันกนัเพื่อที่จะไดทรัพยากรที่

ตองการ จงึทําใหเกิดความขดัแยง 

   2. ความคลุมเครือ ความคลมุเครือขององคการที่เปนเหตุแหงความขัดแยงที่สําคัญ ไดแก 

ความคลมุเครอืในโครงสราง และความคลมุเครือในบทบาท โครงสรางองคการที่คลมุเครือทําให

ยากที่จะเขาใจไดวา สายบังคับบัญชาเปนอยางไร ใครทําหนาที่อะไร ความคลมุเครือในบทบาททํา

ใหไมเขาใจวาใครตองรับผิดชอบอะไร ผลที่เกิดขึ้นทําใหงานบางอยางมีคนรับผิดชอบหลายคนแต

งานบางอยางไมมีใครรับผิดชอบ 

   3. กฎเกณฑทีเ่ขมงวด กฎเกณฑที่เขมงวดเปนสิ่งที่ตรงกนัขามกบัความคลมุเครือ 

กฎเกณฑที่เขมงวด ทาํใหบคุคลอึดอัดในการทาํงาน และทําใหเห็นผูบริหารใชอํานาจเกนิความ

จําเปน เชน คาํสั่งใหขาราชการมาทํางานกอน 8.00 น. เปนตน 

   4.  การแขงขัน ทุก ๆ องคการมีโครงสรางทีก่อใหเกิดการแขงขันเพื่อที่จะไดรับทรัพยากรที่

มีอยูจํากัด กระบวนการการแขงขันเปนสาเหตุทาํใหเกิดความขัดแยง 

   5. การมีขอตกลง การที่บุคคลบางคนไดรับการยกเวนที่ไมตองปฏิบัติตามบทบาท หรือ

ปฏิบัติไมถึงมาตรฐานที่กาํหนด ก็เปนสาเหตุทาํใหเกิดความขัดแยง 

   จากที่กลาวมาพอจะสรุปไดวา สาเหตุสําคญัของความขดัแยงโดยทัว่ ๆ ไป มาจาก 

   ก.  คนเราคิดไมเหมือนกนั 

   ข.  คนเราทาํไมเหมือนกนั 

   ค.  ผลประโยชนขัดกัน 

   ความคิดเหน็ของอรุณ  รักธรรม (2525: 308-309)  ไดสรุปสาเหตุของความขัดแยงไวดังนี ้

   1. เร่ืองสวนตวั  เปนประเภทศรศิลปไมกินกนั อาจจะเปนเรื่องสวนตวัหรือบุคลิกลกัษณะ

หรือบางทีไมรูสาเหตุเลยวา ทําไมถงึไมชอบหนา 

   2. เปาหมาย  คือส่ิงที่ตองการนั้นจาํกัด  คนเกงแยงกันเยอะ เชน แยงตําแหนง แยงผูหญิง 

แยงเงนิเดือนสองข้ัน หรือเปาหมายในชวีิต ไมเหมือนกัน บางคนเขามาหวงัเงิน บางคนหวัง

เกียรติยศใครมาขัดขวางก็ไมพอใจ ซึง่กอใหเกิดความขดัแยงไดเสมอ 
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   3. วิธกีาร วิธกีารที่ใชเพื่อบรรลุเปาหมายมตีาง ๆ กันหรือวิธีการทํางานแตละคนยอมมี

แบบของตนเอง บางคนชา บางคนเร็ว บางคนเผด็จ บางคนประชาธิปไตย บางคนตามสบาย บาง

คนยึดตํารา ระเบียบ  เหลานี้  เปนตน 

   4. สถานภาพ เชนเอาคนหนุมหรือสาวไปปกครองคนแก ที่มีประสบการณสูง คนแกกช็ัก

ไมพอใจเปนเรือ่งเปนการเชื่อมือกันหรือไม  ถาไมเชื่อก็พยายามขัดขวาง ขัดแยง 

   5. การรับรูและคานยิม คนเราชอบไมเหมอืงกัน เชน สมพรชอบทาํงานเงยีบ ๆ แตบงัเอิญ

ไปนั่งหองเดียวกับสมเพลิน ที่ชอบคุยและเปดเพลงทั้งวัน คนชอบเงียบก็ชักหงุดหงิด เปนตน 

    สําหรับลูแทนส  (Luthan. 19S1 : 367-377  อางใน  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ , 2534 : 

53)  ไดใหทัศนะเกีย่วกับสาเหตุของความขัดแยงระหวางบุคคล  โดยกลาววาความขดัแยงระหวาง

บุคคลมีสาเหตุจากบุคคลเปนประการสําคัญ  วิธกีารอยางหนึ่งที่จะชวยใหเขาใจบคุคลไดดี  คือการ

พิจารณาจากหนาตาง  โจแฮรี  (Johary  Window) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 1  หนาตางโจแฮรี่ 

(แหลงทีม่า : เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  ความขัดแยง  การบริหารเพื่อความสรางสรรค.2534 : 53) 

 

 ซึ่งพัฒนาข้ึนโดยนักจิตวิทยาชาวอเมริกนัสองคน คือ  โจเซฟ  ลุฟท  (Joseph  Luft)  กับ  

แฮรร่ี  อิงแฮม  (Harry  Ingham)  ในชวงป  ค.ศ. 1955  โดยมีจุดประสงคเพื่อใชในการอธิบายให

เห็นถึงความสมัพันธระหวางบุคคลที่อยูภายในกลุมเดียวกัน  และใชเครื่องมือเพื่อชวยใหคนเรารูจัก

ตนเองมากขึน้  ซึง่จะทําใหบคุคลตาง ๆ  ทีม่าอยูรวมกลุมกันเกิดความเขาใจอันดีตอกัน 

 แมวาแนวคิดนี้จะเปนแนวคดิที่เกาแกที่มมีานานแลว  แตกลับมาไดรับความนิยมใหม  

เมื่อ  10  กวาปที่ผานมา  โดยองคการหลายแหงไดนําไปใชในการพฒันาทักษะในการติดตอส่ือสาร
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ระหวางบุคคล  การปรับปรุงพฤติกรรม  การสรางความรูสึกเอื้ออาทรตอผูอ่ืน  (empathy)  การ

รวมมือในการทํางาน การสรางความสัมพนัธระหวางกลุมและระหวางบุคคล 

 ทั้งนี้เนื่องจากโลกยุคใหมมกีารแขงขันกนัสูงมาก  องคการทุกแหงจงึตองการผูนําที่มทีั้ง

ประสิทธิภาพ  (efficiency)  และประสิทธผิล  (effectiveness) 

 หนาตางโจฮารีประกอบดวยหนาตาง  4  บาน  ไดแก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หนาตางบานที่  1  เปนสวนของขอมูล  พฤติกรรม  ความรูสึก  ที่คนเราแสดงออกมา  

เพื่อใหผูอ่ืนรูวาตนเปนใคร  มีนิสัยในใจคออยางไร  สวนนี้จงึเปนสวนที่เจาตวัรูและเต็มใจที่จะ

เปดเผยใหผูอ่ืนรับรูดวย  สวนที ่ 1  นีจ้ึงเปน  หนาตางบานเปด  (Open  windowpane)  ซึง่อาจ

เรียกชื่ออ่ืนไดอีก  เชน  Open  area, Open self, Free area, Free self  หรือ  Arena 

 หนาตางบานที่  2 เปนสวนของพฤติกรรมหรือขอมูลของบุคคลซึ่งเจาตวัไมรู  แตคนอืน่ๆ  

รู  สวนนี้จงึเปนเสมือนจุดบอด  (Blind  spots)  หรือ  หนาตางบอด  (Blind  windowpane)  ของ

บุคคลนั้น  หรืออาจเรียกชื่ออ่ืนไดอีกวา  Blind  area  หรือ  Blind  self 

 หนาตางบานที่  3  เปนสวนของขอมูล  พฤติกรรม  และความรูสึกที่เจาตัวเก็บซอนไวไม

เปดเผยใหผูใดรับรู  ซึ่งรวมไปถึงขอมูลบางอยางทีถ่ึงแมจะไมสําคัญนกัแตเจาตัวก็ไมยอมเปดเผย

เชนกนั  สวนนีจ้ึงกับการที่บคุคลเสแสรง  (pretend)  หรือมีหนากากปกปด  (mask)  ไว  จัดวาเปน  

หนาตางบานซอนเรน  (Hidden windowpane)  ของบคุคล  ซึ่งอาจเรียกชื่ออ่ืนไดอีก  อาท ิ 

Hidden  area, Hidden  self, Avoided  area, Avoided self  หรือ  Fade 

 หนาตางบานที่  4  เปนสวนของพฤติกรรมที่เจาตวัไมเคยรู  ขณะเดียวกนัคนอืน่ ๆ  ก็ไมรู

เชนเดียวกนั  ซึ่งรวมไปถงึศกัยภาพ  ความถนัด  ความสามารถพิเศษ  หรือทักษะบางอยาง
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ตลอดจนความรูสึกที่ซอนเรนอยูในจิตใตสํานึก  เรียกวา  หนาตางบานลึกลับ  (Unknown  

windowpane) 

 หากวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริหารกับลูกนองในองคการ  โดยใชภาพจําลองของ

หนาตางโจฮารี  จะพบวา  มพีฤติกรรมของผูบริหารอยู  4  แบบ  และมพีฤติกรรมของลูกนองอกี  4  

แบบดังนี ้
 
ลักษณะของความขัดแยง 
   ลักษณะความขัดแยงในองคการสมารถแบงไดเปน  6  ระดับ  คือ 

   1.  ความขัดแยงภายในตัวบคุคล  (Intrapersonal)  ความขัดแยงภายในตัวบุคคล

เกิดขึ้นเนื่องจากความไมเปนไปตามเปาหมาย  หรือความไมแนใจการกระทาํของตนเองวามี

สามารถเพียงพอหรือไม  หรือเกิดความสับสนวุนวายในสถานการณนั้น ๆ  จนไมสามารถตัดสินใจ  

ความขัดแยงภายในตัวบุคคล  สามารถแบงออกเปน  3  ชนิดคือ 

    1.1 Appoach-approach  cinflict  คือความขดัแยงที่เกิดเนือ่งจากตวับุคคล

ตองเลือกสิ่งใดในระหวางตวัเลือกที่มีมากกวา  1  ตัว  และทุกตวัเลือกเปนสิ่งที่จะใหผลทางบวก  

เชน  การตัดสินใจ เลือกทาํงานหนึง่ในสองงาน  ซึ่งทั้งสองงานตางใหผลประโยชน  และนาสนใจ

เทากัน  (รักพี่เสียดายนอง) 

    1.2 Avoidance-avoidance  conflict  คือความขัดแยงที่เกิดขึ้นเนื่องจาก

จะตองเลือกทางใดทางหนึ่งจากการเลือกสองทางหรือมากกวาขึน้ไป  ซึ่งทางเลือกตาง ๆ  เหลานัน้

ตางก็ไมไหในสิ่งทีพ่อใจ  เชน   จะเลือกวาตองอยูคอนโดมิเนียมในเมือง  (ซึง่ไมพงึพอใจ)  หรือมี

บานเนื้อทีพ่อสมควร  อยูนอกเมือง  แตตองขับรถจากบานที่อยูนอกเมืองเขามาทาํงานในตัวเมือง  

(ซึ่งก็ไมพงึพอใจ)  (หนีเสือปะจระเข) 

    1.3 Approach  avoidance  conflict  คือความขัดแยงที่เกิดขึ้นเนื่องจาก

จะตองเลือกสิง่ใดที่ไดรับจะเปนผลทางบวก  และผลทางลบ  เชน  จะเลือกทํางานใดตําแหนงที่ดีแต

ที่ทาํงานตัง้อยูในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือทีจ่ําเปนตองยายที่อยูและไมมีโรงเรียนที่ดีสําหรบั

บุตรและธิดาเปนตน 

   2.  ความขัดแยงระหวางบุคคล  (Interpersonal  conflict)  หมายถงึความขัดแยงที่

เกิดขึ้นระหวางบุคคลเนื่องจากความไมเหน็ดวยในเรื่องราวตาง ๆ  การกระทาํหรือจุดประสงคความ

ขัดแยงระหวางบุคคลในดานการรับรูพืน้ฐานการศึกษาและครอบครัวตลอดจนบทบาทและ

สถานภาพ  (การยอมรับและไมยอมรับซ่ึงกนัและกนั)  ความขัดแยงชนดินี้จะเปนสิ่งสกัดกั้นบุคคล

ไมใหมีการติดตอกันอยางมปีระสิทธิภาพ 
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   3.  ความขัดแยงภายในกลุม  (Intergroup  conflict)  หมายถงึความขัดแยงของ

สมาชิกภายในกลุมที่เกิดจากความไมเหน็ดวยเนื่องจากความคิดตางกนัซึ่งอาจเรยีกไดวาเปน  

“substantive  conflict”  ซึ่งผลของความขดัแยงแบบนี้จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนขอมลูขาวสารที่ดี

ข้ึน  และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ  สวนความขัดแยงที่อยูบนรากฐานของการตอบสนองทาง

อารมณตอสถานการณนัน้ ๆ  เรียกวา  “Affective  conflict”  ซึ่งความขัดแยงแบบนี้เปนผล

เนื่องจากที่มีบคุลิกที่ไมเขากนั  (ความเปนอยู  รสนิยม) 

   4.  ความขัดแยงระหวางกลุม  (Intergroup  conflict)  หมายถงึความขัดแยงที่

เกิดขึ้นระหวางกลุม  เชน  ความขัดแยงของแผนกบัญชีและแผนกวิจัย  กลุมสหภาพรแงงานและ

คณะกรรมการประนีประนอมกลุมแรงงานสัมพันธ  ถาปรากฏวาไมสามารถตกลงแกปญหาได  

ความขัดแยงชนิดนี้มกัจะนําไปสูการแขงขันและเกิดผลในแงของการชนะแพ 

   5.  ความขัดแยงในองคการ  (Intra  organization  conflict)  ความขัดแยงภายใน

องคการแยกได  4  ชนิด 

    5.1 Vertical  conflict  เปนความขัดแยงที่เกิดขึน้ระหวางหวัหนาและลกูนอง 

ซึ่งมีความขัดแยงในดานวิธกีาร 

    5.2 Horizontal  conflict  ความขัดแยงระหวางแผนกในระดบัเดียวกนัหรือ

ผูบริหารในระดับเดียวกนั  เชน  การแยงชงิทรัพยากรในองคการ  คน/เครื่องมือเครื่องใช  อุปกรณ  

สถานที ่

    5.3 Line  Staff  conflict  เปนความขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวางผูปฏิบัติงาน

ประจําและกลุมที่ทาํงานในลักษณะสายงาน  และทีมงาน 

    5.4 Role  conflict  ความขัดแยงทางบทบาท  เปนความขัดแยงที่เกิดขึ้นจาก

การกําหนดบทบาทที่ไมชัดเจน  หรือไมมีการกําหนดบทบาท  หรือไมรับรูบทบาท  ทาํใหเกิดความ

ไมเขาใจ  และทําลายความสัมพันธ  พอแม  พี่นอง  งานในสาํนกังาน  ฯลฯ  เปนตน  ควรม ี 

Organization  chart  ใหชัดเจนมิฉะนัน้จะเกี่ยงกันทาํ  หรือแยงกันทํา 

   6.  ความขัดแยงระหวางองคกร  (Inter  Organization  conflict)  เปนความขัดแยง

ระหวางองคการที่ตองใชทรัพยากรรวมกนั  หรือลูกคากลุมเดียวกนัมกีารแขงขัย  หรือความสัมพนัธ

วาจะเกิดปฏิสัมพันธในแงใด  ถามีการขัดแยงสูงจะมีผลตอความพยายามขององคการที่เขาควบคุม

แหลงทรัพยากร  รักษาสมดุลของสวนแบง  ตลอดมกีารพัฒนาเพื่อแกไขปญหา  และอาจมีการ

ติดตอเจรจากับองคการนั้น ๆ  เพื่อแกไขความขัดแยง   (รวมทนุ  และเปลี่ยนความรูซึ่งกนัและกนั) 
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แสดงโดยรูป : ลักษณะขอความขัดแยงจําแนกตามลาํดบัช้ันจากบุคคลถึงองคการ ดังภาพประกอบ

ที่ 11  ดังนี ้ 

 

                                                                                                   ความขัดแยงระหวางองคการ 

 

                                          ความขัดแยงภายในองคการ 

 

                   ความขัดแยงระหวางกลุม 

 

     ความขัดแยงภายในกลุม 

 

  ความขัดแยงระหวางบุคคล 

 

ความขัดแยงภายในตัวบุคคล 

 

ภาพประกอบที่ 11 ลักษณะขอความขัดแยงจาํแนกตามลําดับช้ันจากบุคคลถึงองคการ 
 
ประเภทของความขัดแยง   
 ความขัดแยงเปนธรรมชาตทิี่เกิดขึ้นไดเสมอในองคการ  นกัพฤษกรรมศาสตร  มองความ

ขัดแยงวามีลักษณะแตกตางกันไป  บางก็ใหความสําคัญกับแหลงที่เกิด  หรือขบวนการคิด  และ

วิธีการทํางาน  ซึ่ง ชลอ  ธรรมศิริ  (2517 , หนา 1-9)  ไดแบงความขัดแยงออกเปน  3  ประเภท  คอื 

 1. ความขัดแยงในดานความคิด 

 2. ความขัดแยงในดานวิธกีารปฏิบัติ 

 3. ความขัดแยงในเรื่องผลประโยชน 

 เชนเดียวกับ  ถวัล  วรเทพพฒุพงษ  (2524, หนา 9-19)  ไดแบงความขัดแยงเปน  3  

ประเภท  เชนเดียวกนัคือ 

 1. ความขัดแยงความคิด  เกิดจากความแตกตางดานทัศนคติ  คานิยม ความเชื่อ 

ความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  และความคาดหมายในบทบาท 

 2. ความขัดแยงในผลประโยชน  เกิดจากความตองการที่แตกตางกัน 

 3. ความขัดแยงในเรื่องบุคลิกภาพ 
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ผลดีของความขัดแยง 
 ความขัดแยง  มีทั้งผลด ี และผลเสีย  ความขัดแยงเปนสิง่ทีห่ลีกเลีย่งไมได  ผูบริหารควร

เขาใจธรรมชาติของความขัดแยง  และเลือกใชความขัดแยงใหเปนประโยชนในการพฒันาองคการ  

ด็อยทช  (Deutsch.  1973  อางใน  อรุณ  รักธรรม. 2527 : 353)  ไดสรุปผลขอความขัดแยงไววา  

ความขัดแยงชวยปองกันความเฉื่อยชา  เปนตัวกระตุนในบุคคลเกิดความสนใจ  อยากรูอยากเห็น

ชวยขจัดปญหาและแสวงหาทางแกไข  เปนรากฐานของการเปลี่ยนแปลง  ชวยสรางเอกลักษณของ

บุคคลและสังคม  เปนสวนหนึง่ของกระบวนการทดสอบและประเมินตนเอง  ชวยใหเกิดความ

สามัคคีกลมเกลียวในกลุมและกอใหเกิดความคิดสรางสรรคใหม ๆ  และอรุณ  รักธรรม  

(2527:353)  ไดกลาวไววา  ความขัดแยงกอใหเกิดการพฒันาทําใหเกดิแนวคิดที่ดีกวา  ทาํให

มนุษยสํารวจตรวจสอบความสามารถ  และความคิดเห็นของตนอยูเปนประจํา 
 
ผลเสียของความขัดแยง 
 ความขัดแยงกม็ีผลเสียอยูไมนอย  หากไมจัดการใหเบาบางลง  ความขัดแยงอาจจะทํา

ใหเกิดผลกระทบตอองคการ  และปฏิสัมพันธระหวางบคุคลได 

 อรุณ  รักธรรม  (2526:34)  ไดกลาวถึงผลเสียของความขัดแยงไววา  ความขัดแยงทาํให

ความเปนมิตรระหวาสงบุคคลหมดได  บางคนทนไมได  ตองหนีออกจากองคการ  บดิเบือนการรับรู  

และขากความรวมมือในการทําวานรวมกัน  เชนเดียวกนั  เสริมศักดิ์  วศิาลาภรณ  (2534:20-21)  

ไดสรุปผลเสียของความขัดแยงไววา  ความขัดแยง  นอกจากจะทาํใหขาดการยอมรบัซ่ึงกนัและกนั  

ขาดความไววางใจ  ขาดความคิดสรางสรรค  ขาดความรวมมือ  ยังทาํใหเกิดความเครียด  

สุขภาพจิตเสีย  ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง  การสื่อสารระหวางบุคคลถูกบิดเบือน  ขาด

ขอมูล  เปนอปุสรรคตอการตัดสินใจกอใหเกิดภาวะเฉื่อยงาน  ส้ินหวัง  ทอแท  นาํความเสื่อมมาสู

องคการ  หากแกปญหาไมดคีวามขัดแยงอยางหนึ่งจะนาํไปสูความขัดแยงอื่น ๆ  ไดอีก  และที่สุด

ทําใหสูญเสียกําลังคน  เมื่อบุคคลไมสามารถอยูภายใตบรรยากาศของความขัดแยงที่รุนแรงได  

สุดทายความเสียหายยอมเกดิแกสมาชิกและองคการนั้น ๆ   

 ดังนัน้ความขัดแยง  มีผลกระทบตอองคการ  และพฤติกรรมของบุคคลในองคการความ  

ขัดแยงอาจทาํใหองคการเสื่อมลง  ถาความขัดแยงนัน้ไดรับการตอบสนองทางลบยอมทาํให

บรรยากาศไมเหมาะสม  เตม็ไปดวยการแขงขัน  ขูเข็ญ  คุกคาม  และจะรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ  เปน

การทาํลายองคการใหเสื่อมลงในที่สุด 
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 ในทางกลบักนั  ถาความขดัแยงไดรับการตอบสนองในทางบวก มกีารแกปญหาความ    

ขัดแยงที่เหมาะสม  ยอมทําใหเกิดบรรยากาศที่ด ี เกิดบรรยากาศของความรวมมือ  สนบัสนนุ  

ความขัดแยงนั้นจะเปนความขัดแยงในเชงิสรางสรรคซึ่งจะสงผลใหองคการมีความเจริญกาวหนา 

 
พฤติกรรมของมนุษยเมื่อพบกับความขัดแยง 
 ไดมีผูรูหลายทานที่ไดอธิบายพฤติกรรมของมนุษยเมื่อพบกับความขัดแยง  ไวหลาย

ทัศนะดวยกนั  ดังเชนที ่ ทองอินทร  วงศโสธร  (2530:175-175)  ไดอธิบายวาเมื่อเกิดความขัดแยง

ข้ึนก็จะมกีารแสดงออกซึ่งพฤติกรรม  พฤติกรรมดังกลาวสามารถจําแนกเปน  5  ประเภท  ดวยกัน  

ดังนี ้

 1.  เอาชนะ  เปนพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมรวมมือกบัฝายตรงกนัขามเลยมุงที่จะ

ยืนยนัความตองการของตนเองอยางแนวแน  เปนสภาพที่ตองการแพ-ชนะ 

 2.  หลีกเลีย่ง  เปนการแสดงออกแบบไมยืนยนัความตองการของตนเอง  และไมใหความ

รวมมือกับฝายตรงขาม  เปนวิธหีลีกเลี่ยง  นิง่เฉย  ความขัดแยงมีอยูแตไมยอมจัดการกับความ

ขัดแยง 

 3.  ยอมตาม  เปนพฤติกรรมที่ไมยนืยันความตองการของตน  และมุงที่จะรวมมือกบัผูอ่ืน

ยอมตามความตองการของฝายตรงขาม  เพื่อรักษาความสัมพนัธ  แมจะเปนการเสยีสละฝายตนก็

ตาม 

 4.  ประนีประนอม  เปนพฤติกรรมที่พบกนัระหวางทาง  คือยืนยันความตองการของ

ตนเองปานกลาง  และใหความรวมมือพอปานกลาง 

 5. รวมมือรวมใจ  เปนพฤติกรรมที่ยนืยนัความตองการของตนเองอยางแนวแน  และใน

ขณะเดียวกนัก็พรอมทีจ่ะรวมมือกับฝายตรงกันขามอยางสูง  การแกไขความขัดแยงเปนไปเพื่อ

ตอบสนองความตองการของทัง้ฝายโดยการแกไขปญหารวมกนั  เปนวิธีการแบบชนะ-ชนะ  ซึง่

พฤติกรรมความขัดแยงดังกลาวสามารถเขียนเปนภาพประกอบ  ดงัภาพประกอบที่ 12  ดังนี ้
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           เอาชนะ                                         รวมมือรวมใจ 

 

 

 

 

                                                                               ประนีประนอม 

 

 

                                 หลีกเลีย่ง                     ยอมตาม 

 

 

                                                       ไมรวมมือ                                                  รวมมือ 

                                                        พฤตกิรรมตอบสนองความตองการฝายตรงกันขาม 

                                                                                          

 ภาพประกอบที่ 12  พฤตกิรรมความขัดแยง 

   
การบรหิารความขัดแยง 
 การบริหารความขัดแยงที่เกีย่วกับบุคคล 

 การแกไขความขัดแยงสามารถแบงออกไดเปน  2  กลุม  คือ  การแกไขความขัดแยงที่

เกี่ยวของกับบุคคล  และการแกไขความขัดแยงที่เกี่ยวของกับโครงสราง  การจัดการความขัดแยงที่

เกี่ยวกับบุคคล  สามารถดําเนินการแกไขความขัดแยงไดดังนี ้

  1.  การบังคับ  (Force)  กรณีผูบริหาร  (นายก)  จะเปนผูส่ังวาจะทาํอะไร  อยางไร  คําสัง่

นั้นอาจไมถูกตองแตถึงอยางไร  ผูเปนลูกนองก็ตองปฏิบัติตามถาเขายังตองทํางานในองคการนัน้ 

  2.  การหลบหนี (Withdrawal)  กรณีนี้ผูบริหารใชวิธหีลกีจากปญหา  หรือบุคคลที่เปน

ตนเหตุของความขัดแยง  เพยีงแตเปนการปองกนัการเผชิญหนาหรือการอภิปรายโตเถียงปญหานัน้ 

  3.  การประนปีระนอม  (Compromise)  วิธีนี้สวนใหญใชใชสําหรับการบริหารดวย

แรงงานหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ซึ่งเปนการตกลงประนีประนอมขอเสนอและขอตอรองของทั้ง  2  

ฝายซึง่ผลสวนใหญจะออกมาในรูปหรือลักษณะที่สมน้ําสมเนื้อ 
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  4.  การใชบุคคลที่สาม  (Third  Party)  วิธีการนี้ใชบุคคลภายนอก  หรือคนที่เปนคน

กลางไมยุงเกีย่วกับสถานการณที่เปนปญหานั้น  บุคคลที่สาม  หรือคนกลางจะพยายามชวยเหลอื

ทั้งสองฝายใหสามารถตกลงกันได  อยางไรก็ดีผูที่เปนคนกลางจะทาํหนาทีเ่พียงใหคําแนะนํา  

เสนอแนะและพยายามใหทัง้สองฝายไดเจรจาเพื่อใหขอตกลง / ตกลงกัน 

  5.  การใชเปาหมายอื่นที่สําคัญเหนือความขัดแยง  (Superordinate  Goals)  ในบางครั้ง

แมจะมีความขัดแยงเกิดขึ้น  แตถาเหตุการณสําคัญที่มีเปาหมายสงูวาความขัดแยงที่มีอยู  คนก็จะ

มารวมมือกันและยุติการขัดแยงทีม่ีอยู  เชน  พรรคการเมืองตาง ๆ ในรัฐบาลผสมมคีวามขัดแยงแต

เมื่อลูกพรรคฝายคาน  โจมตพีรรคการเมืองตาง ๆ ฝายรฐับาลก็จะหยดุการขัดแยงเพราะตองการ

รักษาสถานภาพการเปนรัฐบาล 

  6.  การใชวิธกีารแกปญหา  (Problem  Solving)  การใชวิธีการแกปญหาเปนวธิีที่ดทีีสุ่ด

ในการแกปญหาความขัดแยง  การใชวิธกีารนี ้ แมฝายตรงขามจะไมเห็นดวยกับความคิด  แตก็ยงั

คมรักษาความสัมพนัธและความเปนมิตรระหวางกันไวได และจะไมทาํใหเกิดความรูสึกวาคนหนึ่ง

เปนผูชนะและอีกคนหนึ่งเปนผูแพ 

 
กระบวนการในการบริหารความขัดแยง 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2534:116-117)  กลาวถงึกระบวนการในการบริหารความ

ขัดแยงวาการบริหารความขัดแยงเกี่ยวของกับ  การวนิิจฉัย  และการเขาแทรกแซง  จุดมุงหมาย

ของการวนิิจฉัยก็เพื่อจะหาขอมูลเกี่ยวกับสภาพการณของความขัดแยง  สาเหตุของความขัดแยง

โดยพิจารณาวาบุคคลหรือกลุมมีความคดิเห็นแตกตางกันในเปาหมายหรือวิธกีารอยางไร  ขอบเขต

ของความรับผิดชอบของบุคคลหรือของกลุมชัดเจนหรือไม  บุคคลหรือกลุมมีการแขงขันเพื่อจะได

ทรัพยากรทีม่อียูอยางจํากัดหรือไม  ตลอดจนพิจารณาวามคีวามจําเปนที่ผูนําชมุชน   จะเขาไป

แทรกแซงหรือไม  จุดมุงหมายของการเขาไปแทรกแซงของผูนาํชุมชนก็เพื่อจะทําใหความขัดแยงอยู

ในระดับทีพ่อเหมาะและจะสงผลใหองคการมีประสิทธิภาพ 
 
การแกปญหาความขัดแยง 
   การแกปญหาความขัดแยงหมายถงึ  การลดหรือการขจดัความขัดแยง  แตการบริหาร

ความขัดแยง  ไมจําเปนตองหมายถงึการลดปริมาณของความขัดแยง  การแกไขปญหาความ

ขัดแยงเปนสวนหนึ่งของการบริหารความขัดแยง  ความขดัแยงเกิดขึ้นไดงาย  แตมักจะแกปญหาได

ยาก  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ  ผูนาํชุมชนจะตองเขาใจวเิคราะห  ตัดสนิใจการ

ดําเนนิการอยางใดอยางหนึง่ในการบริหารความขัดแยงจาก  3  ประการตอไปนี้ 
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 1.  กระตุนใหเกิดความขัดแยงที่สรางสรรคและมีประโยชนใหเกิดขึ้นในหนวยงานหรือ

องคการ  ในเมืองความขัดแยงมีระดับคอนขางต่าํ 

 2.  ลดระดับความขัดแยงหรอืระงับความขัดแยง  ในเมื่อความขัดแยงมีระดับสูงเกนิไป

จนกระทั่งเปนผลเสียแกหนวยงานหรือองคการ 

 3.  การแกปญหาความขัดแยง 

 กระบวนการบริหารความขัดแยง  (Conflict  management  process)  แบงออกไดเปน  

4  ข้ัน  ดังตอไปนี ้

 1.  การวนิิจฉัยความขัดแยง  เปนการพิจารณาสาเหตุแหงความขัดแยง 

 2.  การนยิามปญหาความขดัแยง  เปนการพิจารณาวาธรรมชาติของความขัดแยงวาเปน

ความขัดแยงระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม 

 3.  การพิจารณาผลที่ตามมาของความขัดแยง  เปนการพิจารณาวาผลของความขัดแยง

ที่จะเกิดขึ้นมานั้น  เปนไปในทางที่ดหีรือไมดี  ผลที่เกิดขึ้นในขณะนี้เปนอยาง  และผลที่จะเกิดใน

อนาคตเปนอยางไร 

 4.  ยทุธศาสตรในการบริหารความขัดแยง  เปนการพิจารณาวาจะใชเทคนิควธิีใดในการ

บริหารความขัดแยงที่เหมาะสมกับปญหาและสถานการณ 
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กระบวนการของการบริหารความขัดแยงดังกลาวสามารถแสดงใหเหน็  ดงัภาพประกอบที ่13  ดงันี ้

 

 

 การวินิจฉัยความขัดแยง 
(หาสาเหตุแหงความขัดแยง) 

 

 

 การนยิามปญหาของความขัดแยง 
(ความขัดแยงระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม) 

 

 

 
 

การพจิารณาผลที่จะตามมาของความขัดแยง 
(มีประโยชน  หรือมีโทษ) 

 

 
ยุทธศาสตรในการบริหารความขัดแยง 

 
  

ภาพประกอบที่ 13  กระบวนการในการบริหารความขัดแยง 

 
วธิีแกปญหาความขัดแยง 
 การแกปญหาความขัดแยงเปนวิธทีี่สําคัญอยางหนึ่งของผูนําชุมชนเมื่อมีปญหาความ

ขัดแยงเกิดขึ้น  ผูนาํชุมชนจะตองดําเนินการแกไขดวยปญญา  และความสุขุมรอบคอบ  ไมควรจะ

ละเลยกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นในลักษณะทําตัวอยูเหนือความขัดแยง  มีแนวคิดหลายประการใน

การแกปญหาความขัดแยง  เชน 

 แมรี  พารคเกอร  ฟอลเลท็  (Mary  Parker  Follett  อางใน  เสริมศกัดิ์  วิศาลาภรณ  

2534:133)  ไดชี้ใหเหน็วาความขัดแยง  ถาหากเขาใจอยางถูกตองและจัดการอยางเหมาะสมแลว  

ยอมกอใหเกิดการเจริญงอกงามได  ดังนั้นความขัดแยงจงึเปนไดทัง้การสรางสรรคและการทาํลาย  
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แนวคิดนัน้ปรากฏในบทความของเธอตัง้แตป  ค.ศ.  1925  ในบทความทีม่ีชื่อของเธอชื่อ  

Constructive   Conflict  เธอไดเสนอวิธีการกับความขัดแยงไว  3  วิธ ี คือ 

 1.  การเอาชนะ  (Domination) 

 2.  การประนปีระนอม  (Compromise) 

 3.  การบูรณาการ  (Integration) 

 การเอาชนะ  หมายถงึการจดัการกับความขัดแยงโดยทีฝ่ายหนึง่มีชัยชนะเหนืออีกฝาย

หนึง่  นัน่คือฝายหนึง่จะชนะอีกฝายหนึง่จะแพ  นับเปนวิธีการทีง่ายทีสุ่ดและรวดเร็วที่สุด  แตเปน

วิธีที่ไดผลนอยที่สุดในการจดัการกับความขัดแยง  การประนีประนอมเปนวิธีที่ใชกนัมากที่สุด  เปน

วิธีที่แตฝายลดความตองการของตนเอง  เพื่อที่จะกอใหเกิดความสนัตสุิขทั้งสองฝายไมไดรับผล

เต็มตามความตองการ  ถาหากนาํเอาความคิดของทั้งสองฝายมาบูรณาการหรือผสมผสานกันเปน

วิธีแกปญหาทีผ่สมเอาความตองการของทัง้สองฝายเขาดวยกนั  วิธนีีจ้ะไดผลดีที่สุดในการ

แกปญหาความขัดแยง 

 ซิมเมล  (Simmel  อางใน  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ.  2534:134)  เชื่อวาสนัติภาพและ

ความขัดแยงเปนสิ่งผกูพนัซึง่กนัและกนั  นั่นคือ  เมื่อสันติภาพมมีากความขัดแยงกจ็ะนอย  ในทาง

ตรงกันขาม  เมื่อสันติภาพมนีอยความขัดแยงก็จะมีมาก  (ซิมเมล)  ชีใ้หเหน็วามวีิธกีารอยู  4  วิธ ี 

ที่จะทําใหความขัดแยงสิ้นสดุลง  วิธีการทัง้สี่  คือ 

 1.  ทําใหเหตุแหงความขัดแยงหมดไป 

 2.  ใหฝายหนึง่ชนะ 

 3.  การประนปีระนอม 

 4.  การคืนดีกนั 

 การทาํใหความขัดแยงสิ้นสดุลงโดยการใหเหตุแหงการขัดแยงหมดไปหรือไมปรากฏขึ้น

นั้นเปนวิธีทาํใหคูขัดแยงแยกออกจากสาเหตุแหงความขัดแยง  วิธีนี้อาจทาํไดในทนัทีทนัใดโดยทีคู่

ขัดแยงอาจยงัไมไดเตรียมตัวหรือไมรูตัว  ผลจากการแกปญหาความขดัแยงโดยวธิีนีอ้าจทาํใหมี

ความขัดแยงตอเนื่องในแงของจิตวิทยาและมีพฤตกิรรมขัดแยงตอไปอีก  แมจะไมมเีหตุแหงความ

ขัดแยงอันเดิมแลวก็ตาม  แตละฝายก็อาจหาเหตุแหงความขัดแยงขึน้มาใหม  การทาํใหความ

ขัดแยงสิ้นสุดลงโดยการทาํใหเหตุแหงความขัดแยงหมดไปนั้น  ความขัดแยงจะคอย ๆ  ลดหายไป

ตามอารมณทีล่ดลงของคูกรณีก็อาจมีความขัดแยงตอไปอีก  โดยสรางเหตุแหงความขัดแยงอยาง

ใหมข้ึนมา 
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 (ซิมเมล)  อธบิายวา  การใหฝายหนึ่งมชียัชนะเปนวิธทีีง่ายที่สุดในการเปลี่ยนจากการ

ตอสูเปนสันตภิาพ    การใหฝายหนึง่ชนะเปนผลมาจาก  การที่ฝายหนึง่มีอํานาจเหนอือีกฝายหนึง่  

ฝายออนแอกวาจะตองยอมรับความพายแพทั้งทางจิตวทิยาและทางพฤติกรรม  ถาหากฝาย

ออนแอกวาไมยอมรับความพายแพ  ก็อาจสรางความขดัแยงตอไปใหมโดยการตาํหนิ  

วพิากษวิจารณ  หรือการตอสูลับหลัง 

 วิธีที่สามในการทําใหความขดัแยงสิ้นสุดลง  คือ  การประนีประนอม  วิธีนีท้ัง้สองฝาย

จะตองตกลงทีจ่ะแบงเหตุหางความขัดแยง  ไมมีฝายใดชนะทั้งหมดและฝายใดแพทั้งหมด  ความ

ขัดแยงทุกประเภท  อาจไมสามารถทําใหส้ินสุดลงดวยวธิีการเชนนี ้ เพราะเหตุแหงความขัดแยง

บางอยางไมสามารถจะแบงได  เชน  ความขัดแยงที่เกดิจากตางฝายตางชอบผูหญิงคนเดียวกัน  

หรือตางฝายตางก็อยากไดตําแหนงเดียว  (ซิมเมล)  ชี้ใหเห็นวาการประนีประนอมเปนการคิดคนที่

ยิ่งใหญที่สุดอยางหนึ่งของมนุษย  เพราะชวยใหความขัดแยงของมนุษยส้ินสุดลงกอนที่จะเกิด

สงครามหรือใชกําลงั 

 วิธีที่ส่ีในการทาํใหความขัดแยงสิน้สุดลง  คือการคืนดีกนั  การคืนดกีนัตางจากการ

ประนปีระนอมโดยทีก่ารประนีประนอมเปนการแบงของหรือแบงรางวลัอยางเปนวัตถุวิสัยโดยไมมี

อารมณเขาไปเกี่ยวของการคืนดีกันเปนการปรับทัศนคติหรือขยายทศันคติซึ่งนาํไปสูการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  การคืนดีกันเปนเรื่องเกี่ยวกับจิตพิสัย  เกี่ยวของกับอารมณซึ่งนาํไปสู

พฤติกรรมที่สงบสุข  การคืนดีกันคลาย ๆ  กับการใหอภัยกันเพราะทั้งสองอยางเกีย่วของกับการ

เสียสละอยางไมคอยจะมีเหตุผลและทั้งสองอยางเกิดจากไมตรีจิตของบุคคล  การคืนดีเปนทัศนคติ

เชิงวิสัยซึ่งควบคุม  โดยความสมัครใจของบุคคลที่เกี่ยวของ  ตัวอยางเชนการเลิกรากันไปของคู

สมรสโดยเกิดจากความ      ขัดแยง  การเปลี่ยนทัศนคตจิะทาํใหคูสมรสคืนดีกัน 

 แคพโลว  (Caplow  อางใน  เสริมศักดิ์  วศิาลาภรณ. 2534:135)  นักสังคมวทิยาทีม่ี

ชื่อเสียงของอเมริกาชี้ใหเหน็วา  สภาพการณของความขดัแยงภายในองคการนั้นมหีลายอยาง

แตกตางกนั  แตผูนําชุมชนทุกคนไมชาหรือเร็วก็จะตองเผชิญกับสภาพการณที่เปนตนตอแหงความ

ขัดแยง  4  ประการ  ตอไปนี ้

 1.  ความโกรธเคืองอยางรุนแรงระหวางสมาชิกที่สําคัญสองคนขององคการ 

 2.  การอางวาถูกแกลงจากหรือผูนําในชุมชนของผูใตบังคับบัญชาและผูปฏิบัติตาม 

 3.  ความลมเหลวของความรวมมือกนัระหวางสองหนวยงานที่เกี่ยวของกนั 

 4.  ความแตกแยกของผูสนบัสนุนอุดมการณที่แตกตางกัน 
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 การที ่ผูนาํชุมชนจะปองกนัหรือแกไขความขัดแยงนัน้  ตองพิจารณาในแตละสถานการณ

ความโกรธเคอืงกันระหวางบุคคล  มักจะเกิดจากความขุนเคืองทีม่ีตอกันและทับถมมาเรื่อย ๆ  ใน

ข้ันตนการสื่อสารทางสังคมจะหยุดชะงกั  เชน  ไมประสงคจะทกัทายกัน  หลกัเลี่ยงการเดินสวน

ทางกนั  เปนตน  ในระยะตอมาจะไมมกีารสื่อสารกันเลย  ความขัดแยงจะคอย ๆ  รุนแรงขึ้น  เพราะ

ตางฝายตางกม็ีคนมาเลาเรือ่งของอีกฝายหนึง่ใหฟง  และตางฝายตางก็จะตีความหมายไปตามขอ

สงสัยของตน  จากนั้นก็จะมกีารหาพวกและรวมกลุม  เปนการยากที่  ผูอํานวยการโรงเรียนจะ

จัดการกับความขัดแยงชนิดนี้  เพราะเปนเรื่องของอารมณมากกวาหลกัการ  หลายครั้งความ

ขัดแยงประเภทนี้เปนเรื่องสวนบุคคลมากกวาเรื่องขององคการ  (แคพโลว)  เสนอแนะวาการ

แกปญหาความขัดแยงแบบนี้คือ  ใหเลือกเอาฝายใดฝายหนึ่ง 

 ความขัดแยงที่เกิดจากการอางวาถกูกลัน่แกลงจากผูบังคับบัญชาและผูนําชุมชนนั้น  ถา

หากผูอํานวยการโรงเรียนเขาขางผูบงัคับบัญชาทีถู่กรองเรียน  เขาก็จะสรางความหวาดกลวัใหแก

ผูใตบังคับบัญชา  เพราะเกรงวาตัวเองจะถกูกลั่นแกลงบาง  ถาผูอํานวยการโรงเรียนเขาขางผู

รองเรียนกจ็ะทําใหเหน็ความเปนธรรมแกผูบังคับบัญชา (แคพโลว)  เสนอแนะวาการจัดการกับ

ความขัดแยงชนิดนี้ก็คือ  การตั้งกรรมการเพื่อหาขอเท็จจริง  วิธีการเชนนี้จะชวยลดความตงึเครียด

ลงไดบาง  และทําใหเห็นวาผูบริหารใหความยุติธรรมแกทุกฝาย 

 ความขัดแยงที่เกิดจากการไมมีความรวมมือกันระหวางหนวยงานสองหนวยงานที่

เกี่ยวของกนัมกัจะเกิดจากการที่แตละฝายไดละเมิดหรือรุกล้ําในงาน  หนาที ่ หรือภารกิจของอีก

ฝายหนึง่  ในสถานการณขัดแยงเชนนี้ผูบริหาร  ผูนาํชุมชนจะตองรอบคอบกอนที่จะดําเนนิการ

อะไรตอไป  เพราะความขัดแยงอาจเกิดจากความเขาใจผิดหรือมีฝายผิดจริง ๆ  แตโดยมากแลวแต

ละฝายก็มีเหตุผลของตัวเองวาอีกฝายหนึง่ละเมิดหรือรุกลํ้าในภารกิจ  หนาที ่ หรืออํานาจฝายตน  

ความขัดแยงอาจยุติไดโดยการเชิญทัง้สองฝายมาปรึกษาหารือกัน  (แคพโลว)  เสนอแนะวาการ

จัดการกับความขัดแยงชนิดก็โดยการจัดรูปแบบขององคการใหม  หรือกําหนดขอบเขตของอํานาจ

หนาที ่ และความรับผิดชอบใหชัดเจน 

 ความขัดแยงที่เกิดจากความแตกแยกของผูสนับสนุนอดุมการณ  ที่แตกตางกนั  เปน

ความขัดแยงที่ยากที่สุดในการที่จะจัดการแกไข  ผูบริหาร  ผูนําชมุชนไมสามารถอยูเหนือความ

ขัดแยงทั้งสองฝายไดและไมสามารถจะเขากับฝายหนึง่ฝายใดได  ทางออกในการจดัการกับความ

ขัดแยงประเภทนีก้็คือแสวงหาทางใหทั้งสองฝายมีการประนีประนอมที่แทจริงโดยมุงที่เปาหมาย

ขององคการเปนประการสําคัญ  (แคพโลว)  เสนอแนะวาการจัดการกับความขัดแยงชนิดนี้ก็คือการ

ใหทัง้สองฝายมาพบกัน  ใหมีการประนีประนอมกนัในสิง่ทีท่ั้งสองฝายตางยอมรับได  ผูบริหาร
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สถานศกึษาใหการสนับสนนุอยางเต็มที่ในสิ่งที่ประนปีระนอมกนัได  วิธีการนี้จะตองใหมกีารเจรจา

กันซึง่ตองใชเวลา  พลงังาน  ความอดทนเปนอันมาก 

 4.  การยุติความขัดแยง  เปนวิธกีารจัดการกับความขัดแยงใหหมดไป  มีเทคนิค

รายละเอียดดงัตอไปนี ้

  4.1  วธิีใชอํานาจระงับความขัดแยง  หรือทีเ่รียกวา  “ยุทธวิธีแพ-ชนะ”    การแกปญหาวิธี

นี้  ผูบริหาร  ผูนําชุมชนเปนผูใชคําสั่งชี้ขาดและควรใชเมื่อผูบริหารผูนําชุมชนมีขอมูลที่ชี้วัดไดวา

ใครเปนผูถูกใครเปนผูผิด  ตรวจเวรแลวไมพบผูอยูเวรจึงบันทกึไวเปนหลักฐาน  พอวนัรุงขึ้นผูอยูเวร

ทราบจงึมีการตอวาตอขานผูตรวจเวรทาํใหเกิดความไมเขาใจกัน  ผูบริหารผูนาํชุมชนตองชี้ใหชัด

วาผูตรวจเวรทาํถูกแลว (เปนผูชนะ) ผูอยูเวรควรตองมาอยูเวรโดยเครงครัด (เปนผูแพ) เมื่อไมอยู

เวรก็จะตองชีแ้จงเหคุผลการไปตอวาตอขานกบัผูตรวจเวรเปนการกระทําไมถกูตอง 

  4.2  วธิีไกลเกลี่ยหรือวิธีประนีประนอม  หรือเรียกอีกอยางหนึง่วา  “ยุทธวธิีแพ-แพ”  เปน

การระงับความขัดแยงที่มีแนวโนมไปทางดานแสดงความเปนไมตรีแทน  การใชอํานาจบงัคับ  โดย

ผูบริหารหรือผูนําชุมชนหรือบุคคลที่  3  จะพยายามคูกรณีไดพบหรือเผชิญหนากนัเพื่ออภิปรายถงึ

กรณีความขัดแยง  ซึ่งจะทาํใหเกิดความตดัสินใจไดดีข้ึน  นอกจากใชยทุธวธิีแบบแพ-แพ   คือทัง้

สองฝายไมไดตามที่ตองการแตตองใชระบบตอรอง  หรือออมชอมวา  ใครควรไดรับอะไรเทาไร  เชน

กลุมกองทนุออมทรัพย  2  กลุม    ตองการงบประมาณ  กลุมละ  10,000  บาท  แตชุมชนมีเงินที่

จะจัดใหไดเพยีง  10,000  บาท  เทานัน้เกิดความขัดแยงกนัวาใครจะไดเทาไร  ผูบริหารแกปญหา

โดยการเชิญประธานกองทนุทั้ง  2  กลุมกองทนุมาไกลเกลี่ยจนเปนทีน่าพอใจแลวแบงงบประมาณ  

10,000  บาท  ออกเปน  2  สวนตามที่ตกลงกนั  เชน  คนละ  5,000  บาท  เปนตน  เรียกวายทุธวิธิี

แพ-แพ  เพราะไมมีใครไดเต็มจาํนวนที่ตองการ 

  4.3  ยทุธวิธีแกปญหารวมกนัหรือเรียกวายุทธวิธ ี ชนะ-ชนะ    เปนการพยายามหา

ผลลัพธทีทุ่กฝายยอมรับ  แทนที่จะเปนการระงับหรือประนีประนอมความขัดแยงคือ  เปนวิธทีี่ทัง้

สองฝายตางกไ็ดจุดประสงคที่ตนตองการโดยวิธีรวมกันแกปญหา  และพยายามหาวธิีการที่

สามารถจะชวยใหทัง้สองฝายไดบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการ  เชน  กลุมกองทุนออมทรัพย  2  

กลุม  ตองการงบประมาณ  กลุมละ  10,000  บาท  แตชุมชนมเีงนิอยูเพียง  10,000  บาท  

เชนเดียวกับชุมชนในขอ  4.2  แตวิธีการแกปญหาโดยปรึกษาหารือ  รวมกนัทัง้สองกลุมกองทนุ

ออมทรัพย  อาจจะชวยกนัจดักิจกรรมหารายได  เพื่อใหไดเงินเพิ่มข้ึนอกี  10,000  บาท  แลวใหทกุ

กลุมกองทนุออมทรัพยทัง้สองไดรับงบประมาณคนละ  10,000  บาท  เทา ๆ  กนั  คือ  ชนะทัง้คู 
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 โดยทัว่ไปแลวการแกปญหาความขัดแยงถายึดแพ-ชนะ  เปนเกณฑนั้น  พนัส  หนั

นาคนิทร  ไดสรุปวาวธิีแกปญหาความขัดแยงจะมีอยู  3  แบบ  คือแบบ  แบบแพ-ชนะ  แบบแพ-

แพ  แบบชนะ-ชนะ  พรอมทัง้ไดเสนอเทคนิค   กลวิธีในการจัดการกบัความขัดแยงตาง ๆ  สวนจะ

เลือกใชเทคนคิแบบใดนั้น  ข้ึนอยูกับองคกระกอบตาง ๆ  เชน  ประสบการณเดิมเกีย่วกับความ

ขัดแยงแตละคน  การรับรูเกี่ยวกับอํานาจในสถานการณขัดแยง  ความสัมพันธระหวางบุคคลกอน

เกิดการขัดแยง  และทักษะในการแกไขความขัดแยง 

 วิธีแกปญหาความขัดแยงแตละแบบมีทัง้สวนดีและสวนเสีย  ดงันัน้จึงจาํเปนจะตองเลือก

ใหเหมาะสมกบัสถานการณ  และตระหนกัถึงผลที่จะตามมา  แตละแบบมีดังนี ้

 1.  แบบแพ-ชนะ  การแกปญหาแบบนี้ควรจะใชในเมื่อตองการความเด็ดขาด  และเปนที่

แนใจวาลกัษณะของความถูก-ผิด  นั้น  เปนที่ปรากฏชดัแจงในบางกรณี  เมื่อมีความคิดเหน็ขัดแยง

ในกาประชุมหลังจากไดอภิปรายเพยีงพอแลว  ก็อาจตองลงมติเพื่อใหเห็นชัดวา  ขอเสนอญัตติของ

ฝายใดจะเปนที่ยอมรับของคนสวนใหญ 

 ในกรณีที่มกีารออกเสียงมตใินการประชมุนั้น  จุดสาํคัญและคุณสมบัติที่ตองสรางให

เกิดขึ้นหรือเปนที่เขาใจกนัคือ  การแพมตินั้นถือเปนสาเหตุขัดแยงกนัตอไปได  ในกรณีที่ผูบริหาร 

ผูนํา ชุมชนจะตองสรางความเขาใจในความเปนประชาธปิไตยใหเกิดขึ้น  การรูจักยอมรับมติของที่

ประชุมอยางหนาชืน่ตาบาน  และดวยความบริสุทธิ์ใจนัน้เปนลกัษณะสําคัญของผูทีย่อมรับนับถือ

ในความเปนประชาธิปไตย    โดยแท  มิฉะนั้นแลวจะกลายเปนการผูกพยาบาทกนัตอไปอยางไมมี

ที่ส้ินสุด 

 2.  แบบพบกนัครึ่งทาง  หรือแบบแพ-แพ  วิธนีี้แตละฝายไมไดรับส่ิงทีต่นตองการทั้งหมด

คือไดคร่ึงทาง  ไมไดคร่ึงทาง  ถาเปนความขัดแยงระหวางบุคคล  ก็อาจะเปนไปในลกัษณะ

ประนีประนอม  ซึง่จะสรางความสบายใจใหแกทัง้สองฝายไดดีพอสมควร  โดยเฉพาะถาทัง้สอง

ฝายไมดื้อร้ัน  หรือยึดมั่นในตนเองจนเกนิไป 

 3.  แบบชนะ-ชนะ  วธิีนี้ควรใชใหไดผลดี  ในเมื่อปฏิบัติงานมีความเปนผูใหญและมีการ

ตั้งใจจริงในการทํางาน  ความเปนผูใหญนั้นไมไดวัดดวยอายุอยางเดียวยงัจะตองดคูุณสมบัติอ่ืน ๆ  

ประกอบ  โดยเฉพาะคุณสมบัติดานจิตใจที่กวางขวางยอมรับวาความขัดแยงในความคิดเปนเรื่อง

ธรรมดาที่อาจเกิดขึ้นไดเมื่อสวนความพยายามที่จะใหบรรลุจุดมุงหมายของงานนัน้เปนเปาหมายที่

สําคัญยิ่งในการทํางาน 

 กลวิธีผูบริหารสถานศกึษาอาจใชได  เพื่อใหทัง้สองฝายเกิดความรูสึกวาไดชัยชนะทัง้คู  ก็

คือเมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้น ผูบริหารสถานศึกษาเรียกทัง้สองฝายมาประชุม  แยกประเด็นที่
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กอใหเกิดความขัดแยงออกเปนขอ ๆ  แลวตรวจดูวาทั้งสองฝายมีความเห็นอะไรที่เหมือนกนั  มี

อะไรที่แตกตางกนั  แยกออกเปนพวก  ๆ  หลังจากนั้นผูบริหารจะขอใหทัง้สองฝายชวยกนัวิเคราะห  

ปรับปรุง  แกไขความคิดเหน็ที่ไมตรงกนั  เพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่ไปสูจุดประสงคของงาน  การ

กระทาํเชนนี้  แตละฝายยอมจะเกิดความรูสึกวาความคดิเห็นของเขาไดรับการพัฒนาไปสู

เปาหมายที่ตองการ  ภายใตการนําของผูบริหารผูนาํชุมชนซึ่งสนับสนนุทัง้สองฝายใหดําเนินงาน

ไปสูเปาหมายเดียวกนั 

 อยางไรก็ตามการติดตามแกไขขอขัดแยงนั้น  ไมใชวธิีการที่นกั  ทางทีด่ีคือการหาวิธี

ปองกนัไมเกิดความขัดแยงขึน้  หรือเกิดขึ้นก็อาจจะแกไขไดดวยวิธีการอันนุมนวลและสามารถ

รักษาความเปนอันหนึง่อันเดียวของหนวยงานนั้นไวได  ในบรรดามาตรการที่จะใชเพื่อปองกนัความ

ขัดแยงนั้นมีดังนี ้

 1.  สรางความเขาใจใหรูถึงสิทธิ  หนาที่ความรับผิดชอบใหเกิดขึ้นแกผูปฏิบัติงาน  

โดยเฉพาะผูเขาสูหนวยงานใหม ๆ  อาจจะไดรับการบรรจุ  การคัดเลือกแตงตั้งใหม  หรือยายโอน

มาจากหนวยงานอืน่ก็ตาม 

 ผูบริหารมักจะทึกทักวา  “เขาควรจะทราบแลว”  เพราะเรียนจบมาแลวหรือเคยทํางาน

มาแลว  ทัง้นี้เพราะผูที่เรียนจบมาใหม ๆ  อาจจะทราบหลักการโดยทั่วไป  แตวิธีการทํางานหรือ

งานโดยเฉพาะของหนวยงานนัน้เขาไมทราบถาปลอยใหทาํงานก็อาจจะผิดพลาดได  เกิดเปน

ความรูสึกไมสบายใจและถายังไมไดรับคําชี้แจงที่ดพีอ  ก็จะกลายเปนปญหาที่กอใหเกิดความ

ขัดแยงได 

 ดังนัน้ผูบริหารสถานศกึษาจะตองจัดการใหผูที่เขาสูหนวยงานนั้นไดทราบเรื่องราวตาง ๆ  

ทั้งดานการงาน  สภาพของหนวยงาน  และสังคมในหนวยงานนั้นใหเปนทีเ่ขาใจเสยีกอนจะใหเร่ิม

งาน  จะหวงัใหผูมาใหมศึกษาเองดวยการลองผิดลองถกูนัน้  เปนอนัตรายตองานและเปนปญหา

เร่ืองการปรับตัวอันเปนตนเหตุของความขัดแยงที่จะตามมาเพราะความไมรู 

 สรุปความก็คอื  ถาเขารูเร่ืองตาง ๆ  ดีแลว  ปญหาเรื่องความขัดแยงกจ็ะลดลงไดมากถึง

จะไมหมดไปเสียทีเดียวก็ตาม 

 2.  ความสามารถในการปกครองคนของผูบริหารผูนาํชุมชน  ยอมจะทาํใหผูรวมงานเกิด

ความตั้งใจที่จะรวมมือกับผูบริหารสถานศกึษา  จงึเปนวธิีการหนึง่ที่จะปองกนัการขัดแยงไดเปน

อยางด ี

 3.  การรูจักสรางขวัญและกาํลังใจในการทํางาน  ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  หนวยงานใดที่

มีขวัญหรือน้าํใจในการทํางานดี  หนวยงานนัน้จะมีความสามัคคี  ชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน  เหน็แก
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ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตวั  พยายามทีจ่ะเขาใจซึ่งกนัและกนั  หากจะมีความผดิ

พลาดกพ็ยายามเขาใจกนัใหอภัยในความผิดพลาดที่เกิดขึ้น   โดยเหตุนี้ความขัดแยงก็จะลดลง

หรือไมมี  เพราะทกุคนก็คือคนเดียวกัน  บรรยากาศในการทาํงานก็เต็มไปดวยความสุขและทุกคน

จะมีความสุขในการทํางาน  ในกรณีเชนนี้  การทาํงานก็คอืสวนสาํคัญของชีวิตทีจ่ะขาดไมไดเพราะ

การทาํงาน  คอืส่ิงทีน่ําความสุขมาให  เมือ่มีความสุขในการทํางานความขัดแยงก็จะเกิดขึ้นไดยาก 

   4.  รูจักสรางมนุษยสมัพนัธตอผูรวมงาน  สามารถกอใหเกิดความรูสึกเปนอันหนึง่อนั

เดียวกนัได นอกจากนี้มนุษยสัมพนัธที่ดีจะทําใหผูปฏิบตัิงาน   พยายามที่จะเขาใจกัน  มีความเปน

เพื่อนกัน  ซึง่หมายความวาพรอมที่จะใหความชวยเหลอืกันเปนอยางดี  

   5.  ความสามารถในการติดตอส่ือความคิด  ดวยการพดูหรือการเขียนเรื่องนี้เปน

ความสามารถที่ผูบังคับบัญชาผูนาํชุมชนตองสรางขึ้นใหได  เพราะมอียูบอยครั้งทีค่วามเขาใจผดิ  

อันนาํไปสูความ ขัดแยง  เกดิจากความไมสามารถทําความเขาใจกนัดวยคําพูดหรือลายลักษณ

อักษรได  ซึ่งคลายคลึงกับแนวคิดของ  กติิมา  ปรีดีดิลก  (2529:301-304)  ซึ่งแบงแนวทางในการ

ในการแกปญหาความขัดแยงคือ 

        1.  การแกปญหาความขัดแยงในแบบที่ฝายหนึง่เปนผูชนะและอีกฝายหนึ่งเปนผูแพ  เปน

วิธีการทีง่ายและไมสลับซับซอนนกั  ซึ่งอาจจะมีทัง้ผลดแีละผลเสียตอองคการพอ ๆ กัน  ข้ึนอยูกับ

บุคคลในองคการและกลวธิขีองผูบริหารสถานศกึษา  ถาไดดําเนนิการโดยบริสุทธิ์  ยุติธรรม  ก็

นาจะไมมีปญหานัก  วธิีการแกแบบนี้  ผูบริหารอาจใชวธิีการ  ดังนี ้

    1.1  แกปญหาโดยใชอํานาจหนาทีท่ี่ตนมอียูดําเนนิการทันที  ทกุคนตองทาํตามคําสั่ง

วิธีการนี้ผูใตบงัคับบัญชาผูปฏิบัติตามเปนผูแพตลอด  หรือไมมีโอกาสที่จะตอบโตไดตลอด  เปนผล

ทําใหเกิด ปฏิกิริยาตอบสนองในทางลบ  ทําใหเกิดการปฏิบัติงานขาดระบบ  เกิดความเฉื่อยชาและ

ขาดความคิดสรางสรรคในการทาํงาน 

    1.2  แกปญหาโดยวธิีวางเฉย  ผูบริหารผูนาํชุมชนไมสนใจคําทักทวงของ

ผูใตบังคับบัญชาผูปฏิบัติตามในการเกิดปญหาความขัดแยง  คงใชวธิวีางเฉยและไมมีปฏิกิริยา

ตอบโต  การแกปญหาในลักษณะนี้จะทาํใหผูใตบังคับบัญชาหรือผูปฏิบัติตามไมอยากทีจ่ะทวงติง  

หรือใหความเห็นใด ๆ ที่จะกอใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน  ทกุคนวางเฉยหมด 

    1.3  การแกปญหาดวยการลงมติ  วิธนีี้ผูบริหารผูนาํชุมชนจะใชการลงมติเสียงขาง

มาก  วธิีนีย้อมกอใหเกิดฝายแพและฝายชนะขึ้น  ซึง่เปนวิธทีีน่ับวายงัคงใชไดในระบอบ

ประชาธิปไตย 
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       2.  การแกปญหาความขัดแยงแบบทัง้สองฝายเปนผูแพ  วิธีนี้คูกรณีทั้งสองฝายจะตอง

เสียผลประโยชนดวยกันทัง้คู  การแกปญหาในลักษณะนี้  เชน  บางครั้งผูบริหารผูนาํชุมชน

จําเปนตองยายคูกรณีทั้งสอง กลวิธีของผูบริหารผูนาํชุมชนคือ 

    2.1  ใชกลวิธปีระนีประนอม  โดยใหทั้งสองฝายเสยีผลประโยชนเทา ๆ กัน  หรือ

ใกลเคียงกนั 

    2.2  โดยการใหสินบน  โดยผูบริหารผูนาํชมุชนจะยอมเสยีสละของตาง ๆ ใหคูกรณี

เพื่อใหคลี่คลายปญหาความขัดแยงในทางปฏิบัติอาจจะไมเปนผลดีแกผูบริหารผูนาํชมุชน  และไม

เปนทีม่ั่นใจวาปญหานั้นจะยตุิลงได 

    2.3  กาํหนดใหมีคนกลางขึ้น  วิธนีี้เปนการคลี่คลายปญหาใหออนลงโดยใหคนกลาง

เปนตัวเชื่อม  ใหคนกลางเปนผูกําหนดวิธกีารแกปญหาขึ้นเอง 

    2.4  อาศัยกฎเกณฑ  ใชกฎเกณฑและระเบียบแบบแผนเปนตัวชวยในการตัดสินใจซึง่

การแกปญหาลักษณะนีจ้ะยดึกฎเกณฑเปนหลกั 

       3.  การแกปญหาความขัดแยง  โดยทั้งสองฝายเปนผูชนะ  การแกปญหาโดยวิธนีี้เปนการ

พยายามหาทางออกใหทัง้สองฝายพอใจ  และตรงตามความตองการของทัง้สองฝายกลวิธีของ

ผูบริหารคือ 

    3.1  รวมพิจารณาแกปญหา  โดยทัง้สองฝายหนัหนาเขาหากนัเพื่อพจิารณาหรือ

อภิปรายปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  โดยหาทางออกหรือทางเลือกที่ดีที่สุด 

    3.2  ตัดสินใจรวมกันคูกรณีจะหนัหนาเขาหากนัพิจารณาปญหาและตัดสินใจรวมกนั

ในปญหานัน้ ๆ  

   วิธีแกปญหาความขัดแยงแบบทั้งสองฝายเปนผูชนะ  นับเปนวธิีการที่ดแีละนานํามาใชก็

จะกอใหเกิด 

   1.  ทั้งสองฝายคิดวาความขัดแยงเปนเรือ่งธรรมดา  ซึง่อาจจะเกิดขึน้ไดและเปนสิง่ทีห่า

ทางแกไขได 

   2.  ชวยเปลีย่นทัศนคติจากการเอาชนะกนัและกนัมาเปนการชวยการเอาชนะปญหา 

   3.  ชวยใหเกิดความจริงใจทีจ่ะแสดงหรือบอกความรูสึกและความตองการของตน 

   4.  ทั้งสองฝายพยายามหลกีเลี่ยงการใชคะแนนเสยีงในการตัดสินขอยุติเพราะการ

ลงคะแนนเสียงมักนําไปสูผลแบบแพ-ชนะได 

   5.  ทั้งสองฝายมีความสนใจในการหาขอมูลเพิ่มเติมหรือวิธีการที่จะมาชวยในการ

ตัดสินใจ 
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   6.  ทั้งสองฝายหลีกเลี่ยงไมแสดงพฤติกรรมเหน็แกตัว  ทาํใหผูอ่ืนเสียประโยชน 

   นอกจากนีว้ิธกีารแกปญหาความขัดแยงที่ไดกลาวมาแลวนัน้  โฮวาทและลอนดอน 

(Howat  and  London.  1982.  อางใน  สุรางค  โลหสัมฤทธิ์ชยั.  2536:18) ไดเสนอวิธีการ

แกปญหาความขัดแยงครอบคลุม  5  วิธ ี ดังนี ้

    1.  วิธีเผชิญหนา (Confrontation)   หมายถึง  วธิีการจัดการความขดัแยงที่ผูบริหารผูนํา   

ชุมชนหยิบยกขอขัดแยงขึ้นมาพิจารณาและเผชิญปญหากบัความขัดแยงโดยตรงและเปดเผย  กลา

ที่จะแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา  ไมทอดทิง้ขอขัดแยงจนกวาจะไดรับการแกไขเรียบรอย

แลว 

    2.  วิธหีลีกเลีย่ง (Withdrawal)   หมายถงึ  เปนวิธีจัดการกับความขัดแยงที่ผูบริหารผูนํา

ชุมชนถอนตัวออกจากสถานกาณณที่เปนความขัดแยง  โดยไมรับรูวามีขอขัดแยงเกิดขึ้นลอยตัวอยู

เหนือปญหาความขัดแยงพยายามไมใหเขาไปเกี่ยวของดวยหลีกเลีย่งการเผชิญหนาและการ

โตเถียง 

    3.  วิธีบังคับ  (Forcing)  เปนวิธจีัดการกับความขัดแยงที่ผูบริหารผูนาํชุมชนใชคําสัง่หรือ

อํานาจหนาทีท่ั้งทางตรงและทางออมใหผูอ่ืนยอมรับและทําตามความคิดเห็นของผูบริหารผูนาํ

ชุมชนยนืกรานและเรียกรองใหรับวธิีการที่ผูบริหารผูนาํชุมชนเสนอใหเทานั้น 

    4.  วิธีไกลเกลีย่  (Smooting)  เปนวิธีจัดการกับความขัดแยงที่ผูบริหารผูนําชุมชนทําให

เห็นวาเปาหมายทีม่ีอยูรวมกันมีความสาํคัญเปนอันดับแรกในกรณีอะลุมอะลวยคอยพูดคอยจากัน

เนนเรื่องของความแตกตาง  ไมยึดมั่นกับความเหน็ที่แตกตางพยามยามชี้ใหเห็นวาความสาํคัญของ

เปาหมายมากกวาความแตกตางของวิธีการ 

    5.  วิธีประนีประนอม  (Compromise)  เปนวิธกีารจัดการกับความขัดแยงที่ผูบริหารผูนํา

ชุมชนรับฟงขอขัดแยงของคูกรณีทั้งสองฝายมาพิจารณาพยายามใหคูกรณีพบกันครึ่งทาง  คน

หาทางสายกลางดําเนนิการคูกรณีตองเสียสละบางสวน  และไดเพียงบางสวนเทานั้น  ไมมีฝายใด

ชนะทั้งหมดหรือแพทั้งหมด       

   วิธีแกปญหาความขัดแยงตามวิธทีี่กลาวมาแลวนัน้  ไมสามารถสรุปไดวาวธิีใดดีที่สุดแต

อาจจะเหมาะสมกับกาลและเวลาที่แตกตางกนัออกไปขึน้อยูกับผูบริหารผูนําชมุชนหรือผูนําไปใช

จะเขาใจและเลือกใชตรงกับสถานการณใด ๆ ผูบริหารผูนําชุมชนเปนผูมีทักษะในการเลือกใชวิธี

แกปญหาความขัดแยงตามสถานการณใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยการไมยึดมั่นวาวิธีใดดีที่สุด  แต

คํานึงวาสถานการณใดควรจะใชวิธีใดไดประโยชนสูงสุด  และที่สําคัญประการหนึ่งคนในองคการมี

หลายประเภท  ผูบริหารผูนาํชุมชนตองเขากับบุคคลประเภทนัน้โดยไมเอาความแตกตางระหวาง
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บุคคล   มาเปนเครื่องกาํหนดวาใครดีหรือเลว  ตองแกปญหาความขัดแยงที่ไมดี  สําหรับการวจิัย

ศึกษา     คนควาครั้งนี้  ผูศึกษาคนควาไดใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงตามแนวคิดของโฮวาท

และลอนดอน  ซึ่งประกอบดวยวธิีเผชิญหนา  วธิีหลกีเลีย่ง  วธิีบังคับ  วิธีไกลเกลีย่ และวิธี

ประนีประนอม  เปนกรอบทฤษฎีสําหรับการวิจยั 
 
ทฤษฎกีารขดัแยง  
 หลังจากที่ทฤษฎีโครงสรางนิยมไดรับความนิยมนอยลง  ดวยเหตุทีเ่กิดความขัดแยง

หลายประการในสังคม นกัวชิาการ  จงึหันมาศึกษาความขัดแยงและการเปลี่ยนแปลง   โดยมีผูนาํ

แนวคิดที่สําคัญคือ  คารล  มารก  และยอรช  ชิมเมล  แนวคิดจากผลงานของทานเหลานี้ได

กลายเปนแนวทางใหคนรุนหลังพัฒนาทฤษฎีการขัดแยงในยุคสมยัใหมข้ึนมา  โดยแบงออกเปน

สองฝาย คือ  ทฤษฎีการขัดแยงเชิงวิชาวภิาษ   นําโดย  ราฟ  ดารเรนดอฟ  และทฤษฎีการขัดแยงเชิง

หนาที ่ นาํโดย  เลวิส  เอ.  โคเวอร  แนวคิดทฤษฎีการขัดแยง  อาจสรุปเปนรูปขางลางแทนมโนภาพ  

ไดดังภาพประกอบที ่14  ดงันี ้
  
 

            ความไม 

ระบบสังคม แสดงถึง   เสมอภาคใน    กอใหเกิด      ความขัดแยง       กอใหใหเกิด      การจดัระบบ 

ทุกระบบ       การแบงสรร           ซึง่ตอจากนี ้        สังคมขึ้นใหม 

         ทรัพยากรซึง่ 

   

 ภาพประกอบที ่14 โนภาพแนวคิดทฤษฎีการขัดแยง 
 
มโนภาพเชิงเหตุผลของทฤษฎกีารขัดแยง 
   ความขัดแยงเปนสัญชาติญาณแหงการตอสูของมนุษย  อันอาจเกิดมาจากเหตุการณ

ภายนอกหรือภายในตัวมนษุยก็ได  และผลของความขัดแยงก็อาจนาํไปสูการผอนปรน  

(COMPROMISE)  ทาํใหเกิดความสามัคค ี หรือการรวมกลุมใหมซึ่งเปนผลดี 
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การมองสภาพปญหาความขัดแยงและการใชวิธีแกปญหา 
ความขัดแยงในดานสถานศึกษาโรงเรียนบานฟากวางผูนําทองถิน่ 
1. การมองสภาพปญหาความขัดแยงในดานอาคารสถานที่ของโรงเรียนที่รฐับาล

จัดสรางให 
   1.1  อาคารสถานที่อยูไกลจากตัวหมูบานและชุมชน   ไมมีบานเรือนของนักเรียนปลูก

อาศัยอยูใกลสถานที่ตองการมีราคาแพง   ผูนาํตองการที่จะชวยเหลือดูแลความปลอดภัยของ

ทรัพยสินทางราชการที่มีตัวอาคารเดียว  5  หองเรียนชั้นเดียว  ใตถุนโลง  ไมมีอาคารประกอบอื่น ๆ  

 
   2. แนวทางการแกปญหาในดานอาคารเรียนและอาคารประกอบอืน่ ๆ   
     2.1  ผูนําทองที่    ไดเขารวมประชุมพูดคยุเพื่อหาแนวทางแกไข  ขอขัดแยงของผูบริหาร   

ผูปกครอง  ผูนําชุมชน  กับเจาของที่ดนิ  ทั้งพื้นที่เกาและพื้นที่ใหม   เพื่อจัดสรางอาคารเรียนและ

อาคารประกอบอื่น ๆ  ที่จาํเปนตอการเรียนการสอนและเอื้อตอสภาพแวดลอม 

 
  3. การมองสภาพปญหาความขัดแยงและมีความคับของใจในดานการเรยีนการสอน
ของคณะครูในฐานะผูนําทองที่ 
   3.1  สภาพปญหาความขัดแยง การเรียนการสอนของนกัเรียนในโรงเรยีนที่ขาดแคลน

บุคลากร  เปนสิ่งจําเปนตอการเรียนรูของเด็ก  เพราะเดก็นักเรียนในเขตบริการมีเพยีงหมูบานเดียว  

ความเจริญในดานเทคโนโลยี  ถนนยางดาํทาํใหเด็กนักเรียนมีจาํนวนลดนอยลง  ซึง่ตองเกี่ยวของ

กับคุณภาพทางการศึกษาดวย 

   3.2   แนวทางการแกปญหาในดานการเรยีนการสอนทีผู่นําไดเสนอแนะและวางแนวทาง

รวมกับผูบริหารและคณะครู 

  ผูนําในทองที่ไดเรียนเชิญคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  เพือ่หาแนวทาง

ใหกับครูและผูปกครองนักเรียนใหมีความเขาใจตรงกัน  เกี่ยวกับเนื้อหา  กลุมสาระการเรียนรูทีท่าง

โรงเรียนจัดประสบการณใหกับเด็กอยางเต็มเวลา  เต็มความรู  เต็มความสามารถ  และได

ชวยเหลือ  จัดหาอุปกรณ  ทนุการศึกษา  ดูแลเยี่ยมเยยีน  และเขารวมประชุมประจําเดือนกบั

ชาวบานทุกครั้ง 
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การมองสภาพปญหาความขัดแยงในดานของการลงโทษเด็กระหวางคร ู
และผูปกครองนักเรียนในฐานะผูนําทองที่ 
 1. สภาพปญหาความขัดแยง 
     ในสถานศึกษาการลงโทษนกัเรียนยังถือเปนกาํแพงเมืองจีนสาํหรับครูผูสอน  นักเรียน

สวนใหญสมาธิส้ัน  ขาดการกระตือรือรนในการอาน-เขียน   ไมคอยมคีวามจดจาํเนือ้หาที่เรียน  ไม

ทบทวน  นักเรยีนที่เรียนจึงไดรับการลงโทษบอยครั้ง  สรางความไมพอใจใหกับผูปกครองนักเรียน  

ผูปกครองนาํเรื่องปรึกษากับผูนําในทองทีอ่ยูบอยครั้ง   จึงถือเปนปมที่ทาํใหครูกับผูปกครองเกิด

ความไมเขาใจกันอยูเสมอ 

 
  2. แนวทางในการแกปญหาความขัดแยงในดานการลงโทษนกัเรียน 

  ผูนําทองที่ไดนําเรื่องปรึกษากับผูบริหารโรงเรียนและตองการทราบขอมูลเบื้องตนเพื่อ

หาแนวทางออมชอม  และมกีารพูดคุยในวนัประชุมประจําเดือนของหมูบาน ใชเหตุและผลของครู

และนักเรียนชีแ้จงเพื่อใหเกดิความเขาใจและมีเหตุผลยอมรับในกรณีดังกลาว 

 
การมองสภาพปญหาความขัดแยงในดานการทํางานรวมกันของครูในโรงเรยีน 
 1. สภาพปญหาความขัดแยง 
           ถงึแมจะเปนโรงเรียน  I  SEE  YOU  ขนาดเล็กสุด   แตชาวบานและผูนําทองที่  

ทองถิน่ก็ใหความสนใจเขาไปดูแล  ชวยเหลือตลอด  แตคณะครูในโรงเรียน  4  คน   กลับแบงเปน

กลุม  ไมเขาใจกัน  ทํางานรวมกนัไมได  ผูทําการวิจยัในเรื่องความขัดแยงก็ยงัหนีไมพนความ

ขัดแยง  จงึทาํใหเกิดผลเสียในดานการบรหิารคน  ที่ไดเฉพาะคน  แตไมไดใจคนที่จะรวมเปนหนึ่ง

เดียวกนัได  ทัง้ที่ครูคือผูนาํ  หรือเปนพอพมิพแมพมิพของนกัเรียนและชุมชนคนในหมูบาน 

 
 2. แนวทางในการแกปญหาความขัดแยงในดานการทาํงานรวมกันของครูใน
โรงเรียน 
            การมีสวนรวมระหวางบาน  วัด  โรงเรียน  ถือเปนพืน้ฐานของการทาํงานรวมกันให

บรรลุวัตถุประสงค  เปาหมายของการศึกษา  ผูนําทองทีจ่ึงจําเปนตองทําความเขาใจ  กับผูบริหาร

โรงเรียน  คณะครู  เพื่อยุติความขัดแยงใหถือเปนเรื่องสวนตัว  ไมทาํใหสวนรวมของงานการศึกษา

เสียนัน่ หมายถึง  คุณภาพทีจ่ะเกิดกับนักเรียนเปนหลกั  การแกงแยงชงิดีชิงเดน  ตองมีขอบเขต  

ลงเรือลําเดียวกันตองชวยกนัพาย  ถายงัเปนอยางนี้  ในฐานะประธานคณะกรรมการสถานศึกษา

ข้ันพืน้ฐาน    และผูนําทองที่ที่โรงเรียนตั้งอยู  ตองใชอํานาจทางฝายปกครอง  เพื่อรวมคณะครูให
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เปนหนึง่เดียวใหได  การแกปญหาตองใชเวลา  เพราะคนตองเคลื่อนไหว  ตองมีความรูสึกทุกขณะ

เมื่อเกิดการรับรูในสิ่งที่ไมพงึประสงค 

 
อิทธิพลของชุมชนทีข่ัดแยงกับอิทธิพลของพระสงฆในวัดวารศีรีทิพย 
   พระอธิการทองหนัก  ฉันทะสีโล  เจาอาวาสวัดวารีศรีทพิย  พรอมลูกวดัจํานวน  4  

รูป  ไดปฏิบัติกิจของสงฆตามภารกิจเปนนจิโดยปกติแลว  ผูมีจิตศรัทธาไดพยายามหาปจจัยมา

ทํานุบํารุงซอมแซม  ศาสนสถานใหอยูในสภาพทีพ่ระสงฆสามารถทาํสังฆกรรมได  การบริหารงาน

ของวัดที่ข้ึนอยูกับคณะกรรมการวัด  มัคคทายกของวดัที่ตองควบคมุดูแลรายรับ-รายจายของวดั  

รวมกับเจาอาวาสที่เปนผูนาํของวัด  ทัง้นี้เร่ืองที่อาจจะเขามาเกีย่วของทัง้ทางตรง-ทางออม  กับ

พระสงฆในวัดก็คือ  ผูหญิง (สีกา)และเงนิ(ปจจัย) ที่ทาํใหเสียพระ  เสยีคนมาแลวจาํนวนไมถวน  

ความขัดแยงในครั้งนี้ไดรับขอมูลใน  2  ดาน  คือ  ในดานฝายฆราวาส  ในดานฝายพระสงฆที่มี

มุมมองคนละดาน  แตที่มองในดานที่หนกัที่สุด  คือ  การใชจาย  และการเก็บรักษา  “เงนิ”  ที่ได

จากผาปาสามัคคี  และกฐนิสามัคคี  เปนจํานวนเงินกอนใหญ  เงนิจาํนวนนี้สามารถบันดาลกิเลส

ใหเกิดขึ้นไดทกุนาท ี“เจาอาวาสของวัดนาํเงินของวัดไปใชสวนตวั  ไมมรีายรับ  รายจายทีม่องเหน็

ไดชัดเจน”  มคัคทายกกลาวกับกลุมของชุมชนคนที่เกีย่วของกับวัด  “ตองเอาฝากธนาคารจะใช

อะไรตองผานความเห็นชอบของคระกรรมการวัดเสียกอน”  ผูสูงอายุในหมูบานกลาวขึ้นในที่ประชุม  

“แบบนี้ตองนมินตใหไปจําวดัที่อ่ืนไดแลว  เห็นกระทาํแบบนี้มาตลอด”  ความจริงเปนเชนไรตองใช

เวลา  และความจริงที่ปฏิบตัิอยูเปนเครื่องบงบอก  “โยมครู”  เจาอาวาสชี้แจงตอใหฟงอยางอัดอ้ัน

วา  “อาตมาคดิทําวัดพัฒนาศาสนสถานใหมีความพรอม  เทาที่จะทาํได  ตามเงินหรือปจจัยที่มีอยู  

อาตมาไมเคยนําเงินไปใชอยางอืน่  อาตมาไมยอมออกจากวัดเด็ดขาด  อยาเอาพระผูใหญมาบบี

บังคับกันเลย  อยาเอาญาติโยมมาขับไล  ทําใหเกิดความเขาใจผิดกันไปใหญ  มีไมกี่คนหรอก  ที่

คิดจะเอาอาตมา  ออกไปใหพนหนทางของวัดแหงนี ้ ความขัดแยงระหวางวัดทีม่ีพระสงฆจําวัดอยู  

และคณะกรรมการวัดรวมทัง้มัคคทายกของวัดสะสมกนัมาเปนขนมชั้น  สักวนัความจริงตอง

ปรากฏวา  “ความขัดแยง”  ในครั้งนี้มนัมอิีทธิพลมาจากใคร  ที่ไหน  ชุมชนอะไร  ใครเปนหัวโจก  

ในการประทวงขับไล   ในครั้งนี ้ “อาตมาคดิดี  ทาํดีแลว  แตอาจจะพลาดพลั้ง  และไมถูกใจ  จน

ลืมความตัง้ใจ  และความถกูตองไปชั่วขณะหนึง่เทานัน้  “คนเราหวานพืชเชนไร  ยอมไดผลเชนนั้น

ตามมา”  แนนอนโยมคร ู
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การขัดแยงในการเลือกตัง้สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  (ส.ส.พิษณุโลก) 
   วันที่  23  ธนัวาคม  2550  ซึง่เปนวันเลือกตั้งสมาชกิสภาผูแทนราษฎร  หนวยเลือกตั้ง

ของหมูบาน  ตั้งอยูที ่ ศาลาอเนกประสงคของหมูบาน  ซึ่งประชาชนสามารถลงคะแนนใหกับ

ผูแทนราษฎรไดไมเกิน  3  คน  และเลือกพรรคที่ตนเองชอบเพื่อจะได  สมาชิกสภาผูแทนราษฎร

แบบโควตา  หรือ  สมาชกิสภาผูแทนราษฎรปาตี่ลิสส  ความคิดเหน็สวนบุคคลถือเปนเรื่องสาํคัญ

ในระบบประชาธิปไตย  ชุมชนในกลุมตาง ๆ  ของหมูบานแหลมมะขบตางก็มีความคิดเห็นที่

แตกตางกนัไป  เกิดขอถกเถยีงขัดแยงในเชิงความคิดวาพรรคนั้น  พรรคนี้เหมาะสม  ผูแทนคนนี้มี

คุณภาพ  ผูแทนคนนี้ไมมีคณุภาพ  ไมสมควรเปนผูแทนของหมูบานของพวกเรา  พรรคนี้เปน  “นอ

มิน”ี  ของคนตางแดน  พรรคนี้สมควรเปนรัฐบาล  เพื่อกอบกูความเปนประชาธิปไตย  และมอบ

อํานาจใหกบัประชาชนอยางแทจริง  สมควรหมดยุค  “รัฐประหารของ  คณะความมัน่คงแหงชาต ิ

(คมช.) เสียท”ี  แตบางกลุมมองและคิดวา  “คณะความมั่นคงแหงชาตินั้นมีบทบาทสําคัญ  ในการ

กอบกูชาติบานเมือง  ในสายตาของตางประเทศใหมองคนไทยวา  ไมทอดทิง้กัน  มองทุกขใสสุข

ใหกับรากหญาอยางแทจริง” 

   ในชุมชนบานแหลมมะขบแบงแนวความคิดเปน  5  กลุมใหญ  คือ 

   กลุมนางรุงฟา   เรือนไทย  เหน็วา  ควรสนับสนนุพรรคประชานยิมไทย 

   กลุมนายจาํเรอืน  ถ้ําพรกิ  เห็นวา  ควรสนับสนนุพรรคพลังรักชาติ 

   กลุมนายกหุลาบ  ไพรชะอุม  เห็นวา  ควรสนับสนนุพรรคชาติมั่นคง 

    กลุมนายกูชาติ   รักถิ่น   เห็นวา  ควรสนับสนนุพรรคพลังรักชาติ 

   กลุมนายฉล ู    แปนไทย  เห็นวา  ควรสนับสนนุพรรคพลังรักชาติ 

 
การสรรหาคนเขาทาํงานที่เหมาะสม 
   ในการคัดเลือกประธานคณะกรรมการการเลือกตั้งผูแทนราษฎรที่มาจากขาราชการใน

หมูบานพนกังานของรัฐ/ผูนาํในทองถิน่  ยงัมีแนวคิดที่ขัดแยงเกี่ยวกับการคัดเลือกสรรหาบุคคลที่

ไมเต็มใจมาปฏิบัติหนาทีห่รือเขามาทํางานรวมกนัเกี่ยวกับกรณีความไมพอใจที่ไดรับมอบหมายให

มาทาํหนาที่ดงักลาว  อยางถูกบังคับ  จนตองมีการ  ชอบบนผูนาํในทองที่จงึตองจัดสรรคนที่

เหมาะสมและเต็มใจเขามาทํางานและรับผิดชอบในสิ่งที่ไดรับมอบหมายอนุเคราะหจากผูนาํใน

หมูบาน 
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แนวทางแกไขความขัดแยง 
   เพื่อใหคนในชมุชนไดคนทีม่คีวามรูความสามารถ  ความเต็มใจในการปฏิบัติหนาที่และ

ไมเกิดความขดัของ  ขัดแยงกันในกลุมคนตาง ๆ  ผูนาํทองถิ่นจึงจาํเปนตองตัดสินใจใชบุคลากร

ของตนเอง  เพื่อลดความขดัแยงในตัวเองและตอบุคคลที่เขาไปทาํงานรวมกนั 

 
สภาพการขดัแยงทางการเมืองของชมุชนบานแหลมมะขบ 
   การเมืองของชุมชนบานแหลมมะขบ  หมายถงึ  สถานทีห่รือบริเวณทีก่ลุมคนอยูรวมกัน

ภายใตความเชื่อ  ความตองการวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนยีมประเพณีเดยีวกนั  มีความผูกพนักนั  

การจัดระเบียบในการอยูรวมกันของสมาชิกในชุมชนอยางมีความสุข  ระเบยีบปฏิบตัิในการอยู

รวมกันของคุมบาน  จํานวน  5  คุมนัน้  ตองอาศัยพื้นฐานทางวถิีชีวิตตามระบอบประชาธิปไตย  

เพื่อพัฒนาปลกูจิตสํานกึใหรูบทบาท  หนาที่ตนเอง  ทีเ่กีย่วของกับการเมือง  การใชสิทธิเลือกผูนํา

ในทองที ่ ทองถิ่น  การคัดเลือกและเลือกสรรคนดีเขาสูสภาองคการบรหิารสวนตําบลมะขบ  การใช

สิทธทิางการเมือง  เพื่อคัดเลือก  คัดกรองคนในชุมชน  เขาไปเปนตัวแทนในระดับตาง ๆ  ของ

หมูบานหรือชุมชนบานแหลมมะขบ 

   นายจุน  สาดสี  ที่ชอบการเมืองในระดับชุมชน  ไดเสนอแนวคิดทางการเมืองของหมูบาน

นี้วา  “การรวมมือกันแกไขปญหาปากทอง  รายไดของครัวเรือน  พืชเศรษฐกิจ  การขุดลอกคลอง

เพื่อกักเก็บน้ํา  หรือการพัฒนาชุมชน  อยางถูกทางนัน้  พวกเราตองลดความขัดแยงในตัวเอง  วาเรา

ตองตัดสินใจอยางไร  มีเหตผุลที่จะเลือกแกไขปญหาในทิศทางอยางไร  ตองรวมพลงัความคิด  มอง

ปญหาใหชัด    การเมืองที่ตองคัดเลือกคน  “เขาไปแกปญหาให”  ไมใชยดัเยียด  “คนมาใหเลน

การเมือง”  รุงเรืองดวยเงินตรา  ผูมีอํานาจชอบชี้แนะ  ชีท้าง  ชีน้ํา  ใหเลอืกคนนัน้คนนี ้ เบอรนั้น  

เบอรนี้  ทาํไมชอบดูถูกความคิดของชาวบาน”  เราใหสิทธิเสรีภาพประชาชนอยางเต็มที่  เสนอ

แนวคิดกวาง ๆ  วาสมควร  เลือกคนเกง คนดี  มีความรู  คนเสียสละในชุมชน  ไมขายเสียง  ขายสิทธิ์  

ซึ่งจะทําใหชุมชนเขมแข็ง  พึง่พาตนเอง  ปกครองตนเอง  และหมูบาน  หรือชุมชนได  จะสงผลให

การเมืองในหมูบานเขมแข็งขึ้นอยางมีคุณภาพ” 

   แตถึงอยางไรก็ตาม  สังคมชนบทอยาง  “ชุมชนบานแหลมมะขบ”  ประชาชนอยูอาศัยกัน

เบาบางกระจดักระจายเปนหยอม ๆ  เปนครอบครัวขยาย  คนในชมุชนบานแหลมมะขบ  สวนใหญมี

ความคลายคลึงในดานความเชื่อ  ภาษา  ศาสนา  ขนบธรรมเนียมประเพณ ี “มีความผูกพนัในดาน

ญาติมิตร”  ยดึมั่นในวัฒนธรรม  ความเชือ่  คานิยม  คอนขางเดนชัด  (คานิยมตามความคิดของ

ชาวบานชัดเจนในการรับเงนิ  ลึกลงไปมีความสนใจในขาวสารการเมืองนอยมาก)  นอกจากจะ

ไดรับการแนะนําจากผูสมัคร  ผูเขารับการคัดเลือกโดยตรง  หรือการชกั  การจงู  จากผูนําในทองที ่ 
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ทองถิน่  วา  ถาไมกาเบอรนี้  ไมเอาคนนัน้  ไมตองเดินถนนสายนี ้ อํานาจทางการเมือง  แบบนี้ใน

เมืองสังคมชนบท  ยงัเปนที่คาดหวงัที่สูงมาก  ของ  “คน”  ที่ตองการมีอํานาจ  ไมนึกถึงบรรทัดฐาน  

ในวิถีประชา  หรือวิถีชาวบานที่เขาตองปฏบิัติโดยไมรูสึกวาถกูบังคับ  แตเห็นความสาํคัญในการ

ตรวจสอบการทํางานของนักการเมือง  หรือการเมืองในชมุชนอยางมีพืน้ฐาน  ในการรวมกันแกไข

คิดพัฒนา  รักษาผลประโยชนสวนรวมของชุมชนบานแหลมมะขบ  และดําเนนิชวีิตในลักษณะที่ให

ความเคารพยกยองผูนํา  ผูตาม  ยอมรับสิทธิประโยชน  เสรีภาพ  ส่ิงตาง ๆ  ที่เปนสิทธิโดยชอบธรรม  

แนวทางของผูนําในชุมชนบานแหลมมะขบ  ตองการสรางและพยายามชี้แนะ  ปลุกจิตสํานึกของคน

ในชุมชนไดปฏิบัติและมองใหเหน็กับส่ิงตอไปนี้  คือ 

   ปจจัยที่เปนขอตกลงทางการเมืองชองชมุชนบานแหลมมะขบ  ที่ชาวบานสวนใหญ

ตองการเห็นภาพทางการเมอืงใหชัดเจน  ตามระบอบประชาธิปไตยอนัเปนบรรทัดฐานของการ

พัฒนาหมูบาน  อันยั่งยืนตลอดไปใหกับลูกหลานทุกคนใหเกิด  “จิตสํานึกที่เปนคณุประโยชนกบั

บานเมือง” ดังนี ้

1. อิงกฎหมาย 

2. ไมขายสิทธิขายเสียง 
3. มีคารวธรรม 

4. ไมลําเอียงยอมรับฟงเหตุผล 

5. นําสามัคคี 
6. สานฝนดวยปญญาและเมตตาธรรม 

7. แบงคนใหรับผิดชอบ 

 
ขอตกลงรวมกันในการพฒันาของชุมชนบานแหลมมะขบ 
   วันชยั  รอดฉาย  ( 2544  :  18)  ขอตกลงรวมกันในการมสีวนรวมตามแนวคิดเหน็ของ

นักปราชญทางสังคมศาสตร  หลายทานยนืยนัวาเปนสิง่ที่สอดคลองกนัชีวิตมนุษย  โดยเฉพาะใน

สังคมประชาธปิไตย  ในงานพัฒนาชนบท  ในองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ  แมแตสถาบันครอบครัวก็

ตาม  การมีสวนรวมและขอตดลงในภาพกวางของการพฒันาชมุชน  หมายถงึการมีสวนรวมของ

สมาชิกชมุชนในการพัฒนาชุมชนตอหมูบานของตนเอง  ระหวางสมาชกิดวยกนั  ระหวางสมาชกิกับ

องคกร  ดวยขอเท็จจริง  และความเชื่อทีว่า  งานจะสําเรจ็ได  เพราะการมีสวนของสมาชิก  ซึง่จะ

นําไปสูความรวมมือแหงการดํารงชีวิตในสงัคมเดียวกัน  ชุมชนควรจะมีสวนรวมในดานตาง ๆ โดย

กําหนดขอตกลงรวมกนัในการมีสวนรวมของชุมชน  เพื่อลดความขัดแยง  ดังนี ้

1. รวมรับรูขาวสาร 
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2. รวมรับผลประโยชนทางตรง/ทางออม 

3. รวมคิด 

4. รวมรับผิดชอบ 

5. รวมตัดสินใจ 

6. รวมประเมนิผล  

7. รวมวางแผนและดําเนนิงาน 

              ชุมชนบานแหลมมะขบและผูนําทองที่ในหมูบานแหลมมะขบ  ไดใชขอตกลงของการมี

สวนรวมในการประชุมประจําเดือน  ตลอดจนการไดปรึกษาหารือ  ในการจัดกิจกรรมของหมูบาน  

เชน  การทาํบญุกลางบาน  การพัฒนาหมูบานและโรงเรยีน  การสรงน้าํพระ  และรดน้ําดําหวั

ผูสูงอายุและกจิกรรมอ่ืน ๆ  เพื่อใชขอตกลงดังกลาวเปนหลักยึดถือปฏิบตัิในหมูบาน  โดยได

พยายามสราง  “สังคมฉันทามติ”  (Consensus  Society)  ที่สอดคลองกับงานกระตุนพลงัความคดิ

ของการจัดทาํ  “ประชาพิจารณ”  “ประชามติ”  ใหทกุคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ไดเรียนรูกับส่ิงที่

พวกเราทกุคนตองการ  “เนน”  ใหมากที่สุด  คือ  ผูอาวุโสของชุมชนที่มีสวนแกไขปญหาความ

ขัดแยงในหมูบาน 

   ผูอาวุโส  หมายถึง  ผูมีประสบการณ  มีความรูชีวิตและสิง่แวดลอม  ผานรอน  ผานหนาว

มามาก  คอยใหความชวยเหลือ  ใหคาํปรึกษา  ตลอดจนอาจมีความรู  ความชาํนาญเฉพาะทาง  ที่

ไดรับการยอมรับทั้งชุมชนและหมูบาน  วนัชัย  รอดฉาย  (2544  :  104 , 112) 

   ผูอาวุโสของชมุชนบานแหลมมะขบ  ถือไดวาเปนผูทีม่ีความสําคัญตอชุมชนและหมูบาน

ไมนอยไปกวาผูนําในทองที ่– ทองถิ่น  และกลุมประชาชนที่เปนแกนนาํในการพัฒนาบาน  พฒันา

เมือง  ทุกคนหรือทุกวัยของชวงอายุตาง ๆ  ใหความเชื่อฟง  เคารพและนับถือเปนอยาง  เพราะ

ลูกหลานมีส่ิงที่เปนหลักในการพูดคุย  ปรึกษาในการทํากิจกรรมของหมูบานทุกครั้ง  กิจกรรมทีทุ่ก

อยาง  คือ  ส่ิงที่ทกุคน  ตองเกี่ยวของตามวถิีชีวิต  ที่ไมอาจจะหลบหลีกไปไดเลย  คือ 

   ผูอาวุโสของชมุชนบานบานแหลมมะขบ  มีแนวคิดอยูบนพืน้ฐานของความรัก  ความ

ผูกพนั  ความเสียสละ  ซื่อสัตยสุจริต  ยึดมั่นในทางพุทธศาสนา  ตั้งใจทํางานใหชมุชนอยางตั้งอก

ตั้งใจ  ไมเหน็แกเหน็ดเหนื่อย  และไมมุงประโยชนตนเองเปนหลกั  ตองการใหชุมชนมคีวามเจริญ

เหมาะสมกับบริบททีน่ับวนัผูอาวุโส  ผูสูงอายุ  ยงัมีความเปนหนึง่  ที่นาเคารพยกยองอยูเสมอ 

   ผูนําชุมชนบานแหลมมะขบ  ยังตองพึง่พา  ปรึกษาหารือ  เพื่อรวมแกไขปญหาความ

ขัดแยงที่เกิดขึน้ตลอดเวลา  การชวยเหลือชุมชน  ใหแงคดิ  คตินาํ  ทาํใหการพัฒนาชมุชน  สถาบัน

ศาสนา  การศกึษา  ที่ตองรวมคิด  รวมทาํ  รวมเปนผูนํา  และแบบอยางที่ดีของหมูบาน  เนนความ
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ถูกตองที่ตองทํางานเปนกลุม  ไมยึดติดกับบุคคล  กลุมเครือญาต ิ การจัดรูปแบบของการแกไขลด

ความขัดแยงของคนทุกกลุม  โดยเปนที่ปรึกษาหรือผูทรงคุณวุฒิในการกระจายอาํนาจการปกครอง

ในหมูบาน  ทีม่ีอาณาเขตและพื้นทีท่ี่กวางลึก  เพื่อใหเกดิความสะดวกเหมาะสมตอการปกครอง  

แบงคุมบานไดจํานวน  5  คุมบาน  ซึ่งในแตละคุมบานจะมีหวัหนาคุม  รองหวัหนาคุม  และสมาชกิ

คุม  ทุกคนสามารถปฏิบัติหนาที่ทดแทนกนัได  ทุกตําแหนง  โดยยึดพืน้ฐานของความเปนพีน่องกัน

เปนหลกั  ในการชวยกันแกไขปญหานับเปนรูปแบบที่เหมาะสมยิ่ง  ตอการมีสวนรวมและมีสวนชวย

แกไขปญหาในเรื่องความขดัแยงไดอยางรวดเร็ว  เพราะการระดมทรัพยากรภายในชุมชนบาน

แหลมมะขบ  เปนไปอยางทัว่ถึงตอกลุม  ตอคณะทํางานที่จะเขาไปแกไขดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ของ

ชุมชนเปนหลกั  เพราะผูอาวุโสมีคุณลักษณะที่ด ี มีแนวคิดในการทาํงานที่ชัดเจน  รูจักบทบาท

หนาที ่ สรางผลงานในการชวยลด  ภาระงานของความคดิเห็นที่ไมตรงกัน  ใหอยูในลกัษณะที่

ออมชอมกัน  เขาอกเขาใจในกิจกรรมและปญหาที่จะเกิด  จนหมูบานชมุชนบานแหลมมะขบ

ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  โดยสวนรวมที่มีคุณคาตอจิตใจของทุกคนในชุมชนตลอดไป 

และแนวทางในการแกไขปญหาความขัดแยงของผูอาวโุสในชุมชนบานแหลมมะขบ คือ 

1. สงเสริมการศึกษา 

2. ใหทุกคนมีสวนรวม 

3. รูรักสามัคค ี มนี้ําใจ 

4. รูบทบาท  หนาที ่  

5. ยุติธรรมและซื่อสัตยและโปรงใส 

6. ใชระบบกลุม / กระจายอํานาจ 

7. รับฟงปญหา 

8. ปลุกจิตสํานกึ  รักทองถิน่ 

 
กฎระเบียบของชุมชนบานแหลมมะขบที่นํามาใชแกไขความขัดแยง 
 ชุมชนบานแหลมมะขบ  เปนชุมชนที่กาํลังพัฒนาเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว  โดยผูนาํ

ทองที ่ และทองถิน่  หรือคนรุนใหม  ที่รับเอาวิถีชวีิต  ความคิด  ความเชือ่  คานิยม  การไดมีโอกาส

ศึกษาตอเพิม่ข้ึนในระดับตาง ๆ  ของเยาวชนในวัยเรียน  และผูนาํของหมูบาน  เชน  นายกองคการ

บริหารสวนตําบลมะขบ  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในหมูบาน  ที่กําลังศึกษาตอในระดับ

ปริญญาตรี  หรือระดับอนุปริญญา  ใหสอดคลองกับบทบาทหนาที่ในปจจุบันของตนเอง  เพื่อสราง

ความกลาคิด  กลาทาํใหมีความเชื่อมัน่ในศกัยภาพของตนเอง  สังคมในหมูบานจึงจะมีความสงบ

สุข  ความสะดวก  ความเสมอภาค  มีเสรีภาพ  ซึง่กนัและกันอยางทั่วถึง  และมัน่คงในชุมชนบาน
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แหลมมะขบ  มีกลุมคนหลายกลุมคน  มีองคกร  มีสถาบัน  ที่ตองอาศัย  กฎ  ระเบยีบ  เปนหลัก

ควบคุมกลไก  กระบวนการของคน  ของงาน  ใหมีขอบเขตหรือกรอบทีจ่ะไมสรางความขัดแยงให

เกิดขึ้น  จากปจจัยเหลานี ้ คือ 

1. มีกฎระเบียบการอยูรวมกนั 

2. เสรีภาพและความเสมอภาค 

3. ความสามารถที่แตกตางกัน 

4. อํานาจหนาทีจ่ํากัดดานความคิด – ความรู 

   ในแนวทางตามวิถีชวีิตของชมุชนบานแหลมมะขบ  ที่ปฏิบัติตอกัน  เพือ่ใหทุกคนเกิด

ความสุข  และอยูรอดปลอดภัยในกิจกรรมของหมูบาน  คือ 

   -  การกระจายการปกครองในรูปแบบของการแบงกลุมคนและพืน้ที่เปนคุมบาน  จาํนวน  

5  คุม   

   -  การจัดตั้งกลุมแมบาน  กลุมออมทรัพย  กลุมผูสูงอาย ุ กลุมอาสาสมคัรเพื่อสุขภาพ  

กลุมอาชพีเสรมิสินคา  OTOP 

   -  กลุมดําเนินงานกองทนุชวยเหลือครอบครัวที่ถงึแกกรรมครอบครัวละ  100  บาท  

กองทนุเงินลาน  กองทนุเงนิกูยืมโครงการ  การแกไขปญหาความยากจนของรัฐบาล 

   -  กลุมดําเนินงานประปาหมูบาน  กลุมสงเสริมการเลี้ยงโค – กระบือ 

   -  กลุมดําเนินงานรักษาสิ่งแวดลอม 

   -  กลุมดําเนินงานสวัสดิการผูสูงอาย ุ

   -  กลุมคนเขารวมประชุมประจําเดือนของหมูบาน  และกจิกรรมอ่ืน ๆ   ในโครงการตาง ๆ    

ผูนําของทองทีชุ่มชนบานแหลมมะขบ  กลาวไววา 

   “ การปฏิบัติกจิกรรมที่จะใหบรรลุเปาหมายของชุมชนไดนั้น ชุมชนตองรวมกันสราง 

สถานภาพของคนของงาน  อยางเขากับบทบาท  หนาที ่ และปจจัยอืน่ ๆ  ที่เขากับกฎระเบียบของ

ชุมชนที่รวมกนัวางแนวทางไวใหสอดคลองกับสังคมบานแหลมมะขบและกฎหมายบานเมืองอยาง

ทั่วถงึ  และครอบคลุม  ”  ดังนี ้

1. เนนความเสมอภาค 

2. เนนมีความสามารถ (ศักยภาพ) ที่แตกตาง 

3. เนนเสรีภาพไมละเมิดผูอ่ืน 

4. เนนประชาพิจารณ 
5. เนนกฎระเบียบทางราชการ 
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6. เนนรวมพลงัสามัคคี 
7. เนนประชามต ิ/ ฉันทามต ิ

8. เนนธรรมาภิบาล 

9. เนนความโปรงใส 
 
รูปแบบการบริหารความขัดแยง 
   การบริหารความขัดแยง  คือ  การจัดการความขัดแยงในครอบครัว  หมูบาน  ชมุชน  อัน

เปนธรรมชาตขิองมนุษย  “ระหวางคนกับคน  ยอมมีชองวาง  กายไมเทากนั  ใจไมเทากนั  คิดไม

เทากัน  ความตองการในพืน้ฐานของวิถีชวีติไมเทากนั  ความขี้ระแวง  และความนอยใจไมเทากัน  

แรงกระตุนไมเทากนั  ความสบายใจไมเทากัน”  จึงมีลักษณะของความขัดแยงที่ตองจําแนกเปน

รูปแบบ   ดงัภาพประกอบที ่15 ดังนี ้

 
การบรหิารความขัดแยง 

 

 

 

การบริหารความขัดแยงที่เกีย่วของ            การบริหารความขัดแยงที่เกีย่วของกับ  

       กบับุคคล               โครงสรางขององคการ 

 

 ภาพประกอบที่ 15  การบริหารความขัดแยงของชุมชนบานแหลมมะขบ 
 
การบรหิารความขัดแยงทีเ่กี่ยวของกับบุคคล 
   ชุมชนบานแหลมมะขบ  เปนชุมชนที่ประชาชนมีแหลงเรียนรูจากประสบการณทัง้ทางตรง  

คือ  การปฏิบัติงานและสมัผัสกับวิถีชวีิตของชุมชนตลอดเวลา  เกิดทักษะจนชาํนาญการ  สวนการ

เรียนรูทางออม  คือ  ไดมองเห็นความเปนโลกาภิวฒัน  ทางสื่อตาง ๆ  เชน  วทิย ุ โทรทัศน  ที่มีอยู

อยางหลากหลาย  คนในชุมชนแหลมมะขบ  มชีองวาง  ระหวางคนกับคน  คือ  คนมีเงินนอย  คนมี

เงินมาก  คนมทีรัพยสมบัติมาก  คนมีทรัพยสมบัตินอย  คนในชุมชน  มีรางกายไมเทากนั  ใจไม

เทากัน  คิดไมเทากนั  ตองการไมเหมือนกัน  แรงกระตุนไมเทากัน  ทาํงานไดเงนิไดทองไมเทากนั  ดัง

กรณีบันทกึการสัมภาษณขอมูลที่เกิดความขัดแยง  อันเกีย่วของกับคนที่มีปฏิสัมพนัธตอกัน 
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   นายเกิด   คุมปากน้ํา  กลาวใหขอมูลวา  “การขายสุรากลั่นทีท่ําเอง  (สุราเถื่อน)   กบัสุรา

กลั่นของรัฐบาลที่ชําระภาษถีูกตอง  ผมจําเปนตองขายสรุาเถื่อน  มันดืม่แลวเมาไว  ถูกเงนิ  คนหา

เชากนิค่ําอยางผม  จะเอาเงนิที่ไหนมาเยอะแยะเลาครับครู  ถงุละ  20  บาท  กินไดนาน  รัฐบาล

เฮงซวยไมเหน็ใจเหลาชมุชนบางเลย”  “ดิฉันดื่มแลวเมาไว”  นางแปงผูรวมวงดื่มกลาวเสริม  ไมนา

ขัดคอความสุขสวนตัวเลย  มีความเหน็ขัดแยงกนับอยครั้ง  ผมวาเราตองดื่มอยางพอเพียงกับ

เศรษฐกิจของเรา 

   เห็นแกตัวพวกคนรวย  เอาเปรียบคนจน  มแีตกอบโกย  ปากวาตาขยิบ  ผมไมเหน็ดวย  

แตผมจะขายและสงเสริมสุราเถื่อนชมุชน  ประโยชนของคนจน  กับคนรวย  มันแตกตางกนั  จนไม

สามารถเขากนัได 

 
 จากกรณีดังกลาวนี ้
     ผูนําชมุชนบานแหลมมะขบ  ไดพยายามนําความขัดแยงของคูกรณทีี่เปนแมคารานขาย

ของชําและนายเกิด  คุมปากน้ํา  ไดพูดคุยกันดวยมีเหตุมีผล  ถึงกฎหมายบานเมือง  ทั้ง  2  ฝายตาง

ก็ใชความคิดของตัวเองวามนัผิด  มันถูกอยางไร  ผูนาํในชุมชนไดพูดวา  เราควรทําสรุาเถื่อนให

ถูกตองกฎหมาย  ทําใหสุราชุมชนใหได  ประชาชนจะไดมีอาชีพและรายไดเสริมอยางกับสุราชมุชน

ในจังหวัดอืน่   ที่เขาทาํเปนสนิคาชุมชนที่เกิดจากภูมิปญญาของทองถิ่นเอง  แมคาในชุมชนกลาววา  

“อยากดื่มเหลาเถื่อน  ก็ดื่มไป  เดี๋ยวสรรพสามิต  ก็มาจบัปรับเปนเงนิเอง  อยากเสียเงินก็เชิญ”  ผูนํา

ชุมชนกพ็ยายามชี้แจงประนปีระนอมอยางไมลดละ  แตนายเกิด  คุมปากน้ํา  กลาววา  “มันจะจับได

อยางไร  ถารานคาของชาํ  ไมสอหรือบอกใหรู  แบบนี้เลกิคบกันดีกวา” 
 
การบรหิารความขัดแยงทีเ่กี่ยวของกับโครงสรางขององคการในชุมชน 
   ชุมชนบานแหลมมะขบมโีครงสรางขององคการอยูในหมูบานอยางมากมาย  คือ 

        1. โครงสรางการปกครองในชุมชนบานแหลมมะขบ 

   ผูนําฝายปกครองทองที่  ทองถิ่น  ถือไดวา  เปนหวัของมังกรที่สายไปสายมาตลอดเวลา  

ตองนอนคว่ํา  เพื่อใหเหน็ทุกขสุขของประชาชน  ประชาชนในหมูบานแหลมมะขบ  ตองนอนหงาย  

เพื่อใหรูบทบาทหนาทีท่ี่ตองปฏิบัติใหถูกตองตามวิถีประชา  หรือตามวฒันธรรม  ประเพณ ี กฎ  

ระเบียบของสงัคม  ของหมูบาน  ใหความรวมมือ  “การใชความคิดของตนเองเปนใหญ  เพยีงคน

เดียว  ผมไมชอบ  ทําอะไรตองปรึกษากัน”  “ผูนําในหมูบานนี ้ พฒันาเปนจุด”  “นาเห็นใจผูนํานะ

ครับ  วนัหนึง่ตองรับรูเร่ืองราวมากมาย  เวลาจะทํามาหากิน  ไมคอยม”ี   ชาวบานในพื้นที่หลายคน  

กลาวและพูดถึงดวยความไมพอใจและเหน็ใจขององคกรผูนํา  ยายแปนพยายามพูดกระซิบเบา ๆ  
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วา  “วันเสาร  วันอาทิตย  เปนวนัหาเงินของผูนาํ  โนนสนามนับแตมตีไก  ของตําบลหวัชาง”  ยาย

โหนงพูดขัด  “เงินตอบแทนกน็อย  หลานฉนัเปนผูนาํมากอน  ฉันรู”  ในการคัดเลือกผูชวยของฝาย

ปกครองนัน้  ผูนํามีสิทธิท์ี่จะเลือกเอาคนไหนก็ได  ถาพิจารณาเหน็วาควร  และเหมาะสม  การ

คัดเลือกของผูนํา  ทําใหชุมชนบางกลุมไมพอใจฝายปกครอง  เพราะการใชคนไมกระจายไปตามคุม

ตาง ๆ  แบบนีผู้นําในความคิดของคนที่ใหขอมูล  คือ  นายแปะ  ชุมกระโทก  กลาววา  “ตางคนตาง

คิด  ตางคนตางทาํ  จะใหเขาคิดเหมือนกับผูนําทุกอยางไมได  ไมเคยปรึกษาใครเลย  ใชอํานาจของ

ตนเองอยางเดียว”  “แบบนี้หมูบานและชุมชนจะตองพัฒนาความคิดและจิตใจของตนเองใหกวาง ๆ  

เขาไว”  “ยิ่งเปนผูนาํ  เปนหวัหนาเขา  ตองเปดใจ  อยาคิดแบบแคบ ๆ” 

   ความขัดแยงดังกลาวของผูนําในองคการของตนเอง  ฟงจากผูใหขอมลูวา  “ผูนํากับผูนํา

ไมเขาใจกัน  บาดหมางกัน  ชิงอาํนาจเพื่อตองการใหประชาชนอยางพวกผม  รักมาก ๆ  จะไดมี

โอกาสเขามาทําหนาที่และตําแหนงอีกสมัย  แตความจริงใจไมมี  คนในพื้นที่เดียวกันแท ๆ  เดี๋ยวนี้  

คนในระดับผูนํา  แตกคอ  แตกความคิด  แตกความสัมพันธกันมากขึ้นทกุวนั  ไมรูวาจะมีใครชวย

ประสานใหไดโต ๆ  กันทัง้นัน้  ผมนี่ออนใจจริง ๆ  ครับ 

 2. โครงสรางการปกครองในชุมชนบานแหลมมะขบในลักษณะคุมบาน  ในชุมชนบาน

แหลมมะขบ  แบงการปกครองแบบยอย  ออกเปน  5  คุมบาน  คือ 

     คุมที ่ 1 คุมฉันทะ   หัวหนาคุมคือ  นางรุงฟา   เรือนไทย 

     คุมที ่ 2 คุมวิริยะ   หัวหนาคุมคือ  นายจําเรือน  ถ้ําพรกิ 

     คุมที ่ 3 คุมจิตตะ   หัวหนาคุมคือ  นายกุหลาบ  ไพรชอุม 

     คุมที ่ 4 คุมวิมังสา  หัวหนาคุมคือ  นายกูชาต ิ  รักถิ่น 

     คุมที ่ 5 คุมอุเบกขา  หัวหนาคุมคือ  นายฉล ู   แปนไทย 

 ผูนําไดพยายามหาแนวทางที่จะทําใหการสื่อสาร  การรวมตัวในหมูบาน  เกิดความ

รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  มีตวัแทนผูนาํยอย  นาํขอปญหา  ความตองการมาเสนอในที่ประชุมของ

หมูบานได  รูปแบบการแบงเปนคุมเปนลักษณะที่เดนชัดมาก  ในแงความคิด  ของนายรุง  แกวสาย  

กลาววา  “มีหวัหนาคุม  เหมอืนมีผูนาํเพิ่มข้ึน  ขอความชวยเหลือในงานกิจกรรมตาง ๆ  ของหมูบาน  

จะประสานกนัดี  ไดขอมูลเร็ว  แตกวาจะตกลงกนัได  มากคนก็มากความ  มากคุมก็มากความคิด  

คุมนี้ด ี คุมนี้ไมได  คุมนีพ้ัฒนา  คุมนี้ไมพฒันา  เพราะคนในคุมมีรายไดนอย  ความขัดแยงมีทุกวนั  

ความตองการของคุม  ไมตรงกับผูนํา  ความตองการของผูนําไมตรงกบัคุม  แบบนี้คุมบานคุมเมือง

จะอยูรอดตลอดไปหรือเปลาครับ 
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   3. โครงสรางการปกครองในชุมชนบานแหลมมะขบในลักษณะของกลุมหรือโครงการ  

ตาง ๆ    ในชุมชนบานแหลมมะขบ  มีโครงการตาง ๆ  เชน  โครงการอยูดีมีสุข  โครงการเศรษฐกิจ

พอเพยีง  โครงการรักษและพฒันาสิง่แวดลอม  ฯลฯ  แตในลักษณะของกลุมคือ  กลุมออมทรัพย  

กลุมกองทนุเงนิลาน  กลุมแมบาน  กลุมอาชีพงานเสริม  กลุมฌาปนกจิชวยเหลือครอบครัว  การ

แกไขปญหาความยากจนในหมูบาน  ลักษณะของกลุมงานที่ทาํในชมุชน  ก็คือลักษณะของกลุม

พวกพองนัน่เอง  ใครที่ชางรู  ชางพูด  ผูนาํกลุมไมเลือกเขามาทํางาน  เพราะจะทาํใหกระบวนการ  

“รูใจกัน  เขาใจกัน  ไมวากนั  เห็นพองตองกัน  และกนิขาวดวยกัน”  หมดกําลังใจจะทาํงาน  นาย

ทองแดง  หอมประเสริฐ  กลาววา “ไดเสนอใหมีคณะกรรมการฝายตรวจสอบ  ทกุกลุมงานและ

โครงการ  แตผูนําโครงการและกลุมไมเห็นดวย  พูดวา  ไมจําเปน  เพราะผูนาํและกรรมการชุดนี ้ 

สะอาดยิ่งกวา  ผงซักฟอกอกี”  “ถาอยากทําก็ไปหาทีมงานมา  ลักษณะนี้ไมรับเขาเปน

คณะกรรมการทํางานดวยหรอก”  นางฟาศรี   สดใส  กลาวเสริมในที่ประชุมประจําเดือน  ผูนาํใน

หมูบานไดกลาวตอทายการประชุมวา  “ผมใหสิทธิเสรีภาพ  จะคัดเลือกใครทํางานใหดูความ

เหมาะสม  ตั้งใจ  จริงใจ  เพือ่หมูบานของเราครับ”    

 
การบรหิารความขัดแยง 

1. ใชอํานาจ 

2. ประนีประนอมบางกลุม 

3. ตัดสินชี้ขาด 

4. มอบสิทธิใหตัดสินใจ 
5. หลีกเลี่ยง 
6. อางเหตุผล 

7. นิ่งฟงขอมูล 

8. ใหประชาพิจารณ 
 

วิธีการตัดสนิใจของการบริหารความขดัแยงของผูนาํในชุมชนบานแหลมมะขบ 
 1. วิธีการตัดสนิใจที่เกีย่วกับบุคคล 
         ชมุชนบานแหลมมะขบ  ที่อยูรวมกันในสังคมชนบท  ยอมเกิดการกระทบกระแทกกัน

บอยครั้ง  เกี่ยวของสัมพันธกัน  ถงึแมจะมรีะเบียบแบบแผนกฎหมาย   เปนขอตกลงรวมกนั  แตยัง

ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมของคนกับคนใหอยูในขอบเขตของชุมชนที่มวีิถีประชา  หรือวถิีชีวิต

ชาวบานเกี่ยวของดวยเสมอ  ดังนั้น  ผูนําในชุมชน  หรือคนที่มีความขดัแยงกัน  ยอมจะมีวธิีการ
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ตัดสินใจแกไขความขัดแยงของชุมชนของตนเอง  ถึงแมบางครั้งเกิดผลดีหรืออาจเกิดผลเสีย

ตลอดไปก็ตาม  ดงันี ้

1. ใชอํานาจ 

2. ไกลเกลี่ยประนีประนอมเพือ่ศักดิ์ศรีของหมูบาน 

3. แกไขรวมมือรวมใจ 

4. เผชิญหนาพูดคุย 

5. หลีกเลี่ยงการพูดคุยกนั 

6. บังคับ 

7. ยุติขอขัดแยง 
 
 2. วิธีการตัดสนิใจแกปญหาความขัดแยงที่เกี่ยวของกบัองคการในชุมชนบาน

แหลมมะขบ 
         องคการในชุมชนบานแหลมมะขบ  มีกลุมคนมากมายหลายอาชพี  หลายแขนงความรู  

ความสามารถ  เชน  ฝายปกครอง  ทองที่  (ผูใหญบาน  ผูชวยผูใหญบาน  สารวัตรกาํนัน)  ฝาย

ปกครองทองถิน่  (นายก  อบต.มะขบ  ส.อบต.บานแหลมมะขบ  อป.พร.หมูบาน  อส.หมูบาน  ผรส.

หมูบาน)  ฝายสถานศกึษา  คือ  โรงเรยีนบานฟากวาง  ฝายคุมบาน  คอื  จาํนวนคุมบาน  5  คุม  

และสุดทาย  ฝายกลุมและโครงการตาง ๆ  ในชุมชน  การรวมกันตัดสนิใจแกไขขอขัดแยงเปนเรื่องที่

ละเอียดออน  มีความรนุแรง  ทําใหการพฒันางาน – กจิกรรมในชุมชนหยุด  ไมคลองตัวเทาที่ควร  

เพราะจากขอมูลที่ไดพูดคุยกับองคกรตางๆ  ส่ิงที่ขัดแยงกันมาก  คือ  ในแงของผลประโยชนที่จะได

ความเห็นแกตัว  การไมยอมกัน  ในเชิงสรางสรรคและไมสรางสรรค  ไดงานและไมไดงาน  หรือ

สุดทาย  “เหน็แกได  กับแกไขไมได”  จากขอมูลการพูดคยุในเชงิประจกัษ  และผูวิจยัอยูในพื้นที่มา

นาน  จึงไดรับรูและมองเหน็วิธีการตัดสินใจ  แกปญหาความขัดแยง  ดังนี ้

    ปจจัยทีท่ําใหผูนํา/คนในชุมชน/บานแหลมมะขบ  ตองตัดสินใจแกไขความขัดแยง  ตาม

ความรูสึกนึกคิดของาตนเองในบริบทของสังคมชนบท 

   จากลักษณะของปจจัย  (ตนเหตุ)  ของผูนาํ  และคนในชุมชนบานแหลมมะขบใชเปน

ขอมูลอยางหลากหลายในการใชวิเคราะหตัดสินใจ  กบัความขัดแยงเหลานัน้  ไมวาจะขัดแยงกบั

ตนเอง  ขัดแยงกับคนในชุมชนเดียวกนั  หรือขัดแยงกับผูนํา  ปจจัยเหลานี้ข้ึนอยูกับ  “ชองวาง”  ใน

เร่ืองของกายไมเทากัน  ใจไมเทากัน  รักไมเทากัน  คิดไมเทากัน  ประโยชนไมเทากนั  ความตองการ

ไมเทากัน  พื้นฐานของวิถีประชาหรือวิถีชาวบานไมเทากนั  ความเสมอภาคไมเทากัน  จงึตองใช

ปจจัยเหลานี้  ตัดสินความขดัแยง  ถึงแมจะเกิดผลด ี และเสียอยางหาคาประมาณไมไดเลย 
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บทบาทหนาที่ของผูที่ตัดสินใจในหลายกรณีมาจากผูนําและคูกรณีทีเ่กี่ยวของกับการ
ขัดแยง 
   ในการตัดสินใจปญหาของการขัดแยงในแงมุมตาง ๆ  ของปญหาขัดแยงที่เกิดขึ้นนั้น  จาก

ขอมูลที่ไดสัมภาษณพูดคุยกับผูนาํและคนในพื้นที่ชุมชนบานแหลมมะขบ  จะขึ้นอยูกับเร่ืองที่

ขัดแยง  วาการตัดสินและแกไขความขัดแยง  จะอยูในแงมุมมองของผลด ี หรือผลเสยีที่เปน

ผลกระทบ  กบัตัวเอง  หรือชุมชนอยางไร  ถึงแมบทบาทหนาที่อาจจะไมสอดคลองกบับริบทของ

ตนเองและสนองตอบไดอยางถูกตอง  เนื่องจากเปนธรรมชาติของสังคมไทยอันเปนพื้นฐานของ

สังคมมนษุย  ที่มีเงื่อนไข  และขอจํากัดพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในดาน 

   - การไดใชอํานาจ   การสูญเสียอํานาจ 

   - การใชบทบาทหนาที ่ ไดตรงกับเหตุการณของความขัดแยง 

   - การขาดคุณธรรม   และไมไดรับความเปนธรรม 

   - การรูเทาไมถึงการณ  กับปญหาลึก ๆ  ของความขัดแยงในชุมชนบานแหลมมะขบ 

   - การแกปญหาขัดแยง  ที่อยูบนความแตกตาง  และความไมเทากันของปจจัย  4  คือ  

อาหาร  เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค  และบานเรือนที่อาศัย 

   - การเหน็แกพวกพอง  การมีจดุยืนทีม่ีขอบเขต  อยางอิงกฎหมายและระเบียบ 

   - การมีรายไดและอาชีพที่แตกตางกัน อยางเหน็ไดชัด 

ส่ิงเหลานี ้ คือ  “มูลเหตุ”  นาํไปสูการตัดสินใจ  ตามโครงสรางของการบริหารปกครองในชุมชน  

พื้นที่อยูอาศัย  ตลอดจนเปนคูรายกรณ ี ทีค่วรอยูบนรากฐานของ  “ขอจํากัด  และเงือ่นไข”  ดังกลาว

นี ้ คือ 

   - การรับผิดชอบตอสังคมชุมชนบานแหลมมะขบดวยกนั 

   - การสรางความยอมรับปญหาในการขัดแยงตอกนั 

   - การอยูบนพืน้ฐานอยาง  “สันติวิธ”ี 

 
ความรูสึกของผูนํากับคูกรณีที่มีความขดัแยงกันและไดรับการแกไข  
 ปญหาที่เกิดขึน้จนสาํเร็จ “อยางรูเขา  รูเรา”การที่ผูนําและคูกรณีไดพยายามทกุวิถทีางที่

จะสราง  “สันติวิธ”ี  นัน้  จากขอมูลที่ไดสอบถามนางพนูใจ  เกิดศรี  กลาววา  “ฉันเคยถามผูนาํในที่

ประชุมประจําเดือนเพื่อรับทราบขาวสารทีเ่ปนประโยชนหลายเรื่อง  แตประเด็นเรื่องการทาํอาชพี

เสริมที่เกีย่วกบัการทาํดอกไมจันทน  ทางผูนําตองการเปดกลุมสนใจ  จัดอบรมและทําที่ศาลา

เอนกประสงค”  หลายคนไดเสนอในที่ประชุมวา  “เราจะทําที่ศาลาเอนกประสงคไมได  เพราะไมมี
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ใครเฝาบานตลาดที่รับ  “ดอกไมจันทน  ก็ไมมี”  ทาํรวมกนัแลวม ี คนทาํเปนและทําไมเปน  ได

ประโยชนรวมกัน  มนัไมยุตธิรรมหรอกนะ  ฉันวา  “ใหจัดตั้งกลุม  แลวทําที่บาน  มีศนูยกลาง  ในการ

จัดเก็บดอกไมจันทน  และสงพอคาคนกลาง  ที่คอยรับซ้ือ  จะไดประโยชน  คุมคา  คุมเวลา  คุมเงนิ  

ยุติธรรมที่สุด”   

   ตอมาผูนาํก็ยอมรับขอประชาพิจารณของชาวบาน  และกลาวกับฉันวา  “ผมกําลังหา

กองทนุสงเสริมในดานวัสดุทุกอยางทีน่ํามาทาํดอกไมจันทน  เดิมไดรับการแกไข”  ทําใหรูสึกวา  

“ไดรับการยอมรับในแนวคดิที่มีเหตุผลของกลุมฉัน  มนัเหมือน  “ยกภูเขาออกจากหัวอก  หวัใจ  ชีวิต

มีความหวงักบัรายไดเสริมที่จะมีเขามา” 

   จากประเดน็ดังกลาวขางตนของผูใหขอมูล  ทําใหรับทราบขอมูลในเชิงประจักษจากผูนํา

และคูกรณีขัดแยง  ในดานความรูสึก  ที่ไดรับการแกไขปญหาความขัดแยงดังกลาวขางตน  ดังนี ้

1. ความรูสึกของผูนําเมื่อแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม  ดังภาพประกอบที่ 16  ดังนี ้

 

                                                                       ไดพัฒนาแนวคดิ 

 

 หมูบาน/ชุมชน/เกิดความสาํเร็จในสามัคคี        เกิดการพฒันาในเชงิสรางสรรค 

 

 

  เกิดทัศนคตทิีด่ีตอกัน      ความรูสึกของผูนําในชมุชน           รักษาความเปนเอกลักษณ 

                          เมือ่แกไข                                                    ของชมุชนได 
                  ปญหาความขัดแยงไดสาํเร็จ    
   

  ไดวิเคราะหและแกไขความคิดเห็น          เกิดความสุขกบัการทาํงาน 

     ที่ไมตรงกนั         

 

                                                        มีขวัญและกําลังใจที่จะปฏิบัติงาน 

 

 ภาพประกอบที่ 16   ความรูสึกของผูนาํในชุมชนเมื่อแกไขปญหาความขัดแยงไดสําเร็จ 
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2. ความรูสึกของคูกรณีที่ขัดแยงกนัและไดประนีประนอมใหคืนดีกนั  ดังภาพประกอบที ่17  

ดังนี ้

 

 

                                                                      ความขัดแยงหมดไป 

 

     ตองพึ่งพาอาศัยกัน              ไมมีฝายใดชนะ 

 

  รูบทบาท/หนาที ่    ความรูสึกของคูขัดแยงในชุมชนเมื่อได         ประนีประนอม 

           รับการไขปญหาความขดัแยงไดสําเรจ็          ถนอมน้าํใจ 

 

    ตองหลีกเลีย่งความขัดแยง              คืนดีกันไมเฉยเมย 

 

                                                                              รวมมือรวมใจ 
 
            ภาพประกอบที่ 17  ความรูสึกของคูกรณีที่ขัดแยงกนัและไดประนีประนอมใหคืนดกีัน   
 
โครงสรางปญหาความขดัแยงของคนในชุมชนบานแหลมมะขบ 
   จากการที่ไดเขาพื้นที่ของชมุชนบานแหลมมะขบ  ต.มะขบ  อําเภอเมอืงพิษณุโลก  จังหวัด

พิษณุโลก  เพือ่จะไดบันทึกขอมูลการทาํงาน  จากผูนําหมูบานคนเกา  นายไปเล  บวัศรีเขียว  และ

ผูนําหมูบานคนใหม  คือ  นายชาติไทย   ใจสู  จากการพูดคุยกับผูนาํคุมบาน  และกลุมอ่ืน ๆ  

ตลอดจนชาวบานที่อาศัยอยูในชุมชนบานแหลมมะขบ  ในกรณีของความขัดแยง  จากการปฏิบัติ

หนาทีท่ี่เกีย่วของกับคนกับกลุมคน  กลุมคนกับกลุมคน  กิจกรรมของชมุชนบานแหลมมะขบ  ที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาความเปนอยู  ความสัมพนัธในทกุสถานภาพกบัการปฏิบัติตอกันจนเปน

ความผูกพนัในเนื้อของการทํางานรวมกัน  จนกลายเปนโครงสรางของปญหาความขดัแยงในชุมชน

เปนประเดน็ทีเ่ห็นเดนชัด  ดงัภาพประกอบที่ 18  ดังนี ้
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โครงสรางของปญหาความขัดแยงในชมุชนบานแหลมมะขบ 

 

    พื้นฐาน          มูลเหต ุ            พฤติกรรม 

 

   เลนพวกเลนพอง        สูญเสียอํานาจ       ตองการมีอํานาจ 

 

    ความตองการเงินตรา         กาวกายอาํนาจผูนํา     ผลประโยชนสวนตน 

 

    ความไมเขาใจดั้งเดิม          ความไมเขาใจกัน        เอื้อประโยชนพีน่อง 

 

   การเปนปรปกษตอกัน           มีอคติและการรับรูที่ผิด     ใชอํานาจใจทางที่ผิด 

 

   ทําไมถกูใจคน         ไมเปนธรรมในสังคม         การมีอํานาจบารม ี

 

     ไมโปรงใส            จุดยนืที่ตางกัน        ใชอํานาจแตฝายเดียว 

 

    ไมจริงใจแกปญหา         ชิงด ี ชิงเดน        ตัดสินใจอยางเด็ดขาด 

 

 ความคิดความเขาใจ           ไมรูเขา  รูเรา     บาอํานาจ  บาบารม ี
 
 
 

           ภาพประกอบที่ 18 โครงสรางของปญหาความขัดแยงในชุมชนบานแหลมมะขบ 

ผลของปญหาความขัดแยงที่มีผลกระทบกับคนในชมุชน 
   ในชุมชนบานแหลมมะขบ  ตามโครงสรางของการปกครองที่แบงเปนคุมบาน  จํานวน  5  

คุมนั้น  ซึง่ในแตละคุมจํานวนสมาชกิของคุมที่มีสัดสวนเหมาะกับพื้นที่มากบางนอยบาง  แตการมี

กิจกรรมรวมกนัที่จัดขึน้ในหมูบาน  หรือชุมชนตองสัมพนัธกับความคดิ  ความเขาใจ  การปรับตัว  

ตามบทบาทหนาที่ของกลุมตาง ๆ  คือ 

   - กลุมผูนาํทองที่  ทองถิน่ 

   - กลุมองคกรเสริม  คือ  ผรส.  อสม.  อปพร. 
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   - กลุมอาชพีอื่น ๆ  เชน  กลุมออมทรัพย  กลุมกองทุนเงนิลาน  ฯลฯ 

   - กลุมเพื่อนบาน 

   เมื่อชุมชนเปลีย่นแปลงรวดเร็ว  คนในชมุชนจํานวนมากไมสามารถปรับตัวใหดํารงชวีิตใน

ชุมชนสมยัใหมได  ทาํใหเกดิความเครียด  เกิดปญหาสขุภาพจิต  เพราะสังคมไทย  คงหลีกเลีย่ง

ไมได  ที่จะไดรับผลกระทบอยางรุนแรง  จากความกาวหนาทางวทิยาศาสตร และเทคโนโลย ี 

ผลกระทบอยางรุนแรงกับคนกับธรรมชาติส่ิงแวดลอม  กบัส่ิงที่อยูเหนอืธรรมชาติ  ซึง่พอจาํแนกคน

ในชุมชนได  2  กลุม  คือ 

   - กลุมคนที่สามารถปรับตัวใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนไดอยางเปนสุขตามกระแสของสังคมที่

เปลี่ยนแปลง 

   - กลุมคนที่ไมสามารถปรับตัวใหกับการเปลีย่นแปลงได 

 
ผลกระทบของปญหาพฤติกรรมของความขัดแยงระหวางคนกับคน 
   คณะผูวิจัย  เพิ่ม  บดีรัฐ  (2543 : มหาวิทยาลัยนเรศวร)  อางถงึ  ทองอินทร  วงศโสธร  

(2530 : 175-175)  ไดอธิบายวา  เมื่อเกิดความขัดแยงขึน้ก็จะมีการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม  

พฤติกรรมดังกลาว  จําแนกเปน  5  ประเภทดวยกัน  ดงัภาพประกอบที่ 19   ดงันี ้

 

    รวมมือรวมใจ       เอาชนะ      หลีกเลี่ยง 

 

 
                                        ผลกระทบกับปญหาความขัดแยง 
                                                ระหวางคนกับคน 
 

 

     ประนีประนอม              ยอมตาม 

 

 ภาพประกอบที่ 19  ผลระทบปญหาความขัดแยงระหวางคนกับคน 
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ผลของปญหาความขัดแยงที่มีผลกระทบตอชุมชน 
   อุดม  เชยกีวงศ  และคณะ  (2546 : 250-251) 
   ปจจัยที่เปนพื้นฐานความขัดแยงที่มผีลกระทบกบัชุมชน 
   - ปจจัยพืน้ฐานทางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นงายและรวดเร็ว 

   - ปจจัยทางสงัคมของคนมีบารมีมากในชุมชนและบทบาทของกํานัน  ผูใหญบาน  ครู  

เจาอาวาสวัดในชุมชน 

   - ปจจัยทางสื่อสารมวลชน  ไดแก  วทิย ุ โทรทัศน  ฯลฯ  ที่รวดเร็วจะชวยเรงการ

เปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น 

   - ปจจัยทางทัศนคติและคานยิมทีท่ําใหเกิดความขัดแยงไดรวดเร็ว 

   - ปจจัยทางการเพิ่มข้ึนของประชากร  เพราะการยายถิน่  ไมคุนเคยกับภาษาวัฒนธรรม 

   - ปจจัยทางทรพัยากรธรรมชาติที่ชุมชนขาดแคลนวัตถุดิบ  ความเจรญิอยางสงู

ทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยทีี่คนเรียนรูไมทนั 

   - ปจจัยทางการศึกษา  คนในชุมชนมีความรูเพิ่มอยางแพรหลาย  ไวตอการ

เปลี่ยนแปลง  เพราะไมยึดติดกับประเพณนีิยม  กลาทดลองกับส่ิงทีท่าทายใหม ๆ  

   - ปจจัยทางเศรษฐกิจ  ชุมชนที่มีคนทํางานมาก  มีรายไดดี  รับและทดลองสิ่งใหม ๆ  

ไดงายและรวดเร็ว  ชุมชนใดมีจนยากจนอดอยากมาก  ไมเทาเทยีมเหมือนคนอื่น  ก็ทําใหเกิดความ

ขัดแยงเปลี่ยนแปลงไดงาย 

   - ปจจัยทางลกัษณะของคนในชุมชนถามีลักษณะใกลเคยีงกนัมากในดานภาษา  

ศาสนา  อาชพี  ความเชื่อ  การศึกษา  คานิยม  ฯลฯ  ชมุชนจะเปลี่ยนแปลงไดรวดเร็วและชุมชนจะ

เกิดการเปลี่ยนแปลงไดชา  มีปญหาขัดแยงบอย ๆ  ถาคนมีลักษณะในชุมชนที่อาศัยแตกตางกนั

มาก  ดังภาพประกอบที่ 20  ดังนี ้
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  แยกตัวออกจาก      ไมเขารวมกิจกรรม     ไมกระตือรือรน 

  สังคมและชุมชน 

 

   ไมพึ่งพาอาศัยกัน     ผลกระทบปญหาความขดัแยง   ขาดการสื่อสารที่ดีตอกัน 

และเครียด / ซมึเศรา       ที่มีตอชุมชนในดานผลเสีย 

 

  ไมสามารถพฒันา      คนในชุมชนไมมี     ชุมชนไมเจริญกาวหนา 

             คนได        ความรับผิดชอบ          มหีนี้สินเพิม่ข้ึน 

 

 

 

 

  ชุมชนเกิดความสําเร็จ     ลดปญหาอาชญากรรม     ชุมชนกาวหนา 

 

 

พัฒนาแนวความคิด       ผลกระทบปญหาความขัดแยง        คนในชุมชนตื่นตัว 

    ไดหลากหลาย         ที่มีตอชุมชนในดานผลดี 

 

 

       ชวยกันรับผิดชอบ     พึ่งพาอาศัยกนัตลอด    คนมีความกระตือรือรน 

             เจรญิกาวหนา          ความรับผิดชอบ 

 

 

            ภาพประกอบที่ 20  ผลกระทบปญหาความขัดแยงทีม่ีตอผูชุมชนในดานผลเสียและดาน

ผลดีตอชุมชนบานแหลมมะขบ 
 
 
 
 



  

121 

 

ผลกระทบของปญหาความขัดแยงทีม่ีตอผูนํา  และคนในชุมชน 
   “ การอยูรวมกนัในชุมชนอยางสมานฉนัทและเอื้ออาทรนั้น  จะตองทาํรวมกนัทั้งสองฝาย  

คือ  ผูนาํกับคนในชุมชน จะทําฝายเดียวไมได  คนในชมุชน  ผูนาํชุมชน  ผูนาํชุมชน ตองมีจริยธรรม  

คุณธรรม  มีสติสัมปชัญญะ  รูจักยบัยั้งชั่งใจเสียกอน  ทีจ่ะตัดสินใจทาํอะไร ” 

   นายชาติไทย  ใจสู  กลาวกับคณะผูทําการวิจัยในชุมชนบานแหลมมะขบ  “อยากให

สังคมของชุมชนเหลานี้มองการทาํงานของผูนาํบาง  ความขัดแยงของคนเรา  ก็คือ  วิถีชีวิตที่อยูบน

พื้นฐานแหงความแตกตางกนั  อยาเขาใจวาเขาเขาใจเหมือนอยางที่เราเขาใจ”  อยาเขาใจวาคาํพดู

เราเหมือนกับคําพูดของเขา  ตองพูดใหเขาใจกันทั้งสองฝาย  อยาใชอารมณ  เขาไปเปนตัว

กฎเกณฑการตัดสินใจวาสิง่นี้ถูก  ส่ิงนัน้ผดิ  อดีตก็คือวถิีชีวิตดั้งเดิม  ปจจุบันก็คือ  การสามารใช

ชีวิตรวมกนัในชุมชนอยางไมมีปญหาความขัดแยงใด ๆ  เกิดขึ้นอีกเลยครับทานอาจารยและ

พระคุณเจา 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
   งานวจิัยในประเทศ 
   สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย (file://F:\ขัดแยงชมุชน.htm.info@lvijai.org:2550) 

การอยูรวมกันเปนยอมจะหลีกเลี่ยงความขัดแยงไมได  และชุมชนก็ไดมีวิธีการจัดการกับความ      

ขัดแยงทั้งที่เปนความขัดแยงภายในกลุม  และความขัดแยงที่เกิดจากภายนอก  ดงันั้นการศึกษาทํา

ความเขาใจเกีย่วของกับการมองทางวัฒนธรรม  เงื่อนไข  ปจจัยของความขัดแยงของชุมชน  ใน

อดีตและปจจุบัน  การใชระบบคุณคา  จดัการความขัดแยงในชุมชน  จึงเปนกระบวนการจัดการ

ความขัดแยงรูปแบบหนึง่  โดยใชแนวทางวัฒนธรรม  ปรับใชกับการจดัการความขัดแยงในชุมชน

ในลักษณะอืน่ตอไป 

   เชาวลิต  คงคาดิษฐ.  2546,  ความเปนมา : บทคัดยอ. (http://wwwthaiedvesearch. 

org/result.php?id=7005,4/10/2550.)  กลาวโดยสรุป  จะเหน็ไดวาความขัดแยงมทีั้งประโยชน

และโทษ  ความขัดแยงเปนสภาพการณที่ทาํใหคนตกอยูในสภาวะที่ไมสามารถตัดสนิใจหรือตกลง

หาขอยุติเพื่อใหเปนทีพ่อใจทั้งสองฝายได  ซึง่ในแงของตัวบุคคล  ความขัดแยงอาจเกิดไดจากการที่

จะตองเลือกตดัสินใจไดจากการที่จะตองเลือกตัดสินใจทําอยางหนึ่งอยางใด  ในเมือ่มีเหตุการณให

เลือกมากกวาหนึง่อยางขึ้นไป  และแตละเหตุการณมนี้ําหนกัมากพอ ๆ กัน  สําหรับความขัดแยงใน

องคการหรือชมุชนนั้นเปนลกัษณะทีเ่กิดขึน้จากการไมเห็นพองกันระหวางสมาชิกหรือกลุมของ

องคการและชมุชน  ตั้งแตสองกลุมข้ึนไป  อันเนื่องมาจากความคิดเหน็ความเขาใจและความ

ตองการไมตรงกนั  ในกิจกรรมที่ตองสัมพนัธกนั  และจากการที่ตองแขงขันกนัเพื่อใหไดมาซึ่ง
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ทรัพยากรทีม่จีํากัด  เชน  งบประมาณ  ตําแหนงหรือหนาที่  รายได  เปนตน  ซึง่ความขัดแยงที่

เกิดขึ้นในองคการและชุมชนนั้นอาจกอใหเกิดทั้งผลดีและผลเสียตอองคการและชุมชน  ผลดีที่

เกิดขึ้นเนื่องจากบางครั้งความขัดแยงที่เกดิขึ้นทําใหองคการและชุมชนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน  

ดังนัน้  ถาองคการและชุมชนมีความรวมมอืรวมใจ  หรือยอมตามกนัจะหลีกเลีย่งสิง่ที่ทาํใหสมาชิก

ไมมีความสบายใจพยายามถนอมน้ําใจกนั  โดยไมพูดหรือแสดงความไมเหน็ดวยในสิ่งที่ตนคิดวา

ไมถูกตอง  ผลก็คือสภาพของความไมถูกตองจะยงัคงดํารงอยู  ซึ่งจะไมเปนผลดีตอองคการและ

ชุมชน  แตในกรณีที่มีความขัดแยงเกิดขึ้น  ปญหาที่ถูกซอนเรนอยูไดนาํมาเปดเผย  ทําใหมีการ

ถกเถยีงกันและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงสิง่ใหม ๆ ซึง่จะชวยใหองคการและชุมชนกาวหนาขึน้ได  

นอกเหนือไปจากนี ้ กลุมคนที่มีสวนเกีย่วของกับความขดัแยงจะมีความเขาใจตอกันอยางลกึซึ้ง

มากขึ้น  หลังจากที่ไดแกไขขอขัดแยงใหลุลวงไปแลว  สวนผลเสยีของความขัดแยง  ก็มีหลาย

ประการ  คือมักทําใหมกีารรวมมือและการทํางานเปนทีมนั้นลดลง  ความไมไววางใจซึ่งกนัและกนั

ก็เร่ิมแผขยายไปมากขึ้น  ความหางเหนิก็เพิ่มข้ึนในระหวางกลุมที่ควรรวมมือกนั  ซึ่งความขัดแยงที่

รุนแรงและไมไดรับการแกไขจะทาํใหบุคคลที่เปนผู ขัดแยง  บังเกิดความเครียด  สุขภาพจิตเสีย  

บรรยากาศไมเหมาะสมที่จะทํางาน  คนทีอ่ยูในสภาพแวดลอมที่มีความขัดแยงจะไมพอใจทาํงาน  

เกิดการเฉื่อยงาน  และลาออกไปจากองคการและทอดทิง้ชุมชนไปในทีสุ่ด  ดังนั้นผูบริหารหรือผูนาํ

ชุมชนผูมหีนาที่รับผิดชอบ  ในการดําเนนิงานขององคการและชุมชนนั้นตองใหความสนใจ  เอาใจ

ใสและหาวธิีจดัการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้น  ซึง่ปญหาความขัดแยงนี้บางกรณีอาจนําไปสูปญหา

เล็กนอยที่สามารถแกไขไดโดยงาย  แตในบางกรณีกน็าํไปสูปญหาที่รุนแรงยากตอการแกไข  จึง

จําเปนที่ผูบริหารและผูนําชมุชนจะตองมีความรูความเขาใจในสาเหตแุละกระบวนการของการเกิด

ปญหาความขดัแยง  และนําความรูทางวิชาการ  จิตวทิยา  ตลอดจนใชความสามารถ  

ประสบการณอ่ืน ๆ มาแกไขขจัดความขัดแยงใหบรรเทาเบาบางลงผูบริหารและผูนาํชุมชนที่มี

ประสบการณและเขาใจปญหาความขัดแยงยอมจะไดเปรียบและไดรับประโยชนจากความขัดแยง

มากกวาบุคคลที่ไมรูจัก  และไมเขาใจในปญหาความขัดแยง  ผูบริหารและผูนําชมุชนที่รูจักและ

เขาใจปญหาสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงระดับความรุนแรงของความขัดแยงใหเปนประโยชนตอ

องคการและชมุชนได  ดงันัน้จึงควรรูจักและทําความเขาใจกับความขดัแยงโดยการพัฒนาตนเอง

ใหมีความรูความเขาใจ  มทีกัษะ  สามารถที่จะเผชิญและแกไขปญหาความขัดแยงไดถูกตอง

ทันเวลา  สามารถแปลงสภาพความขัดแยงใหเปนประโยชนทําปญหาวิกฤตใหเปนโอกาสเพื่อใหมี

ความกาวหนาและเกิดประโยชนตอองคการและชุมชนมากที่สุด 
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   ยาใจ  ศรีวิโรจน.  (2544  : ความเปนมา  :  บทคัดยอ. (Website  http://www.homestay 

thai. org All  rights  reserred. 4/10/2550.)  กลาวโดยสรุปวา  การแกปญหาความขัดแยงที่

เกิดขึ้นของตําบลปลายโพงพางนัน้  ไดสืบคนขอมูลสําคัญและจัดเวทีผูมีสวนเกีย่วของกับงานการ

ทองเที่ยว  คณะกรรมการบริหารหมูบานชุมชนทกุฝายยอมรับวาการดําเนินงานโดยโครงการ

หมูบานทองเที่ยว  ทําใหตําบลปลายโพงพางเปนที่รูจัก  ประชาชนมีรายไดทั้งทางตรงและทางออม

จากการทองเที่ยว  กลุมผูนาํสามารถแกปญหาความขัดแยงในการบริหารงานการทองเทีย่วเชงิ

นิเวศ  โดยคาํนึงถึงกระบวนการสรางความขัดแยงใหชมุชนได  ทําความเขาใจในทองถิ่นที่มี

เอกลักษณความขัดแยงเปนวิถีชีวิตของตนเองโดยจัดสรรผลประโยชนทีเ่ทาเทียมกนั  โปรงใสใหกับ

ชุมชน  เพื่อลดความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

   พอเนตร  พึง่หลวง  (2544  : บทคัดยอ : ความขัดแยงในแนวอุดมการณทางการเมือง 

http://hdl.handle.net/123456789/3206.  4/10/2550)  กลาวโดยสรุปวา  ภายหลงัการ

เปลี่ยนแปลงการปกครอง  พ.ศ.2475-2490  เปนการศึกษาทีมุ่งตรงตอดานอุดมการณที่วา  ปจจัย

ทางดานอุดมการณเปนปจจัยหนึ่งรวมกบัปจจัยอื่น  ไดแก  ปจจัยดานอาํนาจและผลประโยชน  ทํา

ใหเกิดความขดัแยงขึ้นระหวางกลุมของจอมพล ป.พิบูลสงคราม  และกลุมนายปรีดี  พนมยงค  

ในชวงเวลาดังกลาว  การศึกษาจึงนาํเสนอสาเหตุของความขัดแยงในสงัคมไทยระหวางบุคคล  2  

กลุมดังกลาววามีลักษณะเปนความขัดแยงทางอุดมการณ  และจากการศึกษาคนควาทางดาน

เอกสาร  คือ  เอกสารชั้นตน  เชน  สุนทรพจนของจอมพล  ป.พิบูลสงคราม  และงานเขียนของนาย

ปรีดี พนมยงค รวมกับเอกสารชั้นรองที่นกัวิชาการทานอืน่ไดศึกษาเกี่ยวของกับเหตุการณในชวง 

พ.ศ.2475-2490 ไดพบวาความขัดแยงในกลุมผูนาํไทยระหวางกลุมจอมพล ป.พิบูลสงคราม กับ 

กลุมนายปรีดี พนมยงค ในชวงเวลา พ.ศ.2475-2490 นั้น มีเงื่อนแงของความแตกตางของ

อุดมการณหรือระบบความคิดทางการเมอืง ที่ทาํใหเกิดเปนความขัดแยงขึ้น แมรูปแบบความ

ขัดแยงทางอุดมการณจะไมเดนชัดเทาความขัดแยงดานอํานาจและผลประโยชนที่มกัจะถกู

นํามาใชอธิบายวาเปนเหตุของความขัดแยงแตจากผลการศึกษานี้แสดงใหเห็นวาสงัคมไทยมีความ

ขัดแยงในแนวทางอุดมการณอยูจริงและหากพิจารณาอยางถองแทจะเหน็ความเชือ่มโยงวาการ

ตอสูเพื่ออุดมการณหรือระบบความคิดยงัคงเปนความขัดแยงหลักประการหนึ่งในสังคมไทย ซึ่งเห็น

ไดจากการตอสูเรียกรองในเรื่องสิทธิเสรีภาพความเสมอภาคความเปนธรรมในดานตาง ๆ ในสงัคม 

รวมไปจนถงึขอคิดเห็นตาง ๆ ที่มีตอเร่ืองเกี่ยวกับชาติศาสนาและพระมหากษัตริย เปนตน 
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    งานวจิัยตางประเทศ 
 
    Dr.Daniel  Dana. (2007 : Confliet Resolution) JPMoral.Com.ALL Rights 

Reserved,     4/10/2550. 

    ไดกลาววา ความขัดแยงในรูปแบบตาง ๆ การแกปญหาความขัดแยงการไกลเกลี่ย การ   

ไกลเกลี่ยเชงิปองกันทีท่ําใหเกิดความเสยีหายหลายประการเนื่องจากความขัดแยงในองคกรหรือ   

ชุมชนที่ทาํใหเกิดการสิ้นเปลอืงคาใชจาย คือเงินไหลออกจากองคกรและชุมชนไดหลายรูปแบบคือ 

ความขัดแยงทําใหเกิดการสูญเสียเวลา การตัดสินใจไมดี การสูญเสยีพนักงาน การปรับโครงสราง

โดยไมจําเปน การถูกกลั่นแกลง การทําใหแรงจูงใจในการทํางานลดนอยลง การเสียเวลาในการ

ทํางานและการเสียคาใชจายดานสุขภาพ 

    องคกรและชุมชนจะตองกําจดัความขัดแยงออกไปใหเร็วที่สุดเพื่อรักษาสถานภาพของ    

องคกรหรือชุมชนกลยทุธที่ใชในการหยุดความขัดแยงหรอืจะปองกนัอยางไรขึ้นอยูวธิีแกปญหา

ความขัดแยงในรูปแบบและลักษณะวธิีที่แตกตางกนัเสมอ 
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