
บทที่  2 
 

ลักษณะของชุมชน 
 

ลักษณะทัว่ไปของชุมชน 
 ชุมชนบานแหลมมะขบ  ชื่อเดิม  ( บานฟากวาง) ตั้งอยูหมูที่ 10  ตําบลมะขบ  อําเภอ

เมืองพษิณุโลก  จงัหวัดพษิณุโลก  

  
 ที่ต้ังอาณาเขต 
    ทิศเหนือ     จรดกับบานหัววังศรี  หมู  15  ตําบลมะขบ  อําเภอเมอืงพิษณุโลก 

จังหวัดพิษณุโลก 

   ทิศใต       จรดกับหมู  1  บานชะโด  ตําบลหวัชะโด  อําเภอเมืองพิษณุโลก   

จังหวัดพิษณุโลก 

   ทิศตะวนัออก จรดกับ หมู 7 บานวังปลาไหล  ตําบลบานปารวก  อําเภอเมืองพษิณุโลก     

จังหวัดพิษณุโลก 

   ทิศตะวนัตก  จรดกับบานคุงตะเภา  หมูที ่9 ตําบลปากโทนราง  อําเภอเมืองพษิณุโลก   

จังหวัดพิษณุโลก 

 
การคมนาคม 
 มีถนนลาดยาง  (ยางดํา) จากพษิณุโลก-บานนอย-วัดบานโตนด  แยกเขาถนนหลวง

ชนบทสายบานเต็งประดู-กระชัง  ผานในหมูบานและมีถนนดนิทางลกูรังเชื่อมเขาในกลุมหมูบานไป

จรดถนนลาดยางทางหลวงชนบทสายตาํบลบานปารวก 
 
ลักษณะสภาพภูมิประเทศและสภาพพื้นที ่  
 ชุมชนบานแหลมมะขบตั้งอยูในเขตตําบลมะขบ  อําเภอเมืองพษิณุโลก  จงัหวัด

พิษณุโลก  พืน้ที่สวนใหญเปนพืน้ที่ราบลุมริมฝงคลองศรีสองเมืองและคลองหางไก  มีโอกาสน้าํ

ทวมในฤดูฝน  พืน้ทีท่ําการเกษตรอยูในเขตศูนยสูบน้าํดวยพลงัไฟฟา  พื้นที่บางสวนคลองสูบน้ํา

ดวยไฟฟาไมม ี ใชน้าํฝนธรรมชาติ  และแหลงน้ําอืน่  เชน  คลองศรีสองเมืองและคลองหางไก 
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สภาพอากาศ   
 ลักษณะสภาพภูมิอากาศของชุมชนบานแหลมมะขบ  แบงเปน 3  ฤดู  เชนเดียวกบัพื้นที่

ทั่วไปในจงัหวดัพิษณุโลก  และประเทศไทย  
    
ที่มาของหมูบาน 
   ที่มาของชื่อหมูบาน  จากคาํบอกเลาของผูสูงอายุในหมูบานพอทราบวา  คนกลุมแรก

อพยพมาปลกูบานเรือนอยูทางทิศเหนือของคลองศรีสองเมือง  คลองหางไก  ซึง่ในบรเิวณนัน้มีตน

มะขบขึ้นอยูจาํนวนมาก  จงึเรียกชื่อวา  “หมูบานแหลมมะขบ”  และอีกฝงหนึ่งใหชื่อวา  “บานวุง

ตะไคร”  ปกติกอนหนานี้เรียกวา  “คุงไคร”  เพราะมีตนตะไครข้ึนเต็มพืน้ที ่ และดานฝงตะวนัตก

ของคลองศรีสองเมืองเรียกวา  “บานคุงกวาง”  เนื่องจากมีตนหกูวางจาํนวนมาก  ตอมาคนสวน

ใหญเรียกเพี้ยนจนถึงปจจุบนัวา  บานวุงตะไครและบานคุงกวาง  แตเมื่อปพุทธศักราช  2544  ทาง

หนวยงานราชการไดมาสํารวจถนนสายพษิณุโลก-บานนอย -วัดโตนดที่ตัดผานตลอดทั้งหมูบาน  

และใหใชชื่อวาถนนสายพิษณุโลก-บานนอย -วัดโตนดแตโดยรวมแลวประชาชนในหมูบานและ

หมูบานใกลเคยีงยงัคงเรียกวา  หมูบานแหลมมะขบ  บานวุงตะไคร  และบานคุงกวางเหมือนเดิม 

   หมูบานแหลมมะขบเริ่มกอต้ังในป  พ.ศ.  2485  หรือประมาณ  60  กวาปมาแลวคนกลุม

แรกที่มาเริ่มกอต้ังหมูบาน  จากคําบอกเลาของผูสูงอายพุอทราบวา  คนกลุมแรก    ที่มาเร่ิมกอต้ัง

หมูบานม ี นายชั้น (ไมทราบนามสกุล),  นายชิน้  (ไมทราบนามสกุล),  นายเฮา (ไมทราบนามสกุล  

และนายคุย  (ไมทราบนามสกุล)  ปจจุบนัเสียชีวิตหมดแลว 

   คนกลุมแรกทีม่าตั้งหมูบานอพยพมาจากบานวัดดงลอม  ตําบลปากโทนราง  และบาน

ทองหางทราย  ตําบลมะขบ  อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  เหตุที่อพยพมาจากบานเดิมเพราะ

ตองการหาที่ทาํมาหากินเพิ่มข้ึน 

   สภาพทางภูมศิาสตรกอนตัง้หมูบาน  โดยทั่วไปเปนปาทบึที่มีความอุดมสมบูรณและมี

คลองน้ํา 

   ปจจุบันปาที่เคยมีในอดีตไดกลายเปนสภาพเปนทุงนา  เพราะประชาชนที่อาศยัอยูทํา

อาชีพเกษตรกรรม  ดังนั้นจงึตองถางปาเพือ่ที่จะไดมีทีท่าํกิน  สวนคลองน้าํยังคงสภาพเดิมอยู 

   อาชีพดั้งเดิมต้ังแตเร่ิมต้ังหมูบานของราษฎรที่อพยพมาอยูหมูบานแหลมมะขบ  ได

ประกอบอาชพีเกษตรกรรมและเก็บของปามาขาย 

   ตั้งแตเร่ิมต้ังหมูบาน  ราษฎรมีการเปลี่ยนแปลงอาชีพ  ดังนี ้

   1. ปจจุบันเลิกทาํแลวในอาชีพดั้งเดิมที่เก็บของปาขาย  เพราะปามีจาํนวนเหลือนอยมาก  

เลิกเมื่อใดไมสามารถระบุไดชัดเจน 



  

22 

 

   2. อาชีพใหมทีเ่พิม่ข้ึน  คือ  อาชีพรับราชการ  เมื่อ  พ.ศ. 2490  อาชีพคาขายเมื่อ  พ.ศ.

2514  อาชีพรับจางเมื่อ  พ.ศ.2514 

   การเปลี่ยนแปลงดานสาธารณูปโภค  เชน  ถนน  ไฟฟา  โรงเรียน  ของหมูบานนี้มีถนน

ดินลูกรังยาวประมาณ  1  กิโลเมตร  กอสรางขึ้นเมื่อป  พ.ศ.  2521  ตอมามีไฟฟาเขาสูหมูบาน  

เมื่อป  พ.ศ.  2527  และถนนลาดยางยาวประมาณ  1  กิโลเมตร  กอสรางขึ้นเมื่อป  พ.ศ.  2542 

ถนนในหมูบานทัง้หมดยาวประมาณ  2  กิโลเมตร  

 

สภาพหมูบาน  (ชุมชนบานแหลมมะขบ  รางแผนพัฒนาสามป , 2549-2551) 

   1.  ประชากร 

 1.1  ในหมูบานมีครัวเรือน  194  ครอบครัว  มีบาน  194  หลังคาเรือน 

 1.2  มีประชากรทั้งหมด  641  คน  ชาย  331  คน  หญงิ  310  คน 

 2.  อาชีพ 

 2.1  ทํานา  (มีที่ดินเปนของตนเอง  79  ครอบครัว  เชาที่ดนิผูอ่ืนทํานา  9  ครอบครัว 

 2.2 คาขาย  4  ครอบครัว 

 2.3 ทําสวน  1  ครอบครัว 

 2.4 รับจาง  82  ครอบครัว 

 2.5  รับราชการ  2  ครอบครัว 

 2.6  เลี้ยงสัตว  7  ครอบครัว 

 3.  การศึกษา 

 3.1  โรงเรียนระดับประถมในหมูบาน  ชื่อโรงเรียนบานฟากวาง  กอต้ังเมื่อป  พ.ศ.

2498  ปจจุบันมีจํานวนนักเรียนชั้นอนุบาล  1 จาํนวน  4  คน  ชัน้อนบุาล  2  จาํนวน  4  คน  ชั้น

ประถมศึกษาปที่ 1  จํานวน  7  คน  ชัน้ประถมศึกษาปที่ 2  จํานวน 7  คน  ชัน้ประถมศึกษาปที ่3  

จํานวน  8  คน    ชัน้ประถมศึกษาปที่  4  จํานวน  3  คน  ชั้นประถมศึกษาปที่  5  จํานวน  5  คน  

ชั้นประถมศกึษาปที ่ 6  จาํนวน  8  คน  รวมมนีักเรียนทัง้หมด  46  คน  มีครู  จาํนวน  5  คน  

(ระดับปริญญาตรีทุกคน) 

 3.2  มีประชากรในหมูบานไปศึกษานอกหมูบาน  จาํนวน  84  คน  แบงเปนชั้น

ประถมศึกษาจํานวน  26  คน  ชั้นมธัยมศกึษา  จาํนวน  40  คน  นักศกึษาผูใหญ  จาํนวน  7  คน  

สูงกวามัธยมศึกษา  จํานวน  11  คน 
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 4.  แหลงน้ํา   บอน้ําตืน้  28  บอ  บอบาดาล  9  บอ  สระน้ํา  35  คลองน้ํา  2  แหง  ฝาย

กั้นน้ํา  2  แหง  ทกุประเภทแหลงน้ําใชไดไมตลอดป 

 5.  เศรษฐกิจ 

 5.1  มพีื้นทีท่ําการเกษตรประมาณ  1,448  ไร  แบงเปนที่นา  1,418  ไร  ที่สวน  20  

ไร  และเปนที่เลี่ยงสัตว  10  ไร 

 5.2  มีผลผลิตจากการทาํนา  700  เกวยีน  ขายไป  650  เกวียน  เก็บไวรับประทาน

ในหมูบาน  50  เกวียน 

 5.3  ทั้งหมูบานใชปุยเคม ี 600  กระสอบตอป   ใชปุยคอก  40  กระสอบตอป 

 5.4  มีผลผลิตอื่น ๆ จากการ  ทาํสวน  ทําไร  เลี้ยงสัตว  ดังนี ้

  5.4.1  ทาํไรขาวโพด  จํานวน 1  ครอบครัว  มีรายไดประมาณ 10,000บาทตอป 

  5.4.2  เลี้ยงสกุร  จาํนวน  1  ครอบครัว  มรีายไดประมาณ  250,000บาทตอป 

  5.4.3  เลี้ยงไก  จาํนวน  1  ครอบครัว  มีรายไดประมาณ  100,000บาทตอป 

  5.4.4  เลี้ยงโค  จํานวน  4  ครอบครัว  มีรายไดประมาณ  400,000บาทตอป 

 5.5  ผลผลิตจากสินคาในหมูบานคือการตัดเย็บเสื้อผา  จํานวน  1  ครอบครัว  มี

รายไดประมาณ  20,000  บาทตอป 

 5.6  ราษฎรออกไปทํางานนอกพื้นที ่ จาํนวน  13  ครอบครัว  จาํนวน  20  คน   มี

รายไดประมาณ  100,000บาทตอป 

 5.7  มีรานคา  จํานวน  4  ราน  ไมเปดเผยรายไดที่แนนอน 

 
ดานวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 
   1.  หมูบานแหลมมะขบนี้ไมมีวัดและพระสงฆ  แตสวนใหญไดประกอบศาสนกิจทีว่ดัวารี  

ศรีทิพย  ของหมูบานคุงตะเภา 

   2.  ภาษาที่ใชในหมูบานคือภาษาไทยกลาง  และภาษาถิ่น  คือภาษาอิสาน 

   3.  ในหมูบานมีผูเชี่ยวชาญในเรื่องตาง ๆ ดังนี ้

 3.1  นายตนรัก  รักไทย   อายุ  40  ป  อยูบานเลขที่  55/2  เชีย่วชาญดาน

การเกษตรประสบการณ  10  ป 

 3.2  นายทองฟา  รักถิน่  อายุ  46  ป  อยูบานเลขที่  77/1  เชีย่วชาญดานเลี้ยงสัตว  

ประสบการณ  20  ป 

 3.3  นายจรัส  แปนไทย  อายุ  40  ป  อยูบานเลขที่  7/7  เชี่ยวชาญดานจกัสาน  

ประสบการณ  5  ป 
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 3.4  นายมีรัก  รุงรัตน  อายุ  47  ป  อยูบานเลขที ่ 88  เชี่ยวชาญดานตัดเย็บผา 

ประสบการณ  15  ป 

 3.5  นางประนวน  แปนไทย  อายุ  50  ป  อยูบานเลขที ่ 55  เชี่ยวชาญดานผูนาํ

กองทนุกลุมออมทรัพย  ประสบการณ  10  ป 

 3.6  นางประกิต  ศรีวัดโบสถ  อายุ  40  ป  อยูบานเลขที ่ 30  เชี่ยวชาญดาน

นันทนาการ ประสบการณ  10  ป 

 3.7  นายหวง  พวงสงัข อาย ุ 70  ป  อยูบานเลขที่  2/2  เชี่ยวชาญดานจักสาน  

ประสบการณ  20  ป 

 
องคกรชุมชนในหมูบาน 
 1.  กลุมออมทรัพย  กอต้ังขึน้เมื่อป  พ.ศ.2526  ประธานกลุมคือ  นางประนวน  แปน

ไทย  จํานวนสมาชิกเริ่มกอต้ัง  130  คน  มทีุนเริ่มกอต้ัง  700  บาท  ปจจุบันมีสมาชิก  63  คน 

ปจจุบันมทีุน  230,000  บาท  กิจกรรมหลักของกลุมคือ  ใหสมาชิกกูยืมเงนิเพื่อประกอบอาชพี 

   2.  กลุมแมบาน  กอต้ังขึ้นเมือ่ป  พ.ศ.  2544 มีสมาชกิ  22  คน  มีเงินกลุม 10,000  บาท 

   3.  ผูส่ือขาวสาธารณสุขประจําหมูบาน  คือ  นางพูนทวี  ศรีอักษร  

   4.  ผูส่ือขาวประชาสัมพนัธประจําหมูบาน  คือ  นายตนรัก  รักไทย 

 
ทรัพยสินในหมูบานชมุชนบานแหลมมะขบ 
   ประชากรในหมูบานมีรถยนต  10  คนั  รถจักรยานยนต  51  คัน  รถไถนาเดินตาม  72  

คัน  ตูเย็น  190  เครื่อง  พัดลม  212  เครื่อง  เครื่องปรับอากาศ  5  เครื่อง  หมอหงุขาวไฟฟา  194  

เครื่อง  โทรทัศนสี  180  เครื่อง  หอกระจายขาว  1  แหง  ภาชนะเก็บน้าํฝน  180  ครัวเรือน 

 
การเมืองการปกครองชุมชนบานแหลมมะขบ 
 1.  ผูนําชมุชนในระดับทองถิน่บานแหลมมะขบ  หมู  10  ตําบลมะขบ  อําเภอเมือง

พิษณุโลก  จงัหวัดพษิณุโลก 

 1.1  นายหวาน     รุงไทย ตําแหนง      อดีตผูใหญบาน 

 1.2  นายโหน        แกวดี ตําแหนง      อดีตผูใหญบาน 

 1.3  นายไปเล       บวัศรีเขียว ตําแหนง      อดีตผูใหญบาน 

 1.4  นายบานเมือง  ประเทืองจิต ตําแหนง      อดีตผูใหญบาน 

 1.5  นายชาตไิทย    ใจสู ตําแหนง      อดีตผูใหญบาน 
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   2.  ผูนําชมุชนในระดับตําบล 

 2.1  นายชงัด    รุงรัตน ตําแหนง      อดีตกํานนัตําบลมะขบ 

 2.2  นายไปเล       บวัศรีเขียว ตําแหนง       อดีตกํานนัตําบลมะขบ 

 2.3 นายสพุิศ    จิตตะ ตําแหนง       ปจจุบันกาํนนัตําบลมะขบ 

   3.  ผูนําชมุชนที่เปนสมาชกิองคการบริหารสวนตําบลมะขบ 

     3.1 นายพนัวงค กลวยเทศ   สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ป  2544  -  2547 

         3.2 นางสมสวย   ศรีอักษร   สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ป  2544  -  2547 

     3.3   นายชรตัน   ฟาไทย        สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ป  2548 – ปจจุบัน  

           ตําแหนง  รองประธานสภาองคการบรหิารสวนตําบลมะขบ 

          3.4   นางกนกพร  คุมหลวงไทย สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลป 2548 – ปจจุบัน  

   4.  การปกครองในระบบคุมบาน  ของชมุชน  จํานวน  5  คุม 

    4.1  คุมฉันทะ  หัวหนาคุม   คือ   นางรุงฟา        เรือนไทย 

    4.2  คุมวิริยะ       หัวหนาคุม   คือ   นายจําเรือน    ถ้ําพรกิ 

    4.3  คุมจิตตะ  หัวหนาคุม   คือ   นายกุหลาบ   ไพรชะอุม 

    4.4  คุมวมิังสา      หัวหนาคุม   คือ   นายกูชาต ิ     รักถิ่น 

    4.5  คุมอุเบกขา       หวัหนาคุม   คือ   นายฉล ู         แปนไทย 

 
โครงสรางพืน้ฐานชุมชนบานแหลมมะขบ 
 1.  มวีัด  1  แหง  วัดวารีศรทีิพย 

 2.  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  1  แหง  คือ  สถานศกึษาโรงเรียนบานฟากวาง 

 3.  อาคาร/ศาลาอเนกประสงค  จาํนวน  1  แหง  คือ  ศาลาอเนกประสงค 

 บานแหลมมะขบ 

 4.  สนามกีฬา  1  แหง  ไดแก  สถานศึกษาโรงเรียนบานฟากวาง 

 5.  สถานีวทิย/ุหอกระจายขาว  จํานวน  2  แหง  ทีท่ําการผูนําชุมชนบานแหลมมะขบ

และองคการบริหารสวนตําบลมะขบ 

 6.  ระบบน้ําอปุโภค/บริโภค  จํานวน  1  แหง  คือ  ประปาหมูบาน   

 7.  รานคา/รานอาหาร  จํานวน  3  แหง 

 8.  รานซอมมอเตอรไซด/รานซอมเครื่องยนต  1  แหง 
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สภาพทางสังคมของหมูบานชุมชนบานแหลมมะขบ 
 
ประวัติของชมุชน 
   หมูบานชุมชนบานแหลมมะขบ   ประกอบดวยกลุมครอบครัวหลักหลายครอบครัวทีย่าย

มาจากพืน้ที่ใกลเคียงกัน  จากคําบอกเลาของผูสูงอายุ  คือ  นางพุฒ   นากแกว  และนายทอง     

ทิมขาว ทราบวา  คนกลุมแรกที่มาเร่ิมกอต้ังหมูบาน   คือ  นายชัน้  นายชิ้น    นายเฮา   นายคุย     

(ไมทราบนามสกุลทัง้หมด)   ยายจากหมูที ่  1  บานทองหางทราย   ตาํบลมะขบและจากบานวัด

ดงลอม    ตาํบลปากโทนราง  อําเภอเมือง  จงัหวัดพิษณุโลก  เหตทุี่ยายถิ่น   เพราะที่ดินที่บานเดมิ

มีจํานวนเพิม่เติมนอย  จึงอพยพมาจับจองตองการหาทีท่ํามาหากนิเพิม่ข้ึน   และเพือ่ความสะดวก

ตลอดจนเสาะหาพื้นทีท่ี่มีความอุดมสมบูรณ  อํานวยประโยชนตอการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร    

ซึ่งเปนอาชพีสวนใหญของคนในชุมชนนั้น ๆ  พืน้ที่ของชุมชนตรงกับความตองการของกลุมงาน    

จึงไดบุกเบิกและจับจอง   ปรับสภาพพืน้ทีใ่หราบเรียบ   สามารถใชทํานา   ทาํสวน   ทําไร   ไดเปน

อยางด ี

   ตอมากลุมที่เปนญาติพีน่องกนัจํานวน   9  กลุม   ที่เขามาจับจองพืน้ที่เพิ่มเติมดวยความ

ตองการยายถิน่ฐานในพื้นทีท่ี่เหมาะสม   เพราะพื้นที่ของชุมชนบานแหลมมะขบเปนลักษณะคลาย

เกาะ   ทกุดานที่จะเขาหมูบานจะมีคลองน้ํากัน้ขวางทัง้  4   ดาน   ดงัภาพประกอบที่ 1 

 

 
ภาพประกอบที่ 1 แผนที่ตัง้ชุมชนบานแหลมตะขบ หมู 10 ตําบลมะขบ อําเภอเมืองพิษณุโลก 

                               จงัหวัดพิษณุโลก 
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 กลุมตาง ๆ  อาศัยอยูในพืน้ที่เดียวกันโดยยึดลักษณะความเหมือน  ความแตกตางที่เขา

กันไดในภาพรวม   แตความคิดในการดํารงชีวิตตามวิถีชนบทที่ตางฝายตางตองการอํานาจทาง

สังคม   อํานาจทางความยอมรับใหเปนทีป่ระจักษและสงผลตอการเปนผูนาํชุมชน   กลุมญาต ิ

ดังกลาวคือ 

   1. กลุมนายหวาน  รุงไทย 

   2. กลุมนายโหน   แกวดี 

   3. กลุมนายเรียน  แกวดี 

   4. กลุมนายเลย   ดีปน 

   5. กลุมนายแสง   กลวยเทศ 

   6. กลุมนายพัว   เกิดจิต 

   7. กลุมนายออด  หอมแตงไทย 

   8. กลุมนายหวง   รุงไทย 

   9. กลุมนายสุจรรย  แกวดี 

   ความแตกตางของครอบครัวในชุมชนบานแหลมมะขบมพีื้นฐานและวถิีประชาที่ไม

ทัดเทยีมกนัหลาย ๆ  ดาน  ความตองการเปนผูนาํในการปกครองของชุมชนนี้ประกอบดวย   ความ

มีคุณธรรม   ความเสยีสละ  ความเห็นแกประโยชนสวนรวมของบางกลุม  ความตองการประกอบ

อาชีพอยางมัน่คง   ความตองการความเชื่อถือจากคนในชุมชนหมูบานของบางกลุม  ความตองการ

มีอํานาจเหนือตอทุกกลุมของบางกลุม   ความตองการในการยอมรับของความเปนอาวุโส  

กลาวคือ  ผูออนอาวโุสมากกวาในดานวยัวุฒิ  คุณวุฒ ิ   การมีบทบาทสําคัญในหมูบาน   จะตอง

ใหความเคารพเชื่อฟงตอผูอาวุโสกวา   สวนผูที่ไดรับการยกยองก็เปนผูที่มีความซื่อสัตย  มี

คุณธรรม  รูทกุขรูสุขของคนในชุมชน   ชวยเหลือกนัอยางเขาใจ 

   การสรางอาํนาจทางสงัคมของกลุม  คนหลายกลุมที่แตกตางกัน  ทําใหเกิดความคิดเห็น

ไมตรงกัน  ผูนาํของกลุมตาง ๆ  พยายามสรางฐานอํานาจเพื่อใหกลุมของตนไดมีบทบาทที่

เหนือกวากลุมอื่น ๆ  ปลูกฝงความเคารพยาํเกรง   ความเก็บกดทางสงัคมที่เปนฐานของความ

ขัดแยงตอกัน  การพยายามสรางความรูความเขาใจของบางกลุม  ในระบบการปกครองกันอยางพี่

อยางนอง  ปกปองผลประโยชนและทรพัยสินของชุมชน  ใชรูปแบบการปกครองอยาง

ประนีประนอม  รักและสามคัคีกันในหมูบาน และมีความผูกพนักนัยิง่ๆ  ข้ึนไปไมวาจะเปนกลุม

ญาติ  และกลุมอ่ืน ๆ  เพื่อใหมีการชวยเหลือกันทุกดานอยางเหมาะสมกับสภาพของชุมชนของเขา 
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 จากคําบอกเลาของ  นายทอง  ทิมขาว   กลาววา   “ประชาชนในหมูบานแหลมมะขบใช

วิถีชีวิตที่แตกตางกนัในเรื่องของความคิด  เหตุผลของแตละกลุมครอบครัว   ทีพ่ยายามสรางฐาน

ความเชื่อถือ  ความใชอํานาจอยางถูกตองและไมถูกตอง  สอดคลองกบัความตองการ  และไม

สอดคลองกับความตองการของผูนําของคนในชุมชนกลุมตาง ๆ  แตตองยอมปฏิบัตติามและพึง่พา

อาศัยกนัในระบบเครือญาติ  ผูมีบุญคุณทีต่องชวยตอบแทน  ซึง่จะพบความขัดแยงสูงในกลุม

ครอบครัวตาง ๆ ที่เขาไปอยูในพืน้ทีห่มูบานดังกลาว 

 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 
    1. สภาพของชมุชนบานแหลมมะขบ 
        ชมุชนบานแหลมมะขบ  ตั้งอยูในพื้นทีข่องตําบลมะขบ  ของทางภาคเหนือตอนลาง

จังหวัดพิษณุโลก  พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุมริมฝงคลองศรีสองเมือง  ที่มพีื้นที่ของคลองมาจาก  

หมูที ่ 15  ตําบลมะขบ  บานหวัวงัศรี  คลองหางไก  ที่มพีื้นที่ตอเนื่องมาจาก  คลองวังปลาไหล  หมู  

7  ตําบลบานปารวก  และคลองน้าํชะโด  ในตําบลหวัชาง  ที่มพีื้นที่ของคลองเชื่อมโยงกับคลองศรี

สองเมือง  ซึง่ทําใหเกิดอุทกภัยเปนประจาํทุกป  ทั้งนี้พืน้ที่ทาํการเกษตรของหมูบานแหลมมะขบ

ตองใชประโยชนจากคลองดังกลาวนี้เปนหลัก  นอกเหนือจากการใชน้ําฝนจากธรรมชาต ิ

 
    2. การต้ังถิ่นฐาน 
        การตั้งถิน่ฐานของชุมชนบานแหลมมะขบสวนใหญจะอยูบริเวณรมิคลองน้าํ  ที่เปน

แหลงน้ําที่สําคัญและปจจุบันการคมนาคมสะดวก  (เปนถนนยางดํา)  ชุมชนจึงสรางบานขยาย

ครอบครัวออกสูเสนทางคมนาคมที่สามารถใชติดตอกับชุมชนใกลเคยีงเปนสวนใหญไดอยาง

รวดเร็ว  และปลอดภัยยิ่งขึ้น 

 
    3. การประกอบอาชีพ 
        ชมุชนบานแหลมมะขบ  สวนใหญจะประกอบอาชีพดานเกษตรกรรม  อาชพีนอกภาค

เกษตรกรรมทีสํ่าคัญ  ไดแก  อาชพีรับจางทั่วไป  รับราชการ  การคาขาย  เปนตน 

 
   4. เศรษฐกิจโดยรวมของชุมชน 
       ชุมชนบานแหลมมะขบมสีภาพรายไดจากทางเศรษฐกิจที่มีอาชีพรับจางเปนหลัก  

รายไดรอง  คอื  การปลูกขาว  การปลูกพชือ่ืน ๆ  เชน  ถั่วลิสง  ขาวโพด  การเลี้ยงสัตว  เชน  โค  
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กระบือ  ไก  หมู  และการรวมกลุมยอย  ทาํดอกไมจันทนสงนายทนุทีม่ีตลาดรองรับอยูแลว  

ตลอดจนรายไดอ่ืนที่ไดจากกลุมออมทรัพยตาง ๆ   

 
    5. โครงสรางพืน้ฐานทางดานสาธารณสขุ 
        การมีสถานบริการทางดานสาธารณสขุ  ที่ไดรับการดูแลสุขภาพเบื้องตน  จาก

อาสาสมัครชมุชน  (ศูนย อสม. ประจําหมูบาน)  เพื่อดูแลผูสูงอายุ  การดูแลผูปวย  การดูแลผูพิการ  

การดูแลเด็กวยัเตาะแตะเปนพืน้ฐานเบื้องตน  จากครัวเรือน-ไปชุมชน/จากชุมชน/ไปสถานีอนามัย

ของตําบลมะขบ 

 
   6. โครงสรางพืน้ฐานทางดานคมนาคมในหมูบาน   
        การคมนาคมที่ดียอมสงผลโดยตรงตอภาวะเศรษฐกจิและสังคมของชุมชน  ทาํใหเกิด

ความคลองตวัในดานการผลติ-การขนสง  และการจําหนายเครื่องอุปโภคบริโภค  โดยแบงเปน 

 

สภาพการใชประโยชน 
ที่ ประเภท ระยะทางรวม (กม.) 

ใชการไดดี(กม.) ชํารุด (กม.) 

1 

2 

3 

4 

ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 

ถนนลาดยาง (ยางดํา) 

ถนนลูกรัง 

ถนนอื่นๆ  

3 

6 

7 

3 

2 

5.5 

3 

- 

1 

0.5 

4 

3 

รวม 19 10.5 8.5 
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 โครงสรางการคมนาคมที่ดียอมสงผลโดยตรงตอภาวะเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน  ทาํ

ใหเกิดความคลองตัวในดานการผลิต-การขนสง  และการจําหนายเครื่องอุปโภคบริโภคของชุมชน

บานแหลมมะขบ  ดังภาพประกอบที่ 2 

 

 
   
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 จากภาพประกอบที่ 2  แสดงแผนที่ตั้งถนน คอนกรีตเสริมเหล็กถนนยางดํา  ถนนลกูรัง 

ในหมูบานแหลมตะขบ หมูที่  10  ตําบลมะขบ  อําเภอเมืองพษิณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
 
7.  โครงสรางพื้นฐานทางดานไฟฟา 

          การใหบริการไฟฟาในเขตชุมชนบานแหลมมะขบ  ดําเนนิการโดยการไฟฟาสวน

ภูมิภาค  โดยจํานวนครัวเรือนที่มีไฟฟาใชคิดเปนรอยละ  95.90  ของทั้งหมด  และการใหบริการ

ไฟฟาแสงสวางสาธารณะทีท่างคณะกรรมการหมูบาน  ผูนาํทองที ่ ผูนําทองถิ่น  ไดจัดใหบริการ

บริเวณเสนทางที่สําคัญ  

 
    8. โครงสรางพืน้ฐานทางดานการสื่อสาร 
       การสื่อสารภายในชุมชนบานแหลมมะขบ  ในดานโทรศัพทสาธารณะ  หอกระจายขาว 

เสียงตามสาย  มีรายละเอียดตามนี ้
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   - จํานวนโทรศัพทบานไมมี   โทรศัพทเคลื่อนที ่จํานวน  200  ครัวเรือน  สวนการติดตัง้

บริการโทรศัพททางไกลสาธารณะ  ตามจดุที่สําคัญของชุมชนยงัไมมกีารติดตั้งใหม  เพราะชาํรุด 

   - หอกระจายขาวและเสียงตามจากองคการบริหารสวนตําบลมะขบ จํานวน  1  แหง 

 
    9. โครงสรางพืน้ฐานทางดานการประปา 
        การบริการน้ําประปาในชมุชนบานแหลมมะขบ  จากบอน้ําบาดาล  2  แหง  และจาก

บอน้ําบาดาลของวัดพระศรรัีตนมหาธาต ุ(วัดใหญ)  ซึง่เปนแหลงน้าํทีใ่ชไดตลอดป  สวนคุณภาพ

ของน้ํา  ยังตองกรองตะกอนเปนขั้นตอนเพือ่ใหน้ําใสมีคุณภาพที่ใชได 
     

   10. การใชประโยชนในที่ดิน 
       10.1  ที่ดินประเภททีอ่ยูอาศัย 
                 ชุมชนบานแหลมมะขบสวนใหญจะอาศัยอยูบริเวณคลองน้าํที่อยูลอมรอบ

หมูบาน  คือ  คลองน้ําศรีสองเมือง  คลองน้ําหางไก  คลองน้าํชะโด  และคลองน้าํวงัปลาไหล  ใน

ปจจุบันการกระจายครัวเรือนของชุมชนบานแหลมมะขบ  จะขยายตวัออกสูเสนทางคมนาคมสาย

หลักในหมูบาน  ที่ใชติดตอกับชุมชนใกลเคียง  ซึ่งมีลักษณะชุมชนกึง่ชนบทกึ่งเมือง 
       10.2  ที่ดินประเภทพาณิชยกรรม 
                 ชุมชนบานแหลมมะขบ  เปนชุมชนที่สรางบานเรือนอาศัยอยูเปนกลุม ๆ  มี

ถนนลาดยาง  (ยางดํา)  ผานกลางหมูบานที่เชื่อมติดตอกับบานแหลมมะขบ  บางหัววังศรี  และ

บานแหลมมะขบ + บานวงัปลาไหล  ยานพาณิชยกรรม  มีลักษณะการคาสวนใหญ  เปนการคา

ปลีก  รานขายของชําที่ขายสนิคาประเภทอปุโภคบริโภค  และสินคาปจจัยพืน้ฐานตาง ๆ  จํานวน  

4  แหงตลาดนัดในชุมชนทกุวันจันทร  1  แหง  ทีว่ัดวารีศรีทิพย 
       10.3  ที่ดินประเภทอุตสาหกรรม 
                 ที่ดินประเภทนี้ของชุมชนบานแหลมมะขบ  สวนใหญจะตัง้อยูบริเวณเขต

ถนนลาดยาง  (ยางดํา)  ในลักษณะอุตสาหกรรมขนาดเล็ก – กลาง  คอื  โรงสีขาว  ทาขาว  สินคา

เกษตรในครัวเรือนที่เปนผลผลิตในหมูบานและชุมชนใกลเคียง 
       10.4  ที่ดินประเภทเกษตรกรรม 
                  พื้นทีท่างการเกษตรของชุมชนบานแหลมมะขบ  จํานวน  1,448  ไร  แบงเปนที่นา  

จํานวน 1,410  ไร  ทีท่ําสวน  จํานวน  28  ไร  และเปนพื้นทีเ่ลี้ยงสัตว  จํานวน  20  ไร  พื้นที่สวนใหญ

อยูรอบๆ ชุมชน  
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  10.5  การปลูกพชื 
                  มีการทํานาปลกูขาว  รอยละ  80.25  ของพื้นที่เกษตรกรรมทําการปลูกขาว

ดังนี ้

                     1.  พันธุขาวสพุรรณบุรี  รอยละ  70 

                     2.  พันธุขาวชยันาท 1  รอยละ  10 

                     3.  พันธุขาวเหลืองประทวิ  และขาวพืน้เมืองขึน้น้าํ  รอยละ  10 

                     4.  พันธุขาวอืน่ ๆ  รอยละ  10 

  อัตราการใชเมล็ดพันธุ  30  กิโลกรัมตอไร  ศัตรูขาวที่สําคัญ  คือ  หอยเชอรี่ 

          -  การปลูกพืชไร  ชนิดที่ปลูก  ไดแก  ถัว่ลิสง  โดยจะทาํการปลูกหลงัจากฤดทูํานาป  

คือ  ชวงปลายฤดูหนาว  กลางเดือนพฤศจิกายน 

         -  การปลกูไมผล  สวนใหญจะปลูกบริเวณที่วางในเขตของที่อยูอาศัย  การปลูก

ลักษณะเปนสวนมีจาํนวนไมกี่ครัวเรือน 
         10.6  การเลี้ยงสัตว 
        -  การเลี้ยงโค  กระบือ  เปนฝูง  ที่มีการจาํหนาย  ซื้อขาย  แลกเปลี่ยนตามลักษณะ

ของความตองการและความพึงพอใจเปนหลัก 

        -  การเลี้ยงไกพนัธุพืน้เมือง  การเลีย้งปลาสวาย  ปลาดุก  เพื่อบริโภค  และจําหนาย

ตามความจําเปนในชวีิตและวิถีปฏิบัติประจําวนั 

       -  ที่ดนิประเภทสถาบนัการศึกษา 

   สถาบนัการศกึษาในชุมชนบานแหลมมะขบ  ทีเ่ปนของภาครัฐบาล  ใหบริการ

ระดับประถมศึกษา  จาํนวน  1  แหง 

      -  ที่ดินประเภทสถาบันศาสนา 

   มีสถาบนัศาสนาภายในชุมชนบานแหลมมะขบที่ยงัไมดําเนนิการกอสรางอยูจาํนวน  1  

แหง  แตในพื้นที่มีแหลงน้าํประปาจากบอน้ําบาดาลที่ใหบริการภายในหมูบานอยู  1  แหง 

     -  ที่ดินประเภทปลูกสรางอาคารของชุมชนในที่ราชพัสดุของทางราชการ 

   อาคารอเนกประสงคที่ประชุมของผูนาํทองที่ – ทองถิ่น  ตลอดจนประชาชนไดมาใช

บริการสาธารณะประโยชนในดานกิจกรรมตาง ๆ  คือ  การตั้งศพ  การทําบุญ  การแตงงานของหนุม

สาวในชุมชน  การจัดงานในหมูบาน 
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    11.  โครงสรางพื้นฐานทางดานแหลงน้าํ 
    ในชุมชนบานแหลมมะขบ  ที่ตองอาศัยคลองน้าํจากธรรมชาติที่ไดรับการขุดลอก

คลองน้ําจากทางภาครัฐบาล  ไมใหตืน้เขนิสามารถกกัเก็บน้าํใหชุมชนไดมีไวใชตลอดป  ตามสภาพ

ของพื้นที ่ ดังนี้คือ 

    - แหลงน้ําเพื่อการบริโภค 

    ผูนําชุมชนในพื้นที่ – ทองถิน่ของหมูบานแหลมมะขบไดดําเนินการของบประมาณใน

การกอสรางระบบประปาในหมูบาน  จากบอน้ําบาดาลของกรมทรัพยธรณีวิทยา  เพื่อขุดเจาะใหได

น้ําที่มีคุณภาพและสรางถังกรองน้าํสําหรับกักเก็บปริมาณน้ําใหมีความสะอาด  และปลอดภัย  มนี้าํ

ใชอยางถูกหลกัอนามัยในพืน้ฐานเบื้องตน 

   - แหลงน้ําเพื่อการอุปโภค 

    ผูนําชุมชนในพื้นที่ - ทองถิน่ไดดําเนินการประสานไปยงัหนวยงานทีเ่กีย่วของในการ

กอสรางถงัเกบ็น้ําขนาดตาง ๆ  ตลอดจนกองทนุในหมูบานไดจัดสรรงบประมาณบางสวนของกําไร

ที่ไดจัดซื้อน้ําประปา  เพื่อชวยเหลือประชาชนในฤดูแลง  ซึง่ปริมาณน้าํมีไมเพยีงพอ 

   - แหลงน้ําเพื่อการเกษตร 

    คณะกรรมการหมูบาน  ผูนาํทองที ่ ผูนําทองถิ่น  ไดวางโครงการลวงหนา  และ

ดําเนนิการประชาพจิารณตลอดจนไดขอมติของหมูบานไปยังองคการบริหารสวนตาํบลมะขบ 

เพื่อใหดําเนนิการขุดลอกคลอง  และบึงบางสวนที่ตื้นเขนิ  ใหมีความลกึ  ความกวางตามมาตรฐาน

จัดเก็บน้าํไวเพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้าํเพื่อการเกษตรในฤดูแลง  จากแหลงน้ําธรรมชาต ิ 

จํานวน  3  แหง  คือ 

    - คลองน้ําศรีสองเมือง  จากพืน้ที่ของหมูที่  15  ถงึหมูที ่ 10  ของตําบลแหลมมะขบ 

    - คลองน้ําหางไก  จากพืน้ที่ของหมูที่  10  ตาํบลแหลมมะขบ  ถงึหมูที ่ 10  ตําบล

บานปารวก 

    - คลองน้ําวังปลาไหล  จากพืน้ที่ของหมูที ่ 10  ตําบลบานปารวก  ถึงหมูที ่ 10  ตําบล

แหลมมะขบ 

    -  คลองน้ําชะโด  จากพื้นที่ของหมูที ่ 10  ตาํบลแหลมมะขบ  ถึงหมูที ่ 1  ตาํบลหวั

ชะโด 

 
ประเพณีด้ังเดิมของคนในชุมชนหมูบานแหลมมะขบ 
   ประเพณีของชุมชนบานแหลมมะขบสวนใหญเปนวิถีชวีิตและความสัมพันธแบบเครือ

ญาติในระดับพื้นฐานของประชาชนที่เกี่ยวของกับ  ความรูความชาํนาญในเรื่องของภูมิปญญา



  

34 

 

ทองถิน่ที่ใชในการดํารงชพี   ในอดีตการเปลี่ยนแปลงของประเพณีภายในชุมชนนั้น  เปลี่ยนแปลง

อยางชาๆ  เพราะการสื่อสาร  และการคมนาคมยังไมเจริญ  ปจจุบันประเพณีการแตงงาน  การทาํ

ขวัญขาว    เปนไปตามกระแสปจจุบันของโลกาภิวัฒนในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็ว

ทันใจ 

   ลักษณะการจดังานประเพณีของกลุมคนในชุมชนบานแหลมมะขบการมีคลองน้าํศรีสอง

เมือง  คลองน้าํชะโด  คลองน้ําหางไก   กัน้อยูนั้นเปนเสมือนเขตแดนแบงความคิดเห็น   สรางความ

ขัดแยงในการหาสถานที่จัดกิจกรรมประเพณีนัน้ ๆ  งานประเพณทีี่มกีารจัดกิจกรรมเดนชัด  และ

ถือปฏิบัติมาจากอดีตจนถงึปจจุบันคือ 
   1. ประเพณกีารทําบุญและขอขมาตอผูมีพระคุณ 
    1.1  การทาํบญุกลางบาน  เพื่อความเปนสิริมงคลของครอบครัวและชุมชนในวนัป

ใหมไทย 

    1.2  ประเพณวีันสงกรานต  ที่มีการรดน้ําดาํหวัผูสูงอายุของหมูบาน  ซึง่แสดงความ

กตัญูกตเวท ี พรอมทําบุญถวายภัตตาหารพระสงฆ 

    1.3  ประเพณลีอยกระทง  ในคลองน้ํากลางหมูบาน  เพือ่ขอขมาแมพระคงคาในเวลา

ที่ชุมชนและครอบครัวไดใชในชีวิตประจาํวนั 

   2. ประเพณกีารแตงงาน  ในอดีตคนในชุมชนนยิมแตงงานกบัคนในหมูบาน  หรือ

หมูบานใกลเคยีงที่ถูกตองตามประเพณี  เขาตามตรอกออกทางประตู  แตบางราย  “พากนัไป”  

(หนีตาม)   ประมาณ  5-7  วนั   บางคูประมาณหนึ่งเดือนจึงกลับมาขอขมา  แลวทาํพธิีผูกขอมือ

เนื่องจากชาวบานมฐีานะยากจน  ไมมีสินสอดไปสูขอในเรื่อง  “การพากัน”  ไปนั้นชาวบานถือวา

เปนเรื่องสาํคัญที่เสื่อมเสียแกญาติพี่นอง  ทาํใหเกิดความขัดแยง และไมยอมรับของชุมชนและ

ครอบครัว  โดยบอกวาถงึจะยากดีมีจนอยางไรตองทาํใหถูก  ผูกมัดกนัดวยความเขาใจ  เปน

แบบอยางแกวงศตระกูลตอไป    ตอมาการคมนาคมสะดวกขึ้น  กลุมครอบครัวและชาวบานไดมี

โอกาสพบปะกับคนภายนอกหมูบานหรือคนในชุมชนอ่ืน ๆ  ประเพณกีารแตงงานเริม่มีการสูขอ  

การจัดเลี้ยงโตะไทย  โตะจนี  การแจกการดเรียนเชิญ  อันเนื่องมาจากการมีฐานะดีข้ึน  และการรับ

เอาประเพณีแบบใหมเขามา 

   3. ประเพณกีารบวช  ในชมุชนบานแหลมมะขบ  ผูชายทีม่ีอายุครบ 20 ปบริบูรณ

จะตองบวชตามประเพณีความเชื่อวาการบวชเปนงานบญุที่นาํไปสูพอแม  และผูรวมอนุโมทนาจะ

ไดรับบุญกุศลที่ดีสําหรับชีวติ  โดยเขารับการอุปสมบทที่วัดที่อยูใกลเคียงกับหมูบาน  เนื่องจากวดั

ภายในหมูบานยงัไมไดตัดลูกนิมิต  อุโบสถ  ทําการบวชไมไดในสมัยโบราณประเพณีการบวชจะจัด

งาย ๆ  ไมมีการจัดมหรสพฉลองใหญโต  เพราะชาวบานยงัมีฐานะยากจน  ปจจุบนัประเพณีของ
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ชุมชนเปลีย่นแปลงไป  คานยิมที่ไมยอมแพกนัระหวางหมูบานกับชุมชน  ทีท่ําใหผูนาํครอบครัวที่มี

ฐานะทางการเงินดีกบัผูนาํบางครอบครัวทีย่ากจนตองกูหนี้สินของคนในชุมชนกับรานคาในหมูบาน  

การมีมหรสพที่อึกทึกครึกโครม  เสียงดังเกนิความจําเปนที่อยูนอกเหนอืจากพธิีกรรมหลัก

นอกจากนีป้ญหาการทะเลาะเบาะแวงจากการดื่มสุรา ก็เปนความขัดแยงในหมูบานที่เหน็ไดบอย ๆ   

   4. ประเพณกีารจัดงานศพ   ในชุมชนบานแหลมมะขบ  เมื่อคนในหมูบานถงึแกความ

ตาย  คนในครอบครัวของผูตายจะจัดพิธีสวดศพ  เพื่ออุทิศสวนบุญสวนกุศลใหเหมาะสมตามกาํลงั

ทรัพย  โดยสวดที่บาน  1  คนื  หลงัจากนัน้จะนําไปบําเพ็ญกุศลศพตอที่วัด  กอนจะทําการ

ฌาปนกิจศพ  เพราะการสวดที่บานจะเปนการบอกกลาวใหผีบานผีเรือนหรือวิญญาณของ

บรรพบุรุษไดรับรู  หรือเปนการสงวิญญาณใหอยูที่บานของผูตาย  1  คืน  ตามความเชื่อของคน

โบราณ  สวนในปจจุบนัจะนาํศพผูตายไปบําเพ็ญกุศลศพทีว่ัดตั้งแตวนัแรก  จนครบกําหนดการ

ฌาปนกิจศพ  และในการฌาปนกิจศพนั้น  จะเผาไดทุกวัน  ยกเวนวนัศุกร  เพราะเปนวนัแหงความ

มีสุข  และวนัพระ  ตองนมินตพระสงฆเปนประธานจุดไฟเผา  จงึจะถกูตองตามประเพณีนยิมที่

ปฏิบตัิสืบกันมาของหมูบาน  ความขัดแยงกับความคดิเห็นยอมมีปะปนอยูตลอดเวลาของคนใน

ชุมชน  ถามีประเพณีเกิดขึ้นครั้งใดก็ตาม 

   ในปจจุบันชุมชนบานแหลมมะขบไดรับอิทธิพลจากประเพณีของสงัคมเมืองมากขึน้ 

เพราะการคมนาคมติดตอกนัสะดวกรวดเร็ว  การแผกระจายของจารตีประเพณีที่เจริญแลว  โดย

ผานกระบวนการทางสื่อมวลชน  เชน  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ   และหอกระจายขาว  เปนตน        

ทําใหชุมชนบานแหลมมะขบเห็นสิง่แปลกใหมประจํา  การติดตอซ้ือขายระหวางชาวบานและพอคา

ในตัวเมือง  ตลอดจนรานคาเคลื่อนที่ที่เปนตลาดนัดทุกวันทุกพื้นทีท่ี่มอิีทธิพลตอความขัดแยงไม

นอย  ทีเ่ปนแนวคิดตอการเปลี่ยนแปลงวถิีชีวิตตลอดจนความสะดวกสบายในครัวเรือน  ที่มี

อิทธิพลตอการจางแรงงาน  แทนการพึง่พาอาศัยกนั  การแตงกายของหนุมสาวที่มกีารนุงยนีส  การ

แตงหนาทาปาก  การใชโทรศัพทมือถือ  (แบบเคลื่อนที่)  การใชรถจักรยาน  จกัรยานยนต  รถยนต  

แทนการเดิน   การใชเกวียน  ทาํใหเกิดหนีสิ้นทางฐานะครอบครัวมากขึ้น 

   การปลูกบานเรือนอยูอาศัย  เร่ิมเปลี่ยนจากบานไมใตถุนสูง  หลังคามุงหญา  มาเปนมุง

ดวยสังกะสี  มาเปนปลูกบานดวยคอนกรีต  และอุปกรณเสริมดวยเหล็กชนิดตาง ๆ  ความ

สะดวกสบาย  ในปจจัยที ่ 5  คือเครื่องไฟฟา  เชน  พัดลม  ตูเยน็  โทรทัศน  ฯลฯ   ตลอดจน

โทรศัพทเคลื่อนที ่ ถือไดวาเปนคานิยมที่ไดรับการเลียนแบบอยางของคนในชุมชนเมอืง  ภายหลงั

จากหมูบานมเีสาไฟฟาที่สงกระแสไฟฟามาใหใชอยางทดัเทียมกัน 
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   ในดานภาษาพูดที่เปลีย่นแปลงไปตามกระแสของสิ่งแวดลอมภายในบานเมืองที่ตองใช

ติดตอส่ือสารระหวางคนภายในชุมชนโดยใชภาษาถิน่  และใชภาษาไทยกลางทีถู่กตองเพื่อการ

ติดตอกับคนนอกชุมชน  การบริโภคอาหารก็เลียนแบบมาจากชุมชนเมอืงมากขึ้น  มกีารใชชอนและ

ชอนกลางในการรับประทานอาหาร  แทนการใชมือ  เมื่อมีการปรุงอาหารโดยเครื่องปรุงรสสําเร็จรูป 

เชน ผงชูรส คนอรกอน  ซีอ้ิว  ซอส  และการบริโภคอาหารปรุงสําเร็จ(อาหารถุง)และอาหาร

สําเร็จรูป    มากขึ้นหลังจากมีรานคาในหมูบาน รถเร  และตลาดนัดเขามาในหมูบาน  การบริโภค

อาหารสุกๆ  ดบิๆ  ลดนอยลง  เนื่องจากการรณรงคของเจาหนาที่สถานีอนามัยตาํบล  ของ

กระทรวงสาธารณสุข  ผานสื่อทางวทิยุ  โทรทัศน 

   สําหรับการพึง่พาญาตพิี่นองและชุมชนในองคกรของหมูบานมีสูงมาก  มีการเขาไป

ชวยงานเวลามีพิธีกรรมตางๆ   ของหมูบาน  มีการดูแลเยี่ยมเยือนกนัเวลาเจบ็ปวย  และตาย  การ

ใหความเคารพผูอาวโุสของชุมชน  ของวัยเด็ก  วัยรุน  วยัหนุมฉกรรจ  มีความเคารพเชื่อถือนอยลง  

ดวยเหตุความขัดแยงทางความคิด   การกระทําและการปฏิบัติตอกันในแงของการอยูรวมกนั  

กฎระเบียบของหมูบาน  สวนผูใหญบางกลุมยังใหความเคารพเชื่อฟงผูอาวุโสในหมูบานอยาง

สม่ําเสมอ 

   สวนอีกมุมมองหนึ่ง จากการที่ไดสัมภาษณพูดคุย  สอบถามถึง  การเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางประเพณวีฒันธรรมอยางรวดเร็วนั้น  โดยกลุมชาวบานไดใหทัศนะที่สอดคลองกบัวิถีชวีิตใหม

ในปจจุบัน  พบวา  มีความพึงพอใจตอการเปลี่ยนแปลง  เพราะทาํใหคุณภาพชีวิตดข้ึีน  การที่ได

องคกรใหม  มแีนวความคิด  มีเหตุผลที่เปนจริง  มีการพฒันาถนนยางดํา  และลูกรังแดงบางสวน

เขามาในหมูบาน  เมื่อการคมนาคมสะดวกสบาย  การสญัจรไปมาระหวางหมูบานและตัวเมือง    

ระหวางบานในชุมชนและพื้นที่ใกลเคียง มคีวามสะดวกมากขึ้นทําใหไดเห็นแบบอยาง  อยางหลาก 

หลายเดนชัด  นํามาประพฤติปฏิบัติจริง  อาจกลาวไดอยางใกลเคียงไดวา  ความเจริญแบบชุมชน

เมือง  ระบบสือ่สารมวลชน  การศึกษา  ตลอดจนระบบสาธารณูปโภค  และการคมนาคม   ทีท่ําให

เกิดการขยายตัวในดานการดํารงชีพของตนเอง  และครอบครัว  รวมทัง้ชุมชนทีม่าเปลี่ยนแปลงวิถี

ชีวิตของคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ทีพ่บความคิดทีห่ลากหลายและแตกตาง เพราะมีมมุมองกบั

โลกาภิวฒันทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเกินไป  จนเกดิความขัดแยงที่ไมเอื้อตอการปรับวิถีชวีิต

ของตนเองและชุมชนไดอยางสมดุล  สภาพของจิตใจทีสั่บสน  และความคับของใจ  จนดูเหมือนจะ

แกไขไดยาก  
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 การบริหารการปกครองของชุมชนบานแหลมมะขบ  ไดแบงโครงสรางการปกครอง    ดัง

ภาพประกอบที่ 3  ดังนี ้

 
โครงสรางการบริหารการปกครองในปจจุบันของชมุชนบานแหลมมะขบ 

หมู  10  ต.มะขบ  อ.เมืองพิษณโุลก  จ.พิษณุโลก 
  

 

         ฝายปกครองทองถิน่       องคกรอ่ืน ๆ  ทีเ่กี่ยวของ            ฝายปกครองทองที ่

หมู  10  ชมุชนบานแหลมมะขบ  กับชุมชนบานแหลมมะขบของ      อบต. มะขบที่เกีย่วของกับ 

                         ชุมชนบานแหลมมะขบ 

 

 

   ผูใหญบาน                อสม.         นายกองคการบริหารสวน 

                  (อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน)             ตาํบลมะขบ 

 

 

ผูชวยผูใหญบานคนที ่ 1       กองทุนหมูบาน (เงนิลาน)     รองนายกคนที่  1 

ผูชวยผูใหญบานคนที ่ 2                   รองนายกคนที ่ 2 

 

ชุมชนบานแหลมมะขบ 

ชุมชนบานแหลมมะขบ 

ชุมชนบานแหลมมะขบ 

 

     ผรส        อปพร.                

(ผูรักษา         (อาสาสมคัร                   ส.อบต. หมู  10  คนที่  1 

ความสงบ)           ปองกนัภยั     กองทุนเงนิออมทรัพย          ส.อบต. หมู 10 คนที ่ 2 

          ฝายพลเรอืน)          

                                                             

                           

กองทนุ กขคจ. 

กองทุนอยูดีมีสุข 

 
กลุมแมบาน/กลุมอาชพีเสรมิ 
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 จากภาพประกอบที่ 3 โครงสรางการบริหารการปกครองในปจจุบนัของชุมชนบานแหลม

มะขบ นั้น  มีโครงสรางทีป่ระกอบดวย 
ภาพประกอบที่ 3  โครงสรางการบรหิารการปกครองในปจจุบันของชมุชนบานแหลมมะขบ 

   1.  ฝายปกครองทองถิน่หมู  10  ชุมชนบานแหลมมะขบ ประกอบไปดวย ผูใหญบาน  

ผูชวยผูใหญบานคนที ่ 1 และผูชวยผูใหญบานคนที ่ 2  ผูรักษาความสงบ (ผรส. ) และ อาสาสมัคร

ปองกนัภัยฝายพลเรือน   ( อปพร.)     

    2.  องคกรอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของกับชุมชนบานแหลมมะขบ  ประกอบดวย   อาสาสมัคร

สาธารณสุขหมูบาน ( อสม.)  กองทนุหมูบาน (เงนิลาน)  กองทนุแกไขความยากจน ( กขคจ.)  

กองทนุเงินออมทรัพย  กองทุนอยูดีมสุีข  และกลุมแมบาน/กลุมอาชีพเสริม 

   3.  ฝายปกครองทองที่องคการบริหารสวนตําบลมะขบทีเ่กี่ยวของกับชุมชนบานแหลม 

มะขบ  ประกอบดวย   รองนายกองคการบริหารสวนตําบลคนที ่ 1 และที่  2   และสมาชิกองคการ

บริหารสวนตําบลมะขบ  จาํนวน  2  คน 
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 โครงสรางการบริหารการปกครองในปจจุบนัของชุมชนบานแหลมมะขบในรูปแบบ 

“ คณะกรรมการบริหารงานหมูบานแหลมมะขบ ”  ดังภาพประกอบที ่4  ดังนี้  
  

  

 โครงสรางการบริหารการปกครองในปจจุบันของชมุชนบานแหลมมะขบในรูปแบบ 
“คณะกรรมการบริหารงานหมูบานแหลมมะขบ” 

 

 

ที่ปรึกษา      ประธานคณะกรรมการบริหารงานหมูบาน       ผูทรงคุณวุฒ ิ

            จากการแตงตั้งของชุมชน 

 

กรรมการจาก

คุมที่ 5 คนที ่1 

กรรมการจาก

คุมที่ 5 คนที ่2 

 

รองประธานคนที ่ 1                            เหรัญญิก 

              กรรมการจากคุม  

 

รองประธานคนที ่ 1                         กรรมการและ 

                                เลขานกุาร4 

       กรรมการจากคุมที่  1    กรรมการจากคุมที่  1  

          คนที่  1        คนที่  2 

 

       กรรมการจากคุมที่  2    กรรมการจากคุมที่  2  

          คนที่  1        คนที่  2 

 

       กรรมการจากคุมที่  3    กรรมการจากคุมที่  3  

          คนที่  1        คนที่  2 

 

       กรรมการจากคุมที่  4    กรรมการจากคุมที่  4  

          คนที่  1          คนที่  2 
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 จากภาพประกอบที่  4  โครงสรางการบรหิารการปกครองในปจจุบนัของชุมชนบาน

แหลมมะขบในรูปแบบ  “ คณะกรรมการบริหารงานหมูบานแหลมมะขบ ”   นั้น มโีครงสรางที่

ประกอบดวย         ภาพประกอบที่ 4 โครงสรางการบริหารงานปกครองในปจจุบนัของคณะกรรมการบริหารงาน

1. ที่ปรึกษา  จํานวน  1  คน  

2. ผูทรงคุณวุฒ ิ จํานวน  1  คน  

3. ประธานคณะกรรมการบริหารงานหมูบานจากการแตงตั้งของชุมชน ทีป่ระกอบดวย 

3.1   รองประธาน  จาํนวน   2   คน 

3.2   เหรัญญกิ   จํานวน  1  คน 

3.3  กรรมการหมูบาน  จาํนวน  3  คน 

3.4  เลขานุการ  จํานวน  1  คน 

3.5  กรรมการจากคุมตางๆ  จํานวน  10  คน 
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 ในการปกครองหมูบานของชุมชนบานแหลมมะขบ ผูใหญบาน  ไดจัดแบงคุม 

ออกเปน  จาํนวน  5  คุม  ดังภาพประกอบที่  5  ดงันี ้

      
โครงสรางการปกครองในระดับคุมบาน 

                                          ชุมชนบานแหลมมะขบ 
 

 

                                                        คุมที ่ 1  (คุมฉันทะ) 

                                               หัวหนาคุม  นางรุงฟา  เรือนไทย 

                                              สมาชิกในคุมจํานวน  35  ครัวเรือน 

 

 

          คุมที่  5  (คุมอุเบกขา)                           คุมที ่ 2  (คุมวิริยะ) 

    หัวหนาคุม  นายฉล ู  แปนไทย          หวัหนาคุม  นายจําเรือน ถ้ําพรกิ 

 สมาชิกในคุมจํานวน   20  ครัวเรือน        สมาชิกในคุมจํานวน  25 ครัวเรือน 

 

 

                                                               ผูใหญบาน 

                                                และคณะกรรมการหมูบาน 

 

 

 

           คุมที่  4  (คุมวิมงัสา)                       คุมที ่ 3  (คุมจติตะ) 

   หวัหนาคุม  นายกูชาต ิ รักถิ่น            หวัหนาคุม  นายกหุลาบ  ไพรชะอุม 

    สมาชิกในคุมจํานวน  30  ครัวเรือน          สมาชกิในคุมจํานวน  22  ครัวเรือน 

 

 จากภาพประกอบที่ 5  โครงสรางการปกครองในระดับคุมบานของชมุชนบานแหลม

ตะขบ  จะมีสมาชิกคุมบาน  คือ  
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โครงสรางการปกครองในระดับคุมบานของชุมชนบานแหลมตะขบ  จะมีสมาชิกคุมบาน  คือ  

  คุมที่  1  (คุมฉันทะ)  หัวหนาคุมคือ  นางรุงฟา เรือนไทย  มีสมาชิกในคุม  จํานวน  35  

ครัวเรือน 

    คุมที่  2  (คุมวริิยะ)  หัวหนาคุมคือ  นายจาํเรือน ถ้ําพรกิ  มีสมาชิกในคุม  จาํนวน  

25  ครัวเรือน 

    คุมที่  3  (คุมจติตะ)  หวัหนาคุมคือ  นายกหุลาบ  ไพรชอุม  มีสมาชกิในคุม  จํานวน  

22  ครัวเรือน 

    คุมที่  4  (คุมวมิังสา) หัวหนาคุมคือ  นายกูชาติ  รักถิ่น  มีสมาชิกในคุม  จํานวน   

30  ครัวเรือน 

    คุมที่  5  (คุมอุเบกขา)  หวัหนาคุมคือ  นายฉลู  แปนไทย  มีสมาชกิในคุม  จํานวน  

20  ครัวเรือน 

   ในการจัดตั้งคุมบานนัน้  ผูใหญบานไดมีการประชุมรวมปรึกษาหารือกับชุมชนในหมูบาน  

เพื่อสรางความเขาใจไปในแนวทางเดียวกนั และไดมีการจัดแบงคุม  เลือกผูดูแลแตละคุม บาน  

โดยมีการกําหนดแนวดาํเนนิการ  ดงันี ้ 

 
1. วัตถุประสงคของคุมบาน 

   1. การไดรับสิทธติาง ๆ  ดวยความชอบธรรม  และโปรงใส 

   2. การไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ยอยกับกจิกรรมตาง ๆ   

   3. การไดรูรักและรูสรางสามัคคีในเบื้องตน 

   4. การไดขจัดความขัดแยงที่เกดิขึ้นอยางเขาใจกัน 

   5. การไดเขารวมทุกกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

   6. การไดรับการสื่อสารและการประชาสัมพนัธไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณของ

บานเมือง  และของชุมชนบานแหลมมะขบ 

 
2. บทบาทและหนาที่ตามสถานภาพของสมาชิกคุม 

   1. ไดรับการแบงภาระงาน  ความรับผิดชอบในคุมบานของตนเอง 

   2. ไดรับการยกยองในฐานะของการมีภาวะผูนํา  และภาวะผูตามตามภารกิจของคุม 

   3. ไดรับการพัฒนาตนเองตามมติของคุม  ที่เห็นสมควรตามแตกรณีและความจาํเปน 
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3. บทบาทและหนาทีข่องหวัหนาคุม  และคณะกรรมการคุม 
     3.1  หัวหนาคุม 
 3.1.1  จัดหาสวัสดิการดูแลในเรื่องของการเจ็บปวยเบื้องตน 

 3.1.2  การใหโอกาสไดเสนอแนะปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุมบาน 

 3.1.3 การจัดระบบของคุมบาน 

 3.1.4 การจัดสภาพแวดลอมของคุมบานในถูกสุขลักษณะกบัการใชคุมใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 3.1.5. การสรางกฎระเบียบวธิีทางสังคม 

 3.1.6. การรับขอปญหาเพื่อแกไขความขัดแยงในกลุมยอยกอน 
  3.2  คณะกรรมการคุม 
 3.2.1 ไดปฏิบัติงานตามภาระหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย 

 3.2.2  เขารวมประชมุทุกครั้ง 

 3.3.3. ใหแสดงความคิดเห็นไดอยางเปดเผย 

 3.3.4  ยอมรับในคุณคาและความสามัคคีของทกุคน 

 
4. แนวทางการปฏิบัติรวมกนัของผูนําทองที่ 

      4.1.1  ประชุมสมาชิกคุมเดือนละ  1   คร้ัง 

      4.1.2  จัดบุคลากรบันทึกขอมูลตามมติของสมาชกิคุม 

      4.1.3  เปนประธานในการประชุม  เพื่อสรางความมัน่ใจและความเปนน้ําหนึง่

ใจเดียวกนั 

      4.1.4  ใหความชวยเหลือทุกกรณี  เทาที่ความจาํเปนจะเกื้อกูลได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

44 

 

 5. ประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกตางของแตละคุมใหรักษาคงเดิมสภาพไว  
 ดังภาพประกอบที่ 6  ดังนี้  

 

      1. การมวีัฒนธรรม            2. การมีความคิด 

5.การมีจารีตตอกัน 6. การมีคานยิม 

 
                                                       วิถีชวีิตและวัฒนธรรม  
3. การมีประเพณี             ของแตละคุม                      4. การชวยเหลือเกือ้กูล 
                     ของบานแหลมมะขบ 
 

 

            

 
    

 ภาพประกอบที่ 6  วถิีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกตางของแตละคุมบาน 

  

 จากภาพประกอบที่ 6  ประเพณีและวัฒนธรรมที่แตละคุมบานตองรักษาคงสภาพเดมิไว  

โดยมีการกําหนดใหปฏิบัติ  คือ 

1. การมีวฒันธรรมรวมกนั 

2. การมีความคดิที่เปนไปในแนวทางเดียวกนั 

3. การมีประเพณีที่มีความเหมือนกนั 

4. การชวยเหลือเกื้อกูลกนัภายในคุมบานของตนเองและคุมอ่ืนๆดวย 

5. การมีจารีตตอกันที่เหมือนกนั 

6. การมีคานิยมที่เปนไปในแนวทางเดียวกนั 
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แผนที่ต้ังแสดงคุมบานของชุมชนบานแหลมมะขบหมู  10  ตําบลมะขบ  อําเภอ 
เมืองพิษณโุลก  จังหวัดพิษณุโลก  ดงัภาพประกอบที่ 7 ดงันี ้
 

 
 
 
 

         ภาพประกอบที่ 7 แสดงแผนที่ตัง้คุมบานของชมุชนบานแหลมมะขบหมู  10  ตําบลมะขบ 

อําเภอเมืองพษิณุโลก  จังหวัดพิษณุโลก   
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วัฒนธรรมของชุมชนบานแหลมมะขบ 
   วัฒนธรรม  หมายถงึ  ลักษณะที่แสดงถงึความเจริญงอกงาม  ความเปนระเบียบ

เรียบรอย  ความกลมเกลียว  ความกาวหนาของชมุชน  ศีลธรรมอันดงีามของชุมชน  หรือ  

“วัฒนธรรม”  คือ  ส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น  ทัง้ที่มีรูปราง  และไมมีรูปราง  ไมไดอยูตามธรรมชาติ  และ

ไมไดเกิดขึ้นตามสัญชาตญาณ  จาํแนกได  2  ประเภท  คือ 

   - วัฒนธรรมทางวัตถ ุ ไดแก  เครื่องมือ  เครือ่งใช  ที่มนุษยประดิษฐข้ึนที่มีรูปราง  เชน  

หอก  ดาบ  เปนตน 

   - วัฒนธรรมที่ไมใชวัตถุ  เชน  คานยิม  ความเชื่อ  ความรู  อุดมการณ  อางอิงจาก  

(อุดม  เชยถีวงศและคณะ  (2546  :  227-268)) 

   ชุมชนหมูบานแหลมมะขบ  มีความเจริญในดานถนนยางดํา  และการสื่อสารคมนาคม  

ทําใหการถายทอดหรือการแพรกระจายวฒันธรรมจากสังคมเมืองทีห่ลากหลายไปสูสังคมชนบทที่มี

วัฒนธรรมที่เห็นเดนชัด  เปนเหต ุ เปนกรณีอาจทาํใหหมูบานแหลมมะขบ  ไดรับอิทธิพลในการ

กําหนดวถิีชีวติ  หรือการดําเนินชีวิตของคนในชุมชนในดานตาง ๆ  ทีเ่ปนตัวแปรตอความขัดแยงใน

เบื้องตน  คือ 

   - ดานการศึกษา 

   - ดานการอยูรวมกันในสังคม 

   - ดานการเมือง   

   - ดานเศรษฐกจิ 

   - ดานตองการพืน้ฐานในการดาํรงชีวิต 

 
ความคิดของชุมชนบานแหลมมะขบ 
   กระบวนการทางดานความคดิความอานของชุมชนบานแหลมมะขบ  กลาแสดงออก

อยางตรงไปตรงมาตัวอยางเชน  การอยูรวมกันอยางเอารัดเอาเปรียบ  เห็นแกตัวเอง  และพวกพอง  

การแบงขั้วทางการเมือง  ทีส่รางความแตกตางอยางเหน็ไดชัด  ในกลุมคน  และคุมบานที่กลวัเสีย

ผลประโยชน  และตองการไดประโยชนมากกวาคนอืน่  สภาพเศรษฐกจิที่รัดตัวที่ตองใชจายเปน

รายวนักับคนในครัวเรือนและมีรายไดที่ไมแนนอน  ที่ไมสามารถสนองตอบความตองการพื้นฐาน

ของบานใกลเรือนเคียง  ที่ไมเทาเทยีมกนั  ดวยเหตุของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็   
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ความเชื่อของชุมชนบานแหลมมะขบ 
   ความเชื่อที่ถือปฏิบัติในสังคมพื้นบานของชุมชนบานแหลมมะขบ  ที่เกี่ยวของการพนและ

เปากับส่ิงทีม่องไมเหน็  และมองเห็นที่จะรักษาโดยวิธขีองหมอชาวบานที่เกีย่วของกับยาสมนุไพร

จนกลายเปนความไมเขาใจ  ขัดแยงกบัยาแผนปจจุบัน  ปรากฏการณในเรื่องเวทมนตรคาถา      

ส่ิงศักดิ์สิทธิ์รับเจาเขาทรงในประเพณพีืน้บานที่เปนตัวลดหรือตัวเพิ่มความขัดแยงได  ที่เกี่ยวของ

กับ 

   - พิธีกรรมสวนบุคคลและพิธกีรรมสวนรวมของคุมบาน 

   - วรรณกรรมนทิานเรื่องเลาของผูสูงอายุของคุมบาน 

   - หัตถกรรมพืน้บาน  ที่สอดคลองกับการดํารงชีวิตในแตละคุมบาน 

   - สภาพการดํารงชีวิตความเปนอยูพืน้บานในแตละคุมบาน 

   - การละเลนพืน้บาน  อาหารพื้นบาน  การรองรําทาํเพลงอยางไรก็ตามความเจริญ

อยางรวดเร็วของวทิยาการและเทคโนโลยตีาง ๆ  หลัง่ไหลผานสื่อตาง ๆ  มายังกลุมสมาชิกในคุม

บาน 

 
คานิยมของชมุชนบานแหลมมะขบ 
   ชุมชนบานแหลมมะขบ  มีวถิีชีวิตทีเ่รียบงายมีเศรษฐกิจยังพอเพียง  กบัสมาชิกใน

ครอบครัว  แตในปจจุบัน  คนในคุมตาง ๆ  ของบานแหลมมะขบ  ที่รักการศึกษาหาความรูจากองค

ความรูตาง ๆ  ผูคนหลายชวงอายุเปนสารพัดอาชีพที่สุจริต  สารพัดชางที่เรียนรูอยางไมรูจบ  จาก

ภูมิปญญาอันไมผานสถาบนั  หรือองคกร  ในดานการจดัการศึกษาที่เปนระบบ  แตสวนใหญอยู

นอกระบบ  คานิยมที่ชอบสรางความขัดแยงใหเกิดขึ้นในตนเอง  และสังคมรอบดานจึงเปนตัวและ

พฤติกรรมที่บงชี้ถงึคุณลักษณะที่มทีั้งคนที่ไมชอบคนควาหาความรู  เก็บกดกับความนอยเนื้อตํ่าใจ

ในโอกาสของตนเองที่ไมมีโอกาส  กับคนที่มีโอกาสและฐานะทางสงัคมดีกวา  ในคานิยมที่

เปลี่ยนแปลงอยางรนุแรง  “ตานกระแส  และตามกระแส”  อยางไมมทีี่ส้ินสุด 
 
จารีตตอกันของชุมชนบานแหลมมะขบ 
   สังคมในชนบทของชุมชนบานแหลมมะขบ  ผูนําไดกลาววา  “สังคมในตัวเมือง  คนอาศัย

อยูหนาแนน  แออัด  ตางกนัเยอะมากในดาน  เชื้อชาติ  ภาษา  อาชพี  รายได  ความเชื่อ โลกทัศน

กวางกวานะครู”  และ  “สังคมชนบท  คนจะคลายคลึงกนั  ผูกพนักนัอยางเครงครัด”  “บนความ

เหมือนยังมีความแตกตางในชีวิต  ในความแตกตาง  ก็ยงัมีความเหมือนปะปนอยู” 
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   จารีต  ของคนในชุมชนบานแหลมมะขบนี ้ ยงัมีแนวทางที่ลดหล่ันในคนรุนเกา  และคน

รุนใหมที่ไดสรางความขัดแยงมากยิง่ขึ้น  เชน  การแตงกาย  ฯลฯ  วัยรุนไดรับการอบรมสั่งสอนจาก

พอแม  ไดเรียนรูถึงขอเสีย  ขอดีของความขัดแยงกัน  การหามไมใหกระทําบางอยาง  ของสงัคมใน

คุมบานจาํนวน  5  คุมที่เกีย่วของกับความดี  ความชั่ว  ความปลอดภัย  ในตนเองและทรัพยสิน  

ผูนําจงึอยูในภาวะที่เครียด  และสุขภาพจติสั่นคลอนที่ตองคอยดูแล  แกไข  บําบัดทุกขบํารุงสุข  

เพื่อใหจารีตของชุมชนบานแหลมมะขบ  วางอยูเปนบรรทัดฐานของสงัคมใหม  ที่สําคัญตอการ

ปฏิบัติตอกันตลอดไป  ชั่วลูก  ชั่วหลาน 

 
ประเพณขีองชุมชนบานแหลมมะขบ 
   การมีประเพณีของชาวบานแหลมมะขบ  ทีเ่กี่ยวของกบัการดําเนินชวีิตในแตละวนันั้น  

การอบรมเลี้ยงดูและปลูกฝง วฒันธรรม ประเพณี และความเปนอยูกย็ังคงปฏิบัติตามวถิีชีวิตที่เคย

จนกลายเปนวฒันธรรม ประเพณี  สังคมของชาวบานแหลมมะขบ  หากบางคนบางกลุมจะงดเวน

การปฏิบัติบาง  แตความขัดแยงกับส่ิงที่เกดิขึ้นใหม   ในประเพณีที่เตมิแตงแตมสี  จนดูผิดไปจาก

เดิม  ตามความเชื่อความมีคานิยมของคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ทีอ่พยพมาอยูในพืน้ที่

ดังกลาว  ความเชื่อที่เกี่ยวของกับการดําเนินชวีิตที่เปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว  และความเชื่อที่

เกี่ยวของกับธรรมชาติรอบตัวของคนในชุมชนแหลมมะขบ  ตลอดจนสถานภาพที่สําคัญในแตละ

ชวงวัยที่เกีย่วของกับ  ดิน  น้ํา  ลม  ไฟ  ในองคประกอบของสิ่งเหลานี้  คือ 

   - ประเพณีแหงชีวิต  ที่เปนเอกลักษณของตนของชุมชนทีแ่สดงถึงความสัมพันธกับคน

อ่ืน  เชน  การบวชนาค  การแตงงาน  การขึ้นบานใหม  ฯลฯ 

   - ประเพณีแหงศาสนาในรอบประจําปของชมุชนบานแหลมมะขบ 

   - ประเพณีแหงความนิยม  ชมุชนเห็นพองตองกัน  ถือเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่เดนชัดใน

ทองถิน่  และไดทําเปนกิจกรรมเปนกลุมใหญ  กิจกรรมรวมเปนหมูพวกไมเกี่ยวของกบัชีวิต

ครอบครัวของแตละครอบครัวในชุมชนบานแหลมมะขบ  

 
ขอตกลงรวมกันของชมุชนบานแหลมมะขบ 
   ชุมชนบานแหลมมะขบ  เปนชุมชนครอบครัวขยายที่อาศยัอยูรวมกนัเปนเรือนหลังใหญ  

คือ  ในฐานะของสมาชกิใหมที่เปนเขยเปนสะใภ  ลูก  หลาน  เหลน  และญาติ ๆ  ตอมาลักษณะของ

การอยูอาศัยรวมกนัทีถู่กบีบบังคับดวยสภาวะของสภาพเศรษฐกิจ  พืน้ที่ทาํการเกษตร  ทาํพชืสวน  

พืชไร  ไมเพียงพอกับสมาชิก   ตลอดจนมีความขัดแยงในแงของพฤตกิรรมที่เกิดขึ้นมาจากมูลเหตุ

ของ 
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   - การสูญเสียอํานาจในครัวเรือน 

   - การกาวกายบทบาทอํานาจหนาที ่

   - เกิดความไมเปนธรรมในหมูสมาชิกของครัวเรือน 

   - การมีความรูในตัวเองและบริบทของสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนอยางรวดเร็ว 

   - การคิดแกปญหาที่ตางกนัอยางตวัใครตัวมัน 

   - การมีจุดยนืและใชอํานาจอยางเหน็แกตัว 

   - การมีรายไดและอาชีพที่แตกตางกัน  จนเห็นรอยตอวถิชีีวิตของครัวเรอืนที่อยูดวยกนั 

   จากลักษณะดงักลาว  ทําใหคณะกรรมการหมูบาน  ผูนาํทองที ่ ไดพยายามประชุมชีแ้จง  

เพื่อหาแนวทางและวิธกีารลดความขัดแยงใหเกิดขึ้นนอยลง  จากการที่ทกุคนตองมสีวนรวมในการ

ทําประชาพิจารณหรือประชามติใหเปนขอจํากัดและเงื่อนไข  ตกลงรวมกันเพื่อจัดทาํโครงสรางทาง

สังคมของหมูบานแหลมมะขบ  เปนขอตกลงรวมกนัในลกัษณะ  “คุมบาน” และขอควรปฏิบัติ

จัดเปนเงื่อนไขหรือขอตกลงรวมกันใหมีสถานะภาพอยูรวมกันได “อยางสนัติวิธ”ี และเกิดความ

สมานฉนัทในลักษณะดังกลาวตอไปนี ้(แผนแมบทชมุชนบานแหลมมะขบ, 2550: 35-36) 

   1. มีวัตถุประสงคหลักรวมกันในลักษณะคุมบาน  คือ 

    - คุมฉันทะ  มีหัวหนาคุม คือ  นางรุงฟา  เรือนไทย  และสมาชิกคุมบาน 

    - คุมวิริยะ  มีหัวหนาคุม คือ  นายจําเรือน ถ้ําพรกิ  และสมาชิกคุมบาน 

    - คุมจิตตะ  มีหัวหนาคุม คือ  นายกุหลาบ ไพรชะอุม  และสมาชิกคุมบาน 

    - คุมวิมังสา มีหัวหนาคุม คือ  นายกูชาต ิ รักถิ่น   และสมาชิกคุมบาน 

    - คุมอุเบกขา มีหัวหนาคุม คือ  นายฉล ู  แปนไทย  และสมาชิกคุมบาน 

  โดยแตละคุมบานทั้ง  5  คุมบาน มีขอตกลงรวมกนัที่อยูอยางสนัติวธิี  ดังนี ้

1. สรางความยอมรับในปญหา 

2. รับผิดชอบตอสังคมรวมกนั 

3. อยูบนฐานแหงสันติวธิ ี

4. เสริมสรางอํานาจใหกับชุมชน 

5. สรางความเปนธรรม 

6. ปรับโครงสรางพื้นฐานทางสงัคม 

7. สรางสํานึกสาธารณะ 
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สถานภาพทางศาสนาและความเชื่อของผูนําและคนในชุมชนหมูบานแหลมมะขบ 
  ลักษณะของคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ความคิดขัดแยงในเรื่องความเชื่อ  พิธกีรรมที่

คนสวนใหญมองวา  ส่ิงที่ตนเองคิด  ส่ิงที่บรรพบุรุษไดปฏิบัติมานัน้ถูกตองแลว  ศาสนาพุทธคือ

ศาสนาที่ชุมชนบานแหลมมะขบไดนับถือ  โดยมวีัดวารศีรีทิพย  ที่อยูในตําบลปากโทนราง  ซึง่เปน

ศูนยกลางของหมูบานแหลมมะขบและหมูบานคุงตะเภา   ชาวบานสวนใหญในตอนเชาเวลา

ประมาณ  7.00 น.  จะออกจากบานเรือนอาศัยมาใสบาตรพระสงฆ  ผูสูงอายุบางสวน  และวยั

กลางคนจะไปทํากจิกรรมตามความเชื่อทีว่ดั  ในกิจกรรมที่เกีย่วของกับพระพทุธศาสนา  คือวนั

เขาพรรษา  วนัสารท  วันพระ   ตามความเชื่อ  พิธีกรรมบางอยางที่เปลี่ยนแปลงยอมทําใหเกิด

ความขัดแยง  เพราะผูคนที่ไปทําบุญนั้นตางฐานะ  ตางความคิด   แตก็ใหความรวมมือในการ

บริจาคทรัพยเปนอยางดี  เพราะวัดวารีศรีทิพยยังไมมีศาลาธรรมสงัเวช   และวหิารสําหรับใชสวด

มนตและเวยีนเทียน   หากแตความเชื่อความคิดของมัคคทายกวัดที่ยดึติดกับความรวดเร็ว  ทนัใจ  

ตัดทอนตอนใหส้ันลงจะไดเสร็จพิธีกรรมอยางรวดเร็ว  เชน  งานสวดพระอภิธรรมศพคนตายใน

ชุมชน  จงึทาํใหคนในชุมชนทั้ง  2  หมูบาน  เกิดความขดัแยงกันอยูบอย ๆ  ตองอาศัยมัคคทายก

วัดคนเกา  คือ  นายฟุง  กลิน่รุง  คอยถางความคิดใหมคีวามกวาง  ลึก  ไกล  ไมยึดถือตนเองเปน

ใหญ  จนเกิดความไขวเขว 

   ในดานความเชื่อเร่ืองตาง ๆ  นัน้จะมกีารถายทอดสืบตอกันมาจากรุน  ปู   ยา  ตา  ทวด  

ความเชื่อในขนบธรรมเนยีมประเพณี   ชาวชุมชนแหลมมะขบสวนใหญยังมีความเชื่อในที่เหนือ

ธรรมชาติ  ผีสาง นางไม  รุกขเทวา เทพยดา ไสยศาสตรส่ิงเรนลับ  ผีเจาเขาทรง  กลุมคนในคุม    

ตาง ๆ   ยังมกีารบนบานศาลกลาว  และการตั้งศาลพระภูมิเจาที ่เจาทาง  ที่มีความเชื่อวา  จะทํา

ใหครอบครัวชุมชนอยูรมเย็นเปนสุข  บานเรือนหลังไหนมคีนปวยและเด็กปวยบอย ๆ  ก็สามารถทาํ

ใหหายได  นอกจากนี้ความเชื่อในเรื่องของความตาย  ถาไดทําบุญกรวดน้ํา  ถวายสงัฆทานบอย ๆ  

จะทาํใหดวงวญิญาณไดสูสุคติ   หรือไดข้ึนสวรรคถาไดมีโอกาสบวชลกูชายใหเปนพระภิกษุในพทุธ

ศาสนา  ถาทําดีใจจะเปนสุข  ถาไมทาํใจจะเกิดทกุข 

   สําหรับความเชื่อในเรื่องหญงิที่ตัง้ครรภและคลอดบุตรในอดีตจนถงึปจจุบันการกินยา

สมุนไพรหรือการอยูไฟจะทําใหมดลูกเขาอูไดเร็วขึ้น  การอยูไฟจะอยูไดประมาณ  7-9  วนั  จะทํา

ใหสุขภาพของแมและลูกแข็งแรง 
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การมองชมุชนบานแหลมมะขบในแงโครงสรางทางเศรษฐกิจ 
   เศรษฐกิจในชุมชนของบานแหลมมะขบถอืไดวาเปนปจจัยที่มีผลสําคญัยิ่งตอความ

ขัดแยงในตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  และตอฐานะสภาพความเปนอยูของบานนี ้  การไดศึกษาใน

มุมมองของเศรษฐกิจทาํใหทราบถงึพฤตกิรรมตาง ๆ  ในการดําเนนิชวีิตวา  เปลีย่นแปลงไปจาก

อดีตอยางไรบาง  ผูสัมภาษณไดพูดคุยกับหลาย ๆ  กลุม  พอไดขอมูลทั่ว ๆ  ไปดังนี ้
    

1. สภาพเศรษฐกิจด้ังเดิม 
    สภาพเศรษฐกจิของชุมชนบานแหลมมะขบ   ข้ึนอยูดวยลักษณะของพืน้ที่ในดาน

นิเวศวิทยา   หรือส่ิงแวดลอมที่อุดมสมบูรณไปดวยคลองน้าํธรรมชาตทิี่ตองประกอบดวยปจจัย

สําคัญ  คือ  น้าํฝนที่ไดจากฤดูกาลและการกักเก็บน้ําของคูคลองตาง ๆ  ความแปรปรวนของน้ํานัน้

ในบางปน้าํทวมพื้นที่  บางปฝนแลง  ทาํใหระบบการผลิต  เชน  การทํานา  การปลูกพืชสวนครัว  

การเลี้ยงสัตว  เปนไปเพื่อตนเอง  ครอบครัว   และเพื่อนบาน  เนื่องจากไมอาจผลิตทุกสิง่ทุกอยาง

ไดครบทําใหเกิดวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนความเอือ้อาทรตอกันในรูปของการใชบริโภค  ใช

รักษาโรคภัยไขเจ็บ  พึ่งพาตนเองในหมูบาน  ชุมชนใกลเคียง  เชน  มีการนําเอาปลายาง  ปลาเกลอื  

หนยูาง  หรือเนื้อสัตวปาทีพ่อหาได  มาแลกเปลี่ยน  เปนเครื่องอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวนั  ซึ่ง

ถือไดวา  เปนการชวยเหลือแลกเปลี่ยนผลผลิตซึ่งกันและกัน  อันทาํใหเกิดความขัดแยงในชุมชน

นอยมาก 

    เครื่องมือที่ใชในการผลิตในอดีต  เครื่องมือทํานา  เชน  คนัไถ  คราด  เกวียน  ฯลฯ  

เครื่องมือจักรสาน  เชน  แห  สวงิ  กระดง  สุมไก  ตะของ  ฯลฯ  ที่ใชในชีวิตประจาํวนัสวนใหญผลิต

ข้ึนเอง   แรงงานที่ใชผลิตเปนแรงงานคนและแรงงานสัตว  สัตวที่ใชงานที่สําคัญคือ  ควาย  วัว  เพือ่

ทํานาเปนพาหนะบรรทุกสมัภาระ  บรรทกุคนและใชมลูสัตวบํารุงพืชผักทางการเกษตร  จึงถือไดวา  

ควาย  วัว   เปนแรงงานสัตวที่สําคัญยิง่ของชุมชนบานแหลมมะขบ 

    แรงงานคนสวนใหญจะเปนสมาชิกภายในครอบครัว  เชน   พอแม    ลูกสาว  ลูกเขย  

ลูกชาย  ลูกสะใภ  และเพื่อนบานขางเคียง  หากภาระของแรงงานมมีากเกนิกาํลัง  ก็จะใชวธิีไหว

วานเครือญาติ  เพื่อนบาน  เพื่อลงแขกชวยกันเอาแรงทาํงาน  ทั้ง งานในภาคพืน้เกษตรกรรม  หรือ

งานอื่น ๆ  ที่ตองใชกําลงัมาก  เชน  การสรางบาน  งานบวช  งานแตง  งานศพ  เปนตน 

    ลักษณะของการประกอบอาชีพหลกัแบบดั้งเดิม  ทีย่ึดถือสืบตอกันมาตั้งแตสมัยปูยา

ตายาย  ก็คือการทาํนา  อาชีพรองคือ  การเลี้ยงควาย  เลี้ยงววั  เลี้ยงหมู  เลี้ยงเปดเทศ  เลีย้งไก   

การปลูกพืชผักสวนครัว  สําหรับพืน้ที่ในการเกษตร  เลี้ยงสัตวตาง ๆ  สวนใหญไดมาจากการจับ

จอง  บุกเบิกทีท่ํากนิใหม ๆ  ถอยทถีอยอาศัยในบางครั้งมีการใชอํานาจและบุกรุกทีด่ินเพื่อบุกเบิกที่
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ทํากนิ  จนเกิดกรณีขัดแยงในเรื่องที่ดินทํากินอยูบอย ๆ   จนตองมีการทําสัญลักษณไว  เพื่อบอกให

ทราบวาที่ดนิผืนนี้เปนแนวเขตของผูใด   สัญลักษณที่ใชทํากันจนเกิดความเขาใจตรงกัน  คือ  ทาํ

ใหรูปธงผูกติดเสาไมหรือปลูกตนไมยนืตน  เปนแนวเขตทีสั่งเกตไดงายขึ้น 
 
    2. สภาพเศรษฐกิจปจจบุันของชุมชนบานแหลมมะขบ   หมู   10  ตําบลมะขบ  

ดังภาพประกอบที่ 8  ดังนี ้

 

                                                                            อาชพีรับจาง 

 

  ขาราชการ/พนักงานรับจางอื่น ๆ              ที่อยูอาศัย/เทคโนโลย ี

 

 
            ปจจัยที่เอ้ือตอการพัฒนา 
การเลี้ยงสัตว        สภาพเศรษฐกิจในปจจบุัน                ทางคมนาคม 
                                                            ของชุมชนบานแหลมมะขบ 
 

 

   การปลูกพืชไร-พืชสวน                ที่ดิน 

 

                                                                             การปลูกพืช 

 
  
 จากภาพประกอบที ่8  สรุปรวมปจจัยที่เอือ้ตอการพัฒนาสภาพเศรษฐกิจในปจจุบนัของ

ชุมชนบานแหลมมะขบ  ไดดังนี ้

 
1. อาชีพรับจางทั่วไป 

        การมีงานทาํถึงแมจะเปนงานในภาคของสิ่งกอสราง  หรือรับจางงานเปนรายวัน/

ชั่วโมง  ชุมชนบานแหลมมะขบทุกคนไมวาจะเปนหญงิและชายสามารถทําได  จากทักษะเดิม  และ

ความตองการอยูรอดของครอบครัวที่ไมเลอืกงาน  เพื่อพฒันารายได  ความเปนอยูใหทันกัน  การมี
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เงินใชใหเอื้อกบัปจจัยตาง ๆ  คือ  บาน  ยา  เสื้อผา  และสุดทายอาหารที่จําเปนในการอุปโภคและ

บริโภค 
2. ที่อยูอาศัย 
     ที่อยูอาศัยที่เอื้อตอการสรางอาชพีเสรมิ  คือ  ตั้งเปนรานคายอยทีส่ามารถใชเปน 

สถานที่จาํหนายของใช  ของกนิในชวีิตประจําวนัได  การจัดตั้งรานเสรมิสวย  รานกวยเตี๋ยว  กวยจับ๊  

เปนตน 

 
 3. การคมนาคม 
         สภาพถนนยางดาํในหมูบานที่ไดรับการพัฒนาในการขนสงผลผลติทางเกษตร  พืชไร  

สินคา  OTOP  ของหมูบาน  ผลไมในพืน้ที ่ คือ  กลวย  ใบตอง  มะมวง  ถานที่เผาจากไม  คนใน

ชุมชนมีรายไดพอจะชวยเหลอืครอบครัวไดตามอัตภาพของตนเองที่ดีกวาเดิมเทานัน้ 

 
4.  เศรษฐกจิที่ไดจากประโยชนของที่ดิน 

   - ที่ดินที่อยูติดกบัหวย  หนอง  คลอง  บงึ  ชุมชนสามารถพฒันารายไดในดานเศรษฐกจิ  

จากการจับและหาสัตวน้าํขายเปนรายไดหลัก  และรายไดเสริม 

   - ที่ดินที่เปนพาณิชยกรรม  ที่ไดจากการใหเชาตลาดชุมชนที่เปนอาหารและอาหารแหง  

และรานคาของปลีก  ของชาํ  อันเปนสนิคาพื้นฐาน  ที่สรางรายไดใหมากกวาอดีตที่ผานมา 

   -  ที่ดินที่ไดประโยชนจากอุตสาหกรรม  คือ  ทาขาว  การแปรรูปจากดินใหเปนอิฐแดง  

ฯลฯ 

   - ที่ดินที่ไดประโยชนจากการทาํดานเกษตรกรรม  ทางดานนาป  เชน 

     - การผลิตขาวพนัธุสุพรรณบุรี  1 จากเดิมรอยละ  70  เปนรอยละ  90 

     - การผลิตขาวพนัธุชัยนาท  1  จากเดิมรอยละ  10  เปนรอยละ  20 

     - การผลิตขาวพนัธุเหลืองประทิว  และขาวพนัธุพืน้เมืองขึ้นน้ํา  รอยละ 10  เปน

รอยละ 20 

     - การผลิตขาวพนัธุอ่ืน ๆ  เพิ่มเปนรอยละ  20  จากเดิม 

   - ที่ดินที่ไดประโยชนจากการทาํดานการเกษตร  ทางดานการทํานาปรงั 

   การทาํนาปรัง  ไดทําใหชุมชนบานแหลมมะขบ  มีความเปนอยูดีข้ึน  เพราะสามารถทํานา

ปรังในฤดูแลงไดถึง  2  คร้ัง  เนื่องจากอาศัยน้ําจากคลองบึงธรรมชาต ิ และคลองชลประทานทีก่รม

ชลประทาน  ไดจัดสรางคลองสงน้ําเขาสูไรนาของชมุชนบานแหลมมะขบ  ทาํใหพืน้ที่เกษตรกรรมที่

กรมชลประทานไดจัดสรางคลองสงน้ําเขาสูไรนาของชุมชนบานแหลมมะขบ  ทาํใหพื้นที่
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เกษตรกรรมกลับมาสรางประโยชนเปนเงนิทองที่สามารถเก็บออมไวใชในครอบครัวไดอยางสมดุล

กับวิถีชวีิตในปจจุบัน 
  5.  การปลกูพืช 

         การผลิตพชืจากนาขาว  ชุมชนบานแหลมมะขบสามารถผลิตไดปละ  2-3  คร้ัง  และ

เนื่องจากตลาดการคาของทาขาวตาง ๆ  เปนแบบเสรีนยิมมากขึ้น  การคมนาคมสะดวกขึ้นสาํหรบั

สังคมชนบทและสังคมเมือง  การซื้อขายผลผลิตทางพืชจากนาขาวพนัธุตาง ๆ  จากการสอบถาม

ชุมชนบานแหลมมะขบ  ถงึราคาทีท่างพอคาหรือโรงสีตัง้ราคาใหวามคีวามพอใจหรอืเปลา  สวน

ใหญบอกวาเปนราคาที่ยุตธิรรม  แตการที่จะไดราคาสงูหรือตํ่าตองขึน้อยูกับราคาขาวในทองตลาด

ดวย 
  
 6.  การปลูกพืชไร -พืชสวน 

   การปลกูพืชไร-พืชสวน  เปนพืชเศรษฐกิจที่ตลาดตองการ  โดยเฉพาะพืชสวนทีชุ่มชน

บานแหลมมะขบ  ไดทําแบบพืชหมุนเวียนในลักษณะเศรษฐกิจพอเพียงไรสารพิษ  นางเฉลา  สอนด ี 

แมคาในหมูบานที่นาํพชืผักไปขาย  บอกวา  “เดี๋ยวนี้คนในตัวเมืองจะนยิมซื้อผักที่ชาวบานนาํไป

ขายมากขึ้น  เพราะวาเปนผกัที่ไมไดฉีดยาฆาแมลง  ทําใหชาวบานและชุมชนมีรายไดทางเศรษฐกจิ

เพิ่มข้ึน  ทาํใหมีเงนิหมนุเวียน  เปนคาเลาเรียนของลูกได 

 
7.  การเลี้ยงสัตว 

         ชมุชนบานแหลมมะขบ  สามารถหาจับปลาไดจากแหลงน้าํธรรมชาติโดยไมมีการ

ลงทนุ  ขุดบอเลี้ยงปลาเพื่อขาย  ปจจุบนัเกษตรจังหวัด/เกษตรตําบลไดจัดทําโครงการปรับปรุง

โครงสรางและระบบการผลิต  (ค.ปร.)  เปนเทคนิควธิีการเกษตรแผนใหม  คือ  ขุดบอเลี้ยงปลา 

         การเลี้ยงสตัวประเภท  โค  กระบือ  โดยจัดตั้งเปนกลุมผูเลี้ยงและบาํรุงพฒันาพนัธุ

สัตว  จาํนวน  5  ราย  คือ 

   - นายสาํรวจ    พรมดี    เลี้ยงสัตวประเภทโค    ประมาณ    20   ตัว 

   - นายแหม  หัดเจริญ   เลี้ยงสัตวประเภทโค    ประมาณ    15   ตัว 

   - นายบุญเรือง ประเทืองโชต ิ   เลี้ยงสัตวประเภทโค     ประมาณ   15   ตัว 

   - นายสโุข    สโมสรสุข   เลี้ยงสัตวประเภทกระบือ ประมาณ     10  ตัว 

   - กลุมอ่ืน ๆ        โค  ประมาณ    5  ตัว 

                กระบือ  ประมาณ   6   ตวั 
 8. ขาราชการ / พนักงานรบัจางอ่ืน ๆ   
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  จากโครงสรางของการจัดการศึกษา  และไดมีการปฏิรูปทั้งในระบบโรงเรียน  นอก

ระบบโรงเรียน  และการศึกษาตามอัธยาศยั  ทาํใหลูกหลานของคนในชมุชนบานแหลมมะขบไดเกิด

การพัฒนาการศึกษา  ควบคูไปการมีงานทํา  ที่มัน่คงขึน้  คนในภาคเกษตรกรรมลดลง  แตชุมชน

บานแหลมมะขบไดเขาสูระบบงายราชการและพนักงานของโรงเรียนตาง ๆ  มากขึน้  สงผลใหสภาพ

เศรษฐกิจในครัวเรือนมีเงินทนุหมนุเวียนมากยิง่ขึ้น 

   จากจากผลผลิตในปจจัยทีแ่ตกตางกนัในชุมชนบานแหลมมะขบ  หมู  10  ตาํบลมะขบ  

อําเภอเมืองพษิณุโลก  จงัหวัดพิษณุโลก  ทําใหชุมชนมีรายไดจากการลงทุนมากขึ้น  จากการ

ดําเนนิงานอยางเปนขั้นตอน  ทางดานเศรษฐกิจของปจจัย  จากภาพประกอบที ่9  ดังนี ้

 

 

                                                                 ผลผลิตจากพืชหลัก  (ขาว) 

 

      ผลผลิตจาก                    ผลผลิตจากพชืไร-พืชสวน 

  -  อาชพีขาราชการ/พนกังาน 

  -  รับจาง 

 
                สภาพเศรษฐกจิที่ดีขึ้น 
ผลผลิตอาชีพเสริม  (ปลาสม)   ของชุมชนบานแหลมมะขบ       ผลผลิตจากการเลี้ยงสัตว
                     เกิดจาก 
 

 

  ผลผลิตจากกลุม                 ผลผลิตจาก      ผลผลิตจากสตัวและพืช 

           ออมทรัพย          กองทุนตาง/โครงการอยูดีมีสุข              ที่มีอยูในแหลงน้าํ 

 

 

   ภาพประกอบที่ 9  ผลผลิตในปจจัยที่แตกตางกนัในชมุชนบานแหลมมะขบทางดาน

เศรษฐกิจ  
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ทฤษฎีเกี่ยวกบัความขัดแยงทางสังคม  (conflict  Theorics) 
    หัวใจของกลุมทฤษฎีความขดัแยงทางสงัคม  มีประเด็นทีว่า  การขัดแยงนาํไปสูการ

เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน  ความขัดแยงตาง ๆ ที่มีอยู ไมวาจะเปนระดับบุคคล หรือสังคม ถือไดวา  เปน

ปรากฏการณที่ดี มีประโยชน เพราะเปนการนําไปสูภาวะใหม ที่ดีกวาเดิม ความขัดแยง มิใช

ปรากฏการณปลีกยอยในสงัคม ไมวาจะเปนสังคมมนุษย หรือสัตวก็ตาม  หากเปนปรากฏการณที่

มีอยูทัว่ไป และเปนสาเหตุสําคัญที่ทาํใหมกีารเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกิดขึ้น  ซึง่โดยสวนรวมแลวมัก

นําไปสูสภาวะใหมที่ดกีวาเกาเสมอ ดวยเหตุนี้จึงไมควรมองพฤตกิรรมขัดแยงวาเปนพฤติกรรมที่ไม

ดี หรือเปนปรากฏการณ ทีผิ่ดปกติแตอยางใด 

   Dialectic  Method  หรือวิธ ี เปนแนวคิดทีเ่ร่ิมดวยมีมาสมัยโซแกรติสเปนวิธกีารศึกษา

โดยการถามและตอบเพื่อแสวงหาความรู  ทีถู่กตองสมบูรณกวาเดิมเปนเรื่องความขัดแยงในทาง

ความรูและความคิดเหน็ของบุคคลสองฝายเมื่อผูตอบยอมจํานวนตอบคําถามไมได  ผูถามจะบอก

คําตอบให  เพือ่เกิดสภาวะของความรูใหมที่เกิดขึ้นแกผูตอบซึ่งไดมาจากโซแกรติส  Dialectic  มี

สวนดีในแงเปนการนําไปสูความสมเหตุสมผลมากขึน้ในยุคตอมา  Hegel  ไดคิดวิธ ี Dialectic  

แนวใหมโดยการวิเคราะหความขัดแยง  หรือการสงครามระหวางรัฐตาง ๆ ซึง่  Hegel  เชื่อวาเปน

สาเหตนุําไปสูภาวะสงัคมใหมที่กาวหนาขึน้  Karl  Marx  เปนชาวเยอรมัน  แตไปศึกษาลัทธิสังคม

นิยมที่ประเทศฝรั่งเศสและไดพบกับ  Fredric  Engels  ผูซึ่งชวยเหลอื  Marx  และรวมประกาศ

ลัทธิคอมมวินสิตดวยกัน  Marx  ไดเขารวมปฏิวัติฝร่ังเศสและปฏิวัติเยอรมนัจนตองลี้ภัยการเมือง  

ไปอยูที่อังกฤษระหวางลี้ภัยนั้น  Marx  ไดพบเหน็ประสบการณความยากจน  ลําบากยากไรของ

การใชแรงงานเด็ก  สตรีและคนชราในแหลงอุตสาหกรรมของอังกฤษ  ในยุคเริ่มแรก  Marx  เกิด

แรงจูงใจที่เปนการปฏิวัติสังคมแมวาจะไมเกิดขึ้นทันในชีวิตของเขาไดเขียนผลงานจาก

ประสบการณตาง ๆ ทิง้ไวดวยสรุปไดวา  Hegel  ใชประวัติศาสตรทางการเมืองการสงคราม

ระหวางรัฐเอกราชเปนพื้นฐานความขัดแยง  ไปสูสภาวะสังคมใหมที่ดข้ึีน  แต  Marx  ใช

ประวัติศาสตรเศรษฐกิจและการขัดแยงระหวางกลุมผลประโยชนภายในแตละสังคมเปนพืน้ฐาน

แหลงการปรับปรุงสภาพสงัคมใหดีข้ึนกวาเดิม  (ลัทธมิารคซ)  การนาํทฤษฎีความขัดแยงมาใช

พัฒนาองคกร  เชน  การนําพนกังานที่มีความคิดเห็น  ความตองการทีแ่ตกตางกนัมารวมกนัระดม

ความคิดเขากลุมถกเถยีง  เพื่อหาขอยุติทีทุ่กฝายพงึพอใจ  เพื่อนาํมาใชกําหนดขึ้นเปนกฎระเบียบ

ขอบังคับขององคกรใหทกุคนปฏิบัติตาม 
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ทฤษฎีความขัดแยง   
    ทฤษฎีการขัดแยงเปนทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธพิลมาก      

ในปจจุบันหลกัการสําคัญของกลุมนี้เนนวา  ตวัการสําคญัที่ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงก็คือความ   

ขัดแยงและความขัดแยงทําใหเกิดความเจริญกาวหนาไปสูภาวะที่ดีข้ึน  ถาสังคมไมมีความขัดแยง

เลยการเปลีย่นแปลงอาจไมเกิดขึ้น 

    ความขัดแยงนั้นมิไดมีอยูเฉพาะทางสงัคมเทานัน้แตเปนปรากฏการณทั่ว ๆ ไป  แมแตใน

ตัวของคนเราเองก็มีความขดัแยง  เชน  ในทางความคดิ  ความประพฤติปฏิบัติตาง ๆ ใน

ชีวิตประจําวัน  ความขัดแยงในตัวคนเรากท็ําใหมีการปรับปรุงตัวเองใหดีข้ึน 

   นักปรัชญาและนักสงัคมศาสตรในกลุมนีม้ีดวยกนัหลายคน  คารล  ไฮริช  มารกซ  

(C.H.Marx)  นับวาเปนบุคคลสําคัญที่ไดมีสวนในการพฒันาทฤษฎีการขัดแยงใหมอํีานาจในการ

อธิบายมากขึน้  มารกซ  ถือวาสิง่ทีท่ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคือ  ความขัดแยงที่เกิดมาจาก

กระบวนการผลิต  (Mode  of  Production)  เขาอธิบายวาจากประวัติศาสตรมนุษยเปนผู

เปลี่ยนแปลงสงัคมในกระบวนการที่มนุษยเปลี่ยนแปลงสภาพชีวิตของตนเองกเ็พื่อเอาชนะ

ธรรมชาติ  ทั้งนี้ก็ดวยเหตุผลที่วาในขณะที่สัตวประเภทอื่นดํารงชวีิตอยูดวยการปรับตัวเองใหเขา

กับสภาพแวดลอมตามธรรมชาติของมนษุยเปนสัตวประเภทเดียวที่สามารถเปลี่ยนแปลงธรรมชาติ

เพื่อประโยชนของมนุษยเองโดยการผลิตปจจัยตาง ๆ เพือ่สนองความตองการของตนเอง  มารกซ

อธิบายวาในสงัคมจะมีคนอยูดวยกนั  2  ชั้น  คือ  ผูผลิตซึ่งสวนใหญเปนผูไมมีทรพัยและขาย

แรงงานกับผูเปนเจาของปจจัยการผลิตซึง่มีอํานาจและควบคุมระบบการผลิตเอาไว 

    มารกซ  เนนวาการขัดแยงกนัอยางรุนแรงระหวางชนสองชั้นนี้เปนเรื่องของผลประโยชนที่

ไมมีทางจะหลกีเลี่ยงได  การตอสูระหวางทาสกับนาย  ลูกจางกับเจาครองแควน  กรรมาชนกับ

นายทนุ  เปนหลักฐานทางประวัติศาสตรที่แสดงใหเหน็การขัดแยงทีน่าํไปสูการเปลีย่นแปลงทาง

สังคมและวัฒนธรรมอยางเดนชัด 

   ความจริงมารกซไมไดเปนคนริเร่ิมทฤษฎีขัดแยงนี้โดยตรงแตเขาไดนําเอาระบบ  

(System)  การขัดแยงตามความคิดของคานต  (Emanuel  Kant)  ซึ่งอธิบายในระดับบุคคล  และ

ของเฮเกล  (Hegel)  ซึ่งอธิบายในระดับกลุมคนมาผสมผสานกบัแนวความคดิวัตถุนยิม  

(Materialism)  ของฟอยเออรบาค  (Feurbach)  กลายเปนวิภาษวิธีแหงการเปลี่ยนแปลงโดยมี

เศรษฐกิจเปนตัวกําหนด  (Economic  determination)  ซึ่งเขียนเปนหลักเกณฑดงันี ้
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ขอสรุป  

  

                                   ขอเสนอ (Thesis)                          ขอแยง  (antithesis) 

 

 

   ดาเรนดอรฟ  (Ralf  Dahedolf)  นักสงัคมวิทยาเยอรมนัรุนตอมา  ไดโตแยงมารกซในขอ

ที่วาปจจัยรากฐานของการขดัแยงนัน้อยูทีอํ่านาจชนชัน้มิใชอยูที่เศรษฐกิจ  ความขัดแยงเปนสาระ

ของระบบสังคมและมีอยูเสมอ  ฉะนัน้เมือ่ใดที่เกิดกลุมสังคมนี้จะมีลักษณะของการจัดอํานาจ

ระหวางหัวหนาและลูกนองหรือกลาวไดวา  ภายในกลุมจะมีผูมีอิทธพิล  และผูที่ถกูอิทธพิล  

ตามปกติคนในกลุมยังมิไดตระหนักในความแตกตางของอํานาจก็จะไมมีการขัดแยง  แตถาเมื่อใด

เกิดความตระหนกัวามีอิทธพิลและมีการบีบบังคับเกิดข้ึนก็จะเปนจุดเริ่มของความขัดแยงระหวาง

ชนชั้นที่มีอํานาจและไมมีอํานาจ  เมื่อมีการขัดแยงระหวางชนชั้นผลของการขัดแยงจะแบงออกเปน  

2  แบบ  คือ 
    1. การขัดแยงขัน้พื้นฐาน 
        ความขัดแยงในระดับพืน้ฐานนี้จะเพิม่ข้ึนหรือลดลงก็ข้ึนอยูกับระดับความแตกตาง

ระหวางชนชัน้วาชัดแจงเพียงใด  ถามีมากอัตราความขัดแยงจะสงู  แตปริมาณกลุมยอยถามมีาก

จะลดความขดัแยงลง  หรือโอกาสในการเปลี่ยนแปลงสถานภาพ  ถาโอกาสของการเลื่อน

สถานภาพสงูขึ้นไดอัตราการขัดแยงจะลดลงเชนเดียวกนั  ในขณะเดยีวกนั  ถาหากเพิ่มอัตราการ

ขัดแยงก็จะนําไปสูการเปลี่ยนทีก่วางขวางลึกซึ้งในโครงสราง  ซึ่งหมายถึงวาโครงสรางสงัคมเกา

จะตองเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย  อาทเิชน  กรณีเดือนตุลาคม  ป  2516  หรือเดือนตุลาคม         

ป  2519  เปนตน 

   2. การขัดแยงขัน้รุนแรง  (Violence  conflict)   

        อัตราการขัดแยงชนิดนี้จะมมีากนอยยอมแลวแตปริมาณของกลุมยอยที่จะสามารถ   

รวมตัวกนัไดเพียงใดถารวมตัวกันไดก็จะรุนแรงมากขึ้น  และถามกีารปรับแกระบบของรางวัลและ

การลงโทษไปในทางคลอยตามก็ยอมจะลดอัตราการขดัแยงลง  และควบคุมการขัดแยงนัน้ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

        อยางไรก็ตามการขัดแยงถารุนแรงไมสามารถควบคุมไดจะกอใหเกิดการเปลี่ยนอยาง  

ฉับพลัน  ซึง่อาจมีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลผูปกครองได 
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ความหมายของความขัดแยง 
    หนังสือ  Webster’s  New  Collegiate  Dictionary  อธิบายความหมายของ  “ความ

ขัดแยง”  (Conflict)  ไววา  “ความขัดแยงเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการแขงขันหรือคัดคานกนัเปน

การกระทําที่มลัีกษณะเปนศตัรูกันหรือเปนปรปกษตอกัน  เนื่องจากมีความคิดเห็น  ความสนใจ  

ความตองการหรือความปรารถนาไมตรงกนั”   

   Dean  J.  Champion  ใหความหมายของความขัดแยงไววา  “ความขดัแยงเปน

ความรูสึกที่เปนปรปกษกันระหวางกลุมคน  รวมทั้งความเปนปรปกษที่เกิดจากอารมณ  ความรูสึก

หรือความพยายามที่จะปกปองบุคคลหรอืกลุมของตน  เพื่อใหบุคคลอื่นหรือกลุมอ่ืนทาํงานไมบรรลุ          

เปาหมาย” 

   วิจิตร  วรุณบางกูร  ไดสรุปความหมายของความขัดแยงไววา  “ความขัดแยง  หมายถึง 

สถานการณทีค่นมีความเหน็และความเชือ่ไมตรงกัน  และตกอยูในภาวะที่ไมอาจจะหาขอยุตทิี่นา

พอใจไดทั้งสองฝายหากปลอยปละละเลยไว  อาจกอใหเกิดความแตกแยก  อิจฉาริษยามีผลกระทบ

ไปถึงความเสือ่มโทรมของหนวยงานดวย” 

   อรุณ  รักธรรม  ไดใหความหมายของความขัดแยงในแงของการบริหารองคการไววา  

“ความขัดแยงขององคการ  คือ  ความไมเห็นพองตองกนัระหวางสมาชิกหรือกลุมในองคการ  

เกิดขึ้นจาก ขอเท็จจริงที่วาทุกฝายมีสวนรวมในทรัพยากรที่จํากัดหรือมีความแตกตางในดานสถาน

สภาพ       เปาหมาย  คานยิม  หรือการรับรูทัศนคติความเชื่อ  ซึ่งแตกตางกันและไมเหน็พอง

ตองกัน   ตางก็แสดงทัศนะของตนเองใหเดนกวาคนอืน่หรือกลุมอ่ืน  หรือเกิดจากความตองการ

ไมไดรับการตอบสนอง”  จากความหมายของความขัดแยงในหลายทศันะอาจสรุปไดวา  “ความ

ขัดแยง  คือความไมลงรอยกนัระหวางบุคคลตอบุคคล  บุคคลตอกลุม  หรือกลุมตอกลุม  ความไม

ลงรอยกนันี้อาจเปนดานความรูสึก  ความคิดเห็น  ความตองการเปาหมาย  หรืออุดมการณก็ได  

เมื่อเกิดปญหาความไมลงรอยกันขึน้  แตละฝายจะพยายามตอสูดิ้นรนหาวิธีเพื่อจะใหไดมาซึง่ชยั

ชนะหรือโนมนาวดึงดูดใหอีกฝายหนึง่มาเปนพวกของตนหรือเหน็พองกบัตน”   

   เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2534:10-11)  ไดกลาวถึงความหมายของความขัดแยงในงาน

เขียนของเขาวา  มีผูใหความหมายของความขัดแยงไวตาง ๆ กัน  ความหมายที่สําคัญ ๆ มี

ดังตอไปนี้ 

   ความขัดแยงเปนความลมเหลวของกลไกขั้นพืน้ฐาน  การตัดสินใจของบุคคลที่มี

ประสบการณตางกนัในการเลือกกระทาํสิง่ตาง ๆ ความขัดแยงเกิดขึ้นเมื่อบุคคลจะตองตัดสินใจ  

ดังนัน้  ความ   ขัดแยงตอตนเองก็คือ  ความขัดแยงในการตัดสินใจของตนเองนัน่เอง 
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   ความขัดแยง  เปนการเรงเราของความเปนปฏิปกษตอกนั  อันเกิดจากความตองการที่ไม

สอดคลองกัน  หรือความตองการที่ไปดวยกันไมได 

   ความขัดแยง  เปนกระบวนการทางสังคม  ความขัดแยงเกิดขึ้นเมื่อแตละฝายมจีุดหมาย

ที่ไปดวยกนัไมได  และมีคานยิมแตกตางกนั  ความแตกตางนีม้ักเกิดจากการรับรูมากกวาที่จะเปน  

ความแตกตางที่เกิดขึ้นจริง  ๆ  

   ความขัดแยง  หมายถงึ  ความสัมพนัธของบุคคลที่เกี่ยวกับจุดมุงหมาย  หรือวิธกีารหรือ

ทั้งสองอยาง  แตเปนการพึ่งพออาศัยกนัในทางลบ  อาจกลาวอยางกวาง ๆ ไดวา  ความขัดแยง  

หมายถงึการทีแ่ตละฝายไปดวยกนัไมไดในเร่ืองเกี่ยวกับความตองการไมวาจะเปนความตองการ

จริง ๆ หรือศักยภาพที่จะเกดิความตองการ   

   ความขัดแยงเปนปฏิสัมพนัธโดยตรงระหวางบุคคล  กลุมคน  องคการหรือระหวาง

ประเทศตั้งแต  2  ฝาย  หรือมากกวา  2  ฝายขึ้นไป  โดยที่ฝายหนึ่งพยายามที่จะปองกนั  หรือบีบ

บังคับเพื่อผลบางอยาง  ในขณะที่อีกฝายหนึง่พยายามตอตาน  ความขัดแยงเปนพฤติกรรมที่

สังเกตเห็นได  อาจเปนคาํพดูหรือไมใชคําพูด  แสดงออกโดยพยายามขัดขวาง  ทําอันตรายตอตาน  

หรือโดยการ แกเผ็ดฝายตรงขาม 

   ความขัดแยง  คือ  การดิน้รนตอสูเพื่อความตองการ  ความปรารถนา  ความสนใจของ

บุคคลที่ไปดวยกันไมได  หรือที่เปนตรงกันขามความขัดแยงเกิดขึ้นเมือ่บุคคลหรือกลุมบุคคลตอง

เผชิญกับเปาหมายที่ไมสามารถทาํใหทุกฝายพอใจ 

   ความขัดแยง  เปนสภาพที่เกดิขึ้นเมื่อมีสองฝายหรือมากกวาสองฝายทีต่องทํางานโดย

พึ่งพาอาสัยกนั  มีปฏิสัมพนัธกนั  มีความเหน็ที่ไปดวยกันไมไดหรือไมสอดคลองกนั 

 ความขัดแยงเปนพฤติกรรมที่ไมลงรอยกนั   หรือพฤติกรรมที่ไปดวยกนัไมได ระหวางฝายตาง ๆ 

ที่มีความสนใจแตกตางกนั  พฤตกิรรมที่ไปดวยกนัไมไดในทีน่ี้หมายถงึ  การกระทําของฝายหนึง่

ตั้งใจไปยับยั้ง  สกัดกัน้  หรือสรางความคับของใจใหแกอีกฝายหนึง่ 

   ความขัดแยงเปนกระบวนการซึ่งเปนความพยายามของ  ก.  ที่ตั้งใจจะลบลางความ

พยายามของ  ข.  โดยการขัดขวางในบางรปูแบบ  ซึ่งจะสงผลให  ข.  เกิดความคับของใจในการที่

จะบรรลุเปาหมาย  หรือบรรลุความสนใจตอไปอีกของตน 

   ความขัดแยง  หมายถงึ  การที่ทัง้สองฝายมีการรับรูที่ไปดวยกนัไมได  ในเรื่องทีเ่กี่ยวกับ

การกระทําหรือจุดมุงหมาย  ไมวาการรับรูนั้นจะถูกตองหรือไมถูกตองก็ตาม  คนที่อยูในความ

ขัดแยงจะมีความรูสึกวาถาหากฝายหนึ่งชนะ  อีกฝายหนึ่งก็จะแพ 
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   ความขัดแยงเกิดขึ้นเมื่อการกระทาํของคนหนึง่ไปขัดขวางมิใหคนอื่นบรรลุเปาหมายของ

เขาหรือเมื่อเขามีส่ิงทีท่านตองการ  หรือทานมวีิธกีารที่แตกตางออกไปในการมองดูหรือกระทําสิง่

ตาง ๆ  

   ความขัดแยงที่เปนสิง่ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติระหวางบุคคลที่มีเปาประสงค  และ

จุดมุงหมายแตกตางกนั  ความแตกตางเหลานี้นาํไปสูความขัดแยง 

   จากทัศนะ  ของความขัดแยงดังกลาวขางตน  สรุปไดวาความขัดแยงเปนกระบวนการ

ทางสังคมที่เกดิขึ้นตามธรรมชาติ  จากการมีปฏิสัมพันธกนัระหวางบุคคล  กลุมบุคคล  องคการ  

หรือระหวางประเทศ  ตัง้แต  2  ฝาย หรือมากกวา  2  ฝายขึ้นไป    ที่มกีารกระทําหรือจุดมุงหมาย     

แตกตางกนัความเหน็ที่ไปดวยกนัไมไดหรือไมสอดคลองกัน  ทาํใหเกิดพฤติกรรมที่ไมลงรอยกนั       

ซึ่งสังเกตไดทัง้ที่เปนคําพูดหรือไมใชคําพดู 

 
ธรรมชาติและแนวคิดของความขัดแยง 
   ทุกหนวยงานยอมมีความขดัแยง  ซึง่อาจจะเปนความขดัแยงระหวางบุคคล  หรือระหวาง

กลุมของบุคคล  เราควรตองยอมรับวาความขัดแยงเปนปรากฏการณธรรมชาติ  เปนของปกตทิี่

เกิดขึ้นในสงัคม  ความขัดแยงเปนสิ่งทีห่ลกีเลี่ยงไมได  ความขัดแยงจะเกิดขึ้นเมื่อเราทาํอะไรไป

กระทบกระเทอืนคนอืน่  ในการที่จะบรรลุจุดมุงหมายของเขา  หรือไปกระทบกับส่ิงที่เขาตองการ

หรือเรามีวธิีการที่แตกตางไปจากคนอืน่  ในการมองปญหาหรือในการปฏิบัติจริง 

    
แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแยง 
   ความขัดแยงเปนสิ่งที่ไมมีใครปรารถนา  แตก็ยากจะหลีกเลี่ยงตราบใดที่มนุษยยงัมีชีวิต

อยูและอยูรวมกันกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม  เมือ่ไมสามารถจะหลีกหนีจากความขัดแยงได  จึงควร

จะตอง   รูจักและเขาใจความขัดแยงแปลงสภาพความขัดแยงใหเปนประโยชน  ตอไปซ่ึงวิชัย โถ

สุวรรณจินดา (2535:167-168) ไดมองความขัดแยง 2 แนวคิด ดงันี ้

   1. แนวคิดดั้งเดิม แตเดิมนั้นถือวาความขัดแยง เปนอุปสรรคตอการพัฒนาองคการ

องคการทีม่ีความขัดแยงมากเกิดจากความผิดพลาดหรือลมเหลวในการบริหาร ความขัดแยงยังเปน

ส่ิงไมดีควรขจัดความขัดแยงใหหมดสิ้นไป 

   2. แนวคิดสมัยใหม แนวความคิดในระยะหลังเริ่มมองความขัดแยงตางออกไปจากแนว

เดิม โดยมองความขัดแยงวาเปนเรื่องปกติซึ่งหลีกเลี่ยงไมได ทุกคนอยูไดแมมีความขัดแยงโดยไม

ตองจําเปนตองมีใครถูกผิด ความขัดแยงเปนสิ่งผสมผสานของการเปลี่ยนแปลงพฒันาแตตองอยู

ในระดับที่ควบคุมได ความขัดแยงไมใชส่ิงเลวรายเสมอไป ควรนํามาเปดเผยกันไมควรจะปกปด 
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   จากแนวคิดดังกลาวนี ้ใหเหน็ถงึความแตกตางกัน แนวคิดหนึ่งวาความขัดแยงเปนสิง่ที่ไม

พึงประสงคจะตองกําจัดแนวคิดนี้คือแนวคดิดั้งเดิม สวนอีกแนวคิดเหน็วาความขีดแยงเปนสิ่งที่พงึ

ประสงคควรจะไดกระตุนแนวคิดนี้ เรียกกนัวา แนวคิดสมัยใหม แนวคิดทั้งสองประการสามารถ

สรุปไดดังนี้ 
    แนวคิดด้ังเดิม (old  view  หรือ human relations assumptions) 
    1. ความขัดแยงเปนสิ่งไมดีและควรจะกาํจัด 

    2. ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลกีเลี่ยงไมได 

    3. ความขัดแยงเกิดจากการขาดการติดตอส่ือสาร ความเขาใจ ความไววางใจ และความ

เปดเผยระหวางสองฝาย 

    4. ส่ิงแวดลอมมีบทบาสาํคญัในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม ดังนัน้พฤติกรรมที่ไม

เหมาะสม เชน ความกาวราว ยอมเกิดจากสถานการณในสิ่งแวดลอม ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได 

    5. มนุษยเรารักดี ไวใจได ใหความรวมมือ ความดีมีอยูในธรรมชาติของมนษุย 
    แนวคิดสมัยใหม (NEW view assumptions) 
    1. ความขัดแยงเปนสิ่งที่ดี ควรกระตุนใหมีแตจะตองควบคุมไมใหออกนอกลูนอกทาง 

    2. ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลกีเลี่ยงไมได 

    3. ความขัดแยงเกิดจาก 

     (ก)   การตอสูเพื่อใหไดมาซึ่งผลตอบแทนอันจาํกัด เชน อาหาร สถานภาพ ความ

รับผิดชอบ และ 

     (ข)  สัญชาตญิาณของมนษุยทีม่ีลักษณะกาวราวและตองการแขงขนั สาเหตุขอนี้

อาจจะนอยกวามาก 

    4. ส่ิงแวดลอมไดรับการเนนความสาํคัญมากเกนิไป ส่ิงทีม่ีบทบาทสาํคัญตอพฤติกรรม

มนุษยมีหลายอยาง รวมทั้งพฤติกรรมและรางกายซึง่มหีนาทีท่ําใหมนุษยมีความกาวราว 

    5. มนุษยเราถาไมใชวาเลวรายกย็อมมีสัญชาติญาณแหงความกาวราว ตองการแสวงหา

ผลประโยชนสวนตนและตองการการแขงขัน 

 

    ทั้งสองแนวคดิยอมมีทัง้ขอดีและขอจํากัด นักบริหารการศึกษาจะตองพิจารณาใชขอดี 

ขอจํากัดเหมาะสม เชน แนวคิดดั้งเดิมเนนการติดตอส่ือสาร  การเนนการแกไขปญหาความขัดแยง

โดยการปรับปรุงการติดตอส่ือสาร การทําความเขาใจกนัและกนัยอมเปนประโยชนและประสบ

ความสาํเร็จมาก  แตการเนนความคิดที่วาความขัดแยงเปนของไมดีจะตองกําจัด  อาจจะทําใหทัง้

สององคการถกูควบคุมเกนิไป  ไมทาํใหเกดิบรรยากาศแหงความเปลีย่นแปลงในทางที่ดีงาม 
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    แนวคิดสมัยใหมทีว่าความขัดแยงเปนสิง่ที่ดีก็มีเหตุผลสนับสนนุอยูมาก  ผลการวิจยัมีไม

นอยที่แสดงวาความขัดแยงนําไปสูความเปลี่ยนแปลงทีด่ีงาม  เชน  การวิจัยเกี่ยวกบัองคการกฬีา

แสดงใหเหน็วาความขัดแยงและการแขงขันภายในองคการนาํไปสูประสิทธิภาพ  และความสาํเรจ็

แนวคิดทีว่า  ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลกีเลี่ยงไมได  ก็เปนแนวคิดที่เตือนใหนกับริหารไดตระหนกัวา 

ในหนวยงานทกุหนวยงานจะตองมีความขัดแยงเกิดขึ้นเสมอ  ผูบริหารจะตองเตรียมใจสําหรับ

เผชิญกับความขัดแยง 

    ขอจํากัดของแนวคิดสมัยใหม  ก็คือวา  เราไมมีความรู  หรือหลักเกณฑที่แนนอน  ในการ

ควบคุมความขัดแยงไมใหออกนอกลูนอกทาง  นอกจากนั้นผลของความขัดแยงก็ไมใชวา นําไปสู

ความเปลีย่นแปลงที่ดี  บางครั้งก็อาจจนนาํไปสูการทาํลายจนไมอาจจะแกไขได 

    ผูบริหารจึงควรพิจารณาแนวคิดทั้งสองใหเขาใจ 

    เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2534:10)  มีพืน้ฐานความเชื่อเกี่ยวกับความขัดแยงอยู  3  

ประการ  คือ 

    1. ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลกีเลี่ยงไมได 

    2. ผูบริหารที่รูจักและเขาใจความขัดแยง  ยอมสามารถที่จะเปลี่ยนความขดัแยงใหเปน

ความสรางสรรคและเปนประโยชนได 

    3. บุคคลที่รูจักและเขาใจความขัดแยง  ยอมจะไดเปรียบและไดประโยชนจากความ      

ขัดแยงมากกวาบุคคลที่ไมรูจกัและไมเขาใจความขัดแยง 

 
สภาพความขัดแยง 
   ความขัดแยงเปนกระบวนการที่เกิดขึน้ระหวาง  2  ฝาย  หรือมากกวา  2  ฝายขึน้ไป  คํา

วา  ฝาย  ในทีน่ี้หมายถึงบุคคล  กลุมบุคคล หรือองคการก็ได  อแลน  ฟลเลย  (Alan  Filley)  

ศาสตราจารยทางบริหารแหงมหาวทิยาลยัวิสคอนซนิ  ณ  เมืองแมดิสัน  ไดวเิคราะหผลงานของ

พอนดี้ (Pondy,  1967.1969)  คอรวิน  (Corwin.1969)  วอลตัน  และดัทตัน (Walton and 

Dutton,1969)  ฟงค (Fink.1982)  และชมิคท  (Schmidt,1973)  และไดเสนอแนะวากระบวนการ

ของความขัดแยงแบงออกเปน  6  ข้ันตอน  ดังนี ้ (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ,2533:90-93) 

   
   ขั้นที่  1  สภาพการณกอนการเกิดความขัดแยง 
   สภาพการณกอนที่จะเกิดความขัดแยงเปนสภาพการณทีจ่ะนาํไปสูความขัดแยง

คุณลักษณะของความสัมพนัธทางสังคม  9  ประการ  ตอไปนี้  ทําใหเกิดความขัดแยงหรือ

พฤติกรรมทีน่าํไปสูความขัดแยง 
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   1.  ความคลุมเครือของขอบเขตของอํานาจ  ความขัดแยงจะเกิดเมื่อแตละฝายไมทราบ

วาตนเองมีอํานาจอะไรบาง  เมื่อทัง้สองฝายมีความรับผิดชอบที่ไมชัดเจนหรือมีความรับผิดชอบที่

เกี่ยวกับศักยภาพที่จะเกิดความขัดแยงเพิ่มข้ึน  ในทางตรงกนัขาม  ถาขอบเขตของความรับผิดชอบ

ของแตละฝายมีชัดเจน  แตละฝายจะรูวาอกีฝายหนึง่ตองทาํอะไรบาง  โอกาสที่จะเกดิความไมลง

รอยกันกม็ีนอย 

   2.  ความขัดแยงของผลประโยชน  ความขดัแยงจะเกิดขึน้เมื่อแตละฝายมีผลประโยชนที่

ขัดกัน  เชน  การแขงขันเพื่อจะไดทรัพยากรที่มีอยูอยางจาํกัด  การแขงขันเพื่อเขาสูตาํแหนงที่มีนอย

กวาจาํนวนคนที่ตองการ  หรือการแขงขันที่เมื่อฝายหนึง่ได  จะทาํใหอีกฝายหนึง่ไมได 

   3.  อุปสรรคในการสื่อความหมาย  ความขัดแยงจะเกิดข้ึนเมื่อการสื่อความหมายมี

อุปสรรค  อุปสรรคในที่นีห้มายถงึ  ส่ิงที่แยกแตละฝายออกจากกัน  อาจมีเครื่องกดีขวางหรือเวลา  

เชน  ทาํงานคนละตึก  หรือสอนรอบปกติกับรอบค่ํา  อุปสรรคเหลานีจ้ะทาํใหแตละฝายมีความ

สนใจที่ตางกนัหรืออาจเกิดการเขาใจผิดไดงาย  ซึง่จะนําไปสูความขัดแยง 

   4.  การที่ตองพึ่งอีกฝายหนึง่  ความขัดแยงจะเกิดขึน้เมือ่ฝายหนึง่ตองพึง่อีกฝายหนึ่ง  

การที่ฝายหนึง่จะทาํงานไดกต็องใหอีกฝายหนึง่ชวยหรืออีกฝายหนึง่จะตองจัดสรรทรัพยากรให

ลักษณะเชนนีจ้ะทาํใหโอกาสที่จะเกิดความขัดแยงกันมมีากขึ้น 

   5.  ความแตกตางกนัในองคการ  ความขัดแยงจะเกิดมากขึ้นเมื่อองคการถูกแบงให

แตกตางกนัมากขึ้น  ความแตกตางนี้อาจเปนจํานวนลําดับข้ันของการบังคับบัญชา  หรือการแบง

คนออกเปนกลุมยอย ๆ ตามความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง  เชน  ถาลาํดับข้ันของการบังคับบัญชามี

มากกจ็ะทําใหเกิดความยากลําบากในการสื่อความหมาย  ศักยภาพของการเกิดความขัดแยงก็จะ

มีมากขึน้   

   6.  ฝายตาง ๆ ตองตัดสินใจรวมกัน  ในการที่ฝายตาง ๆ ตองรวมกนัตดัสินใจนัน้  แตละ

ฝายก็จะนกึถงึผลประโยชนของหนวยงานใหญและของหนวยงานยอยของตน  จึงทาํใหมีความ

ลังเลในการตดัสินใจหรือตัดสินใจโดยนกึถึงหนวยงานยอยของตนเองเปนประการสําคัญ  จึงทําให

เกิดความขัดแยง 

   7.  ความตองการความเปนเอกฉันท  ความขัดแยงจะเกดิขึ้นเมื่อจะตองใหทุกฝายเหน็

พองกนัเปนเอกฉันท  เปนการยากที่จะใหทุกมติเปนเอกฉันท  วิธีการเลี่ยงความขัดแยงก็อาจโดย

อาศัยเสียงขางมาก 
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   8.  ความเครงครัดของกฎที่จะตองปฏิบัติ  ความขัดแยงจะเกิดขึ้นถาบงัคับใหปฏิบัติตาม

กฎอยางเครงครัด กฎที่จะเขมงวดจะทําใหคนทั้งหลายตองปฏิบัติคลาย ๆ กัน การตัดสินใจก็เปนไป

ตามกฎเกณฑที่วางไว แตการตอตานความเขมงวดนี้จะนําไปสูความขดัแยง 

   9. ความขัดแยงเดิมที่ยงัไมไดแกไข ความขัดแยงจะเพิม่มากขึ้นถามีความขัดแยงหลาย ๆ 

สะสมไวโดยไมไดรับการแกไข 

 
   ขั้นที่  2  ความขัดแยงที่รบัรูได 
   สภาพการณกอนการเกิดความขัดแยงที่กลาวมาในขัน้ที ่1 ไมจําเปนตองนาํไปสูความ      

ขัดแยงโดยตรง แตก็เปนเงื่อนไขที่จะทําใหความขัดแยงมีโอกาสเกิดขึ้นไดงาย ทั้งนีข้ึ้นอยูกับการ

รับรูเกี่ยวกับสภาพการณของแตละฝาย การรับรูสภาพการณจะนาํไปสูความขัดแยงไดสองทางทาง

ที่หนึ่งรับรูในเหตุการณอยางถูกตองหรือไมถูกตอง เชน ขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจนก็รับรูวา

คลุมเครือแตละฝายมีความสนใจคลายกนั ก็รับรูวามีความสนใจตางกัน การรับรูทีถู่กตองหรือไม

ถูกตองก็อาจนําไปสูความขดัแยงได ทางที่สอง เมื่อฝายหนึ่งรับรูสภาพการณวามีลักษณะคุกคาม

และฝายตนมีโอกาสมากทีจ่ะแพ ทั้ง ๆ ที่ไมไดพิจารณาวาจะมีวิธกีารแกปญหาอยางอื่นที่ฝายตนไม

จําเปนตองแพ การรับรูทัง้สองทางนี้จะนําไปสูความขัดแยง 

 
   ขั้นที่ 3  ความขัดแยงที่รูสึกได 
   ความรูสึกไดและทัศนคติตอสภาพการณกอนการเกิดความขัดแยงก็เชนเดียวกันกับการ

รับรูตอสภาพการณการเกิดความขัดแยง ซึ่งจะทําใหเกดิความขัดแยงจริง ๆ ข้ึน ถาฝายหนึง่รูสึกวา

ฝายตนถูกคุกคาม ถกูใหรายก็จะเกิดความเครียดและกงัวล ซึ่งจะนาํไปสูความขัดแยงในที่สุด

ความรูสึกนอกจากจะสงผลตอความขัดแยงโดยตรง แลวยังสงผลตอการรับรูตอสภาพการณอีก

ดวย 

   การไมวางใจกนัก็เปนสิ่งหนึ่งที่ทาํใหเกิดความขัดแยง ถาหากฝายหนึ่งมีความรูสึกไม

ไววางใจอีกฝายหนึ่ง กพ็ยายามที่จะไมใหขอมูลโดยเกรงอีกฝายหนึง่จะบิดเบือนขอมูล หรือ

พยายามเอาประโยชนจากขอมูลนั้น 

 
   ขั้นที่ 4  พฤติกรรมที่ปรากฏชัด 
   เปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาใหปรากฏชัดซึ่งเปนผลมาจากการรับรูวามีความขัดแยง 

หรือมีความรูสึกวามีความขัดแยง ถาหากฝายหนึง่ไปสกดักั้นไมใหอีกฝายหนึง่บรรลุวัตถุประสงค

ของเขาก็จะแสดงพฤติกรรมของความขดัแยงออกมา พฤติกรรมของความขัดแยงอาจเปนการ
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แขงขันการเอาแพชนะ การกาวราว หรือการปองกนัตนเอง พฤติกรรมที่แสดงออกอาจเปน

พฤติกรรมเฉพาะบุคคลหรือพฤติกรรมของกลุมก็ได 
   ขั้นที่ 5  การแกปญหาหรอืการระงับความขัดแยง 
   การแกปญหาความขัดแยง หรือการระงับความขัดแยงเปนการทําใหพฤติกรรมของการ

ขัดแยงหายไปหรือส้ินสุดลง หรืออาจเปนการทําใหระดับของความขัดแยงลดลง การแกปญหาอาจ

ทําใหหลายอยาง เชน ใหฝายหนึง่ชนะอกีฝายหนึง่แพ ใหฝายหนึ่งชนะบางสวนและอีกฝายหนึง่แพ

บางสวน หรือใหทุกฝายชนะ 
   ขั้นที่ 6  ผลจากการแกปญหาขัดแยง 
   การแกปญหาขัดแยงอยางหนึ่งจะสงผลกระทบตอความสัมพันธของทัง้สองฝายใน

อนาคตและจะสงผลตอทัศนคติที่มีตอกนั ถาหากแกปญหาเปนแบบแพ-ชนะ ฝายที่แพก็ตอง

พยายามที่จะชนะบางโดยอาจแสดงพฤติกรรมที่ไมใหความรวมมือ ไมไววางใจ บิดเบือนการสื่อ

ความหมายสิง่เหลานีก้็จะนาํไปสูความขัดแยงตอไปอีก ความขัดแยงยอมจะทาํใหแตละฝายมี

ทัศนคติที่ดหีรือไมดีตอกัน ทศันคติที่แตกตางกนัจะสงผลตอการเกิดความขัดแยงใหมอีก 
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 กระบวนการของความขัดแยงทัง้ 6 ข้ันตอนนี้ ( เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ,  2533 , หนา  

90 – 93  สามารถเขียนเปนรูปได  ดังภาพประกอบที่ 10  ดังนี ้

 

สภาพการณกอนการเกิดความขัดแยง 

พฤติกรรมที่ปรากฎชัด 

การแกปญหา  หรือ 

การระงับความขัดแยง 

ผลจากการแกปญหา 

 

 

 

ความขัดแยงที่รับรูได                                                      ความขัดแยงที่รูสึกได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบที่ 10   กระบวนการของความขัดแยง  6  ข้ันตอน 

 

   ในอีกทัศนะหนึ่งมีตอสถานการณของความขัดแยงคือ สถานการณของความขัดแยงจะมี

องคประกอบและลักษณะทีสํ่าคัญ ดังนี ้

   1. จะมีอยางนอยสองฝายที่เกีย่วของกนัและมีปฏิสัมพันธบางอยางตอกนั แตละฝายใน

ที่นี้อาจเปนบคุคล กลุม พวก ก็ได 

   2. ตางฝายตางกม็ีจุดมุงหมายเฉพาะหรือมีคานิยมเฉพาะของตนเอง โดยมีจุดมุงหมาย

หรือคานยิมนัน้อาจเปนจริง ๆ หรือ อาจเปนสิ่งที่รับรูโดยอีกฝายหนึง่ 

   3. ลักษณะของปฏิสัมพนัธจะปรากฎเปนพฤติกรรมที่แสดงการขมขู การลดหรือการ

กดดันฝายตรงขาม หรือการแสดงเพื่อใหไดชัยชนะ 

   4. แตละฝายเผชิญหนากนัโดยแสดงการกระทําที่ตรงกนัขามตอกัน เปนปฏิปกษตอกัน 
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   5. แตละฝายตางกพ็ยายามสรางสภาวะของความไมสมดุล หรือแสดงวามีอํานาจเหนือ

อีกฝายหนึง่ 

   สภาพหรือลักษณะความขัดแยง ในระบบราชการหรือองคการจะแยกพิจารณาออกเปน

ความขัดแยงตอตนเอง ตอผูบังคับบัญชาระหวางเพื่อนรวมงานระหวางกลุมและระหวางหนวยงาน 

ดังนี้ (อรุณ รักธรรม.2535, หนา 125-129) 
   1. ความขัดแยงตอตนเอง 
   ไดกลาวแลววาความขัดแยงตอตนเองเปนความขัดแยงในการตัดสินใจของบุคคลที่จะ

เลือกกระทําการตาง ๆ แตระบบราชการมีลักษณะของการควบคุม กลาวคือ การปฏิบัติงานจะตอง

เปนไปตามขั้นตอน กฎหมาย ระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว ความขัดแยงในลักษณะนี้อาจจะ

เกิดขึ้นเพราะขาราชการอาจมองเห็นวา ระเบียบแบบแผนเปนเครื่องกีดขวางระหวางบุคคลกับ

ความพอใจที่จะทํางานตามวิธีการ หรือองคการที่ตองการใหบุคคลตองทําตามวิธีที่กําหนดไว 

กลาวคือบางครั้ง       ขาราชการก็ประสบปญหาการตัดสินใจวาจะทําตามกฎหมาย ระเบียบแบบ

แผน ขาดความยืดหยุน ทําใหขาดประสิทธิภาพ หรือจะหลีกเลี่ยงระเบียบแบบแผนบาง เพื่อความ

ถูกตองในขอเท็จจริง      รวดเร็ว ในการบริการประชาชน   การหลีกเลี่ยงระเบียบแบบแผน  เพื่อ

อํานวยความสะดวกแก ประชาชน ยอมสรางความพอใจแกผูมาติดตอ แตอาจจะตองรับกรรมถา

หากถูกกลั่นแกลงจากผูอ่ืน หากยึดกฎหมาย ระเบียบแบบแผนแลวอาจจะทําใหประชาชนผูมา

ขอรับไดรับความสะดวก เปนเหตุใหเกิดความ     ขัดแยงกับประชาชนเกิดขึ้นได ปญหานี้ยอมทําให

ขาราชการที่หวังความสําเร็จของงานเปนที่ตั้ง ดังนั้น จึงกลาวไดวา การควบคุมราชการดวยการ

กําหนดกฎหมายระเบียบ ขอบังคับข้ึนยอมจํากัดความตองการกระทําของสมาชิก 
    2. ความขัดแยงระหวางผูอยูใตบังคับบัญชา 
   ความขัดแยงระหวางผูบงัคับบัญชากับผูอยูใตบังคับบัญชาในระบบราชการ ลักษณะการ

ควบคุมอยางใกลชิด โดยการออกกฎ ระเบยีบ และมีบทลงโทษเพื่อใหผูบังคับบัญชามีความ

รอบคอบ และใหเกิดความไววางใจไดในพฤติกรรมของผูอยูใตบังคับบัญชา ปญหานี้จะเกิดขึ้นแกผู

อยูใตบังคับบัญชา เมื่อเขารูสึกวาถูกควบคุมโดยผูบังคบับัญชาจะเกดิความขัดแยงเมื่อทราบวา 

การควบคุมของเขานัน้ไดรับการตอตานจากผูอยูใตบงัคับบัญชา จงึใชอิทธพิลบีบค้ันดวยการออก

กฎ ระเบียบ เพื่อใหการมีความเขมงวดขึ้น เปนเหตุใหมคีวามขัดแยงปรากฏอยูตอไป 

   ความไมพอใจในการควบคุมของผูบังคับบัญชาอาจกอใหเกิดความขัดแยงกับผูอยูบงัคับ

บัญชาในรูปของความไมพอใจ ดาวาผูบังคับบัญชาลับหลัง หรือประชดไมทํางาน หรือมาแตไม

ทํางาน จนกระทั่งอาจมีปากมีเสียง หรือใชกําลังกับผูบงัคับบัญชาวาเปนความขัดแยงในลกัษณะที่

กอใหเกิดผลราย สรางความแตกแยกมากกวาผลด ี



  

69 

 

   แตอยางไรก็ตาม  ความขัดแยงระหวางผูบังคับบัญชากบัผูใตบังคับบัญชาใหเกิดการ

สรางสรรคและเปนผลดีตอองคการก็ได หากความขัดแยงนัน้เปนความใน แนวความคิดเหน็ เพือ่

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน เพราะจะทาํใหไดมีการเปรียบเทียบเลือกปฏิบัติวาอะไรคือแนวทางที่

ถูกตอง อะไรคือแนวทางที่จะตองหาทางกาํจัดเสีย นอกจากนัน้ยงัจะเปนตัวการใหเกดิดุลยภาพ

เนื่องจากหากไมมีการขัดแยงแลว ผูใหญกอ็าจทาํอะไรตามผูใหญ  โดยที่การตัดสินใจนั้นอาจ

ผิดพลาดภายหลังก็ได 
   3. ความขัดแยงระหวางเพือ่นรวมงาน 
   ดังไดกลาวแลววาสายการบงัคับบัญชาในระบบราชการ  ทาํใหเกิดความแตกตางกนั

ระหวางสมาชกิในดานอํานาจ รายได และเกียรติยศศักดิ์ศรี ดังนัน้ จงึเอื้ออํานวยใหผูปฏิบัติงานใน

ระดับเดียวกนัมีการแขงขัน แยงชิงเพื่อกาวไปสูตําแหนงที่สูงขึน้ จากการสังเกตพบวาในระบบ

ราชการไทยอยางคร-ูอาจารยนัน้ สวนใหญมุงหวังแตอยากจะไดเปนอาจารย ครูใหญ ผูอํานวยการ 

คณบดี ซึ่งตําแหนงเหลานีเ้ปนตําแหนงหวัหนามเีกียรตดิวยการแยงชงิอํานาจกัน เพราะตําแหนง

ตาง ๆ เหลานัน้มีนอย เขาทาํนองทกุคนตองการเปนหัวแตไมมีหาง เชนเดียวกับระบบการสอบเพื่อ

เลื่อนตําแหนงในระดับสูงขึ้น ทาํใหมกีารแขงขันกนัระหวางขาราชการกอใหเกิดการแตกความ

สามัคคีกัน ไมชวยเหลือเกื้อกูลกันเหมือนเดิม และไมจริงใจตอกัน การแขงขันระหวางขาราชการทํา

ใหแตละบุคคลมีความลาํบากในการวางตัวเพราะถาใครตั้งใจทํางานก็อาจจะไดรับการเยยหยัน

จากคนอืน่วาตองการความดีความชอบ แตถาไมทาํก็จะมีความกระทบกระเทือนตอผลการ

ปฏิบัติงานของตน 

   จึงกลาวไดวาในระบบสายการบังคับบัญชานัน้  ขาราชการจะกระทําการแขงขันกนัเพื่อ

เพิ่มอํานาจและเกียรติยศของคน 2 วิธ ีคือ การใชกลยทุธเพื่อใหตนไดรับการแตงตั้งในตําแหนงที่สูง

ข้ึนกับการขยายขอบเขตอํานาจ อิทธิพลของคน ซึ่งวิธีการหลังมกัจะทําใหไปลดหรือจํากัดอํานาจ

ของบุคคลอื่นจนทาํใหมีการขัดแยงเกิดขึ้น อยางไรก็ตามหากพิจารณาอีกมุมหนึง่แลว การแขงขัน

กันระหวาง ขาราชการจะทําใหมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคการใหเกิดผลดีมากขึ้น ทาํให

การบริการประชาชนเต็มไปดวยลักษณะเชาชามเยน็ชาม มีคุณภาพสงูขึ้นกวาเดิม ถาการแขงขัน

นั้นเปนไปตามครรลองที่ดี แตวาการแขงขันโดยใชกลวธิีที่แลวก็ยังมอียูมาก กลาวคือ บางคนก็

เผอิญไปเห็นขอบกพรองของคนอื่นสักเลก็นอยกพ็ยายามตีโพยตพีาย ขุดคุยใหเหน็เปนเรื่องใหญโต

เปนการประจานคนอื่นเขาถอืวาเปนการตัดกําลังของคูตอสู ในที่สุดก็จะเดนอยูคนเดยีว แตถา

เผอิญไปเห็นขอดีเดนของคนอื่นก็จะขอเขาก็ชื่อมีเอี่ยวดวยทนัท ีพฤติการณเชนนี้ยอมทําใหเกิด

ความราวฉานกันระหวางเพือ่นรวมงาน 
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   4. ความขัดแยงระหวางกลุม 
   เนื่องจากระบบราชการเนนในกฎระเบียบ มีสายการบงัคับบัญชา แบงระดับของบุคคลใน

องคการเปนชวง ๆ และมีความสัมพันธแบบทางการ จึงเอื้ออํานวยใหเกิดกลุมตาง ๆ ข้ึนในระบบ   

ราชการไดโดยงาย  และกลุมเหลานี้จะมีการแกงแยงผลประโยชนกัน เชน การขัดแยงกันระหวาง

ฝายอํานวยการและฝายที่ปรึกษา ความขัดแยงระหวางฝายบริหารกับคนงาน นอกจากนัน้ยังมีผู

เห็นวาความขดัแยงในระบบราชการเปนการตอสูกันระหวางบุคคล 2 ฝาย ไดแก ขาราชการขัน้

ผูนอยซึง่เปนขาราชการสวนใหญ และตองทนอยูในสภาพที่ไมไดรับความเปนธรรม เมื่อ

เปรียบเทยีบกบัขาราชการระดับสูงเปนขาราชการสวนนอยแตมีอํานาจมากกวาขาราชการชัน้ผูนอย

จึงกลาวหาวา การออกกฎระเบียบขึ้นมาบังคับใชโดยขาราชการระดับสูง  เชน  อัตราเงนิเดือน 

สวัสดิการ  เปนตน  มกัใหเปนประโยชนแกผูบริหาร  ผูนาํชุมชนมากกวาจะชวยเหลือขาราชการชัน้

ผูนอยและผูปฏิบัติตาม ดั้งนั้นระบบราชการหรือองคการอื่น ๆ จงึมกัมีปญหาความขัดแยงกัน

ระหวางฝายบริหารกับกลุมผูคัดคาน 

   ปญหาการขัดแยงระหวางกลุมภายในระบบราชการจะสรางความแตกแยกมากขึ้น ถา

กลุมเหลานีพ้ยายามสรางอาณาจักรของตนเพื่อปองกนัผลประโยชนของตัวเอง ดวยการหาสมัคร

พรรคพวกเพิ่มข้ึน โดยหาลกัษณะที่เหมือนกันเปนสิ่งยึดเหนีย่ว เชน สถานที่เกิด ระดับการศึกษา

หลักอาวุโสตลอดจนสถาบนัการศึกษาและองคการตาง ๆ  เปนตน อันจะกอใหเกิดระบบการเลน

พรรคเลนพวกภายในระบบราชการในที่สุด 
   5. ความขัดแยงระหวางหนวยงาน 
   ไดกลาวแลววาระบบราชการประสงคใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประหยดัจึง

แบงงานกนัทําตามความถนดั โดยแยกออกเปนหนวยงานตาง ๆ แตการแบงงานกนัทาํนี้กอใหเกิด

ความแตกตางกันระหวางหนวยงาน และมกีารแยงชงิผลประโยชน และสังเกตโดยทัว่ไป คือ

หนวยงานในระบบราชการมแีนวโนมจะขยายองคการเพือ่สรางอาณาจกัรแหงหนึง่มีอํานาจหนาที่

คลายคลึงกนัจึงมีการแขงขันชิงทรัพยากรและอํานาจหนาที่ใหแกหนวยงานของตนอยูเสมอ 

   ทรัพยากรที่สําคัญซึ่งหนวยงานตาง ๆ แยงชิงกนัไดแก เงนิงบประมาณเพราะจะเปนสิ่ง

แสดงถึงอํานาจของผูบริหาร  ผูนาํชุมชนในหนวยงานนัน้ และสามารถนําไปกระจายใหแกลูกนอง

ของตนไดตัวอยางการแยงเงนิงบประมาณ เชน กรณีการแยงชิงงบประมาณหรืองานการศึกษา

ระหวางกระทรวงมหาดไทยและศึกษาธกิาร  ดวยการพยายามดึงเอางานการศึกษาใหข้ึนตรงตอ

หนวยงานของตนจึงมีคนเรียกไดวา “ศึกเนือ้สัน”  ระหวางหนวยงานดงักลาว เปนตน 

   นอกจากนัน้การที่กฎหมายกําหนดใหขาราชการที่กระทรวง ทบวง กรม ตาง ๆ สงไป

ปฏิบัติงานอยูตามสวนภูมิภาคใหญภายใตการบังคับบัญชาและรับผิดชอบของผูวาราชการจงัหวดั
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แตผูวาราชการจังหวัดตองเปนคนที่มาจากกระทรวงมหาดไทยทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคเทานัน้

คนของกระทรวง ทบวง กรมอื่น ๆ ที่ไมประจําอยูในจงัหวดัไมมีโอกาสทีจ่ะไดเปนผูวาราชการ

จังหวัด สวนรองผูวาราชการจังหวัด ทาํใหกระทรวง ทบวง กรมอื่น ๆ มีทกัษะตอบตอ

กระทรวงมหาดไทยก็แสดงใหเหน็ถงึตัวอยางการแยงชงิอํานาจกนัระหวางหนวยงานตาง ๆ ใน

ระบบราชการไดเปนอยางดี 

   จากทัศนคติดังกลาวพอจะสรุปไดวา สภาพความขัดแขงเปนลกัษณะหรือสถานการณ

ความขัดแยงซึง่อยูในสวนหนึ่งของกระบวนการของความขัดแยง และลักษณะหรือสถานการณของ

ความขัดแยงจะประกอบไปดวย บุคคล พฤติกรรม ความสัมพันธระหวางบุคคลและสภาพแวดลอม 

  
สาเหตขุองความขัดแยง 
   พฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบันลวนตองมีสาเหตุทาํใหเกิดความขดัแยงก็

เชนเดียวกนัยอมมีสาเหตุทีท่ําใหเกิดความขัดแยงเปนปรากฎการณปกติในสังคมมนุษย เปนสิ่งที่

ทุกคนจะตองเผชิญยากแกการที่จะหลีกเลีย่ง การทราบสาเหตุของความขัดแยง จงึทําใหงายในการ

บริหารและ  แกไขความขัดแยง 

   ความขัดแยง เกิดจากสาเหตหุลายประการ อาจเปนความขัดแยงอยางรุนแรงหรือเลก็ ๆ 

นอย ๆ ในเชงิลบหรือเชิงบวกไมวาลกัษณะความขัดแยงจะเปนเชนไร จะตองยอมรบัวาความ

ขัดแยงมีอยูจริงและผูบริหาร  ผูนาํชุมชนตองเกี่ยวของดวยจะทําตวัเหนือความขัดแยงหาไดไม การ

รูตนเหตุของความขัดแยงเปนประโยชนตอการหาทางเยยีวยาซึ่งความเปนไปไดที่ประสบ

ความสาํเร็จมมีากกวากรณีความขัดแยงที่ไมเขาใจตนเหตุมากอน (ถวิล เกื้อกูลวงศ.2535 : 361) 

พฤติกรรมทัง้หลายยอมมีสาเหตุในการทาํใหเกิดความขัดแยงก็เชนเดียวกนั ยอมมสีาเหตทุี่ทาํให

เกิดการศึกษาสาเหตุของความขัดแยงจะตดัตอนศึกษาความขัดแยงประเภทใดประเภทหนึ่ง คงจะ

ไมชวยใหผูกระทําการศึกษามองเหน็ภาพของความขัดแยงไดชัดนัก เพราะพฤติกรรมของคนมี

ความสืบเนื่องสัมพันธกนัถามีความขัดแยงภายในตนเอง ก็จะสงผลใหเกิดความขัดแยงระหวาง

บุคคลดวย แลอาจจะเกิดผลกระทบใหเกิดความขัดแยงระหวางกลุมบุคคล หรือระหวางองคการ

ยอยในองคการใหญอีกดวยดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

   กิติมา ปรีดีดิลก (2529 ,หนา 296-298)ไดแบงสาเหตุของความขัดแยงเปน 2ประเภท คือ 

   1. สาเหตุความขัดแยงระหวางบุคคล เกิดจากความคิดเห็นตางกนั วิธกีารคิด วิธกีาร

แกปญหาตางกัน  การรับรู คานิยม ปรัชญาความเชื่อ ตางกนั ความมีอคติตอกัน ตลอดจน

ผลประโยชนขัดกันกอใหเกิดความขัดแยงได 



  

72 

 

   2. สาเหตุความขัดแยงในองคการ เกิดจากการแขงขันในเรื่องทรัพยากรและงบประมาณที่

มีจํากัด การเปลี่ยนแปลงเทคนิคและวธิบีริหารงาน ความแตกตางในบทบาทหนาที่ของฝาย

ปฏิบัติการและฝายควบคุมเปนตน 

   โทมัส  และชมดิท   (Thomas and Schmidt.1976   อางใน ทวีศักดิ์ บญุบูชาไชย.2532 

:41)  ไดกลาววาถงึสาเหตุของความขัดแยง สรุปไดวา ความขัดแยงมสีาเหตุจากความผิดพลาดใน

การสื่อสาร ขอมูลตางกนัทาํใหบุคคลมีความคิดเห็นตางกนั ความขัดแยงในบุคลิกภาพและ

พฤติกรรมสวนบุคคล รวมทัง้ความแตกตางในคานิยม ความเชื่อ เปาหมาย และหลกัการในการ

ดําเนนิชีวิตความรับผิดชอบ วิธีการทํางานภายใตมาตรฐานที่แตกตางกัน รวมไปถงึเรื่องของอํานาจ 

และระบบงานที่มีกฎหมายและระเบียบเครงครัดจนไมเอือ้อารียตอสัมพันธภาพสวนบุคคลการขาด

ความสามัคคีปรองดองกนั และการแขงขันชวงชิงทรัพยากรที่มีอยูจํากดัและ 

   จุง  และแมกกนิสัน (Chung and Megginson.1981อางในทวีศักดิ์ บญุบูชาไชย.

2532:43) ไดกลาววาถึงสาเหตุของความขัดแยง  โดยเนนที่กระบวนการทาํงานและการปฏิบัติ

สัมพันธวา ความขัดแยงยงัมสีาเหตุจากการทํางานที่ตองพึ่งอาศัยกนัเปาหมายในงานแตกตางกนั 

มีการแขงขันในเรื่องผลประโยชนและคาตอบแทนเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่มีอยูจาํกัด 

   ไพบูลย  ฉ่ิงทองคํา ประชุม  โพธิกลุและสทิธิพงศ สิทธิขจร (2532: 320-324) ไดศึกษา

สาเหตุของความขัดแยงและแบงสาเหตุของความขัดแยงออกเปน 3 ประเภท ดงันี ้

  1. สาเหตุของความขัดแยงภายในบุคคลแบงเปน 3 ลักษณะ คือ 

       1.1 สภาพคับของใจในสถานการณที่บคุคลตองตัดสินใจเลือกเพียงอยางใดอยางหนึ่ง

ในเงื่อนไขที่มคีวามปรารถนาเทา ๆ กันทัง้สองอยาง เขาทํานอง รักพี่เสียดายนอง เชน มีครทูํางาน

ดีเดนเทาๆ กนั 2 คน แตผูบริหารจําเปนตองตัดสินเลื่อนเงินเดือนสองขึน้ใหเพียงคนเดียว 

      1.2 สภาพคับของใจสถานการณที่บุคคลตองตัดสินใจ เลือกอยางใดอยางหนึ่งใน

เงื่อนไข   อันไมเปนที่ปรารถนาทั้งสองอยางเทา ๆ กัน เขาทาํนองหนีเสอืปะจระเข เชน โรงเรียนมี

ปญหามาก       ผูบริการไมปรารถนาจะยายและไมปรารถนาจะทนอยูกับสภาพปญหา ตองเลือก

อยางใดอยางหนึง่ 

      1.3 สภาพคับของใจที่บุคคลตองเลือกทาํในสิ่งที่ปรารถนา และไมปรารถนาใน

เวลาเดียวกนั เชน งานรายไดดีแตมีอันตราย หรืองานสบายแตรายไดนอย 

  2. ความคิดเหน็แตกตางกัน เนื่องจากคนเราไดรับการเรียนรูการฝกอบรม และผาน

ประสบการณตางกนั จงึทําใหคนมีความคดิเห็นแตกตางกัน ฉะนัน้การตกลงดวยความพอใจของ

คูกรณีที่มีความเหน็ไมตรงกนันัน้ มักไมสามารถตกลงกนัได จึงเกิดความขัดแยงขึ้น 
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       2.1 ความคดิเห็นแตกตางกัน เนื่องจากคนเราไดรับการเรียนรู การฝกอบรมและผาน

ประสบการณตางกนั จงึทําใหคนมีความคดิเห็นแตกตางกัน ฉะนัน้การตกลงดวยความพอใจของ

คูกรณีที่มีความเหน็ไมตรงกนันัน้ มักไมสามารถตกลงกนัไดจึงเกิดความขัดแยงขึ้น 

       2.2  การรับรู คนเรานั้นจะมองสิ่งเดยีวกนั แตอาจเหน็และรูสึกไมเหมือนกนั หากตาง

ฝาย   ยืนยนัของตนวาถกูตองเหมาะสม ก็ไมกอใหเกิดขอยุติได อันนาํไปสูการเกิดปญหาความ

ขัดแยงได 

       2.3  คานิยมแตกตางกนั คานิยมเปนหลักที่บุคคลถือเปนเกณฑในการตัดสินคุณคา

ของสิ่งตาง ๆ วาดีหรือไมดีไมควร เมื่อตางฝายยนืยนัในหลักหรือความเชื่ออยางเหนียวแนนของตน 

ก็ไมสามารถหาขอตกลงกนัได จึงนําไปสูความขัดแยงตอไป 

        2.4  มีอคติตอกัน อคตทิี่มีความรูสึกสวนตวัของแตละคนที่มีตอบุคคลอื่นนัน้  สวน

ใหญมักเปนไปในทางลบหรอืในทางความรูสึกที่ไมคอยดี  อคติดังกลาวอาจเกิดจากการความรูสึก

สวนตัวหรือประสบการณหรือคําบอกเลาของผูอ่ืน อคติเปนสิ่งที่เกิดขึน้ภายในจิตใจที่มีผลักดนัให

คนแสดงพฤตกิรรมตาง ๆ ออกมา  ปญหาความขัดแยงประเภทนี้อาจเกิดขึ้นเพราะบุคคลมี

ความรูสึกไมชอบข้ีหนากันไดก็เปนได 

       2.5  ผลประโยชนขัดกัน  ผลประโยชนเปนเรื่องสาํคัญและเปนปญหาใหญที่มกัแกไข

ไดยากกวาปญหาประเภทอื่น ๆ และมกัเปนสาเหตุทีท่าํใหเกิดความขัดแยงที่รุนแรงเพราะถาแตละ

ฝายตางมุงหวงัจะเอาประโยชนของตนฝายเดียว  และไมสามารถหาทางประนีประนอมผอนปรน

กันไดแลว  ความขัดแยงนี้กจ็ะกลายเปนปญหาที่รุนแรง 

      2.6  มทีรัพยากรจาํกัด ในกรณีทีห่นวยงานในองคการสามารถจัดหากําลงัเงินทนุ วัสดุ 

อุปกรณ และพื้นที่ไดเพียงพอตามความตองการแลว  ปญหาการจัดทรัพยากรก็ไมเกิดขึ้น  แตใน

กรณีที่ทรัพยากรดังกลาวมีอยูอยางจํากัด  การจัดสรรทรัพยากรใหกลุมตาง ๆ หรือหนวยงานตาง ๆ 

ยอมนอยกวาที่ตองการอยางหลกีเลี่ยงไมได  ความขัดแยงจงึเกิดตามมาอยางหลีกเลี่ยงไมได

เชนกนั 

     2.7  มีความแตกตางกนัของเปาหมาย  หนวยงานหรือแผนกงานตาง ๆ ขององคการจะ

มีความชาํนาญเฉพาะอยางหรือมีความชํานาญงานแตกตางกนั  ธรรมชาติปญหาและเปาหมาย

ของงานจงึไมเหมือนกัน  ความแตกตางดงักลาวมักนําไปสูความขัดแยงเกี่ยวกับผลประโยชนหรือ

ลําดับกอนหลงั  ทัง้ ๆ  ที่เปาหมายโดยรวมขององคการจะเปนที่ยอมรับกันก็ตาม 

     2.8  การมีงานข้ึนตอกนั  การที่งานแผนกตาง ๆ  ตองเกีย่วของในลักษณะของการขึน้อยู

ตอกันตองคอยกันนัน้ก็เปนสาเหตุแหงความขัดแยงตามมาได  ในความตึงเครียดของสมาชกิกลุม
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ตาง ๆ  เพิ่มข้ึนจากการงานมากขึ้นหรือถกูเรงรัดงานมากยิ่งขึน้  การกลาวขอโทษและปดความ

รับผิดชอบตอกันจะเกิดขึ้น  แมจะมีการจัดสรรงานใหรับผิดชอบอยางเทาเทียมกัน  แตถา

ผลตอบแทนไมเทากัน  หรือไมอยูในวิสัยทีจ่ะสามารถแบงใหเทากันได  จะเปนเหตุแหงความ

ขัดแยงขึ้น 

 3.  สาเหตุความขัดแยงระหวางองคการ  เปนความขัดแยงระหวางองคการยอยใน

องคการใหญ  ซึ่งมีภารกิจเกีย่วของสัมพันธกัน  อาจพิจารณาเปน  4  สาเหต ุ คือ 

         3.1  ความขัดแยงอันเนือ่งจากลาํดับช้ันการบงัคับบัญชา  เชน  ระหวาง

คณะกรรมการอํานวยการกบัผูบริหารระดบัสูง  ระหวางผูบริหารระดับกลางกับผูบริหารระดับตํ่า  

ระหวางหัวหนาสถานศึกษากับผูชวยหัวหนาสถานศึกษา  เปนตน 

         3.2  ความขัดแยงอันเนือ่งจาก  หนาทีค่วามรับผิดชอบ  เชน  ระหวางแผนกตลาดกับ

แผนกการผลิต  ระหวางทหารปนใหญกับทหารราบ  ระหวางฝายวชิาการกับฝายปกครองใน

โรงเรียน  เปนตน 

         3.3  ความขัดแยงอันเนือ่งมาจากกลุมที่เปนทางการ  กับกลุมที่ไมเปนทางการ  เชน  

บรรทัดฐานในการปฏิบัติงานของกลุมที่เปนทางการ  อาจเขากันไมไดกับบรรทัดฐานในการ

ปฏิบัติงานของกลุมที่ไมเปนทางการ 

        3.4  ความขัดแยงอันเนื่องจากสถานการณ  ของการเอาแพเอาชนะกัน  เชน  ใน

สถานการณทีก่ลุมสองกลุมมีเปาหมายคนละอยาง  และไมสามารถทีจ่ะดําเนนิการใหบรรลุ

เปาหมายของแตละกลุมไดพรอม ๆ  กันในเวลาเดียวกนัจึงเกิดสถานการณทีท่ําใหแตละกลุม

พยายามที่จะหาวิถทีางที่จะบรรลุเปาหมายของตน  เพราะการบรรลุเปาหมายของกลุมปฏิบัติการ

สอนที่ตองเบิกเงิน  หรือวัสดุอุปกรณอยางรวดเร็วเพื่อใหใชงานทนั  แตกลุมครูธุรการและการเงนิ

จําตองยึดระเบียบการพัสดุและการเงนิ   จะรีบรอนทาํเร็ว ๆ  ยอมไมได  สถานการณเชนนีถ้า

ปฏิบัติตามระเบียบก็จะลาชา  ซึง่บรรลุเปาหมายของกลุมครูธุรการและการเงิน  แตไมบรรลุ

เปาหมายของกลุมครูหัวหนาหมวดวิชา  เปนตน 

 สําหรับ  นวิแมนและบรูล  (Pnewman  and  Bruehl  อางใน  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ. 

2534 : 45-48)  กลาววา  สาเหตุของความขัดแยงออกเปน  3  สาเหตใุหญ ๆ  คือ 

   1.  องคประกอบดานบุคคล  ไดแก  ภูมหิลังของบุคคลซึ่งมีความแตกตางกันทาง

วัฒนธรรม  การศึกษา  ประสบการณ  คานิยม  และความเชื่อ  รวมทัง้อารมณ  ความรูสึกนกึคิด  

ทัศนคติ  อุปนสัิยสวนตวั  รวมทั้งสภาวะผูนําของแตละบุคคล  และการรับรูที่แตกตางกนั  ทาํใหมี

ความเขาใจและความคิดเหน็ตางกัน 
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   2.  การปฏิสัมพันธ  และกระบวนการสื่อสารที่ไมมีคุณภาพ  ขาดความชัดเจนขอมูล       

บิดเบือน  รวมทั้งความลาชาของการสื่อสาร 

   3.  สภาพขององคการ  ไดแก  การมทีรัพยากรจาํกัด  ความไมชัดเจนในบทบาทหนาที่

และสายงานบงัคับบัญชา  กฎเกณฑทีเ่ขมงวด  และการแขงขันเพื่อใหไดผลประโยชนและอํานาจ 

 
องคประกอบดานบุคคลทีเ่ปนสาเหตุของความขัดแยง 
   องคประกอบดานบุคคลในที่นี้มุงพิจารณาที่บุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของบุคคล  

องคประกอบดานบุคคลที่เปนสาเหตุของความขัดแยง  แบงออกเปน  4  สวนใหญ ๆ  คือ  ภูมหิลงั

แบบฉบับ  การรับรู  และความรูสึกของบุคคล 

   1. ภูมิหลัง 

    สาเหตุอยางหนึ่งที่ทาํใหเกิดความขัดแยงกค็ือ  การที่แตละบุคคลมีภูมิหลังที่แตกตาง

กัน  ภูมิหลงัทีแ่ตกตางกนั  เชน 

    1.1  ความแตกตางทางวฒันธรรม  บุคคลที่มีวฒันธรรมแตกตางกนัยอมปฏิบัติหรือ

ตัดสินใจในลกัษณะที่แตกตางกนั  ส่ิงที่กระทําไดในวัฒนธรรมหนึ่งอาจเปนสิ่งที่ไมเหมาะสมในอกี

วัฒนธรรมหนึง่ 

    1.2  ความแตกตางทางการศึกษา  ระดับการศึกษาที่ไดรับและประเภทของการศึกษา

ที่บุคคลไดรับ  เปนสวนหนึ่งที่กําหนดแนวปฏิบัติของบุคคล  ทาํใหบุคคลคิดหรือเห็นแตกตางกัน 

    1.3  ความแตกตางในคานิยมและความเชือ่  บุคคลที่มีคานิยมและความเชื่อที่

แตกตางกนัยอมประพฤติและปฏิบัติแตกตางกนั 

    1.4  ความแตกตางทางประสบการณ  ความขัดแยงอยางหนึ่งที่มกัเหน็ไดบอยครั้งก็

คือ  ความขัดแยงของคนทีม่ีความรูกับคนที่มปีระสบการณ  คนที่มีความรูอาจขาดประสบการณ  

และคนที่มีประสบการณอาจขาดความรูกไ็ด 

    2. แบบฉบับ  (Style) 

     สาเหตุของความขัดแยงอีกอยางหนึ่ง  คือ  ความแตกตางของฉบับของแตละบุคคล    

มนุษยตางก็มกีารกระทํา  พฤติกรรม  และการแสดงออกที่เปนแบบฉบบัของตนเอง  แบบฉบับของ

บุคคลอาจพิจารณาไดดังนี ้

    2.1  แบบฉบบัทางจิตใจ  (Psychological  Style)  คารล  จุง  (Carl  Jung)  ซึ่งเปน

นักจิตวยิายืนยันใหเหน็วาแตละคนก็มีแบบฉบับทางจิตวิทยาเปนของตนเอง  ไมวาจะเปนวิธีการคิด  

ความรูสึก  ทางประสาทสัมผัส 
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    2.2  แบบฉบบัทางอารมณ  (Emotional  Style)  แบบฉบับของบุคคลแตกตางกนัไป

ตามแบบฉบับทางอารมณ  บางคนชอบทีจ่ะเปนมิตร  ชวยเหลือคนอ่ืน  แตบางคนก็ชอบที่จะขมขู

หรือกาวราวคนอื่น 

    2.3  แบบฉบบัของการเจรจา  (Negotiation  Style)  แบบฉบับของการเจรจาเปนผล

มาจากแบบฉบับทางอารมณ  หากบุคคลชอบพินิจไตรตรอง  มีอารมณเย็น  แบบฉบับของการ

เจรจาก็เปนแบบหนึง่  หากเปนคนอารมณรอน  กาวราว  แบบฉบับของการเจรจาก็เปนอีกแบบหนึง่ 

    2.4  แบบฉบบัทางภาวะผูนํา  (Leadership  Style)  แบบภาวะผูนําอาจจําแนกได

หลายวิธ ี แบงเปนผูนาํที่มุงงาน  กับมุงคนหรือมุงสัมพันธ  เปนตน  ถาผูนําเปนแบบเดียวกนักับผู

ตาม  ปญหากอ็าจไมเกิด  แตถาผูนาํและผูตามเปนคนละแบบกัน  ความขัดแยงยอมเกิดขึ้นแน 

   3.  การรับรู 

 สาเหตทุี่สําคญัอยางหนึง่ของความขัดแยงก็คือ การรับรูในการกระทาํหรือในเปาหมายที่ไปดวย

ไมได  การรับรูที่ไมเหมือนกนัของบุคคลเปาหมายเปนผลทําใหเกิดความขัดแยง  การรับรูที่สงผลตอ

การเกิดความขัดแยง  แบงออกเปน  2  อยางคือ 

    3.1 การรับรูทีบ่ิดเบือน  บุคคลอาจมีการรบัรูที่บิดเบือนไปจากสภาพจริงหรือของจริง

โดยเจตนาหรอืไมเจตนาก็ได  หากบุคคลรับรูแตกตางไปจากของจรงิก็จะสงผลใหเกิดความขัดแยง

ได 

    3.2  การรับรูทีแ่ตกตางกนั บคุคลที่อยูในเหตุการณเดียวกัน เหน็เหตุการณเดียวกนั

หรือมีขอมูลเหมือนกนั อาจตคีวามหมายของสิ่งที่เหน็หรือขอมูลที่มีอยูแตกตางกนัก็ได ความ

แตกตางในการรับรูชนิดนี้มศีักยภาพทําใหเกิดความขัดแยง 

   4. ความรูสึก 

    คนเรามีความรูสึกแตกตางกนั  อาจเริ่มจากโมโหนิดหนอยไปจนถงึเดอืดดาล หรือจาก

ความวิตกกงัวลไปจนถึงความหวดกลัว การที่คนมีความรูสึกหลาย ๆ อยางปนกนั ทาํใหเกิดความ

สับสนและจะนําไปสูความขดัแยง  ความรูสึกของบุคคลจะสังเกตเหน็ไดเมื่อมีความขดัแยงเกิดขึ้น  

ความรูสึกของบุคคลสงผลตอความไววางใจหรือศรัทธาในคนอืน่ และจะสงผลตอไปยงัทัศนคติและ

พฤติกรรมของบุคคล ดังนัน้จงึเหน็ไดชัดเจนวาสาเหตุหนึง่ของความขัดแยงก็คือความรูสึกของ

บุคคล 
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ประเด็นปญหาของการปฏิสัมพันธที่เปนสาเหตุของความขัดแยง 
   ปฏิสัมพันธที่เปนสาเหตุของความขัดแยงกค็ือ การสื่อสาร (Communication) ที่ไมดี

หรือไมมีคุณภาพ การสื่อสารที่ไมดีทําใหเกิดความเขาใจผิด ทัง้ในแงของสาระและเจตนาของ

ขาวสาร ซึง่จะทําใหระดับของความขัดแยงเกิดมากยิ่งขึน้ 

   กระบวนการของการสื่อสารประกอบดวยสวนสาํคัญ  3 สวน  คือ 

   1. ผูสงขาวสาร 

   2. ส่ือที่ใชสงขาวสาร 

   3. ผูรับขาวสาร 

   ความขัดแยงอาจเกิดจากสวนประกอบทั้งสามสวนของกระบวนการสือ่สารนี้ ดงัเชน 

   1. ปญหาจากผูสงขาวสาร เชน 

        ก. สงขาวสารที่ไมสมบูรณหรือไมเพียงพอ 

        ข.  สงขาวสารที่คลุมเครือหรอืไมชัดเจน 

        ค. เขาใจความหมายของขาวสารที่สงอยางไมถกูอง 

      ง. เปลี่ยนความคิดออกเปนสื่อเพื่อการสงขาวสารไดไมถูกตองและสมบูรณ เชน

เปลี่ยนความคิดออกเปนภาษาเขยีนหรือคําพูดไดไมถูกตอง 

   2. ปญหาจากสื่อที่ใชสงขาวสาร เชน 

        ก.  การบิดเบือนขอมูลโดยไมตั้งใจของผูสงขาวสาร ซึง่อาจเกิดจากถอยคําหรือทาทาง

ที่ใชหรือในการทําจนเคยชนิ 

        ข. ส่ือประกอบดวยขอมูลเกนิความจําเปน เชน ในรายงานเรื่องหนึง่ซึ่งอาจยาวเพียง 2 

หนา ก็พอ แตปรากฏวามีถึง 8 หนา เปนตน 

        ค.  ส่ิงรบกวนระหวางผูสงและผูรับขาวสาร ทําใหขอเท็จจริงบิดเบือนไป เชน เสียงดงั 

การไมเหน็ชัด หรือการใหขอมูลตองผานหลายคนหรือหลายโตะจงึจะถึงผูรับขาวสาร 

   3. ปญหาจากผูรับขาวสาร เชน 

        ก. ความสามารถของผูรับขาวสารที่จะแปลความหมายของขอมูลจากสื่อเปนความคดิ

เปนตนวา ผูรับขาวสารไมเขาใจภาษาที่ใชในการสื่อสารยอมจะทาํใหเกิดความขัดแยงได 

        ข.  ความเขาใจไมตรงกันระหวางผูรับขาวสารกับผูสงสาร 
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สภาพขององคการที่เปนสาเหตุของความขัดแยง 
   โดยทัว่ไปแลวสภาพขององคการเปนสาเหตุแหงความขัดแยงที่สําคญัอยางหนึง่ สภาพ

ขององคการทีเ่ปนสาเหตุของความขัดแยง  เชน 

   1. การมีทรัพยากรที่จาํกัด โครงสรางขององคการเปนตัวกําหนดการกระจายทรัพยากร

และกิจกรรมทรัพยากรในองคกร ไดแก คน เงนิ วัสดุ ทักษะ เวลา เปนตน เมื่อบุคคลมีความ

ตองการทรพัยากรมากกวาจาํนวนทรัพยากรที่มีอยู  จงึตองแขงขันกนัเพื่อที่จะไดทรัพยากรที่

ตองการ จงึทําใหเกิดความขดัแยง 

   2. ความคลุมเครือ ความคลมุเครือขององคการที่เปนเหตุแหงความขัดแยงที่สําคัญ ไดแก 

ความคลมุเครอืในโครงสราง และความคลมุเครือในบทบาท โครงสรางองคการที่คลมุเครือทําให

ยากที่จะเขาใจไดวา สายบังคับบัญชาเปนอยางไร ใครทําหนาที่อะไร ความคลมุเครือในบทบาททํา

ใหไมเขาใจวาใครตองรับผิดชอบอะไร ผลที่เกิดขึ้นทําใหงานบางอยางมีคนรับผิดชอบหลายคนแต

งานบางอยางไมมีใครรับผิดชอบ 

   3. กฎเกณฑทีเ่ขมงวด กฎเกณฑที่เขมงวดเปนสิ่งที่ตรงกนัขามกบัความคลมุเครือ 

กฎเกณฑที่เขมงวด ทาํใหบคุคลอึดอัดในการทาํงาน และทําใหเห็นผูบริหารใชอํานาจเกนิความ

จําเปน เชน คาํสั่งใหขาราชการมาทํางานกอน 8.00 น. เปนตน 

   4.  การแขงขัน ทุก ๆ องคการมีโครงสรางทีก่อใหเกิดการแขงขันเพื่อที่จะไดรับทรัพยากรที่

มีอยูจํากัด กระบวนการการแขงขันเปนสาเหตุทาํใหเกิดความขัดแยง 

   5. การมีขอตกลง การที่บุคคลบางคนไดรับการยกเวนที่ไมตองปฏิบัติตามบทบาท หรือ

ปฏิบัติไมถึงมาตรฐานที่กาํหนด ก็เปนสาเหตุทาํใหเกิดความขัดแยง 

   จากที่กลาวมาพอจะสรุปไดวา สาเหตุสําคญัของความขดัแยงโดยทัว่ ๆ ไป มาจาก 

   ก.  คนเราคิดไมเหมือนกนั 

   ข.  คนเราทาํไมเหมือนกนั 

   ค.  ผลประโยชนขัดกัน 

   ความคิดเหน็ของอรุณ  รักธรรม (2525: 308-309)  ไดสรุปสาเหตุของความขัดแยงไวดังนี ้

   1. เร่ืองสวนตวั  เปนประเภทศรศิลปไมกินกนั อาจจะเปนเรื่องสวนตวัหรือบุคลิกลกัษณะ

หรือบางทีไมรูสาเหตุเลยวา ทําไมถงึไมชอบหนา 

   2. เปาหมาย  คือส่ิงที่ตองการนั้นจาํกัด  คนเกงแยงกันเยอะ เชน แยงตําแหนง แยงผูหญิง 

แยงเงนิเดือนสองข้ัน หรือเปาหมายในชวีิต ไมเหมือนกัน บางคนเขามาหวงัเงิน บางคนหวัง

เกียรติยศใครมาขัดขวางก็ไมพอใจ ซึง่กอใหเกิดความขดัแยงไดเสมอ 
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   3. วิธกีาร วิธกีารที่ใชเพื่อบรรลุเปาหมายมตีาง ๆ กันหรือวิธีการทํางานแตละคนยอมมี

แบบของตนเอง บางคนชา บางคนเร็ว บางคนเผด็จ บางคนประชาธิปไตย บางคนตามสบาย บาง

คนยึดตํารา ระเบียบ  เหลานี้  เปนตน 

   4. สถานภาพ เชนเอาคนหนุมหรือสาวไปปกครองคนแก ที่มีประสบการณสูง คนแกกช็ัก

ไมพอใจเปนเรือ่งเปนการเชื่อมือกันหรือไม  ถาไมเชื่อก็พยายามขัดขวาง ขัดแยง 

   5. การรับรูและคานยิม คนเราชอบไมเหมอืงกัน เชน สมพรชอบทาํงานเงยีบ ๆ แตบงัเอิญ

ไปนั่งหองเดียวกับสมเพลิน ที่ชอบคุยและเปดเพลงทั้งวัน คนชอบเงียบก็ชักหงุดหงิด เปนตน 

    สําหรับลูแทนส  (Luthan. 19S1 : 367-377  อางใน  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ , 2534 : 

53)  ไดใหทัศนะเกีย่วกับสาเหตุของความขัดแยงระหวางบุคคล  โดยกลาววาความขดัแยงระหวาง

บุคคลมีสาเหตุจากบุคคลเปนประการสําคัญ  วิธกีารอยางหนึ่งที่จะชวยใหเขาใจบคุคลไดดี  คือการ

พิจารณาจากหนาตาง  โจแฮรี  (Johary  Window) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 1  หนาตางโจแฮรี่ 

(แหลงทีม่า : เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  ความขัดแยง  การบริหารเพื่อความสรางสรรค.2534 : 53) 

 

 ซึ่งพัฒนาข้ึนโดยนักจิตวิทยาชาวอเมริกนัสองคน คือ  โจเซฟ  ลุฟท  (Joseph  Luft)  กับ  

แฮรร่ี  อิงแฮม  (Harry  Ingham)  ในชวงป  ค.ศ. 1955  โดยมีจุดประสงคเพื่อใชในการอธิบายให

เห็นถึงความสมัพันธระหวางบุคคลที่อยูภายในกลุมเดียวกัน  และใชเครื่องมือเพื่อชวยใหคนเรารูจัก

ตนเองมากขึน้  ซึง่จะทําใหบคุคลตาง ๆ  ทีม่าอยูรวมกลุมกันเกิดความเขาใจอันดีตอกัน 

 แมวาแนวคิดนี้จะเปนแนวคดิที่เกาแกที่มมีานานแลว  แตกลับมาไดรับความนิยมใหม  

เมื่อ  10  กวาปที่ผานมา  โดยองคการหลายแหงไดนําไปใชในการพฒันาทักษะในการติดตอส่ือสาร
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ระหวางบุคคล  การปรับปรุงพฤติกรรม  การสรางความรูสึกเอื้ออาทรตอผูอ่ืน  (empathy)  การ

รวมมือในการทํางาน การสรางความสัมพนัธระหวางกลุมและระหวางบุคคล 

 ทั้งนี้เนื่องจากโลกยุคใหมมกีารแขงขันกนัสูงมาก  องคการทุกแหงจงึตองการผูนําที่มทีั้ง

ประสิทธิภาพ  (efficiency)  และประสิทธผิล  (effectiveness) 

 หนาตางโจฮารีประกอบดวยหนาตาง  4  บาน  ไดแก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หนาตางบานที่  1  เปนสวนของขอมูล  พฤติกรรม  ความรูสึก  ที่คนเราแสดงออกมา  

เพื่อใหผูอ่ืนรูวาตนเปนใคร  มีนิสัยในใจคออยางไร  สวนนี้จงึเปนสวนที่เจาตวัรูและเต็มใจที่จะ

เปดเผยใหผูอ่ืนรับรูดวย  สวนที ่ 1  นีจ้ึงเปน  หนาตางบานเปด  (Open  windowpane)  ซึง่อาจ

เรียกชื่ออ่ืนไดอีก  เชน  Open  area, Open self, Free area, Free self  หรือ  Arena 

 หนาตางบานที่  2 เปนสวนของพฤติกรรมหรือขอมูลของบุคคลซึ่งเจาตวัไมรู  แตคนอืน่ๆ  

รู  สวนนี้จงึเปนเสมือนจุดบอด  (Blind  spots)  หรือ  หนาตางบอด  (Blind  windowpane)  ของ

บุคคลนั้น  หรืออาจเรียกชื่ออ่ืนไดอีกวา  Blind  area  หรือ  Blind  self 

 หนาตางบานที่  3  เปนสวนของขอมูล  พฤติกรรม  และความรูสึกที่เจาตัวเก็บซอนไวไม

เปดเผยใหผูใดรับรู  ซึ่งรวมไปถึงขอมูลบางอยางทีถ่ึงแมจะไมสําคัญนกัแตเจาตัวก็ไมยอมเปดเผย

เชนกนั  สวนนีจ้ึงกับการที่บคุคลเสแสรง  (pretend)  หรือมีหนากากปกปด  (mask)  ไว  จัดวาเปน  

หนาตางบานซอนเรน  (Hidden windowpane)  ของบคุคล  ซึ่งอาจเรียกชื่ออ่ืนไดอีก  อาท ิ 

Hidden  area, Hidden  self, Avoided  area, Avoided self  หรือ  Fade 

 หนาตางบานที่  4  เปนสวนของพฤติกรรมที่เจาตวัไมเคยรู  ขณะเดียวกนัคนอืน่ ๆ  ก็ไมรู

เชนเดียวกนั  ซึ่งรวมไปถงึศกัยภาพ  ความถนัด  ความสามารถพิเศษ  หรือทักษะบางอยาง
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ตลอดจนความรูสึกที่ซอนเรนอยูในจิตใตสํานึก  เรียกวา  หนาตางบานลึกลับ  (Unknown  

windowpane) 

 หากวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริหารกับลูกนองในองคการ  โดยใชภาพจําลองของ

หนาตางโจฮารี  จะพบวา  มพีฤติกรรมของผูบริหารอยู  4  แบบ  และมพีฤติกรรมของลูกนองอกี  4  

แบบดังนี ้
 
ลักษณะของความขัดแยง 
   ลักษณะความขัดแยงในองคการสมารถแบงไดเปน  6  ระดับ  คือ 

   1.  ความขัดแยงภายในตัวบคุคล  (Intrapersonal)  ความขัดแยงภายในตัวบุคคล

เกิดขึ้นเนื่องจากความไมเปนไปตามเปาหมาย  หรือความไมแนใจการกระทาํของตนเองวามี

สามารถเพียงพอหรือไม  หรือเกิดความสับสนวุนวายในสถานการณนั้น ๆ  จนไมสามารถตัดสินใจ  

ความขัดแยงภายในตัวบุคคล  สามารถแบงออกเปน  3  ชนิดคือ 

    1.1 Appoach-approach  cinflict  คือความขดัแยงที่เกิดเนือ่งจากตวับุคคล

ตองเลือกสิ่งใดในระหวางตวัเลือกที่มีมากกวา  1  ตัว  และทุกตวัเลือกเปนสิ่งที่จะใหผลทางบวก  

เชน  การตัดสินใจ เลือกทาํงานหนึง่ในสองงาน  ซึ่งทั้งสองงานตางใหผลประโยชน  และนาสนใจ

เทากัน  (รักพี่เสียดายนอง) 

    1.2 Avoidance-avoidance  conflict  คือความขัดแยงที่เกิดขึ้นเนื่องจาก

จะตองเลือกทางใดทางหนึ่งจากการเลือกสองทางหรือมากกวาขึน้ไป  ซึ่งทางเลือกตาง ๆ  เหลานัน้

ตางก็ไมไหในสิ่งทีพ่อใจ  เชน   จะเลือกวาตองอยูคอนโดมิเนียมในเมือง  (ซึง่ไมพงึพอใจ)  หรือมี

บานเนื้อทีพ่อสมควร  อยูนอกเมือง  แตตองขับรถจากบานที่อยูนอกเมืองเขามาทาํงานในตัวเมือง  

(ซึ่งก็ไมพงึพอใจ)  (หนีเสือปะจระเข) 

    1.3 Approach  avoidance  conflict  คือความขัดแยงที่เกิดขึ้นเนื่องจาก

จะตองเลือกสิง่ใดที่ไดรับจะเปนผลทางบวก  และผลทางลบ  เชน  จะเลือกทํางานใดตําแหนงที่ดีแต

ที่ทาํงานตัง้อยูในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือทีจ่ําเปนตองยายที่อยูและไมมีโรงเรียนที่ดีสําหรบั

บุตรและธิดาเปนตน 

   2.  ความขัดแยงระหวางบุคคล  (Interpersonal  conflict)  หมายถงึความขัดแยงที่

เกิดขึ้นระหวางบุคคลเนื่องจากความไมเหน็ดวยในเรื่องราวตาง ๆ  การกระทาํหรือจุดประสงคความ

ขัดแยงระหวางบุคคลในดานการรับรูพืน้ฐานการศึกษาและครอบครัวตลอดจนบทบาทและ

สถานภาพ  (การยอมรับและไมยอมรับซ่ึงกนัและกนั)  ความขัดแยงชนดินี้จะเปนสิ่งสกัดกั้นบุคคล

ไมใหมีการติดตอกันอยางมปีระสิทธิภาพ 
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   3.  ความขัดแยงภายในกลุม  (Intergroup  conflict)  หมายถงึความขัดแยงของ

สมาชิกภายในกลุมที่เกิดจากความไมเหน็ดวยเนื่องจากความคิดตางกนัซึ่งอาจเรยีกไดวาเปน  

“substantive  conflict”  ซึ่งผลของความขดัแยงแบบนี้จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนขอมลูขาวสารที่ดี

ข้ึน  และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ  สวนความขัดแยงที่อยูบนรากฐานของการตอบสนองทาง

อารมณตอสถานการณนัน้ ๆ  เรียกวา  “Affective  conflict”  ซึ่งความขัดแยงแบบนี้เปนผล

เนื่องจากที่มีบคุลิกที่ไมเขากนั  (ความเปนอยู  รสนิยม) 

   4.  ความขัดแยงระหวางกลุม  (Intergroup  conflict)  หมายถงึความขัดแยงที่

เกิดขึ้นระหวางกลุม  เชน  ความขัดแยงของแผนกบัญชีและแผนกวิจัย  กลุมสหภาพรแงงานและ

คณะกรรมการประนีประนอมกลุมแรงงานสัมพันธ  ถาปรากฏวาไมสามารถตกลงแกปญหาได  

ความขัดแยงชนิดนี้มกัจะนําไปสูการแขงขันและเกิดผลในแงของการชนะแพ 

   5.  ความขัดแยงในองคการ  (Intra  organization  conflict)  ความขัดแยงภายใน

องคการแยกได  4  ชนิด 

    5.1 Vertical  conflict  เปนความขัดแยงที่เกิดขึน้ระหวางหวัหนาและลกูนอง 

ซึ่งมีความขัดแยงในดานวิธกีาร 

    5.2 Horizontal  conflict  ความขัดแยงระหวางแผนกในระดบัเดียวกนัหรือ

ผูบริหารในระดับเดียวกนั  เชน  การแยงชงิทรัพยากรในองคการ  คน/เครื่องมือเครื่องใช  อุปกรณ  

สถานที ่

    5.3 Line  Staff  conflict  เปนความขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวางผูปฏิบัติงาน

ประจําและกลุมที่ทาํงานในลักษณะสายงาน  และทีมงาน 

    5.4 Role  conflict  ความขัดแยงทางบทบาท  เปนความขัดแยงที่เกิดขึ้นจาก

การกําหนดบทบาทที่ไมชัดเจน  หรือไมมีการกําหนดบทบาท  หรือไมรับรูบทบาท  ทาํใหเกิดความ

ไมเขาใจ  และทําลายความสัมพันธ  พอแม  พี่นอง  งานในสาํนกังาน  ฯลฯ  เปนตน  ควรม ี 

Organization  chart  ใหชัดเจนมิฉะนัน้จะเกี่ยงกันทาํ  หรือแยงกันทํา 

   6.  ความขัดแยงระหวางองคกร  (Inter  Organization  conflict)  เปนความขัดแยง

ระหวางองคการที่ตองใชทรัพยากรรวมกนั  หรือลูกคากลุมเดียวกนัมกีารแขงขัย  หรือความสัมพนัธ

วาจะเกิดปฏิสัมพันธในแงใด  ถามีการขัดแยงสูงจะมีผลตอความพยายามขององคการที่เขาควบคุม

แหลงทรัพยากร  รักษาสมดุลของสวนแบง  ตลอดมกีารพัฒนาเพื่อแกไขปญหา  และอาจมีการ

ติดตอเจรจากับองคการนั้น ๆ  เพื่อแกไขความขัดแยง   (รวมทนุ  และเปลี่ยนความรูซึ่งกนัและกนั) 
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แสดงโดยรูป : ลักษณะขอความขัดแยงจําแนกตามลาํดบัช้ันจากบุคคลถึงองคการ ดังภาพประกอบ

ที่ 11  ดังนี ้ 

 

                                                                                                   ความขัดแยงระหวางองคการ 

 

                                          ความขัดแยงภายในองคการ 

 

                   ความขัดแยงระหวางกลุม 

 

     ความขัดแยงภายในกลุม 

 

  ความขัดแยงระหวางบุคคล 

 

ความขัดแยงภายในตัวบุคคล 

 

ภาพประกอบที่ 11 ลักษณะขอความขัดแยงจาํแนกตามลําดับช้ันจากบุคคลถึงองคการ 
 
ประเภทของความขัดแยง   
 ความขัดแยงเปนธรรมชาตทิี่เกิดขึ้นไดเสมอในองคการ  นกัพฤษกรรมศาสตร  มองความ

ขัดแยงวามีลักษณะแตกตางกันไป  บางก็ใหความสําคัญกับแหลงที่เกิด  หรือขบวนการคิด  และ

วิธีการทํางาน  ซึ่ง ชลอ  ธรรมศิริ  (2517 , หนา 1-9)  ไดแบงความขัดแยงออกเปน  3  ประเภท  คอื 

 1. ความขัดแยงในดานความคิด 

 2. ความขัดแยงในดานวิธกีารปฏิบัติ 

 3. ความขัดแยงในเรื่องผลประโยชน 

 เชนเดียวกับ  ถวัล  วรเทพพฒุพงษ  (2524, หนา 9-19)  ไดแบงความขัดแยงเปน  3  

ประเภท  เชนเดียวกนัคือ 

 1. ความขัดแยงความคิด  เกิดจากความแตกตางดานทัศนคติ  คานิยม ความเชื่อ 

ความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  และความคาดหมายในบทบาท 

 2. ความขัดแยงในผลประโยชน  เกิดจากความตองการที่แตกตางกัน 

 3. ความขัดแยงในเรื่องบุคลิกภาพ 
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ผลดีของความขัดแยง 
 ความขัดแยง  มีทั้งผลด ี และผลเสีย  ความขัดแยงเปนสิง่ทีห่ลีกเลีย่งไมได  ผูบริหารควร

เขาใจธรรมชาติของความขัดแยง  และเลือกใชความขัดแยงใหเปนประโยชนในการพฒันาองคการ  

ด็อยทช  (Deutsch.  1973  อางใน  อรุณ  รักธรรม. 2527 : 353)  ไดสรุปผลขอความขัดแยงไววา  

ความขัดแยงชวยปองกันความเฉื่อยชา  เปนตัวกระตุนในบุคคลเกิดความสนใจ  อยากรูอยากเห็น

ชวยขจัดปญหาและแสวงหาทางแกไข  เปนรากฐานของการเปลี่ยนแปลง  ชวยสรางเอกลักษณของ

บุคคลและสังคม  เปนสวนหนึง่ของกระบวนการทดสอบและประเมินตนเอง  ชวยใหเกิดความ

สามัคคีกลมเกลียวในกลุมและกอใหเกิดความคิดสรางสรรคใหม ๆ  และอรุณ  รักธรรม  

(2527:353)  ไดกลาวไววา  ความขัดแยงกอใหเกิดการพฒันาทําใหเกดิแนวคิดที่ดีกวา  ทาํให

มนุษยสํารวจตรวจสอบความสามารถ  และความคิดเห็นของตนอยูเปนประจํา 
 
ผลเสียของความขัดแยง 
 ความขัดแยงกม็ีผลเสียอยูไมนอย  หากไมจัดการใหเบาบางลง  ความขัดแยงอาจจะทํา

ใหเกิดผลกระทบตอองคการ  และปฏิสัมพันธระหวางบคุคลได 

 อรุณ  รักธรรม  (2526:34)  ไดกลาวถึงผลเสียของความขัดแยงไววา  ความขัดแยงทาํให

ความเปนมิตรระหวาสงบุคคลหมดได  บางคนทนไมได  ตองหนีออกจากองคการ  บดิเบือนการรับรู  

และขากความรวมมือในการทําวานรวมกัน  เชนเดียวกนั  เสริมศักดิ์  วศิาลาภรณ  (2534:20-21)  

ไดสรุปผลเสียของความขัดแยงไววา  ความขัดแยง  นอกจากจะทาํใหขาดการยอมรบัซ่ึงกนัและกนั  

ขาดความไววางใจ  ขาดความคิดสรางสรรค  ขาดความรวมมือ  ยังทาํใหเกิดความเครียด  

สุขภาพจิตเสีย  ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง  การสื่อสารระหวางบุคคลถูกบิดเบือน  ขาด

ขอมูล  เปนอปุสรรคตอการตัดสินใจกอใหเกิดภาวะเฉื่อยงาน  ส้ินหวัง  ทอแท  นาํความเสื่อมมาสู

องคการ  หากแกปญหาไมดคีวามขัดแยงอยางหนึ่งจะนาํไปสูความขัดแยงอื่น ๆ  ไดอีก  และที่สุด

ทําใหสูญเสียกําลังคน  เมื่อบุคคลไมสามารถอยูภายใตบรรยากาศของความขัดแยงที่รุนแรงได  

สุดทายความเสียหายยอมเกดิแกสมาชิกและองคการนั้น ๆ   

 ดังนัน้ความขัดแยง  มีผลกระทบตอองคการ  และพฤติกรรมของบุคคลในองคการความ  

ขัดแยงอาจทาํใหองคการเสื่อมลง  ถาความขัดแยงนัน้ไดรับการตอบสนองทางลบยอมทาํให

บรรยากาศไมเหมาะสม  เตม็ไปดวยการแขงขัน  ขูเข็ญ  คุกคาม  และจะรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ  เปน

การทาํลายองคการใหเสื่อมลงในที่สุด 
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 ในทางกลบักนั  ถาความขดัแยงไดรับการตอบสนองในทางบวก มกีารแกปญหาความ    

ขัดแยงที่เหมาะสม  ยอมทําใหเกิดบรรยากาศที่ด ี เกิดบรรยากาศของความรวมมือ  สนบัสนนุ  

ความขัดแยงนั้นจะเปนความขัดแยงในเชงิสรางสรรคซึ่งจะสงผลใหองคการมีความเจริญกาวหนา 

 
พฤติกรรมของมนุษยเมื่อพบกับความขัดแยง 
 ไดมีผูรูหลายทานที่ไดอธิบายพฤติกรรมของมนุษยเมื่อพบกับความขัดแยง  ไวหลาย

ทัศนะดวยกนั  ดังเชนที ่ ทองอินทร  วงศโสธร  (2530:175-175)  ไดอธิบายวาเมื่อเกิดความขัดแยง

ข้ึนก็จะมกีารแสดงออกซึ่งพฤติกรรม  พฤติกรรมดังกลาวสามารถจําแนกเปน  5  ประเภท  ดวยกัน  

ดังนี ้

 1.  เอาชนะ  เปนพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมรวมมือกบัฝายตรงกนัขามเลยมุงที่จะ

ยืนยนัความตองการของตนเองอยางแนวแน  เปนสภาพที่ตองการแพ-ชนะ 

 2.  หลีกเลีย่ง  เปนการแสดงออกแบบไมยืนยนัความตองการของตนเอง  และไมใหความ

รวมมือกับฝายตรงขาม  เปนวิธหีลีกเลี่ยง  นิง่เฉย  ความขัดแยงมีอยูแตไมยอมจัดการกับความ

ขัดแยง 

 3.  ยอมตาม  เปนพฤติกรรมที่ไมยนืยันความตองการของตน  และมุงที่จะรวมมือกบัผูอ่ืน

ยอมตามความตองการของฝายตรงขาม  เพื่อรักษาความสัมพนัธ  แมจะเปนการเสยีสละฝายตนก็

ตาม 

 4.  ประนีประนอม  เปนพฤติกรรมที่พบกนัระหวางทาง  คือยืนยันความตองการของ

ตนเองปานกลาง  และใหความรวมมือพอปานกลาง 

 5. รวมมือรวมใจ  เปนพฤติกรรมที่ยนืยนัความตองการของตนเองอยางแนวแน  และใน

ขณะเดียวกนัก็พรอมทีจ่ะรวมมือกับฝายตรงกันขามอยางสูง  การแกไขความขัดแยงเปนไปเพื่อ

ตอบสนองความตองการของทัง้ฝายโดยการแกไขปญหารวมกนั  เปนวิธีการแบบชนะ-ชนะ  ซึง่

พฤติกรรมความขัดแยงดังกลาวสามารถเขียนเปนภาพประกอบ  ดงัภาพประกอบที่ 12  ดังนี ้
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           เอาชนะ                                         รวมมือรวมใจ 

 

 

 

 

                                                                               ประนีประนอม 

 

 

                                 หลีกเลีย่ง                     ยอมตาม 

 

 

                                                       ไมรวมมือ                                                  รวมมือ 

                                                        พฤตกิรรมตอบสนองความตองการฝายตรงกันขาม 

                                                                                          

 ภาพประกอบที่ 12  พฤตกิรรมความขัดแยง 

   
การบรหิารความขัดแยง 
 การบริหารความขัดแยงที่เกีย่วกับบุคคล 

 การแกไขความขัดแยงสามารถแบงออกไดเปน  2  กลุม  คือ  การแกไขความขัดแยงที่

เกี่ยวของกับบุคคล  และการแกไขความขัดแยงที่เกี่ยวของกับโครงสราง  การจัดการความขัดแยงที่

เกี่ยวกับบุคคล  สามารถดําเนินการแกไขความขัดแยงไดดังนี ้

  1.  การบังคับ  (Force)  กรณีผูบริหาร  (นายก)  จะเปนผูส่ังวาจะทาํอะไร  อยางไร  คําสัง่

นั้นอาจไมถูกตองแตถึงอยางไร  ผูเปนลูกนองก็ตองปฏิบัติตามถาเขายังตองทํางานในองคการนัน้ 

  2.  การหลบหนี (Withdrawal)  กรณีนี้ผูบริหารใชวิธหีลกีจากปญหา  หรือบุคคลที่เปน

ตนเหตุของความขัดแยง  เพยีงแตเปนการปองกนัการเผชิญหนาหรือการอภิปรายโตเถียงปญหานัน้ 

  3.  การประนปีระนอม  (Compromise)  วิธีนี้สวนใหญใชใชสําหรับการบริหารดวย

แรงงานหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ซึ่งเปนการตกลงประนีประนอมขอเสนอและขอตอรองของทั้ง  2  

ฝายซึง่ผลสวนใหญจะออกมาในรูปหรือลักษณะที่สมน้ําสมเนื้อ 
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  4.  การใชบุคคลที่สาม  (Third  Party)  วิธีการนี้ใชบุคคลภายนอก  หรือคนที่เปนคน

กลางไมยุงเกีย่วกับสถานการณที่เปนปญหานั้น  บุคคลที่สาม  หรือคนกลางจะพยายามชวยเหลอื

ทั้งสองฝายใหสามารถตกลงกันได  อยางไรก็ดีผูที่เปนคนกลางจะทาํหนาทีเ่พียงใหคําแนะนํา  

เสนอแนะและพยายามใหทัง้สองฝายไดเจรจาเพื่อใหขอตกลง / ตกลงกัน 

  5.  การใชเปาหมายอื่นที่สําคัญเหนือความขัดแยง  (Superordinate  Goals)  ในบางครั้ง

แมจะมีความขัดแยงเกิดขึ้น  แตถาเหตุการณสําคัญที่มีเปาหมายสงูวาความขัดแยงที่มีอยู  คนก็จะ

มารวมมือกันและยุติการขัดแยงทีม่ีอยู  เชน  พรรคการเมืองตาง ๆ ในรัฐบาลผสมมคีวามขัดแยงแต

เมื่อลูกพรรคฝายคาน  โจมตพีรรคการเมืองตาง ๆ ฝายรฐับาลก็จะหยดุการขัดแยงเพราะตองการ

รักษาสถานภาพการเปนรัฐบาล 

  6.  การใชวิธกีารแกปญหา  (Problem  Solving)  การใชวิธีการแกปญหาเปนวธิีที่ดทีีสุ่ด

ในการแกปญหาความขัดแยง  การใชวิธกีารนี ้ แมฝายตรงขามจะไมเห็นดวยกับความคิด  แตก็ยงั

คมรักษาความสัมพนัธและความเปนมิตรระหวางกันไวได และจะไมทาํใหเกิดความรูสึกวาคนหนึ่ง

เปนผูชนะและอีกคนหนึ่งเปนผูแพ 

 
กระบวนการในการบริหารความขัดแยง 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2534:116-117)  กลาวถงึกระบวนการในการบริหารความ

ขัดแยงวาการบริหารความขัดแยงเกี่ยวของกับ  การวนิิจฉัย  และการเขาแทรกแซง  จุดมุงหมาย

ของการวนิิจฉัยก็เพื่อจะหาขอมูลเกี่ยวกับสภาพการณของความขัดแยง  สาเหตุของความขัดแยง

โดยพิจารณาวาบุคคลหรือกลุมมีความคดิเห็นแตกตางกันในเปาหมายหรือวิธกีารอยางไร  ขอบเขต

ของความรับผิดชอบของบุคคลหรือของกลุมชัดเจนหรือไม  บุคคลหรือกลุมมีการแขงขันเพื่อจะได

ทรัพยากรทีม่อียูอยางจํากัดหรือไม  ตลอดจนพิจารณาวามคีวามจําเปนที่ผูนําชมุชน   จะเขาไป

แทรกแซงหรือไม  จุดมุงหมายของการเขาไปแทรกแซงของผูนาํชุมชนก็เพื่อจะทําใหความขัดแยงอยู

ในระดับทีพ่อเหมาะและจะสงผลใหองคการมีประสิทธิภาพ 
 
การแกปญหาความขัดแยง 
   การแกปญหาความขัดแยงหมายถงึ  การลดหรือการขจดัความขัดแยง  แตการบริหาร

ความขัดแยง  ไมจําเปนตองหมายถงึการลดปริมาณของความขัดแยง  การแกไขปญหาความ

ขัดแยงเปนสวนหนึ่งของการบริหารความขัดแยง  ความขดัแยงเกิดขึ้นไดงาย  แตมักจะแกปญหาได

ยาก  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ  ผูนาํชุมชนจะตองเขาใจวเิคราะห  ตัดสนิใจการ

ดําเนนิการอยางใดอยางหนึง่ในการบริหารความขัดแยงจาก  3  ประการตอไปนี้ 
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 1.  กระตุนใหเกิดความขัดแยงที่สรางสรรคและมีประโยชนใหเกิดขึ้นในหนวยงานหรือ

องคการ  ในเมืองความขัดแยงมีระดับคอนขางต่าํ 

 2.  ลดระดับความขัดแยงหรอืระงับความขัดแยง  ในเมื่อความขัดแยงมีระดับสูงเกนิไป

จนกระทั่งเปนผลเสียแกหนวยงานหรือองคการ 

 3.  การแกปญหาความขัดแยง 

 กระบวนการบริหารความขัดแยง  (Conflict  management  process)  แบงออกไดเปน  

4  ข้ัน  ดังตอไปนี ้

 1.  การวนิิจฉัยความขัดแยง  เปนการพิจารณาสาเหตุแหงความขัดแยง 

 2.  การนยิามปญหาความขดัแยง  เปนการพิจารณาวาธรรมชาติของความขัดแยงวาเปน

ความขัดแยงระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม 

 3.  การพิจารณาผลที่ตามมาของความขัดแยง  เปนการพิจารณาวาผลของความขัดแยง

ที่จะเกิดขึ้นมานั้น  เปนไปในทางที่ดหีรือไมดี  ผลที่เกิดขึ้นในขณะนี้เปนอยาง  และผลที่จะเกิดใน

อนาคตเปนอยางไร 

 4.  ยทุธศาสตรในการบริหารความขัดแยง  เปนการพิจารณาวาจะใชเทคนิควธิีใดในการ

บริหารความขัดแยงที่เหมาะสมกับปญหาและสถานการณ 
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กระบวนการของการบริหารความขัดแยงดังกลาวสามารถแสดงใหเหน็  ดงัภาพประกอบที ่13  ดงันี ้

 

 

 การวินิจฉัยความขัดแยง 
(หาสาเหตุแหงความขัดแยง) 

 

 

 การนยิามปญหาของความขัดแยง 
(ความขัดแยงระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม) 

 

 

 
 

การพจิารณาผลที่จะตามมาของความขัดแยง 
(มีประโยชน  หรือมีโทษ) 

 

 
ยุทธศาสตรในการบริหารความขัดแยง 

 
  

ภาพประกอบที่ 13  กระบวนการในการบริหารความขัดแยง 

 
วธิีแกปญหาความขัดแยง 
 การแกปญหาความขัดแยงเปนวิธทีี่สําคัญอยางหนึ่งของผูนําชุมชนเมื่อมีปญหาความ

ขัดแยงเกิดขึ้น  ผูนาํชุมชนจะตองดําเนินการแกไขดวยปญญา  และความสุขุมรอบคอบ  ไมควรจะ

ละเลยกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นในลักษณะทําตัวอยูเหนือความขัดแยง  มีแนวคิดหลายประการใน

การแกปญหาความขัดแยง  เชน 

 แมรี  พารคเกอร  ฟอลเลท็  (Mary  Parker  Follett  อางใน  เสริมศกัดิ์  วิศาลาภรณ  

2534:133)  ไดชี้ใหเหน็วาความขัดแยง  ถาหากเขาใจอยางถูกตองและจัดการอยางเหมาะสมแลว  

ยอมกอใหเกิดการเจริญงอกงามได  ดังนั้นความขัดแยงจงึเปนไดทัง้การสรางสรรคและการทาํลาย  
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แนวคิดนัน้ปรากฏในบทความของเธอตัง้แตป  ค.ศ.  1925  ในบทความทีม่ีชื่อของเธอชื่อ  

Constructive   Conflict  เธอไดเสนอวิธีการกับความขัดแยงไว  3  วิธ ี คือ 

 1.  การเอาชนะ  (Domination) 

 2.  การประนปีระนอม  (Compromise) 

 3.  การบูรณาการ  (Integration) 

 การเอาชนะ  หมายถงึการจดัการกับความขัดแยงโดยทีฝ่ายหนึง่มีชัยชนะเหนืออีกฝาย

หนึง่  นัน่คือฝายหนึง่จะชนะอีกฝายหนึง่จะแพ  นับเปนวิธีการทีง่ายทีสุ่ดและรวดเร็วที่สุด  แตเปน

วิธีที่ไดผลนอยที่สุดในการจดัการกับความขัดแยง  การประนีประนอมเปนวิธีที่ใชกนัมากที่สุด  เปน

วิธีที่แตฝายลดความตองการของตนเอง  เพื่อที่จะกอใหเกิดความสนัตสุิขทั้งสองฝายไมไดรับผล

เต็มตามความตองการ  ถาหากนาํเอาความคิดของทั้งสองฝายมาบูรณาการหรือผสมผสานกันเปน

วิธีแกปญหาทีผ่สมเอาความตองการของทัง้สองฝายเขาดวยกนั  วิธนีีจ้ะไดผลดีที่สุดในการ

แกปญหาความขัดแยง 

 ซิมเมล  (Simmel  อางใน  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ.  2534:134)  เชื่อวาสนัติภาพและ

ความขัดแยงเปนสิ่งผกูพนัซึง่กนัและกนั  นั่นคือ  เมื่อสันติภาพมมีากความขัดแยงกจ็ะนอย  ในทาง

ตรงกันขาม  เมื่อสันติภาพมนีอยความขัดแยงก็จะมีมาก  (ซิมเมล)  ชีใ้หเหน็วามวีิธกีารอยู  4  วิธ ี 

ที่จะทําใหความขัดแยงสิ้นสดุลง  วิธีการทัง้สี่  คือ 

 1.  ทําใหเหตุแหงความขัดแยงหมดไป 

 2.  ใหฝายหนึง่ชนะ 

 3.  การประนปีระนอม 

 4.  การคืนดีกนั 

 การทาํใหความขัดแยงสิ้นสดุลงโดยการใหเหตุแหงการขัดแยงหมดไปหรือไมปรากฏขึ้น

นั้นเปนวิธีทาํใหคูขัดแยงแยกออกจากสาเหตุแหงความขัดแยง  วิธีนี้อาจทาํไดในทนัทีทนัใดโดยทีคู่

ขัดแยงอาจยงัไมไดเตรียมตัวหรือไมรูตัว  ผลจากการแกปญหาความขดัแยงโดยวธิีนีอ้าจทาํใหมี

ความขัดแยงตอเนื่องในแงของจิตวิทยาและมีพฤตกิรรมขัดแยงตอไปอีก  แมจะไมมเีหตุแหงความ

ขัดแยงอันเดิมแลวก็ตาม  แตละฝายก็อาจหาเหตุแหงความขัดแยงขึน้มาใหม  การทาํใหความ

ขัดแยงสิ้นสุดลงโดยการทาํใหเหตุแหงความขัดแยงหมดไปนั้น  ความขัดแยงจะคอย ๆ  ลดหายไป

ตามอารมณทีล่ดลงของคูกรณีก็อาจมีความขัดแยงตอไปอีก  โดยสรางเหตุแหงความขัดแยงอยาง

ใหมข้ึนมา 
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 (ซิมเมล)  อธบิายวา  การใหฝายหนึ่งมชียัชนะเปนวิธทีีง่ายที่สุดในการเปลี่ยนจากการ

ตอสูเปนสันตภิาพ    การใหฝายหนึง่ชนะเปนผลมาจาก  การที่ฝายหนึง่มีอํานาจเหนอือีกฝายหนึง่  

ฝายออนแอกวาจะตองยอมรับความพายแพทั้งทางจิตวทิยาและทางพฤติกรรม  ถาหากฝาย

ออนแอกวาไมยอมรับความพายแพ  ก็อาจสรางความขดัแยงตอไปใหมโดยการตาํหนิ  

วพิากษวิจารณ  หรือการตอสูลับหลัง 

 วิธีที่สามในการทําใหความขดัแยงสิ้นสุดลง  คือ  การประนีประนอม  วิธีนีท้ัง้สองฝาย

จะตองตกลงทีจ่ะแบงเหตุหางความขัดแยง  ไมมีฝายใดชนะทั้งหมดและฝายใดแพทั้งหมด  ความ

ขัดแยงทุกประเภท  อาจไมสามารถทําใหส้ินสุดลงดวยวธิีการเชนนี ้ เพราะเหตุแหงความขัดแยง

บางอยางไมสามารถจะแบงได  เชน  ความขัดแยงที่เกดิจากตางฝายตางชอบผูหญิงคนเดียวกัน  

หรือตางฝายตางก็อยากไดตําแหนงเดียว  (ซิมเมล)  ชี้ใหเห็นวาการประนีประนอมเปนการคิดคนที่

ยิ่งใหญที่สุดอยางหนึ่งของมนุษย  เพราะชวยใหความขัดแยงของมนุษยส้ินสุดลงกอนที่จะเกิด

สงครามหรือใชกําลงั 

 วิธีที่ส่ีในการทาํใหความขัดแยงสิน้สุดลง  คือการคืนดีกนั  การคืนดกีนัตางจากการ

ประนปีระนอมโดยทีก่ารประนีประนอมเปนการแบงของหรือแบงรางวลัอยางเปนวัตถุวิสัยโดยไมมี

อารมณเขาไปเกี่ยวของการคืนดีกันเปนการปรับทัศนคติหรือขยายทศันคติซึ่งนาํไปสูการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  การคืนดีกันเปนเรื่องเกี่ยวกับจิตพิสัย  เกี่ยวของกับอารมณซึ่งนาํไปสู

พฤติกรรมที่สงบสุข  การคืนดีกันคลาย ๆ  กับการใหอภัยกันเพราะทั้งสองอยางเกีย่วของกับการ

เสียสละอยางไมคอยจะมีเหตุผลและทั้งสองอยางเกิดจากไมตรีจิตของบุคคล  การคืนดีเปนทัศนคติ

เชิงวิสัยซึ่งควบคุม  โดยความสมัครใจของบุคคลที่เกี่ยวของ  ตัวอยางเชนการเลิกรากันไปของคู

สมรสโดยเกิดจากความ      ขัดแยง  การเปลี่ยนทัศนคตจิะทาํใหคูสมรสคืนดีกัน 

 แคพโลว  (Caplow  อางใน  เสริมศักดิ์  วศิาลาภรณ. 2534:135)  นักสังคมวทิยาทีม่ี

ชื่อเสียงของอเมริกาชี้ใหเหน็วา  สภาพการณของความขดัแยงภายในองคการนั้นมหีลายอยาง

แตกตางกนั  แตผูนําชุมชนทุกคนไมชาหรือเร็วก็จะตองเผชิญกับสภาพการณที่เปนตนตอแหงความ

ขัดแยง  4  ประการ  ตอไปนี ้

 1.  ความโกรธเคืองอยางรุนแรงระหวางสมาชิกที่สําคัญสองคนขององคการ 

 2.  การอางวาถูกแกลงจากหรือผูนําในชุมชนของผูใตบังคับบัญชาและผูปฏิบัติตาม 

 3.  ความลมเหลวของความรวมมือกนัระหวางสองหนวยงานที่เกี่ยวของกนั 

 4.  ความแตกแยกของผูสนบัสนุนอุดมการณที่แตกตางกัน 
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 การที ่ผูนาํชุมชนจะปองกนัหรือแกไขความขัดแยงนัน้  ตองพิจารณาในแตละสถานการณ

ความโกรธเคอืงกันระหวางบุคคล  มักจะเกิดจากความขุนเคืองทีม่ีตอกันและทับถมมาเรื่อย ๆ  ใน

ข้ันตนการสื่อสารทางสังคมจะหยุดชะงกั  เชน  ไมประสงคจะทกัทายกัน  หลกัเลี่ยงการเดินสวน

ทางกนั  เปนตน  ในระยะตอมาจะไมมกีารสื่อสารกันเลย  ความขัดแยงจะคอย ๆ  รุนแรงขึ้น  เพราะ

ตางฝายตางกม็ีคนมาเลาเรือ่งของอีกฝายหนึง่ใหฟง  และตางฝายตางก็จะตีความหมายไปตามขอ

สงสัยของตน  จากนั้นก็จะมกีารหาพวกและรวมกลุม  เปนการยากที่  ผูอํานวยการโรงเรียนจะ

จัดการกับความขัดแยงชนิดนี้  เพราะเปนเรื่องของอารมณมากกวาหลกัการ  หลายครั้งความ

ขัดแยงประเภทนี้เปนเรื่องสวนบุคคลมากกวาเรื่องขององคการ  (แคพโลว)  เสนอแนะวาการ

แกปญหาความขัดแยงแบบนี้คือ  ใหเลือกเอาฝายใดฝายหนึ่ง 

 ความขัดแยงที่เกิดจากการอางวาถกูกลัน่แกลงจากผูบังคับบัญชาและผูนําชุมชนนั้น  ถา

หากผูอํานวยการโรงเรียนเขาขางผูบงัคับบัญชาทีถู่กรองเรียน  เขาก็จะสรางความหวาดกลวัใหแก

ผูใตบังคับบัญชา  เพราะเกรงวาตัวเองจะถกูกลั่นแกลงบาง  ถาผูอํานวยการโรงเรียนเขาขางผู

รองเรียนกจ็ะทําใหเหน็ความเปนธรรมแกผูบังคับบัญชา (แคพโลว)  เสนอแนะวาการจัดการกับ

ความขัดแยงชนิดนี้ก็คือ  การตั้งกรรมการเพื่อหาขอเท็จจริง  วิธีการเชนนี้จะชวยลดความตงึเครียด

ลงไดบาง  และทําใหเห็นวาผูบริหารใหความยุติธรรมแกทุกฝาย 

 ความขัดแยงที่เกิดจากการไมมีความรวมมือกันระหวางหนวยงานสองหนวยงานที่

เกี่ยวของกนัมกัจะเกิดจากการที่แตละฝายไดละเมิดหรือรุกล้ําในงาน  หนาที ่ หรือภารกิจของอีก

ฝายหนึง่  ในสถานการณขัดแยงเชนนี้ผูบริหาร  ผูนาํชุมชนจะตองรอบคอบกอนที่จะดําเนนิการ

อะไรตอไป  เพราะความขัดแยงอาจเกิดจากความเขาใจผิดหรือมีฝายผิดจริง ๆ  แตโดยมากแลวแต

ละฝายก็มีเหตุผลของตัวเองวาอีกฝายหนึง่ละเมิดหรือรุกลํ้าในภารกิจ  หนาที ่ หรืออํานาจฝายตน  

ความขัดแยงอาจยุติไดโดยการเชิญทัง้สองฝายมาปรึกษาหารือกัน  (แคพโลว)  เสนอแนะวาการ

จัดการกับความขัดแยงชนิดก็โดยการจัดรูปแบบขององคการใหม  หรือกําหนดขอบเขตของอํานาจ

หนาที ่ และความรับผิดชอบใหชัดเจน 

 ความขัดแยงที่เกิดจากความแตกแยกของผูสนับสนุนอดุมการณ  ที่แตกตางกนั  เปน

ความขัดแยงที่ยากที่สุดในการที่จะจัดการแกไข  ผูบริหาร  ผูนําชมุชนไมสามารถอยูเหนือความ

ขัดแยงทั้งสองฝายไดและไมสามารถจะเขากับฝายหนึง่ฝายใดได  ทางออกในการจดัการกับความ

ขัดแยงประเภทนีก้็คือแสวงหาทางใหทั้งสองฝายมีการประนีประนอมที่แทจริงโดยมุงที่เปาหมาย

ขององคการเปนประการสําคัญ  (แคพโลว)  เสนอแนะวาการจัดการกับความขัดแยงชนิดนี้ก็คือการ

ใหทัง้สองฝายมาพบกัน  ใหมีการประนีประนอมกนัในสิง่ทีท่ั้งสองฝายตางยอมรับได  ผูบริหาร
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สถานศกึษาใหการสนับสนนุอยางเต็มที่ในสิ่งที่ประนปีระนอมกนัได  วิธีการนี้จะตองใหมกีารเจรจา

กันซึง่ตองใชเวลา  พลงังาน  ความอดทนเปนอันมาก 

 4.  การยุติความขัดแยง  เปนวิธกีารจัดการกับความขัดแยงใหหมดไป  มีเทคนิค

รายละเอียดดงัตอไปนี ้

  4.1  วธิีใชอํานาจระงับความขัดแยง  หรือทีเ่รียกวา  “ยุทธวิธีแพ-ชนะ”    การแกปญหาวิธี

นี้  ผูบริหาร  ผูนําชุมชนเปนผูใชคําสั่งชี้ขาดและควรใชเมื่อผูบริหารผูนําชุมชนมีขอมูลที่ชี้วัดไดวา

ใครเปนผูถูกใครเปนผูผิด  ตรวจเวรแลวไมพบผูอยูเวรจึงบันทกึไวเปนหลักฐาน  พอวนัรุงขึ้นผูอยูเวร

ทราบจงึมีการตอวาตอขานผูตรวจเวรทาํใหเกิดความไมเขาใจกัน  ผูบริหารผูนาํชุมชนตองชี้ใหชัด

วาผูตรวจเวรทาํถูกแลว (เปนผูชนะ) ผูอยูเวรควรตองมาอยูเวรโดยเครงครัด (เปนผูแพ) เมื่อไมอยู

เวรก็จะตองชีแ้จงเหคุผลการไปตอวาตอขานกบัผูตรวจเวรเปนการกระทําไมถกูตอง 

  4.2  วธิีไกลเกลี่ยหรือวิธีประนีประนอม  หรือเรียกอีกอยางหนึง่วา  “ยุทธวธิีแพ-แพ”  เปน

การระงับความขัดแยงที่มีแนวโนมไปทางดานแสดงความเปนไมตรีแทน  การใชอํานาจบงัคับ  โดย

ผูบริหารหรือผูนําชุมชนหรือบุคคลที่  3  จะพยายามคูกรณีไดพบหรือเผชิญหนากนัเพื่ออภิปรายถงึ

กรณีความขัดแยง  ซึ่งจะทาํใหเกิดความตดัสินใจไดดีข้ึน  นอกจากใชยทุธวธิีแบบแพ-แพ   คือทัง้

สองฝายไมไดตามที่ตองการแตตองใชระบบตอรอง  หรือออมชอมวา  ใครควรไดรับอะไรเทาไร  เชน

กลุมกองทนุออมทรัพย  2  กลุม    ตองการงบประมาณ  กลุมละ  10,000  บาท  แตชุมชนมีเงินที่

จะจัดใหไดเพยีง  10,000  บาท  เทานัน้เกิดความขัดแยงกนัวาใครจะไดเทาไร  ผูบริหารแกปญหา

โดยการเชิญประธานกองทนุทั้ง  2  กลุมกองทนุมาไกลเกลี่ยจนเปนทีน่าพอใจแลวแบงงบประมาณ  

10,000  บาท  ออกเปน  2  สวนตามที่ตกลงกนั  เชน  คนละ  5,000  บาท  เปนตน  เรียกวายทุธวิธิี

แพ-แพ  เพราะไมมีใครไดเต็มจาํนวนที่ตองการ 

  4.3  ยทุธวิธีแกปญหารวมกนัหรือเรียกวายุทธวิธ ี ชนะ-ชนะ    เปนการพยายามหา

ผลลัพธทีทุ่กฝายยอมรับ  แทนที่จะเปนการระงับหรือประนีประนอมความขัดแยงคือ  เปนวิธทีี่ทัง้

สองฝายตางกไ็ดจุดประสงคที่ตนตองการโดยวิธีรวมกันแกปญหา  และพยายามหาวธิีการที่

สามารถจะชวยใหทัง้สองฝายไดบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการ  เชน  กลุมกองทุนออมทรัพย  2  

กลุม  ตองการงบประมาณ  กลุมละ  10,000  บาท  แตชุมชนมเีงนิอยูเพียง  10,000  บาท  

เชนเดียวกับชุมชนในขอ  4.2  แตวิธีการแกปญหาโดยปรึกษาหารือ  รวมกนัทัง้สองกลุมกองทนุ

ออมทรัพย  อาจจะชวยกนัจดักิจกรรมหารายได  เพื่อใหไดเงินเพิ่มข้ึนอกี  10,000  บาท  แลวใหทกุ

กลุมกองทนุออมทรัพยทัง้สองไดรับงบประมาณคนละ  10,000  บาท  เทา ๆ  กนั  คือ  ชนะทัง้คู 
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 โดยทัว่ไปแลวการแกปญหาความขัดแยงถายึดแพ-ชนะ  เปนเกณฑนั้น  พนัส  หนั

นาคนิทร  ไดสรุปวาวธิีแกปญหาความขัดแยงจะมีอยู  3  แบบ  คือแบบ  แบบแพ-ชนะ  แบบแพ-

แพ  แบบชนะ-ชนะ  พรอมทัง้ไดเสนอเทคนิค   กลวิธีในการจัดการกบัความขัดแยงตาง ๆ  สวนจะ

เลือกใชเทคนคิแบบใดนั้น  ข้ึนอยูกับองคกระกอบตาง ๆ  เชน  ประสบการณเดิมเกีย่วกับความ

ขัดแยงแตละคน  การรับรูเกี่ยวกับอํานาจในสถานการณขัดแยง  ความสัมพันธระหวางบุคคลกอน

เกิดการขัดแยง  และทักษะในการแกไขความขัดแยง 

 วิธีแกปญหาความขัดแยงแตละแบบมีทัง้สวนดีและสวนเสีย  ดงันัน้จึงจาํเปนจะตองเลือก

ใหเหมาะสมกบัสถานการณ  และตระหนกัถึงผลที่จะตามมา  แตละแบบมีดังนี ้

 1.  แบบแพ-ชนะ  การแกปญหาแบบนี้ควรจะใชในเมื่อตองการความเด็ดขาด  และเปนที่

แนใจวาลกัษณะของความถูก-ผิด  นั้น  เปนที่ปรากฏชดัแจงในบางกรณี  เมื่อมีความคิดเหน็ขัดแยง

ในกาประชุมหลังจากไดอภิปรายเพยีงพอแลว  ก็อาจตองลงมติเพื่อใหเห็นชัดวา  ขอเสนอญัตติของ

ฝายใดจะเปนที่ยอมรับของคนสวนใหญ 

 ในกรณีที่มกีารออกเสียงมตใินการประชมุนั้น  จุดสาํคัญและคุณสมบัติที่ตองสรางให

เกิดขึ้นหรือเปนที่เขาใจกนัคือ  การแพมตินั้นถือเปนสาเหตุขัดแยงกนัตอไปได  ในกรณีที่ผูบริหาร 

ผูนํา ชุมชนจะตองสรางความเขาใจในความเปนประชาธปิไตยใหเกิดขึ้น  การรูจักยอมรับมติของที่

ประชุมอยางหนาชืน่ตาบาน  และดวยความบริสุทธิ์ใจนัน้เปนลกัษณะสําคัญของผูทีย่อมรับนับถือ

ในความเปนประชาธิปไตย    โดยแท  มิฉะนั้นแลวจะกลายเปนการผูกพยาบาทกนัตอไปอยางไมมี

ที่ส้ินสุด 

 2.  แบบพบกนัครึ่งทาง  หรือแบบแพ-แพ  วิธนีี้แตละฝายไมไดรับส่ิงทีต่นตองการทั้งหมด

คือไดคร่ึงทาง  ไมไดคร่ึงทาง  ถาเปนความขัดแยงระหวางบุคคล  ก็อาจะเปนไปในลกัษณะ

ประนีประนอม  ซึง่จะสรางความสบายใจใหแกทัง้สองฝายไดดีพอสมควร  โดยเฉพาะถาทัง้สอง

ฝายไมดื้อร้ัน  หรือยึดมั่นในตนเองจนเกนิไป 

 3.  แบบชนะ-ชนะ  วธิีนี้ควรใชใหไดผลดี  ในเมื่อปฏิบัติงานมีความเปนผูใหญและมีการ

ตั้งใจจริงในการทํางาน  ความเปนผูใหญนั้นไมไดวัดดวยอายุอยางเดียวยงัจะตองดคูุณสมบัติอ่ืน ๆ  

ประกอบ  โดยเฉพาะคุณสมบัติดานจิตใจที่กวางขวางยอมรับวาความขัดแยงในความคิดเปนเรื่อง

ธรรมดาที่อาจเกิดขึ้นไดเมื่อสวนความพยายามที่จะใหบรรลุจุดมุงหมายของงานนัน้เปนเปาหมายที่

สําคัญยิ่งในการทํางาน 

 กลวิธีผูบริหารสถานศกึษาอาจใชได  เพื่อใหทัง้สองฝายเกิดความรูสึกวาไดชัยชนะทัง้คู  ก็

คือเมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้น ผูบริหารสถานศึกษาเรียกทัง้สองฝายมาประชุม  แยกประเด็นที่
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กอใหเกิดความขัดแยงออกเปนขอ ๆ  แลวตรวจดูวาทั้งสองฝายมีความเห็นอะไรที่เหมือนกนั  มี

อะไรที่แตกตางกนั  แยกออกเปนพวก  ๆ  หลังจากนั้นผูบริหารจะขอใหทัง้สองฝายชวยกนัวิเคราะห  

ปรับปรุง  แกไขความคิดเหน็ที่ไมตรงกนั  เพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่ไปสูจุดประสงคของงาน  การ

กระทาํเชนนี้  แตละฝายยอมจะเกิดความรูสึกวาความคดิเห็นของเขาไดรับการพัฒนาไปสู

เปาหมายที่ตองการ  ภายใตการนําของผูบริหารผูนาํชุมชนซึ่งสนับสนนุทัง้สองฝายใหดําเนินงาน

ไปสูเปาหมายเดียวกนั 

 อยางไรก็ตามการติดตามแกไขขอขัดแยงนั้น  ไมใชวธิีการที่นกั  ทางทีด่ีคือการหาวิธี

ปองกนัไมเกิดความขัดแยงขึน้  หรือเกิดขึ้นก็อาจจะแกไขไดดวยวิธีการอันนุมนวลและสามารถ

รักษาความเปนอันหนึง่อันเดียวของหนวยงานนั้นไวได  ในบรรดามาตรการที่จะใชเพื่อปองกนัความ

ขัดแยงนั้นมีดังนี ้

 1.  สรางความเขาใจใหรูถึงสิทธิ  หนาที่ความรับผิดชอบใหเกิดขึ้นแกผูปฏิบัติงาน  

โดยเฉพาะผูเขาสูหนวยงานใหม ๆ  อาจจะไดรับการบรรจุ  การคัดเลือกแตงตั้งใหม  หรือยายโอน

มาจากหนวยงานอืน่ก็ตาม 

 ผูบริหารมักจะทึกทักวา  “เขาควรจะทราบแลว”  เพราะเรียนจบมาแลวหรือเคยทํางาน

มาแลว  ทัง้นี้เพราะผูที่เรียนจบมาใหม ๆ  อาจจะทราบหลักการโดยทั่วไป  แตวิธีการทํางานหรือ

งานโดยเฉพาะของหนวยงานนัน้เขาไมทราบถาปลอยใหทาํงานก็อาจจะผิดพลาดได  เกิดเปน

ความรูสึกไมสบายใจและถายังไมไดรับคําชี้แจงที่ดพีอ  ก็จะกลายเปนปญหาที่กอใหเกิดความ

ขัดแยงได 

 ดังนัน้ผูบริหารสถานศกึษาจะตองจัดการใหผูที่เขาสูหนวยงานนั้นไดทราบเรื่องราวตาง ๆ  

ทั้งดานการงาน  สภาพของหนวยงาน  และสังคมในหนวยงานนั้นใหเปนทีเ่ขาใจเสยีกอนจะใหเร่ิม

งาน  จะหวงัใหผูมาใหมศึกษาเองดวยการลองผิดลองถกูนัน้  เปนอนัตรายตองานและเปนปญหา

เร่ืองการปรับตัวอันเปนตนเหตุของความขัดแยงที่จะตามมาเพราะความไมรู 

 สรุปความก็คอื  ถาเขารูเร่ืองตาง ๆ  ดีแลว  ปญหาเรื่องความขัดแยงกจ็ะลดลงไดมากถึง

จะไมหมดไปเสียทีเดียวก็ตาม 

 2.  ความสามารถในการปกครองคนของผูบริหารผูนาํชุมชน  ยอมจะทาํใหผูรวมงานเกิด

ความตั้งใจที่จะรวมมือกับผูบริหารสถานศกึษา  จงึเปนวธิีการหนึง่ที่จะปองกนัการขัดแยงไดเปน

อยางด ี

 3.  การรูจักสรางขวัญและกาํลังใจในการทํางาน  ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  หนวยงานใดที่

มีขวัญหรือน้าํใจในการทํางานดี  หนวยงานนัน้จะมีความสามัคคี  ชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน  เหน็แก
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ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตวั  พยายามทีจ่ะเขาใจซึ่งกนัและกนั  หากจะมีความผดิ

พลาดกพ็ยายามเขาใจกนัใหอภัยในความผิดพลาดที่เกิดขึ้น   โดยเหตุนี้ความขัดแยงก็จะลดลง

หรือไมมี  เพราะทกุคนก็คือคนเดียวกัน  บรรยากาศในการทาํงานก็เต็มไปดวยความสุขและทุกคน

จะมีความสุขในการทํางาน  ในกรณีเชนนี้  การทาํงานก็คอืสวนสาํคัญของชีวิตทีจ่ะขาดไมไดเพราะ

การทาํงาน  คอืส่ิงทีน่ําความสุขมาให  เมือ่มีความสุขในการทํางานความขัดแยงก็จะเกิดขึ้นไดยาก 

   4.  รูจักสรางมนุษยสมัพนัธตอผูรวมงาน  สามารถกอใหเกิดความรูสึกเปนอันหนึง่อนั

เดียวกนัได นอกจากนี้มนุษยสัมพนัธที่ดีจะทําใหผูปฏิบตัิงาน   พยายามที่จะเขาใจกัน  มีความเปน

เพื่อนกัน  ซึง่หมายความวาพรอมที่จะใหความชวยเหลอืกันเปนอยางดี  

   5.  ความสามารถในการติดตอส่ือความคิด  ดวยการพดูหรือการเขียนเรื่องนี้เปน

ความสามารถที่ผูบังคับบัญชาผูนาํชุมชนตองสรางขึ้นใหได  เพราะมอียูบอยครั้งทีค่วามเขาใจผดิ  

อันนาํไปสูความ ขัดแยง  เกดิจากความไมสามารถทําความเขาใจกนัดวยคําพูดหรือลายลักษณ

อักษรได  ซึ่งคลายคลึงกับแนวคิดของ  กติิมา  ปรีดีดิลก  (2529:301-304)  ซึ่งแบงแนวทางในการ

ในการแกปญหาความขัดแยงคือ 

        1.  การแกปญหาความขัดแยงในแบบที่ฝายหนึง่เปนผูชนะและอีกฝายหนึ่งเปนผูแพ  เปน

วิธีการทีง่ายและไมสลับซับซอนนกั  ซึ่งอาจจะมีทัง้ผลดแีละผลเสียตอองคการพอ ๆ กัน  ข้ึนอยูกับ

บุคคลในองคการและกลวธิขีองผูบริหารสถานศกึษา  ถาไดดําเนนิการโดยบริสุทธิ์  ยุติธรรม  ก็

นาจะไมมีปญหานัก  วธิีการแกแบบนี้  ผูบริหารอาจใชวธิีการ  ดังนี ้

    1.1  แกปญหาโดยใชอํานาจหนาทีท่ี่ตนมอียูดําเนนิการทันที  ทกุคนตองทาํตามคําสั่ง

วิธีการนี้ผูใตบงัคับบัญชาผูปฏิบัติตามเปนผูแพตลอด  หรือไมมีโอกาสที่จะตอบโตไดตลอด  เปนผล

ทําใหเกิด ปฏิกิริยาตอบสนองในทางลบ  ทําใหเกิดการปฏิบัติงานขาดระบบ  เกิดความเฉื่อยชาและ

ขาดความคิดสรางสรรคในการทาํงาน 

    1.2  แกปญหาโดยวธิีวางเฉย  ผูบริหารผูนาํชุมชนไมสนใจคําทักทวงของ

ผูใตบังคับบัญชาผูปฏิบัติตามในการเกิดปญหาความขัดแยง  คงใชวธิวีางเฉยและไมมีปฏิกิริยา

ตอบโต  การแกปญหาในลักษณะนี้จะทาํใหผูใตบังคับบัญชาหรือผูปฏิบัติตามไมอยากทีจ่ะทวงติง  

หรือใหความเห็นใด ๆ ที่จะกอใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน  ทกุคนวางเฉยหมด 

    1.3  การแกปญหาดวยการลงมติ  วิธนีี้ผูบริหารผูนาํชุมชนจะใชการลงมติเสียงขาง

มาก  วธิีนีย้อมกอใหเกิดฝายแพและฝายชนะขึ้น  ซึง่เปนวิธทีีน่ับวายงัคงใชไดในระบอบ

ประชาธิปไตย 
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       2.  การแกปญหาความขัดแยงแบบทัง้สองฝายเปนผูแพ  วิธีนี้คูกรณีทั้งสองฝายจะตอง

เสียผลประโยชนดวยกันทัง้คู  การแกปญหาในลักษณะนี้  เชน  บางครั้งผูบริหารผูนาํชุมชน

จําเปนตองยายคูกรณีทั้งสอง กลวิธีของผูบริหารผูนาํชุมชนคือ 

    2.1  ใชกลวิธปีระนีประนอม  โดยใหทั้งสองฝายเสยีผลประโยชนเทา ๆ กัน  หรือ

ใกลเคียงกนั 

    2.2  โดยการใหสินบน  โดยผูบริหารผูนาํชมุชนจะยอมเสยีสละของตาง ๆ ใหคูกรณี

เพื่อใหคลี่คลายปญหาความขัดแยงในทางปฏิบัติอาจจะไมเปนผลดีแกผูบริหารผูนาํชมุชน  และไม

เปนทีม่ั่นใจวาปญหานั้นจะยตุิลงได 

    2.3  กาํหนดใหมีคนกลางขึ้น  วิธนีี้เปนการคลี่คลายปญหาใหออนลงโดยใหคนกลาง

เปนตัวเชื่อม  ใหคนกลางเปนผูกําหนดวิธกีารแกปญหาขึ้นเอง 

    2.4  อาศัยกฎเกณฑ  ใชกฎเกณฑและระเบียบแบบแผนเปนตัวชวยในการตัดสินใจซึง่

การแกปญหาลักษณะนีจ้ะยดึกฎเกณฑเปนหลกั 

       3.  การแกปญหาความขัดแยง  โดยทั้งสองฝายเปนผูชนะ  การแกปญหาโดยวิธนีี้เปนการ

พยายามหาทางออกใหทัง้สองฝายพอใจ  และตรงตามความตองการของทัง้สองฝายกลวิธีของ

ผูบริหารคือ 

    3.1  รวมพิจารณาแกปญหา  โดยทัง้สองฝายหนัหนาเขาหากนัเพื่อพจิารณาหรือ

อภิปรายปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  โดยหาทางออกหรือทางเลือกที่ดีที่สุด 

    3.2  ตัดสินใจรวมกันคูกรณีจะหนัหนาเขาหากนัพิจารณาปญหาและตัดสินใจรวมกนั

ในปญหานัน้ ๆ  

   วิธีแกปญหาความขัดแยงแบบทั้งสองฝายเปนผูชนะ  นับเปนวธิีการที่ดแีละนานํามาใชก็

จะกอใหเกิด 

   1.  ทั้งสองฝายคิดวาความขัดแยงเปนเรือ่งธรรมดา  ซึง่อาจจะเกิดขึน้ไดและเปนสิง่ทีห่า

ทางแกไขได 

   2.  ชวยเปลีย่นทัศนคติจากการเอาชนะกนัและกนัมาเปนการชวยการเอาชนะปญหา 

   3.  ชวยใหเกิดความจริงใจทีจ่ะแสดงหรือบอกความรูสึกและความตองการของตน 

   4.  ทั้งสองฝายพยายามหลกีเลี่ยงการใชคะแนนเสยีงในการตัดสินขอยุติเพราะการ

ลงคะแนนเสียงมักนําไปสูผลแบบแพ-ชนะได 

   5.  ทั้งสองฝายมีความสนใจในการหาขอมูลเพิ่มเติมหรือวิธีการที่จะมาชวยในการ

ตัดสินใจ 
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   6.  ทั้งสองฝายหลีกเลี่ยงไมแสดงพฤติกรรมเหน็แกตัว  ทาํใหผูอ่ืนเสียประโยชน 

   นอกจากนีว้ิธกีารแกปญหาความขัดแยงที่ไดกลาวมาแลวนัน้  โฮวาทและลอนดอน 

(Howat  and  London.  1982.  อางใน  สุรางค  โลหสัมฤทธิ์ชยั.  2536:18) ไดเสนอวิธีการ

แกปญหาความขัดแยงครอบคลุม  5  วิธ ี ดังนี ้

    1.  วิธีเผชิญหนา (Confrontation)   หมายถึง  วธิีการจัดการความขดัแยงที่ผูบริหารผูนํา   

ชุมชนหยิบยกขอขัดแยงขึ้นมาพิจารณาและเผชิญปญหากบัความขัดแยงโดยตรงและเปดเผย  กลา

ที่จะแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา  ไมทอดทิง้ขอขัดแยงจนกวาจะไดรับการแกไขเรียบรอย

แลว 

    2.  วิธหีลีกเลีย่ง (Withdrawal)   หมายถงึ  เปนวิธีจัดการกับความขัดแยงที่ผูบริหารผูนํา

ชุมชนถอนตัวออกจากสถานกาณณที่เปนความขัดแยง  โดยไมรับรูวามีขอขัดแยงเกิดขึ้นลอยตัวอยู

เหนือปญหาความขัดแยงพยายามไมใหเขาไปเกี่ยวของดวยหลีกเลีย่งการเผชิญหนาและการ

โตเถียง 

    3.  วิธีบังคับ  (Forcing)  เปนวิธจีัดการกับความขัดแยงที่ผูบริหารผูนาํชุมชนใชคําสัง่หรือ

อํานาจหนาทีท่ั้งทางตรงและทางออมใหผูอ่ืนยอมรับและทําตามความคิดเห็นของผูบริหารผูนาํ

ชุมชนยนืกรานและเรียกรองใหรับวธิีการที่ผูบริหารผูนาํชุมชนเสนอใหเทานั้น 

    4.  วิธีไกลเกลีย่  (Smooting)  เปนวิธีจัดการกับความขัดแยงที่ผูบริหารผูนําชุมชนทําให

เห็นวาเปาหมายทีม่ีอยูรวมกันมีความสาํคัญเปนอันดับแรกในกรณีอะลุมอะลวยคอยพูดคอยจากัน

เนนเรื่องของความแตกตาง  ไมยึดมั่นกับความเหน็ที่แตกตางพยามยามชี้ใหเห็นวาความสาํคัญของ

เปาหมายมากกวาความแตกตางของวิธีการ 

    5.  วิธีประนีประนอม  (Compromise)  เปนวิธกีารจัดการกับความขัดแยงที่ผูบริหารผูนํา

ชุมชนรับฟงขอขัดแยงของคูกรณีทั้งสองฝายมาพิจารณาพยายามใหคูกรณีพบกันครึ่งทาง  คน

หาทางสายกลางดําเนนิการคูกรณีตองเสียสละบางสวน  และไดเพียงบางสวนเทานั้น  ไมมีฝายใด

ชนะทั้งหมดหรือแพทั้งหมด       

   วิธีแกปญหาความขัดแยงตามวิธทีี่กลาวมาแลวนัน้  ไมสามารถสรุปไดวาวธิีใดดีที่สุดแต

อาจจะเหมาะสมกับกาลและเวลาที่แตกตางกนัออกไปขึน้อยูกับผูบริหารผูนําชมุชนหรือผูนําไปใช

จะเขาใจและเลือกใชตรงกับสถานการณใด ๆ ผูบริหารผูนําชุมชนเปนผูมีทักษะในการเลือกใชวิธี

แกปญหาความขัดแยงตามสถานการณใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยการไมยึดมั่นวาวิธีใดดีที่สุด  แต

คํานึงวาสถานการณใดควรจะใชวิธีใดไดประโยชนสูงสุด  และที่สําคัญประการหนึ่งคนในองคการมี

หลายประเภท  ผูบริหารผูนาํชุมชนตองเขากับบุคคลประเภทนัน้โดยไมเอาความแตกตางระหวาง
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บุคคล   มาเปนเครื่องกาํหนดวาใครดีหรือเลว  ตองแกปญหาความขัดแยงที่ไมดี  สําหรับการวจิัย

ศึกษา     คนควาครั้งนี้  ผูศึกษาคนควาไดใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงตามแนวคิดของโฮวาท

และลอนดอน  ซึ่งประกอบดวยวธิีเผชิญหนา  วธิีหลกีเลีย่ง  วธิีบังคับ  วิธีไกลเกลีย่ และวิธี

ประนีประนอม  เปนกรอบทฤษฎีสําหรับการวิจยั 
 
ทฤษฎกีารขดัแยง  
 หลังจากที่ทฤษฎีโครงสรางนิยมไดรับความนิยมนอยลง  ดวยเหตุทีเ่กิดความขัดแยง

หลายประการในสังคม นกัวชิาการ  จงึหันมาศึกษาความขัดแยงและการเปลี่ยนแปลง   โดยมีผูนาํ

แนวคิดที่สําคัญคือ  คารล  มารก  และยอรช  ชิมเมล  แนวคิดจากผลงานของทานเหลานี้ได

กลายเปนแนวทางใหคนรุนหลังพัฒนาทฤษฎีการขัดแยงในยุคสมยัใหมข้ึนมา  โดยแบงออกเปน

สองฝาย คือ  ทฤษฎีการขัดแยงเชิงวิชาวภิาษ   นําโดย  ราฟ  ดารเรนดอฟ  และทฤษฎีการขัดแยงเชิง

หนาที ่ นาํโดย  เลวิส  เอ.  โคเวอร  แนวคิดทฤษฎีการขัดแยง  อาจสรุปเปนรูปขางลางแทนมโนภาพ  

ไดดังภาพประกอบที ่14  ดงันี ้
  
 

            ความไม 

ระบบสังคม แสดงถึง   เสมอภาคใน    กอใหเกิด      ความขัดแยง       กอใหใหเกิด      การจดัระบบ 

ทุกระบบ       การแบงสรร           ซึง่ตอจากนี ้        สังคมขึ้นใหม 

         ทรัพยากรซึง่ 

   

 ภาพประกอบที ่14 โนภาพแนวคิดทฤษฎีการขัดแยง 
 
มโนภาพเชิงเหตุผลของทฤษฎกีารขัดแยง 
   ความขัดแยงเปนสัญชาติญาณแหงการตอสูของมนุษย  อันอาจเกิดมาจากเหตุการณ

ภายนอกหรือภายในตัวมนษุยก็ได  และผลของความขัดแยงก็อาจนาํไปสูการผอนปรน  

(COMPROMISE)  ทาํใหเกิดความสามัคค ี หรือการรวมกลุมใหมซึ่งเปนผลดี 
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การมองสภาพปญหาความขัดแยงและการใชวิธีแกปญหา 
ความขัดแยงในดานสถานศึกษาโรงเรียนบานฟากวางผูนําทองถิน่ 
1. การมองสภาพปญหาความขัดแยงในดานอาคารสถานที่ของโรงเรียนที่รฐับาล

จัดสรางให 
   1.1  อาคารสถานที่อยูไกลจากตัวหมูบานและชุมชน   ไมมีบานเรือนของนักเรียนปลูก

อาศัยอยูใกลสถานที่ตองการมีราคาแพง   ผูนาํตองการที่จะชวยเหลือดูแลความปลอดภัยของ

ทรัพยสินทางราชการที่มีตัวอาคารเดียว  5  หองเรียนชั้นเดียว  ใตถุนโลง  ไมมีอาคารประกอบอื่น ๆ  

 
   2. แนวทางการแกปญหาในดานอาคารเรียนและอาคารประกอบอืน่ ๆ   
     2.1  ผูนําทองที่    ไดเขารวมประชุมพูดคยุเพื่อหาแนวทางแกไข  ขอขัดแยงของผูบริหาร   

ผูปกครอง  ผูนําชุมชน  กับเจาของที่ดนิ  ทั้งพื้นที่เกาและพื้นที่ใหม   เพื่อจัดสรางอาคารเรียนและ

อาคารประกอบอื่น ๆ  ที่จาํเปนตอการเรียนการสอนและเอื้อตอสภาพแวดลอม 

 
  3. การมองสภาพปญหาความขัดแยงและมีความคับของใจในดานการเรยีนการสอน
ของคณะครูในฐานะผูนําทองที่ 
   3.1  สภาพปญหาความขัดแยง การเรียนการสอนของนกัเรียนในโรงเรยีนที่ขาดแคลน

บุคลากร  เปนสิ่งจําเปนตอการเรียนรูของเด็ก  เพราะเดก็นักเรียนในเขตบริการมีเพยีงหมูบานเดียว  

ความเจริญในดานเทคโนโลยี  ถนนยางดาํทาํใหเด็กนักเรียนมีจาํนวนลดนอยลง  ซึง่ตองเกี่ยวของ

กับคุณภาพทางการศึกษาดวย 

   3.2   แนวทางการแกปญหาในดานการเรยีนการสอนทีผู่นําไดเสนอแนะและวางแนวทาง

รวมกับผูบริหารและคณะครู 

  ผูนําในทองที่ไดเรียนเชิญคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  เพือ่หาแนวทาง

ใหกับครูและผูปกครองนักเรียนใหมีความเขาใจตรงกัน  เกี่ยวกับเนื้อหา  กลุมสาระการเรียนรูทีท่าง

โรงเรียนจัดประสบการณใหกับเด็กอยางเต็มเวลา  เต็มความรู  เต็มความสามารถ  และได

ชวยเหลือ  จัดหาอุปกรณ  ทนุการศึกษา  ดูแลเยี่ยมเยยีน  และเขารวมประชุมประจําเดือนกบั

ชาวบานทุกครั้ง 
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การมองสภาพปญหาความขัดแยงในดานของการลงโทษเด็กระหวางคร ู
และผูปกครองนักเรียนในฐานะผูนําทองที่ 
 1. สภาพปญหาความขัดแยง 
     ในสถานศึกษาการลงโทษนกัเรียนยังถือเปนกาํแพงเมืองจีนสาํหรับครูผูสอน  นักเรียน

สวนใหญสมาธิส้ัน  ขาดการกระตือรือรนในการอาน-เขียน   ไมคอยมคีวามจดจาํเนือ้หาที่เรียน  ไม

ทบทวน  นักเรยีนที่เรียนจึงไดรับการลงโทษบอยครั้ง  สรางความไมพอใจใหกับผูปกครองนักเรียน  

ผูปกครองนาํเรื่องปรึกษากับผูนําในทองทีอ่ยูบอยครั้ง   จึงถือเปนปมที่ทาํใหครูกับผูปกครองเกิด

ความไมเขาใจกันอยูเสมอ 

 
  2. แนวทางในการแกปญหาความขัดแยงในดานการลงโทษนกัเรียน 

  ผูนําทองที่ไดนําเรื่องปรึกษากับผูบริหารโรงเรียนและตองการทราบขอมูลเบื้องตนเพื่อ

หาแนวทางออมชอม  และมกีารพูดคุยในวนัประชุมประจําเดือนของหมูบาน ใชเหตุและผลของครู

และนักเรียนชีแ้จงเพื่อใหเกดิความเขาใจและมีเหตุผลยอมรับในกรณีดังกลาว 

 
การมองสภาพปญหาความขัดแยงในดานการทํางานรวมกันของครูในโรงเรยีน 
 1. สภาพปญหาความขัดแยง 
           ถงึแมจะเปนโรงเรียน  I  SEE  YOU  ขนาดเล็กสุด   แตชาวบานและผูนําทองที่  

ทองถิน่ก็ใหความสนใจเขาไปดูแล  ชวยเหลือตลอด  แตคณะครูในโรงเรียน  4  คน   กลับแบงเปน

กลุม  ไมเขาใจกัน  ทํางานรวมกนัไมได  ผูทําการวิจยัในเรื่องความขัดแยงก็ยงัหนีไมพนความ

ขัดแยง  จงึทาํใหเกิดผลเสียในดานการบรหิารคน  ที่ไดเฉพาะคน  แตไมไดใจคนที่จะรวมเปนหนึ่ง

เดียวกนัได  ทัง้ที่ครูคือผูนาํ  หรือเปนพอพมิพแมพมิพของนกัเรียนและชุมชนคนในหมูบาน 

 
 2. แนวทางในการแกปญหาความขัดแยงในดานการทาํงานรวมกันของครูใน
โรงเรียน 
            การมีสวนรวมระหวางบาน  วัด  โรงเรียน  ถือเปนพืน้ฐานของการทาํงานรวมกันให

บรรลุวัตถุประสงค  เปาหมายของการศึกษา  ผูนําทองทีจ่ึงจําเปนตองทําความเขาใจ  กับผูบริหาร

โรงเรียน  คณะครู  เพื่อยุติความขัดแยงใหถือเปนเรื่องสวนตัว  ไมทาํใหสวนรวมของงานการศึกษา

เสียนัน่ หมายถึง  คุณภาพทีจ่ะเกิดกับนักเรียนเปนหลกั  การแกงแยงชงิดีชิงเดน  ตองมีขอบเขต  

ลงเรือลําเดียวกันตองชวยกนัพาย  ถายงัเปนอยางนี้  ในฐานะประธานคณะกรรมการสถานศึกษา

ข้ันพืน้ฐาน    และผูนําทองที่ที่โรงเรียนตั้งอยู  ตองใชอํานาจทางฝายปกครอง  เพื่อรวมคณะครูให
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เปนหนึง่เดียวใหได  การแกปญหาตองใชเวลา  เพราะคนตองเคลื่อนไหว  ตองมีความรูสึกทุกขณะ

เมื่อเกิดการรับรูในสิ่งที่ไมพงึประสงค 

 
อิทธิพลของชุมชนทีข่ัดแยงกับอิทธิพลของพระสงฆในวัดวารศีรีทิพย 
   พระอธิการทองหนัก  ฉันทะสีโล  เจาอาวาสวัดวารีศรีทพิย  พรอมลูกวดัจํานวน  4  

รูป  ไดปฏิบัติกิจของสงฆตามภารกิจเปนนจิโดยปกติแลว  ผูมีจิตศรัทธาไดพยายามหาปจจัยมา

ทํานุบํารุงซอมแซม  ศาสนสถานใหอยูในสภาพทีพ่ระสงฆสามารถทาํสังฆกรรมได  การบริหารงาน

ของวัดที่ข้ึนอยูกับคณะกรรมการวัด  มัคคทายกของวดัที่ตองควบคมุดูแลรายรับ-รายจายของวดั  

รวมกับเจาอาวาสที่เปนผูนาํของวัด  ทัง้นี้เร่ืองที่อาจจะเขามาเกีย่วของทัง้ทางตรง-ทางออม  กับ

พระสงฆในวัดก็คือ  ผูหญิง (สีกา)และเงนิ(ปจจัย) ที่ทาํใหเสียพระ  เสยีคนมาแลวจาํนวนไมถวน  

ความขัดแยงในครั้งนี้ไดรับขอมูลใน  2  ดาน  คือ  ในดานฝายฆราวาส  ในดานฝายพระสงฆที่มี

มุมมองคนละดาน  แตที่มองในดานที่หนกัที่สุด  คือ  การใชจาย  และการเก็บรักษา  “เงนิ”  ที่ได

จากผาปาสามัคคี  และกฐนิสามัคคี  เปนจํานวนเงินกอนใหญ  เงนิจาํนวนนี้สามารถบันดาลกิเลส

ใหเกิดขึ้นไดทกุนาท ี“เจาอาวาสของวัดนาํเงินของวัดไปใชสวนตวั  ไมมรีายรับ  รายจายทีม่องเหน็

ไดชัดเจน”  มคัคทายกกลาวกับกลุมของชุมชนคนที่เกีย่วของกับวัด  “ตองเอาฝากธนาคารจะใช

อะไรตองผานความเห็นชอบของคระกรรมการวัดเสียกอน”  ผูสูงอายุในหมูบานกลาวขึ้นในที่ประชุม  

“แบบนี้ตองนมินตใหไปจําวดัที่อ่ืนไดแลว  เห็นกระทาํแบบนี้มาตลอด”  ความจริงเปนเชนไรตองใช

เวลา  และความจริงที่ปฏิบตัิอยูเปนเครื่องบงบอก  “โยมครู”  เจาอาวาสชี้แจงตอใหฟงอยางอัดอ้ัน

วา  “อาตมาคดิทําวัดพัฒนาศาสนสถานใหมีความพรอม  เทาที่จะทาํได  ตามเงินหรือปจจัยที่มีอยู  

อาตมาไมเคยนําเงินไปใชอยางอืน่  อาตมาไมยอมออกจากวัดเด็ดขาด  อยาเอาพระผูใหญมาบบี

บังคับกันเลย  อยาเอาญาติโยมมาขับไล  ทําใหเกิดความเขาใจผิดกันไปใหญ  มีไมกี่คนหรอก  ที่

คิดจะเอาอาตมา  ออกไปใหพนหนทางของวัดแหงนี ้ ความขัดแยงระหวางวัดทีม่ีพระสงฆจําวัดอยู  

และคณะกรรมการวัดรวมทัง้มัคคทายกของวัดสะสมกนัมาเปนขนมชั้น  สักวนัความจริงตอง

ปรากฏวา  “ความขัดแยง”  ในครั้งนี้มนัมอิีทธิพลมาจากใคร  ที่ไหน  ชุมชนอะไร  ใครเปนหัวโจก  

ในการประทวงขับไล   ในครั้งนี ้ “อาตมาคดิดี  ทาํดีแลว  แตอาจจะพลาดพลั้ง  และไมถูกใจ  จน

ลืมความตัง้ใจ  และความถกูตองไปชั่วขณะหนึง่เทานัน้  “คนเราหวานพืชเชนไร  ยอมไดผลเชนนั้น

ตามมา”  แนนอนโยมคร ู
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การขัดแยงในการเลือกตัง้สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  (ส.ส.พิษณุโลก) 
   วันที่  23  ธนัวาคม  2550  ซึง่เปนวันเลือกตั้งสมาชกิสภาผูแทนราษฎร  หนวยเลือกตั้ง

ของหมูบาน  ตั้งอยูที ่ ศาลาอเนกประสงคของหมูบาน  ซึ่งประชาชนสามารถลงคะแนนใหกับ

ผูแทนราษฎรไดไมเกิน  3  คน  และเลือกพรรคที่ตนเองชอบเพื่อจะได  สมาชิกสภาผูแทนราษฎร

แบบโควตา  หรือ  สมาชกิสภาผูแทนราษฎรปาตี่ลิสส  ความคิดเหน็สวนบุคคลถือเปนเรื่องสาํคัญ

ในระบบประชาธิปไตย  ชุมชนในกลุมตาง ๆ  ของหมูบานแหลมมะขบตางก็มีความคิดเห็นที่

แตกตางกนัไป  เกิดขอถกเถยีงขัดแยงในเชิงความคิดวาพรรคนั้น  พรรคนี้เหมาะสม  ผูแทนคนนี้มี

คุณภาพ  ผูแทนคนนี้ไมมีคณุภาพ  ไมสมควรเปนผูแทนของหมูบานของพวกเรา  พรรคนี้เปน  “นอ

มิน”ี  ของคนตางแดน  พรรคนี้สมควรเปนรัฐบาล  เพื่อกอบกูความเปนประชาธิปไตย  และมอบ

อํานาจใหกบัประชาชนอยางแทจริง  สมควรหมดยุค  “รัฐประหารของ  คณะความมัน่คงแหงชาต ิ

(คมช.) เสียท”ี  แตบางกลุมมองและคิดวา  “คณะความมั่นคงแหงชาตินั้นมีบทบาทสําคัญ  ในการ

กอบกูชาติบานเมือง  ในสายตาของตางประเทศใหมองคนไทยวา  ไมทอดทิง้กัน  มองทุกขใสสุข

ใหกับรากหญาอยางแทจริง” 

   ในชุมชนบานแหลมมะขบแบงแนวความคิดเปน  5  กลุมใหญ  คือ 

   กลุมนางรุงฟา   เรือนไทย  เหน็วา  ควรสนับสนนุพรรคประชานยิมไทย 

   กลุมนายจาํเรอืน  ถ้ําพรกิ  เห็นวา  ควรสนับสนนุพรรคพลังรักชาติ 

   กลุมนายกหุลาบ  ไพรชะอุม  เห็นวา  ควรสนับสนนุพรรคชาติมั่นคง 

    กลุมนายกูชาติ   รักถิ่น   เห็นวา  ควรสนับสนนุพรรคพลังรักชาติ 

   กลุมนายฉล ู    แปนไทย  เห็นวา  ควรสนับสนนุพรรคพลังรักชาติ 

 
การสรรหาคนเขาทาํงานที่เหมาะสม 
   ในการคัดเลือกประธานคณะกรรมการการเลือกตั้งผูแทนราษฎรที่มาจากขาราชการใน

หมูบานพนกังานของรัฐ/ผูนาํในทองถิน่  ยงัมีแนวคิดที่ขัดแยงเกี่ยวกับการคัดเลือกสรรหาบุคคลที่

ไมเต็มใจมาปฏิบัติหนาทีห่รือเขามาทํางานรวมกนัเกี่ยวกับกรณีความไมพอใจที่ไดรับมอบหมายให

มาทาํหนาที่ดงักลาว  อยางถูกบังคับ  จนตองมีการ  ชอบบนผูนาํในทองที่จงึตองจัดสรรคนที่

เหมาะสมและเต็มใจเขามาทํางานและรับผิดชอบในสิ่งที่ไดรับมอบหมายอนุเคราะหจากผูนาํใน

หมูบาน 
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แนวทางแกไขความขัดแยง 
   เพื่อใหคนในชมุชนไดคนทีม่คีวามรูความสามารถ  ความเต็มใจในการปฏิบัติหนาที่และ

ไมเกิดความขดัของ  ขัดแยงกันในกลุมคนตาง ๆ  ผูนาํทองถิ่นจึงจาํเปนตองตัดสินใจใชบุคลากร

ของตนเอง  เพื่อลดความขดัแยงในตัวเองและตอบุคคลที่เขาไปทาํงานรวมกนั 

 
สภาพการขดัแยงทางการเมืองของชมุชนบานแหลมมะขบ 
   การเมืองของชุมชนบานแหลมมะขบ  หมายถงึ  สถานทีห่รือบริเวณทีก่ลุมคนอยูรวมกัน

ภายใตความเชื่อ  ความตองการวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนยีมประเพณีเดยีวกนั  มีความผูกพนักนั  

การจัดระเบียบในการอยูรวมกันของสมาชิกในชุมชนอยางมีความสุข  ระเบยีบปฏิบตัิในการอยู

รวมกันของคุมบาน  จํานวน  5  คุมนัน้  ตองอาศัยพื้นฐานทางวถิีชีวิตตามระบอบประชาธิปไตย  

เพื่อพัฒนาปลกูจิตสํานกึใหรูบทบาท  หนาที่ตนเอง  ทีเ่กีย่วของกับการเมือง  การใชสิทธิเลือกผูนํา

ในทองที ่ ทองถิ่น  การคัดเลือกและเลือกสรรคนดีเขาสูสภาองคการบรหิารสวนตําบลมะขบ  การใช

สิทธทิางการเมือง  เพื่อคัดเลือก  คัดกรองคนในชุมชน  เขาไปเปนตัวแทนในระดับตาง ๆ  ของ

หมูบานหรือชุมชนบานแหลมมะขบ 

   นายจุน  สาดสี  ที่ชอบการเมืองในระดับชุมชน  ไดเสนอแนวคิดทางการเมืองของหมูบาน

นี้วา  “การรวมมือกันแกไขปญหาปากทอง  รายไดของครัวเรือน  พืชเศรษฐกิจ  การขุดลอกคลอง

เพื่อกักเก็บน้ํา  หรือการพัฒนาชุมชน  อยางถูกทางนัน้  พวกเราตองลดความขัดแยงในตัวเอง  วาเรา

ตองตัดสินใจอยางไร  มีเหตผุลที่จะเลือกแกไขปญหาในทิศทางอยางไร  ตองรวมพลงัความคิด  มอง

ปญหาใหชัด    การเมืองที่ตองคัดเลือกคน  “เขาไปแกปญหาให”  ไมใชยดัเยียด  “คนมาใหเลน

การเมือง”  รุงเรืองดวยเงินตรา  ผูมีอํานาจชอบชี้แนะ  ชีท้าง  ชีน้ํา  ใหเลอืกคนนัน้คนนี ้ เบอรนั้น  

เบอรนี้  ทาํไมชอบดูถูกความคิดของชาวบาน”  เราใหสิทธิเสรีภาพประชาชนอยางเต็มที่  เสนอ

แนวคิดกวาง ๆ  วาสมควร  เลือกคนเกง คนดี  มีความรู  คนเสียสละในชุมชน  ไมขายเสียง  ขายสิทธิ์  

ซึ่งจะทําใหชุมชนเขมแข็ง  พึง่พาตนเอง  ปกครองตนเอง  และหมูบาน  หรือชุมชนได  จะสงผลให

การเมืองในหมูบานเขมแข็งขึ้นอยางมีคุณภาพ” 

   แตถึงอยางไรก็ตาม  สังคมชนบทอยาง  “ชุมชนบานแหลมมะขบ”  ประชาชนอยูอาศัยกัน

เบาบางกระจดักระจายเปนหยอม ๆ  เปนครอบครัวขยาย  คนในชมุชนบานแหลมมะขบ  สวนใหญมี

ความคลายคลึงในดานความเชื่อ  ภาษา  ศาสนา  ขนบธรรมเนียมประเพณ ี “มีความผูกพนัในดาน

ญาติมิตร”  ยดึมั่นในวัฒนธรรม  ความเชือ่  คานิยม  คอนขางเดนชัด  (คานิยมตามความคิดของ

ชาวบานชัดเจนในการรับเงนิ  ลึกลงไปมีความสนใจในขาวสารการเมืองนอยมาก)  นอกจากจะ

ไดรับการแนะนําจากผูสมัคร  ผูเขารับการคัดเลือกโดยตรง  หรือการชกั  การจงู  จากผูนําในทองที ่ 
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ทองถิน่  วา  ถาไมกาเบอรนี้  ไมเอาคนนัน้  ไมตองเดินถนนสายนี ้ อํานาจทางการเมือง  แบบนี้ใน

เมืองสังคมชนบท  ยงัเปนที่คาดหวงัที่สูงมาก  ของ  “คน”  ที่ตองการมีอํานาจ  ไมนึกถึงบรรทัดฐาน  

ในวิถีประชา  หรือวิถีชาวบานที่เขาตองปฏบิัติโดยไมรูสึกวาถกูบังคับ  แตเห็นความสาํคัญในการ

ตรวจสอบการทํางานของนักการเมือง  หรือการเมืองในชมุชนอยางมีพืน้ฐาน  ในการรวมกันแกไข

คิดพัฒนา  รักษาผลประโยชนสวนรวมของชุมชนบานแหลมมะขบ  และดําเนนิชวีิตในลักษณะที่ให

ความเคารพยกยองผูนํา  ผูตาม  ยอมรับสิทธิประโยชน  เสรีภาพ  ส่ิงตาง ๆ  ที่เปนสิทธิโดยชอบธรรม  

แนวทางของผูนําในชุมชนบานแหลมมะขบ  ตองการสรางและพยายามชี้แนะ  ปลุกจิตสํานึกของคน

ในชุมชนไดปฏิบัติและมองใหเหน็กับส่ิงตอไปนี้  คือ 

   ปจจัยที่เปนขอตกลงทางการเมืองชองชมุชนบานแหลมมะขบ  ที่ชาวบานสวนใหญ

ตองการเห็นภาพทางการเมอืงใหชัดเจน  ตามระบอบประชาธิปไตยอนัเปนบรรทัดฐานของการ

พัฒนาหมูบาน  อันยั่งยืนตลอดไปใหกับลูกหลานทุกคนใหเกิด  “จิตสํานึกที่เปนคณุประโยชนกบั

บานเมือง” ดังนี ้

1. อิงกฎหมาย 

2. ไมขายสิทธิขายเสียง 
3. มีคารวธรรม 

4. ไมลําเอียงยอมรับฟงเหตุผล 

5. นําสามัคคี 
6. สานฝนดวยปญญาและเมตตาธรรม 

7. แบงคนใหรับผิดชอบ 

 
ขอตกลงรวมกันในการพฒันาของชุมชนบานแหลมมะขบ 
   วันชยั  รอดฉาย  ( 2544  :  18)  ขอตกลงรวมกันในการมสีวนรวมตามแนวคิดเหน็ของ

นักปราชญทางสังคมศาสตร  หลายทานยนืยนัวาเปนสิง่ที่สอดคลองกนัชีวิตมนุษย  โดยเฉพาะใน

สังคมประชาธปิไตย  ในงานพัฒนาชนบท  ในองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ  แมแตสถาบันครอบครัวก็

ตาม  การมีสวนรวมและขอตดลงในภาพกวางของการพฒันาชมุชน  หมายถงึการมีสวนรวมของ

สมาชิกชมุชนในการพัฒนาชุมชนตอหมูบานของตนเอง  ระหวางสมาชกิดวยกนั  ระหวางสมาชกิกับ

องคกร  ดวยขอเท็จจริง  และความเชื่อทีว่า  งานจะสําเรจ็ได  เพราะการมีสวนของสมาชิก  ซึง่จะ

นําไปสูความรวมมือแหงการดํารงชีวิตในสงัคมเดียวกัน  ชุมชนควรจะมีสวนรวมในดานตาง ๆ โดย

กําหนดขอตกลงรวมกนัในการมีสวนรวมของชุมชน  เพื่อลดความขัดแยง  ดังนี ้

1. รวมรับรูขาวสาร 
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2. รวมรับผลประโยชนทางตรง/ทางออม 

3. รวมคิด 

4. รวมรับผิดชอบ 

5. รวมตัดสินใจ 

6. รวมประเมนิผล  

7. รวมวางแผนและดําเนนิงาน 

              ชุมชนบานแหลมมะขบและผูนําทองที่ในหมูบานแหลมมะขบ  ไดใชขอตกลงของการมี

สวนรวมในการประชุมประจําเดือน  ตลอดจนการไดปรึกษาหารือ  ในการจัดกิจกรรมของหมูบาน  

เชน  การทาํบญุกลางบาน  การพัฒนาหมูบานและโรงเรยีน  การสรงน้าํพระ  และรดน้ําดําหวั

ผูสูงอายุและกจิกรรมอ่ืน ๆ  เพื่อใชขอตกลงดังกลาวเปนหลักยึดถือปฏิบตัิในหมูบาน  โดยได

พยายามสราง  “สังคมฉันทามติ”  (Consensus  Society)  ที่สอดคลองกับงานกระตุนพลงัความคดิ

ของการจัดทาํ  “ประชาพิจารณ”  “ประชามติ”  ใหทกุคนในชุมชนบานแหลมมะขบ  ไดเรียนรูกับส่ิงที่

พวกเราทกุคนตองการ  “เนน”  ใหมากที่สุด  คือ  ผูอาวุโสของชุมชนที่มีสวนแกไขปญหาความ

ขัดแยงในหมูบาน 

   ผูอาวุโส  หมายถึง  ผูมีประสบการณ  มีความรูชีวิตและสิง่แวดลอม  ผานรอน  ผานหนาว

มามาก  คอยใหความชวยเหลือ  ใหคาํปรึกษา  ตลอดจนอาจมีความรู  ความชาํนาญเฉพาะทาง  ที่

ไดรับการยอมรับทั้งชุมชนและหมูบาน  วนัชัย  รอดฉาย  (2544  :  104 , 112) 

   ผูอาวุโสของชมุชนบานแหลมมะขบ  ถือไดวาเปนผูทีม่ีความสําคัญตอชุมชนและหมูบาน

ไมนอยไปกวาผูนําในทองที ่– ทองถิ่น  และกลุมประชาชนที่เปนแกนนาํในการพัฒนาบาน  พฒันา

เมือง  ทุกคนหรือทุกวัยของชวงอายุตาง ๆ  ใหความเชื่อฟง  เคารพและนับถือเปนอยาง  เพราะ

ลูกหลานมีส่ิงที่เปนหลักในการพูดคุย  ปรึกษาในการทํากิจกรรมของหมูบานทุกครั้ง  กิจกรรมทีทุ่ก

อยาง  คือ  ส่ิงที่ทกุคน  ตองเกี่ยวของตามวถิีชีวิต  ที่ไมอาจจะหลบหลีกไปไดเลย  คือ 

   ผูอาวุโสของชมุชนบานบานแหลมมะขบ  มีแนวคิดอยูบนพืน้ฐานของความรัก  ความ

ผูกพนั  ความเสียสละ  ซื่อสัตยสุจริต  ยึดมั่นในทางพุทธศาสนา  ตั้งใจทํางานใหชมุชนอยางตั้งอก

ตั้งใจ  ไมเหน็แกเหน็ดเหนื่อย  และไมมุงประโยชนตนเองเปนหลกั  ตองการใหชุมชนมคีวามเจริญ

เหมาะสมกับบริบททีน่ับวนัผูอาวุโส  ผูสูงอายุ  ยงัมีความเปนหนึง่  ที่นาเคารพยกยองอยูเสมอ 

   ผูนําชุมชนบานแหลมมะขบ  ยังตองพึง่พา  ปรึกษาหารือ  เพื่อรวมแกไขปญหาความ

ขัดแยงที่เกิดขึน้ตลอดเวลา  การชวยเหลือชุมชน  ใหแงคดิ  คตินาํ  ทาํใหการพัฒนาชมุชน  สถาบัน

ศาสนา  การศกึษา  ที่ตองรวมคิด  รวมทาํ  รวมเปนผูนํา  และแบบอยางที่ดีของหมูบาน  เนนความ
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ถูกตองที่ตองทํางานเปนกลุม  ไมยึดติดกับบุคคล  กลุมเครือญาต ิ การจัดรูปแบบของการแกไขลด

ความขัดแยงของคนทุกกลุม  โดยเปนที่ปรึกษาหรือผูทรงคุณวุฒิในการกระจายอาํนาจการปกครอง

ในหมูบาน  ทีม่ีอาณาเขตและพื้นทีท่ี่กวางลึก  เพื่อใหเกดิความสะดวกเหมาะสมตอการปกครอง  

แบงคุมบานไดจํานวน  5  คุมบาน  ซึ่งในแตละคุมบานจะมีหวัหนาคุม  รองหวัหนาคุม  และสมาชกิ

คุม  ทุกคนสามารถปฏิบัติหนาที่ทดแทนกนัได  ทุกตําแหนง  โดยยึดพืน้ฐานของความเปนพีน่องกัน

เปนหลกั  ในการชวยกันแกไขปญหานับเปนรูปแบบที่เหมาะสมยิ่ง  ตอการมีสวนรวมและมีสวนชวย

แกไขปญหาในเรื่องความขดัแยงไดอยางรวดเร็ว  เพราะการระดมทรัพยากรภายในชุมชนบาน

แหลมมะขบ  เปนไปอยางทัว่ถึงตอกลุม  ตอคณะทํางานที่จะเขาไปแกไขดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ของ

ชุมชนเปนหลกั  เพราะผูอาวุโสมีคุณลักษณะที่ด ี มีแนวคิดในการทาํงานที่ชัดเจน  รูจักบทบาท

หนาที ่ สรางผลงานในการชวยลด  ภาระงานของความคดิเห็นที่ไมตรงกัน  ใหอยูในลกัษณะที่

ออมชอมกัน  เขาอกเขาใจในกิจกรรมและปญหาที่จะเกิด  จนหมูบานชมุชนบานแหลมมะขบ

ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  โดยสวนรวมที่มีคุณคาตอจิตใจของทุกคนในชุมชนตลอดไป 

และแนวทางในการแกไขปญหาความขัดแยงของผูอาวโุสในชุมชนบานแหลมมะขบ คือ 

1. สงเสริมการศึกษา 

2. ใหทุกคนมีสวนรวม 

3. รูรักสามัคค ี มนี้ําใจ 

4. รูบทบาท  หนาที ่  

5. ยุติธรรมและซื่อสัตยและโปรงใส 

6. ใชระบบกลุม / กระจายอํานาจ 

7. รับฟงปญหา 

8. ปลุกจิตสํานกึ  รักทองถิน่ 

 
กฎระเบียบของชุมชนบานแหลมมะขบที่นํามาใชแกไขความขัดแยง 
 ชุมชนบานแหลมมะขบ  เปนชุมชนที่กาํลังพัฒนาเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว  โดยผูนาํ

ทองที ่ และทองถิน่  หรือคนรุนใหม  ที่รับเอาวิถีชวีิต  ความคิด  ความเชือ่  คานิยม  การไดมีโอกาส

ศึกษาตอเพิม่ข้ึนในระดับตาง ๆ  ของเยาวชนในวัยเรียน  และผูนาํของหมูบาน  เชน  นายกองคการ

บริหารสวนตําบลมะขบ  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในหมูบาน  ที่กําลังศึกษาตอในระดับ

ปริญญาตรี  หรือระดับอนุปริญญา  ใหสอดคลองกับบทบาทหนาที่ในปจจุบันของตนเอง  เพื่อสราง

ความกลาคิด  กลาทาํใหมีความเชื่อมัน่ในศกัยภาพของตนเอง  สังคมในหมูบานจึงจะมีความสงบ

สุข  ความสะดวก  ความเสมอภาค  มีเสรีภาพ  ซึง่กนัและกันอยางทั่วถึง  และมัน่คงในชุมชนบาน
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แหลมมะขบ  มีกลุมคนหลายกลุมคน  มีองคกร  มีสถาบัน  ที่ตองอาศัย  กฎ  ระเบยีบ  เปนหลัก

ควบคุมกลไก  กระบวนการของคน  ของงาน  ใหมีขอบเขตหรือกรอบทีจ่ะไมสรางความขัดแยงให

เกิดขึ้น  จากปจจัยเหลานี ้ คือ 

1. มีกฎระเบียบการอยูรวมกนั 

2. เสรีภาพและความเสมอภาค 

3. ความสามารถที่แตกตางกัน 

4. อํานาจหนาทีจ่ํากัดดานความคิด – ความรู 

   ในแนวทางตามวิถีชวีิตของชมุชนบานแหลมมะขบ  ที่ปฏิบัติตอกัน  เพือ่ใหทุกคนเกิด

ความสุข  และอยูรอดปลอดภัยในกิจกรรมของหมูบาน  คือ 

   -  การกระจายการปกครองในรูปแบบของการแบงกลุมคนและพืน้ที่เปนคุมบาน  จาํนวน  

5  คุม   

   -  การจัดตั้งกลุมแมบาน  กลุมออมทรัพย  กลุมผูสูงอาย ุ กลุมอาสาสมคัรเพื่อสุขภาพ  

กลุมอาชพีเสรมิสินคา  OTOP 

   -  กลุมดําเนินงานกองทนุชวยเหลือครอบครัวที่ถงึแกกรรมครอบครัวละ  100  บาท  

กองทนุเงินลาน  กองทนุเงนิกูยืมโครงการ  การแกไขปญหาความยากจนของรัฐบาล 

   -  กลุมดําเนินงานประปาหมูบาน  กลุมสงเสริมการเลี้ยงโค – กระบือ 

   -  กลุมดําเนินงานรักษาสิ่งแวดลอม 

   -  กลุมดําเนินงานสวัสดิการผูสูงอาย ุ

   -  กลุมคนเขารวมประชุมประจําเดือนของหมูบาน  และกจิกรรมอ่ืน ๆ   ในโครงการตาง ๆ    

ผูนําของทองทีชุ่มชนบานแหลมมะขบ  กลาวไววา 

   “ การปฏิบัติกจิกรรมที่จะใหบรรลุเปาหมายของชุมชนไดนั้น ชุมชนตองรวมกันสราง 

สถานภาพของคนของงาน  อยางเขากับบทบาท  หนาที ่ และปจจัยอืน่ ๆ  ที่เขากับกฎระเบียบของ

ชุมชนที่รวมกนัวางแนวทางไวใหสอดคลองกับสังคมบานแหลมมะขบและกฎหมายบานเมืองอยาง

ทั่วถงึ  และครอบคลุม  ”  ดังนี ้

1. เนนความเสมอภาค 

2. เนนมีความสามารถ (ศักยภาพ) ที่แตกตาง 

3. เนนเสรีภาพไมละเมิดผูอ่ืน 

4. เนนประชาพิจารณ 
5. เนนกฎระเบียบทางราชการ 
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6. เนนรวมพลงัสามัคคี 
7. เนนประชามต ิ/ ฉันทามต ิ

8. เนนธรรมาภิบาล 

9. เนนความโปรงใส 
 
รูปแบบการบริหารความขัดแยง 
   การบริหารความขัดแยง  คือ  การจัดการความขัดแยงในครอบครัว  หมูบาน  ชมุชน  อัน

เปนธรรมชาตขิองมนุษย  “ระหวางคนกับคน  ยอมมีชองวาง  กายไมเทากนั  ใจไมเทากนั  คิดไม

เทากัน  ความตองการในพืน้ฐานของวิถีชวีติไมเทากนั  ความขี้ระแวง  และความนอยใจไมเทากัน  

แรงกระตุนไมเทากนั  ความสบายใจไมเทากัน”  จึงมีลักษณะของความขัดแยงที่ตองจําแนกเปน

รูปแบบ   ดงัภาพประกอบที ่15 ดังนี ้

 
การบรหิารความขัดแยง 

 

 

 

การบริหารความขัดแยงที่เกีย่วของ            การบริหารความขัดแยงที่เกีย่วของกับ  

       กบับุคคล               โครงสรางขององคการ 

 

 ภาพประกอบที่ 15  การบริหารความขัดแยงของชุมชนบานแหลมมะขบ 
 
การบรหิารความขัดแยงทีเ่กี่ยวของกับบุคคล 
   ชุมชนบานแหลมมะขบ  เปนชุมชนที่ประชาชนมีแหลงเรียนรูจากประสบการณทัง้ทางตรง  

คือ  การปฏิบัติงานและสมัผัสกับวิถีชวีิตของชุมชนตลอดเวลา  เกิดทักษะจนชาํนาญการ  สวนการ

เรียนรูทางออม  คือ  ไดมองเห็นความเปนโลกาภิวฒัน  ทางสื่อตาง ๆ  เชน  วทิย ุ โทรทัศน  ที่มีอยู

อยางหลากหลาย  คนในชุมชนแหลมมะขบ  มชีองวาง  ระหวางคนกับคน  คือ  คนมีเงินนอย  คนมี

เงินมาก  คนมทีรัพยสมบัติมาก  คนมีทรัพยสมบัตินอย  คนในชุมชน  มีรางกายไมเทากนั  ใจไม

เทากัน  คิดไมเทากนั  ตองการไมเหมือนกัน  แรงกระตุนไมเทากัน  ทาํงานไดเงนิไดทองไมเทากนั  ดัง

กรณีบันทกึการสัมภาษณขอมูลที่เกิดความขัดแยง  อันเกีย่วของกับคนที่มีปฏิสัมพนัธตอกัน 
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   นายเกิด   คุมปากน้ํา  กลาวใหขอมูลวา  “การขายสุรากลั่นทีท่ําเอง  (สุราเถื่อน)   กบัสุรา

กลั่นของรัฐบาลที่ชําระภาษถีูกตอง  ผมจําเปนตองขายสรุาเถื่อน  มันดืม่แลวเมาไว  ถูกเงนิ  คนหา

เชากนิค่ําอยางผม  จะเอาเงนิที่ไหนมาเยอะแยะเลาครับครู  ถงุละ  20  บาท  กินไดนาน  รัฐบาล

เฮงซวยไมเหน็ใจเหลาชมุชนบางเลย”  “ดิฉันดื่มแลวเมาไว”  นางแปงผูรวมวงดื่มกลาวเสริม  ไมนา

ขัดคอความสุขสวนตัวเลย  มีความเหน็ขัดแยงกนับอยครั้ง  ผมวาเราตองดื่มอยางพอเพียงกับ

เศรษฐกิจของเรา 

   เห็นแกตัวพวกคนรวย  เอาเปรียบคนจน  มแีตกอบโกย  ปากวาตาขยิบ  ผมไมเหน็ดวย  

แตผมจะขายและสงเสริมสุราเถื่อนชมุชน  ประโยชนของคนจน  กับคนรวย  มันแตกตางกนั  จนไม

สามารถเขากนัได 

 
 จากกรณีดังกลาวนี ้
     ผูนําชมุชนบานแหลมมะขบ  ไดพยายามนําความขัดแยงของคูกรณทีี่เปนแมคารานขาย

ของชําและนายเกิด  คุมปากน้ํา  ไดพูดคุยกันดวยมีเหตุมีผล  ถึงกฎหมายบานเมือง  ทั้ง  2  ฝายตาง

ก็ใชความคิดของตัวเองวามนัผิด  มันถูกอยางไร  ผูนาํในชุมชนไดพูดวา  เราควรทําสรุาเถื่อนให

ถูกตองกฎหมาย  ทําใหสุราชุมชนใหได  ประชาชนจะไดมีอาชีพและรายไดเสริมอยางกับสุราชมุชน

ในจังหวัดอืน่   ที่เขาทาํเปนสนิคาชุมชนที่เกิดจากภูมิปญญาของทองถิ่นเอง  แมคาในชุมชนกลาววา  

“อยากดื่มเหลาเถื่อน  ก็ดื่มไป  เดี๋ยวสรรพสามิต  ก็มาจบัปรับเปนเงนิเอง  อยากเสียเงินก็เชิญ”  ผูนํา

ชุมชนกพ็ยายามชี้แจงประนปีระนอมอยางไมลดละ  แตนายเกิด  คุมปากน้ํา  กลาววา  “มันจะจับได

อยางไร  ถารานคาของชาํ  ไมสอหรือบอกใหรู  แบบนี้เลกิคบกันดีกวา” 
 
การบรหิารความขัดแยงทีเ่กี่ยวของกับโครงสรางขององคการในชุมชน 
   ชุมชนบานแหลมมะขบมโีครงสรางขององคการอยูในหมูบานอยางมากมาย  คือ 

        1. โครงสรางการปกครองในชุมชนบานแหลมมะขบ 

   ผูนําฝายปกครองทองที่  ทองถิ่น  ถือไดวา  เปนหวัของมังกรที่สายไปสายมาตลอดเวลา  

ตองนอนคว่ํา  เพื่อใหเหน็ทุกขสุขของประชาชน  ประชาชนในหมูบานแหลมมะขบ  ตองนอนหงาย  

เพื่อใหรูบทบาทหนาทีท่ี่ตองปฏิบัติใหถูกตองตามวิถีประชา  หรือตามวฒันธรรม  ประเพณ ี กฎ  

ระเบียบของสงัคม  ของหมูบาน  ใหความรวมมือ  “การใชความคิดของตนเองเปนใหญ  เพยีงคน

เดียว  ผมไมชอบ  ทําอะไรตองปรึกษากัน”  “ผูนําในหมูบานนี ้ พฒันาเปนจุด”  “นาเห็นใจผูนํานะ

ครับ  วนัหนึง่ตองรับรูเร่ืองราวมากมาย  เวลาจะทํามาหากิน  ไมคอยม”ี   ชาวบานในพื้นที่หลายคน  

กลาวและพูดถึงดวยความไมพอใจและเหน็ใจขององคกรผูนํา  ยายแปนพยายามพูดกระซิบเบา ๆ  
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วา  “วันเสาร  วันอาทิตย  เปนวนัหาเงินของผูนาํ  โนนสนามนับแตมตีไก  ของตําบลหวัชาง”  ยาย

โหนงพูดขัด  “เงินตอบแทนกน็อย  หลานฉนัเปนผูนาํมากอน  ฉันรู”  ในการคัดเลือกผูชวยของฝาย

ปกครองนัน้  ผูนํามีสิทธิท์ี่จะเลือกเอาคนไหนก็ได  ถาพิจารณาเหน็วาควร  และเหมาะสม  การ

คัดเลือกของผูนํา  ทําใหชุมชนบางกลุมไมพอใจฝายปกครอง  เพราะการใชคนไมกระจายไปตามคุม

ตาง ๆ  แบบนีผู้นําในความคิดของคนที่ใหขอมูล  คือ  นายแปะ  ชุมกระโทก  กลาววา  “ตางคนตาง

คิด  ตางคนตางทาํ  จะใหเขาคิดเหมือนกับผูนําทุกอยางไมได  ไมเคยปรึกษาใครเลย  ใชอํานาจของ

ตนเองอยางเดียว”  “แบบนี้หมูบานและชุมชนจะตองพัฒนาความคิดและจิตใจของตนเองใหกวาง ๆ  

เขาไว”  “ยิ่งเปนผูนาํ  เปนหวัหนาเขา  ตองเปดใจ  อยาคิดแบบแคบ ๆ” 

   ความขัดแยงดังกลาวของผูนําในองคการของตนเอง  ฟงจากผูใหขอมลูวา  “ผูนํากับผูนํา

ไมเขาใจกัน  บาดหมางกัน  ชิงอาํนาจเพื่อตองการใหประชาชนอยางพวกผม  รักมาก ๆ  จะไดมี

โอกาสเขามาทําหนาที่และตําแหนงอีกสมัย  แตความจริงใจไมมี  คนในพื้นที่เดียวกันแท ๆ  เดี๋ยวนี้  

คนในระดับผูนํา  แตกคอ  แตกความคิด  แตกความสัมพันธกันมากขึ้นทกุวนั  ไมรูวาจะมีใครชวย

ประสานใหไดโต ๆ  กันทัง้นัน้  ผมนี่ออนใจจริง ๆ  ครับ 

 2. โครงสรางการปกครองในชุมชนบานแหลมมะขบในลักษณะคุมบาน  ในชุมชนบาน

แหลมมะขบ  แบงการปกครองแบบยอย  ออกเปน  5  คุมบาน  คือ 

     คุมที ่ 1 คุมฉันทะ   หัวหนาคุมคือ  นางรุงฟา   เรือนไทย 

     คุมที ่ 2 คุมวิริยะ   หัวหนาคุมคือ  นายจําเรือน  ถ้ําพรกิ 

     คุมที ่ 3 คุมจิตตะ   หัวหนาคุมคือ  นายกุหลาบ  ไพรชอุม 

     คุมที ่ 4 คุมวิมังสา  หัวหนาคุมคือ  นายกูชาต ิ  รักถิ่น 

     คุมที ่ 5 คุมอุเบกขา  หัวหนาคุมคือ  นายฉล ู   แปนไทย 

 ผูนําไดพยายามหาแนวทางที่จะทําใหการสื่อสาร  การรวมตัวในหมูบาน  เกิดความ

รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  มีตวัแทนผูนาํยอย  นาํขอปญหา  ความตองการมาเสนอในที่ประชุมของ

หมูบานได  รูปแบบการแบงเปนคุมเปนลักษณะที่เดนชัดมาก  ในแงความคิด  ของนายรุง  แกวสาย  

กลาววา  “มีหวัหนาคุม  เหมอืนมีผูนาํเพิ่มข้ึน  ขอความชวยเหลือในงานกิจกรรมตาง ๆ  ของหมูบาน  

จะประสานกนัดี  ไดขอมูลเร็ว  แตกวาจะตกลงกนัได  มากคนก็มากความ  มากคุมก็มากความคิด  

คุมนี้ด ี คุมนี้ไมได  คุมนีพ้ัฒนา  คุมนี้ไมพฒันา  เพราะคนในคุมมีรายไดนอย  ความขัดแยงมีทุกวนั  

ความตองการของคุม  ไมตรงกับผูนํา  ความตองการของผูนําไมตรงกบัคุม  แบบนี้คุมบานคุมเมือง

จะอยูรอดตลอดไปหรือเปลาครับ 
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   3. โครงสรางการปกครองในชุมชนบานแหลมมะขบในลักษณะของกลุมหรือโครงการ  

ตาง ๆ    ในชุมชนบานแหลมมะขบ  มีโครงการตาง ๆ  เชน  โครงการอยูดีมีสุข  โครงการเศรษฐกิจ

พอเพยีง  โครงการรักษและพฒันาสิง่แวดลอม  ฯลฯ  แตในลักษณะของกลุมคือ  กลุมออมทรัพย  

กลุมกองทนุเงนิลาน  กลุมแมบาน  กลุมอาชีพงานเสริม  กลุมฌาปนกจิชวยเหลือครอบครัว  การ

แกไขปญหาความยากจนในหมูบาน  ลักษณะของกลุมงานที่ทาํในชมุชน  ก็คือลักษณะของกลุม

พวกพองนัน่เอง  ใครที่ชางรู  ชางพูด  ผูนาํกลุมไมเลือกเขามาทํางาน  เพราะจะทาํใหกระบวนการ  

“รูใจกัน  เขาใจกัน  ไมวากนั  เห็นพองตองกัน  และกนิขาวดวยกัน”  หมดกําลังใจจะทาํงาน  นาย

ทองแดง  หอมประเสริฐ  กลาววา “ไดเสนอใหมีคณะกรรมการฝายตรวจสอบ  ทกุกลุมงานและ

โครงการ  แตผูนําโครงการและกลุมไมเห็นดวย  พูดวา  ไมจําเปน  เพราะผูนาํและกรรมการชุดนี ้ 

สะอาดยิ่งกวา  ผงซักฟอกอกี”  “ถาอยากทําก็ไปหาทีมงานมา  ลักษณะนี้ไมรับเขาเปน

คณะกรรมการทํางานดวยหรอก”  นางฟาศรี   สดใส  กลาวเสริมในที่ประชุมประจําเดือน  ผูนาํใน

หมูบานไดกลาวตอทายการประชุมวา  “ผมใหสิทธิเสรีภาพ  จะคัดเลือกใครทํางานใหดูความ

เหมาะสม  ตั้งใจ  จริงใจ  เพือ่หมูบานของเราครับ”    

 
การบรหิารความขัดแยง 

1. ใชอํานาจ 

2. ประนีประนอมบางกลุม 

3. ตัดสินชี้ขาด 

4. มอบสิทธิใหตัดสินใจ 
5. หลีกเลี่ยง 
6. อางเหตุผล 

7. นิ่งฟงขอมูล 

8. ใหประชาพิจารณ 
 

วิธีการตัดสนิใจของการบริหารความขดัแยงของผูนาํในชุมชนบานแหลมมะขบ 
 1. วิธีการตัดสนิใจที่เกีย่วกับบุคคล 
         ชมุชนบานแหลมมะขบ  ที่อยูรวมกันในสังคมชนบท  ยอมเกิดการกระทบกระแทกกัน

บอยครั้ง  เกี่ยวของสัมพันธกัน  ถงึแมจะมรีะเบียบแบบแผนกฎหมาย   เปนขอตกลงรวมกนั  แตยัง

ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมของคนกับคนใหอยูในขอบเขตของชุมชนที่มวีิถีประชา  หรือวถิีชีวิต

ชาวบานเกี่ยวของดวยเสมอ  ดังนั้น  ผูนําในชุมชน  หรือคนที่มีความขดัแยงกัน  ยอมจะมีวธิีการ
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ตัดสินใจแกไขความขัดแยงของชุมชนของตนเอง  ถึงแมบางครั้งเกิดผลดีหรืออาจเกิดผลเสีย

ตลอดไปก็ตาม  ดงันี ้

1. ใชอํานาจ 

2. ไกลเกลี่ยประนีประนอมเพือ่ศักดิ์ศรีของหมูบาน 

3. แกไขรวมมือรวมใจ 

4. เผชิญหนาพูดคุย 

5. หลีกเลี่ยงการพูดคุยกนั 

6. บังคับ 

7. ยุติขอขัดแยง 
 
 2. วิธีการตัดสนิใจแกปญหาความขัดแยงที่เกี่ยวของกบัองคการในชุมชนบาน

แหลมมะขบ 
         องคการในชุมชนบานแหลมมะขบ  มีกลุมคนมากมายหลายอาชพี  หลายแขนงความรู  

ความสามารถ  เชน  ฝายปกครอง  ทองที่  (ผูใหญบาน  ผูชวยผูใหญบาน  สารวัตรกาํนัน)  ฝาย

ปกครองทองถิน่  (นายก  อบต.มะขบ  ส.อบต.บานแหลมมะขบ  อป.พร.หมูบาน  อส.หมูบาน  ผรส.

หมูบาน)  ฝายสถานศกึษา  คือ  โรงเรยีนบานฟากวาง  ฝายคุมบาน  คอื  จาํนวนคุมบาน  5  คุม  

และสุดทาย  ฝายกลุมและโครงการตาง ๆ  ในชุมชน  การรวมกันตัดสนิใจแกไขขอขัดแยงเปนเรื่องที่

ละเอียดออน  มีความรนุแรง  ทําใหการพฒันางาน – กจิกรรมในชุมชนหยุด  ไมคลองตัวเทาที่ควร  

เพราะจากขอมูลที่ไดพูดคุยกับองคกรตางๆ  ส่ิงที่ขัดแยงกันมาก  คือ  ในแงของผลประโยชนที่จะได

ความเห็นแกตัว  การไมยอมกัน  ในเชิงสรางสรรคและไมสรางสรรค  ไดงานและไมไดงาน  หรือ

สุดทาย  “เหน็แกได  กับแกไขไมได”  จากขอมูลการพูดคยุในเชงิประจกัษ  และผูวิจยัอยูในพื้นที่มา

นาน  จึงไดรับรูและมองเหน็วิธีการตัดสินใจ  แกปญหาความขัดแยง  ดังนี ้

    ปจจัยทีท่ําใหผูนํา/คนในชุมชน/บานแหลมมะขบ  ตองตัดสินใจแกไขความขัดแยง  ตาม

ความรูสึกนึกคิดของาตนเองในบริบทของสังคมชนบท 

   จากลักษณะของปจจัย  (ตนเหตุ)  ของผูนาํ  และคนในชุมชนบานแหลมมะขบใชเปน

ขอมูลอยางหลากหลายในการใชวิเคราะหตัดสินใจ  กบัความขัดแยงเหลานัน้  ไมวาจะขัดแยงกบั

ตนเอง  ขัดแยงกับคนในชุมชนเดียวกนั  หรือขัดแยงกับผูนํา  ปจจัยเหลานี้ข้ึนอยูกับ  “ชองวาง”  ใน

เร่ืองของกายไมเทากัน  ใจไมเทากัน  รักไมเทากัน  คิดไมเทากัน  ประโยชนไมเทากนั  ความตองการ

ไมเทากัน  พื้นฐานของวิถีประชาหรือวิถีชาวบานไมเทากนั  ความเสมอภาคไมเทากัน  จงึตองใช

ปจจัยเหลานี้  ตัดสินความขดัแยง  ถึงแมจะเกิดผลด ี และเสียอยางหาคาประมาณไมไดเลย 
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บทบาทหนาที่ของผูที่ตัดสินใจในหลายกรณีมาจากผูนําและคูกรณีทีเ่กี่ยวของกับการ
ขัดแยง 
   ในการตัดสินใจปญหาของการขัดแยงในแงมุมตาง ๆ  ของปญหาขัดแยงที่เกิดขึ้นนั้น  จาก

ขอมูลที่ไดสัมภาษณพูดคุยกับผูนาํและคนในพื้นที่ชุมชนบานแหลมมะขบ  จะขึ้นอยูกับเร่ืองที่

ขัดแยง  วาการตัดสินและแกไขความขัดแยง  จะอยูในแงมุมมองของผลด ี หรือผลเสยีที่เปน

ผลกระทบ  กบัตัวเอง  หรือชุมชนอยางไร  ถึงแมบทบาทหนาที่อาจจะไมสอดคลองกบับริบทของ

ตนเองและสนองตอบไดอยางถูกตอง  เนื่องจากเปนธรรมชาติของสังคมไทยอันเปนพื้นฐานของ

สังคมมนษุย  ที่มีเงื่อนไข  และขอจํากัดพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในดาน 

   - การไดใชอํานาจ   การสูญเสียอํานาจ 

   - การใชบทบาทหนาที ่ ไดตรงกับเหตุการณของความขัดแยง 

   - การขาดคุณธรรม   และไมไดรับความเปนธรรม 

   - การรูเทาไมถึงการณ  กับปญหาลึก ๆ  ของความขัดแยงในชุมชนบานแหลมมะขบ 

   - การแกปญหาขัดแยง  ที่อยูบนความแตกตาง  และความไมเทากันของปจจัย  4  คือ  

อาหาร  เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค  และบานเรือนที่อาศัย 

   - การเหน็แกพวกพอง  การมีจดุยืนทีม่ีขอบเขต  อยางอิงกฎหมายและระเบียบ 

   - การมีรายไดและอาชีพที่แตกตางกัน อยางเหน็ไดชัด 

ส่ิงเหลานี ้ คือ  “มูลเหตุ”  นาํไปสูการตัดสินใจ  ตามโครงสรางของการบริหารปกครองในชุมชน  

พื้นที่อยูอาศัย  ตลอดจนเปนคูรายกรณ ี ทีค่วรอยูบนรากฐานของ  “ขอจํากัด  และเงือ่นไข”  ดังกลาว

นี ้ คือ 

   - การรับผิดชอบตอสังคมชุมชนบานแหลมมะขบดวยกนั 

   - การสรางความยอมรับปญหาในการขัดแยงตอกนั 

   - การอยูบนพืน้ฐานอยาง  “สันติวิธ”ี 

 
ความรูสึกของผูนํากับคูกรณีที่มีความขดัแยงกันและไดรับการแกไข  
 ปญหาที่เกิดขึน้จนสาํเร็จ “อยางรูเขา  รูเรา”การที่ผูนําและคูกรณีไดพยายามทกุวิถทีางที่

จะสราง  “สันติวิธ”ี  นัน้  จากขอมูลที่ไดสอบถามนางพนูใจ  เกิดศรี  กลาววา  “ฉันเคยถามผูนาํในที่

ประชุมประจําเดือนเพื่อรับทราบขาวสารทีเ่ปนประโยชนหลายเรื่อง  แตประเด็นเรื่องการทาํอาชพี

เสริมที่เกีย่วกบัการทาํดอกไมจันทน  ทางผูนําตองการเปดกลุมสนใจ  จัดอบรมและทําที่ศาลา

เอนกประสงค”  หลายคนไดเสนอในที่ประชุมวา  “เราจะทําที่ศาลาเอนกประสงคไมได  เพราะไมมี
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ใครเฝาบานตลาดที่รับ  “ดอกไมจันทน  ก็ไมมี”  ทาํรวมกนัแลวม ี คนทาํเปนและทําไมเปน  ได

ประโยชนรวมกัน  มนัไมยุตธิรรมหรอกนะ  ฉันวา  “ใหจัดตั้งกลุม  แลวทําที่บาน  มีศนูยกลาง  ในการ

จัดเก็บดอกไมจันทน  และสงพอคาคนกลาง  ที่คอยรับซ้ือ  จะไดประโยชน  คุมคา  คุมเวลา  คุมเงนิ  

ยุติธรรมที่สุด”   

   ตอมาผูนาํก็ยอมรับขอประชาพิจารณของชาวบาน  และกลาวกับฉันวา  “ผมกําลังหา

กองทนุสงเสริมในดานวัสดุทุกอยางทีน่ํามาทาํดอกไมจันทน  เดิมไดรับการแกไข”  ทําใหรูสึกวา  

“ไดรับการยอมรับในแนวคดิที่มีเหตุผลของกลุมฉัน  มนัเหมือน  “ยกภูเขาออกจากหัวอก  หวัใจ  ชีวิต

มีความหวงักบัรายไดเสริมที่จะมีเขามา” 

   จากประเดน็ดังกลาวขางตนของผูใหขอมูล  ทําใหรับทราบขอมูลในเชิงประจักษจากผูนํา

และคูกรณีขัดแยง  ในดานความรูสึก  ที่ไดรับการแกไขปญหาความขัดแยงดังกลาวขางตน  ดังนี ้

1. ความรูสึกของผูนําเมื่อแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม  ดังภาพประกอบที่ 16  ดังนี ้

 

                                                                       ไดพัฒนาแนวคดิ 

 

 หมูบาน/ชุมชน/เกิดความสาํเร็จในสามัคคี        เกิดการพฒันาในเชงิสรางสรรค 

 

 

  เกิดทัศนคตทิีด่ีตอกัน      ความรูสึกของผูนําในชมุชน           รักษาความเปนเอกลักษณ 

                          เมือ่แกไข                                                    ของชมุชนได 
                  ปญหาความขัดแยงไดสาํเร็จ    
   

  ไดวิเคราะหและแกไขความคิดเห็น          เกิดความสุขกบัการทาํงาน 

     ที่ไมตรงกนั         

 

                                                        มีขวัญและกําลังใจที่จะปฏิบัติงาน 

 

 ภาพประกอบที่ 16   ความรูสึกของผูนาํในชุมชนเมื่อแกไขปญหาความขัดแยงไดสําเร็จ 
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2. ความรูสึกของคูกรณีที่ขัดแยงกนัและไดประนีประนอมใหคืนดีกนั  ดังภาพประกอบที ่17  

ดังนี ้

 

 

                                                                      ความขัดแยงหมดไป 

 

     ตองพึ่งพาอาศัยกัน              ไมมีฝายใดชนะ 

 

  รูบทบาท/หนาที ่    ความรูสึกของคูขัดแยงในชุมชนเมื่อได         ประนีประนอม 

           รับการไขปญหาความขดัแยงไดสําเรจ็          ถนอมน้าํใจ 

 

    ตองหลีกเลีย่งความขัดแยง              คืนดีกันไมเฉยเมย 

 

                                                                              รวมมือรวมใจ 
 
            ภาพประกอบที่ 17  ความรูสึกของคูกรณีที่ขัดแยงกนัและไดประนีประนอมใหคืนดกีัน   
 
โครงสรางปญหาความขดัแยงของคนในชุมชนบานแหลมมะขบ 
   จากการที่ไดเขาพื้นที่ของชมุชนบานแหลมมะขบ  ต.มะขบ  อําเภอเมอืงพิษณุโลก  จังหวัด

พิษณุโลก  เพือ่จะไดบันทึกขอมูลการทาํงาน  จากผูนําหมูบานคนเกา  นายไปเล  บวัศรีเขียว  และ

ผูนําหมูบานคนใหม  คือ  นายชาติไทย   ใจสู  จากการพูดคุยกับผูนาํคุมบาน  และกลุมอ่ืน ๆ  

ตลอดจนชาวบานที่อาศัยอยูในชุมชนบานแหลมมะขบ  ในกรณีของความขัดแยง  จากการปฏิบัติ

หนาทีท่ี่เกีย่วของกับคนกับกลุมคน  กลุมคนกับกลุมคน  กิจกรรมของชมุชนบานแหลมมะขบ  ที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาความเปนอยู  ความสัมพนัธในทกุสถานภาพกบัการปฏิบัติตอกันจนเปน

ความผูกพนัในเนื้อของการทํางานรวมกัน  จนกลายเปนโครงสรางของปญหาความขดัแยงในชุมชน

เปนประเดน็ทีเ่ห็นเดนชัด  ดงัภาพประกอบที่ 18  ดังนี ้
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โครงสรางของปญหาความขัดแยงในชมุชนบานแหลมมะขบ 

 

    พื้นฐาน          มูลเหต ุ            พฤติกรรม 

 

   เลนพวกเลนพอง        สูญเสียอํานาจ       ตองการมีอํานาจ 

 

    ความตองการเงินตรา         กาวกายอาํนาจผูนํา     ผลประโยชนสวนตน 

 

    ความไมเขาใจดั้งเดิม          ความไมเขาใจกัน        เอื้อประโยชนพีน่อง 

 

   การเปนปรปกษตอกัน           มีอคติและการรับรูที่ผิด     ใชอํานาจใจทางที่ผิด 

 

   ทําไมถกูใจคน         ไมเปนธรรมในสังคม         การมีอํานาจบารม ี

 

     ไมโปรงใส            จุดยนืที่ตางกัน        ใชอํานาจแตฝายเดียว 

 

    ไมจริงใจแกปญหา         ชิงด ี ชิงเดน        ตัดสินใจอยางเด็ดขาด 

 

 ความคิดความเขาใจ           ไมรูเขา  รูเรา     บาอํานาจ  บาบารม ี
 
 
 

           ภาพประกอบที่ 18 โครงสรางของปญหาความขัดแยงในชุมชนบานแหลมมะขบ 

ผลของปญหาความขัดแยงที่มีผลกระทบกับคนในชมุชน 
   ในชุมชนบานแหลมมะขบ  ตามโครงสรางของการปกครองที่แบงเปนคุมบาน  จํานวน  5  

คุมนั้น  ซึง่ในแตละคุมจํานวนสมาชกิของคุมที่มีสัดสวนเหมาะกับพื้นที่มากบางนอยบาง  แตการมี

กิจกรรมรวมกนัที่จัดขึน้ในหมูบาน  หรือชุมชนตองสัมพนัธกับความคดิ  ความเขาใจ  การปรับตัว  

ตามบทบาทหนาที่ของกลุมตาง ๆ  คือ 

   - กลุมผูนาํทองที่  ทองถิน่ 

   - กลุมองคกรเสริม  คือ  ผรส.  อสม.  อปพร. 



  

118 

 

   - กลุมอาชพีอื่น ๆ  เชน  กลุมออมทรัพย  กลุมกองทุนเงนิลาน  ฯลฯ 

   - กลุมเพื่อนบาน 

   เมื่อชุมชนเปลีย่นแปลงรวดเร็ว  คนในชมุชนจํานวนมากไมสามารถปรับตัวใหดํารงชวีิตใน

ชุมชนสมยัใหมได  ทาํใหเกดิความเครียด  เกิดปญหาสขุภาพจิต  เพราะสังคมไทย  คงหลีกเลีย่ง

ไมได  ที่จะไดรับผลกระทบอยางรุนแรง  จากความกาวหนาทางวทิยาศาสตร และเทคโนโลย ี 

ผลกระทบอยางรุนแรงกับคนกับธรรมชาติส่ิงแวดลอม  กบัส่ิงที่อยูเหนอืธรรมชาติ  ซึง่พอจาํแนกคน

ในชุมชนได  2  กลุม  คือ 

   - กลุมคนที่สามารถปรับตัวใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนไดอยางเปนสุขตามกระแสของสังคมที่

เปลี่ยนแปลง 

   - กลุมคนที่ไมสามารถปรับตัวใหกับการเปลีย่นแปลงได 

 
ผลกระทบของปญหาพฤติกรรมของความขัดแยงระหวางคนกับคน 
   คณะผูวิจัย  เพิ่ม  บดีรัฐ  (2543 : มหาวิทยาลัยนเรศวร)  อางถงึ  ทองอินทร  วงศโสธร  

(2530 : 175-175)  ไดอธิบายวา  เมื่อเกิดความขัดแยงขึน้ก็จะมีการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม  

พฤติกรรมดังกลาว  จําแนกเปน  5  ประเภทดวยกัน  ดงัภาพประกอบที่ 19   ดงันี ้

 

    รวมมือรวมใจ       เอาชนะ      หลีกเลี่ยง 

 

 
                                        ผลกระทบกับปญหาความขัดแยง 
                                                ระหวางคนกับคน 
 

 

     ประนีประนอม              ยอมตาม 

 

 ภาพประกอบที่ 19  ผลระทบปญหาความขัดแยงระหวางคนกับคน 
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ผลของปญหาความขัดแยงที่มีผลกระทบตอชุมชน 
   อุดม  เชยกีวงศ  และคณะ  (2546 : 250-251) 
   ปจจัยที่เปนพื้นฐานความขัดแยงที่มผีลกระทบกบัชุมชน 
   - ปจจัยพืน้ฐานทางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นงายและรวดเร็ว 

   - ปจจัยทางสงัคมของคนมีบารมีมากในชุมชนและบทบาทของกํานัน  ผูใหญบาน  ครู  

เจาอาวาสวัดในชุมชน 

   - ปจจัยทางสื่อสารมวลชน  ไดแก  วทิย ุ โทรทัศน  ฯลฯ  ที่รวดเร็วจะชวยเรงการ

เปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น 

   - ปจจัยทางทัศนคติและคานยิมทีท่ําใหเกิดความขัดแยงไดรวดเร็ว 

   - ปจจัยทางการเพิ่มข้ึนของประชากร  เพราะการยายถิน่  ไมคุนเคยกับภาษาวัฒนธรรม 

   - ปจจัยทางทรพัยากรธรรมชาติที่ชุมชนขาดแคลนวัตถุดิบ  ความเจรญิอยางสงู

ทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยทีี่คนเรียนรูไมทนั 

   - ปจจัยทางการศึกษา  คนในชุมชนมีความรูเพิ่มอยางแพรหลาย  ไวตอการ

เปลี่ยนแปลง  เพราะไมยึดติดกับประเพณนีิยม  กลาทดลองกับส่ิงทีท่าทายใหม ๆ  

   - ปจจัยทางเศรษฐกิจ  ชุมชนที่มีคนทํางานมาก  มีรายไดดี  รับและทดลองสิ่งใหม ๆ  

ไดงายและรวดเร็ว  ชุมชนใดมีจนยากจนอดอยากมาก  ไมเทาเทยีมเหมือนคนอื่น  ก็ทําใหเกิดความ

ขัดแยงเปลี่ยนแปลงไดงาย 

   - ปจจัยทางลกัษณะของคนในชุมชนถามีลักษณะใกลเคยีงกนัมากในดานภาษา  

ศาสนา  อาชพี  ความเชื่อ  การศึกษา  คานิยม  ฯลฯ  ชมุชนจะเปลี่ยนแปลงไดรวดเร็วและชุมชนจะ

เกิดการเปลี่ยนแปลงไดชา  มีปญหาขัดแยงบอย ๆ  ถาคนมีลักษณะในชุมชนที่อาศัยแตกตางกนั

มาก  ดังภาพประกอบที่ 20  ดังนี ้
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  แยกตัวออกจาก      ไมเขารวมกิจกรรม     ไมกระตือรือรน 

  สังคมและชุมชน 

 

   ไมพึ่งพาอาศัยกัน     ผลกระทบปญหาความขดัแยง   ขาดการสื่อสารที่ดีตอกัน 

และเครียด / ซมึเศรา       ที่มีตอชุมชนในดานผลเสีย 

 

  ไมสามารถพฒันา      คนในชุมชนไมมี     ชุมชนไมเจริญกาวหนา 

             คนได        ความรับผิดชอบ          มหีนี้สินเพิม่ข้ึน 

 

 

 

 

  ชุมชนเกิดความสําเร็จ     ลดปญหาอาชญากรรม     ชุมชนกาวหนา 

 

 

พัฒนาแนวความคิด       ผลกระทบปญหาความขัดแยง        คนในชุมชนตื่นตัว 

    ไดหลากหลาย         ที่มีตอชุมชนในดานผลดี 

 

 

       ชวยกันรับผิดชอบ     พึ่งพาอาศัยกนัตลอด    คนมีความกระตือรือรน 

             เจรญิกาวหนา          ความรับผิดชอบ 

 

 

            ภาพประกอบที่ 20  ผลกระทบปญหาความขัดแยงทีม่ีตอผูชุมชนในดานผลเสียและดาน

ผลดีตอชุมชนบานแหลมมะขบ 
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ผลกระทบของปญหาความขัดแยงทีม่ีตอผูนํา  และคนในชุมชน 
   “ การอยูรวมกนัในชุมชนอยางสมานฉนัทและเอื้ออาทรนั้น  จะตองทาํรวมกนัทั้งสองฝาย  

คือ  ผูนาํกับคนในชุมชน จะทําฝายเดียวไมได  คนในชมุชน  ผูนาํชุมชน  ผูนาํชุมชน ตองมีจริยธรรม  

คุณธรรม  มีสติสัมปชัญญะ  รูจักยบัยั้งชั่งใจเสียกอน  ทีจ่ะตัดสินใจทาํอะไร ” 

   นายชาติไทย  ใจสู  กลาวกับคณะผูทําการวิจัยในชุมชนบานแหลมมะขบ  “อยากให

สังคมของชุมชนเหลานี้มองการทาํงานของผูนาํบาง  ความขัดแยงของคนเรา  ก็คือ  วิถีชีวิตที่อยูบน

พื้นฐานแหงความแตกตางกนั  อยาเขาใจวาเขาเขาใจเหมือนอยางที่เราเขาใจ”  อยาเขาใจวาคาํพดู

เราเหมือนกับคําพูดของเขา  ตองพูดใหเขาใจกันทั้งสองฝาย  อยาใชอารมณ  เขาไปเปนตัว

กฎเกณฑการตัดสินใจวาสิง่นี้ถูก  ส่ิงนัน้ผดิ  อดีตก็คือวถิีชีวิตดั้งเดิม  ปจจุบันก็คือ  การสามารใช

ชีวิตรวมกนัในชุมชนอยางไมมีปญหาความขัดแยงใด ๆ  เกิดขึ้นอีกเลยครับทานอาจารยและ

พระคุณเจา 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
   งานวจิัยในประเทศ 
   สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย (file://F:\ขัดแยงชมุชน.htm.info@lvijai.org:2550) 

การอยูรวมกันเปนยอมจะหลีกเลี่ยงความขัดแยงไมได  และชุมชนก็ไดมีวิธีการจัดการกับความ      

ขัดแยงทั้งที่เปนความขัดแยงภายในกลุม  และความขัดแยงที่เกิดจากภายนอก  ดงันั้นการศึกษาทํา

ความเขาใจเกีย่วของกับการมองทางวัฒนธรรม  เงื่อนไข  ปจจัยของความขัดแยงของชุมชน  ใน

อดีตและปจจุบัน  การใชระบบคุณคา  จดัการความขัดแยงในชุมชน  จึงเปนกระบวนการจัดการ

ความขัดแยงรูปแบบหนึง่  โดยใชแนวทางวัฒนธรรม  ปรับใชกับการจดัการความขัดแยงในชุมชน

ในลักษณะอืน่ตอไป 

   เชาวลิต  คงคาดิษฐ.  2546,  ความเปนมา : บทคัดยอ. (http://wwwthaiedvesearch. 

org/result.php?id=7005,4/10/2550.)  กลาวโดยสรุป  จะเหน็ไดวาความขัดแยงมทีั้งประโยชน

และโทษ  ความขัดแยงเปนสภาพการณที่ทาํใหคนตกอยูในสภาวะที่ไมสามารถตัดสนิใจหรือตกลง

หาขอยุติเพื่อใหเปนทีพ่อใจทั้งสองฝายได  ซึง่ในแงของตัวบุคคล  ความขัดแยงอาจเกิดไดจากการที่

จะตองเลือกตดัสินใจไดจากการที่จะตองเลือกตัดสินใจทําอยางหนึ่งอยางใด  ในเมือ่มีเหตุการณให

เลือกมากกวาหนึง่อยางขึ้นไป  และแตละเหตุการณมนี้ําหนกัมากพอ ๆ กัน  สําหรับความขัดแยงใน

องคการหรือชมุชนนั้นเปนลกัษณะทีเ่กิดขึน้จากการไมเห็นพองกันระหวางสมาชิกหรือกลุมของ

องคการและชมุชน  ตั้งแตสองกลุมข้ึนไป  อันเนื่องมาจากความคิดเหน็ความเขาใจและความ

ตองการไมตรงกนั  ในกิจกรรมที่ตองสัมพนัธกนั  และจากการที่ตองแขงขันกนัเพื่อใหไดมาซึ่ง
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ทรัพยากรทีม่จีํากัด  เชน  งบประมาณ  ตําแหนงหรือหนาที่  รายได  เปนตน  ซึง่ความขัดแยงที่

เกิดขึ้นในองคการและชุมชนนั้นอาจกอใหเกิดทั้งผลดีและผลเสียตอองคการและชุมชน  ผลดีที่

เกิดขึ้นเนื่องจากบางครั้งความขัดแยงที่เกดิขึ้นทําใหองคการและชุมชนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน  

ดังนัน้  ถาองคการและชุมชนมีความรวมมอืรวมใจ  หรือยอมตามกนัจะหลีกเลีย่งสิง่ที่ทาํใหสมาชิก

ไมมีความสบายใจพยายามถนอมน้ําใจกนั  โดยไมพูดหรือแสดงความไมเหน็ดวยในสิ่งที่ตนคิดวา

ไมถูกตอง  ผลก็คือสภาพของความไมถูกตองจะยงัคงดํารงอยู  ซึ่งจะไมเปนผลดีตอองคการและ

ชุมชน  แตในกรณีที่มีความขัดแยงเกิดขึ้น  ปญหาที่ถูกซอนเรนอยูไดนาํมาเปดเผย  ทําใหมีการ

ถกเถยีงกันและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงสิง่ใหม ๆ ซึง่จะชวยใหองคการและชุมชนกาวหนาขึน้ได  

นอกเหนือไปจากนี ้ กลุมคนที่มีสวนเกีย่วของกับความขดัแยงจะมีความเขาใจตอกันอยางลกึซึ้ง

มากขึ้น  หลังจากที่ไดแกไขขอขัดแยงใหลุลวงไปแลว  สวนผลเสยีของความขัดแยง  ก็มีหลาย

ประการ  คือมักทําใหมกีารรวมมือและการทํางานเปนทีมนั้นลดลง  ความไมไววางใจซึ่งกนัและกนั

ก็เร่ิมแผขยายไปมากขึ้น  ความหางเหนิก็เพิ่มข้ึนในระหวางกลุมที่ควรรวมมือกนั  ซึ่งความขัดแยงที่

รุนแรงและไมไดรับการแกไขจะทาํใหบุคคลที่เปนผู ขัดแยง  บังเกิดความเครียด  สุขภาพจิตเสีย  

บรรยากาศไมเหมาะสมที่จะทํางาน  คนทีอ่ยูในสภาพแวดลอมที่มีความขัดแยงจะไมพอใจทาํงาน  

เกิดการเฉื่อยงาน  และลาออกไปจากองคการและทอดทิง้ชุมชนไปในทีสุ่ด  ดังนั้นผูบริหารหรือผูนาํ

ชุมชนผูมหีนาที่รับผิดชอบ  ในการดําเนนิงานขององคการและชุมชนนั้นตองใหความสนใจ  เอาใจ

ใสและหาวธิีจดัการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้น  ซึง่ปญหาความขัดแยงนี้บางกรณีอาจนําไปสูปญหา

เล็กนอยที่สามารถแกไขไดโดยงาย  แตในบางกรณีกน็าํไปสูปญหาที่รุนแรงยากตอการแกไข  จึง

จําเปนที่ผูบริหารและผูนําชมุชนจะตองมีความรูความเขาใจในสาเหตแุละกระบวนการของการเกิด

ปญหาความขดัแยง  และนําความรูทางวิชาการ  จิตวทิยา  ตลอดจนใชความสามารถ  

ประสบการณอ่ืน ๆ มาแกไขขจัดความขัดแยงใหบรรเทาเบาบางลงผูบริหารและผูนาํชุมชนที่มี

ประสบการณและเขาใจปญหาความขัดแยงยอมจะไดเปรียบและไดรับประโยชนจากความขัดแยง

มากกวาบุคคลที่ไมรูจัก  และไมเขาใจในปญหาความขัดแยง  ผูบริหารและผูนําชมุชนที่รูจักและ

เขาใจปญหาสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงระดับความรุนแรงของความขัดแยงใหเปนประโยชนตอ

องคการและชมุชนได  ดงันัน้จึงควรรูจักและทําความเขาใจกับความขดัแยงโดยการพัฒนาตนเอง

ใหมีความรูความเขาใจ  มทีกัษะ  สามารถที่จะเผชิญและแกไขปญหาความขัดแยงไดถูกตอง

ทันเวลา  สามารถแปลงสภาพความขัดแยงใหเปนประโยชนทําปญหาวิกฤตใหเปนโอกาสเพื่อใหมี

ความกาวหนาและเกิดประโยชนตอองคการและชุมชนมากที่สุด 
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   ยาใจ  ศรีวิโรจน.  (2544  : ความเปนมา  :  บทคัดยอ. (Website  http://www.homestay 

thai. org All  rights  reserred. 4/10/2550.)  กลาวโดยสรุปวา  การแกปญหาความขัดแยงที่

เกิดขึ้นของตําบลปลายโพงพางนัน้  ไดสืบคนขอมูลสําคัญและจัดเวทีผูมีสวนเกีย่วของกับงานการ

ทองเที่ยว  คณะกรรมการบริหารหมูบานชุมชนทกุฝายยอมรับวาการดําเนินงานโดยโครงการ

หมูบานทองเที่ยว  ทําใหตําบลปลายโพงพางเปนที่รูจัก  ประชาชนมีรายไดทั้งทางตรงและทางออม

จากการทองเที่ยว  กลุมผูนาํสามารถแกปญหาความขัดแยงในการบริหารงานการทองเทีย่วเชงิ

นิเวศ  โดยคาํนึงถึงกระบวนการสรางความขัดแยงใหชมุชนได  ทําความเขาใจในทองถิ่นที่มี

เอกลักษณความขัดแยงเปนวิถีชีวิตของตนเองโดยจัดสรรผลประโยชนทีเ่ทาเทียมกนั  โปรงใสใหกับ

ชุมชน  เพื่อลดความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

   พอเนตร  พึง่หลวง  (2544  : บทคัดยอ : ความขัดแยงในแนวอุดมการณทางการเมือง 

http://hdl.handle.net/123456789/3206.  4/10/2550)  กลาวโดยสรุปวา  ภายหลงัการ

เปลี่ยนแปลงการปกครอง  พ.ศ.2475-2490  เปนการศึกษาทีมุ่งตรงตอดานอุดมการณที่วา  ปจจัย

ทางดานอุดมการณเปนปจจัยหนึ่งรวมกบัปจจัยอื่น  ไดแก  ปจจัยดานอาํนาจและผลประโยชน  ทํา

ใหเกิดความขดัแยงขึ้นระหวางกลุมของจอมพล ป.พิบูลสงคราม  และกลุมนายปรีดี  พนมยงค  

ในชวงเวลาดังกลาว  การศึกษาจึงนาํเสนอสาเหตุของความขัดแยงในสงัคมไทยระหวางบุคคล  2  

กลุมดังกลาววามีลักษณะเปนความขัดแยงทางอุดมการณ  และจากการศึกษาคนควาทางดาน

เอกสาร  คือ  เอกสารชั้นตน  เชน  สุนทรพจนของจอมพล  ป.พิบูลสงคราม  และงานเขียนของนาย

ปรีดี พนมยงค รวมกับเอกสารชั้นรองที่นกัวิชาการทานอืน่ไดศึกษาเกี่ยวของกับเหตุการณในชวง 

พ.ศ.2475-2490 ไดพบวาความขัดแยงในกลุมผูนาํไทยระหวางกลุมจอมพล ป.พิบูลสงคราม กับ 

กลุมนายปรีดี พนมยงค ในชวงเวลา พ.ศ.2475-2490 นั้น มีเงื่อนแงของความแตกตางของ

อุดมการณหรือระบบความคิดทางการเมอืง ที่ทาํใหเกิดเปนความขัดแยงขึ้น แมรูปแบบความ

ขัดแยงทางอุดมการณจะไมเดนชัดเทาความขัดแยงดานอํานาจและผลประโยชนที่มกัจะถกู

นํามาใชอธิบายวาเปนเหตุของความขัดแยงแตจากผลการศึกษานี้แสดงใหเห็นวาสงัคมไทยมีความ

ขัดแยงในแนวทางอุดมการณอยูจริงและหากพิจารณาอยางถองแทจะเหน็ความเชือ่มโยงวาการ

ตอสูเพื่ออุดมการณหรือระบบความคิดยงัคงเปนความขัดแยงหลักประการหนึ่งในสังคมไทย ซึ่งเห็น

ไดจากการตอสูเรียกรองในเรื่องสิทธิเสรีภาพความเสมอภาคความเปนธรรมในดานตาง ๆ ในสงัคม 

รวมไปจนถงึขอคิดเห็นตาง ๆ ที่มีตอเร่ืองเกี่ยวกับชาติศาสนาและพระมหากษัตริย เปนตน 

 

 

http://hdl.handle.net/123456789/3206
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    งานวจิัยตางประเทศ 
 
    Dr.Daniel  Dana. (2007 : Confliet Resolution) JPMoral.Com.ALL Rights 

Reserved,     4/10/2550. 

    ไดกลาววา ความขัดแยงในรูปแบบตาง ๆ การแกปญหาความขัดแยงการไกลเกลี่ย การ   

ไกลเกลี่ยเชงิปองกันทีท่ําใหเกิดความเสยีหายหลายประการเนื่องจากความขัดแยงในองคกรหรือ   

ชุมชนที่ทาํใหเกิดการสิ้นเปลอืงคาใชจาย คือเงินไหลออกจากองคกรและชุมชนไดหลายรูปแบบคือ 

ความขัดแยงทําใหเกิดการสูญเสียเวลา การตัดสินใจไมดี การสูญเสยีพนักงาน การปรับโครงสราง

โดยไมจําเปน การถูกกลั่นแกลง การทําใหแรงจูงใจในการทํางานลดนอยลง การเสียเวลาในการ

ทํางานและการเสียคาใชจายดานสุขภาพ 

    องคกรและชุมชนจะตองกําจดัความขัดแยงออกไปใหเร็วที่สุดเพื่อรักษาสถานภาพของ    

องคกรหรือชุมชนกลยทุธที่ใชในการหยุดความขัดแยงหรอืจะปองกนัอยางไรขึ้นอยูวธิีแกปญหา

ความขัดแยงในรูปแบบและลักษณะวธิีที่แตกตางกนัเสมอ 
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