
บทที่  1 
 

 บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สังคมทกุสังคมในปจจุบนั  ไมวาระดับกลุมคน  ชุมชน  สังคม  หรือประเทศชาต ิ การอยู

รวมกันของมนุษยนัน้  ไมวาครอบครัวจะอยูในองคกรขนาดเล็ก  ตลอดจนองคการขนาดใหญ  ยอม

แสวงหาความสุข  ความตองการ  เพื่อการดํารงชีวิตอยูรอดของตนเอง  ครอบครัว  ชมุชน  สังคม  

ดวยเหตุเพื่อตอบสนองความตองการความสุข  ทางดานรางกาย  และจิตใจ  ดวยกนัทัง้นัน้ 

   สังคมปจจุบนันีก้ารไดอยูรวมกนั  หลาย ๆ  คน  เปนกลุมคนหลาย ๆ  กลุมนัน้  ยอมเกิด

สังคมขึ้น  ไมวาจะเปนสังคมขนาดเล็ก  หรือสังคมขนาดใหญก็ตาม  เมือ่บุคคลอยูรวมกันมาก ๆ 

ข้ึนเปนกลุมกอน  ยอมจําเปนตองมีผูนําในกลุมคน  เพือ่ใหดําเนนิกจิกรรม  หรือกิจการใด ๆ  ที่

เกิดขึ้นใหเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน  และเปนไปในทํานองเดียวกนัอยางมีระบบ 

   ดังเชน  การที่กลุมหรือองคกรไดมาอยูรวมกันหลาย ๆ  กลุม  ตั้งแต  องคกร  ครอบครัว  

ชุมชน  สังคม   และประเทศชาติดังกลาวนั้น  แตละองคกรตองมีผูนํา  และผูตามในองคกรที่ดี  เพื่อ

ความเปนเอกภาพของชุมชน  และสอดคลองกับการไดกระทํากิจกรรมรวมกันอยางเปนเอกลักษณ

ของตนเอง  จะเห็นไดวา  จากกลุมบุคคลเมื่อมาอยูรวมกันในสังคมเดียวกัน  แตละคนยอมมีความ

คิดเห็น / พฤติกรรม / ความตองการที่แตกตางกัน  ทั้งนี้และทั้งนั้นทุกคนก็ตองการสิ่งของจําเปนใน

ดานปจจัยพื้นฐานดวยกันทั้งนั้น  ซึ่งไดแก  อาหาร  เสื้อผา  ที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค  ตลอดจน

ปจจัยขั้นพื้นฐานในการดํารงชีวิต  และการอยูรอด  ของมาสโลว  (Maslow)  ซึ่งไดแก  1.  ความ

ตองการทางกายภาพ  2.  ความตองการมั่นคงและปลอดภัย  3.  ความตองการทางสังคมและ

ความเปนเจาของ  4.  ความตองการเกียรติยศชื่อเสียงและการยอมรับนับถือ  5.  ความตองการ

เปนตัวของตัวเอง  ดังนั้น  ความตองการของแตละคน  กลุมคน  และสถานที่ยอแตกตางกันไป  โดย

ความจําเปนและความตองการมากนอยเพียงใด  สังคมแตละสังคมในปจจุบันไดรับการพัฒนา    

ทุก ๆ  ดาน  ไมวาดานการศึกษา  วัฒนธรรมประเพณี  การเมือง  การปกครอง  ตลอดจน  

เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ดวยเหตุที่สังคมไทยไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว  จึงจําเปนตองพัฒนาคนให

ทันตามยุคตามสมัย  แตเนื่องจากแตละคน  แตละชุมชน  สังคม  องคกร  มีความแตกตางกัน  จึง

จําเปนตองมีผูนําที่ดีมาพัฒนาดังกลาวใหทันตอโลกที่มีการแขงขันกัน  ทุก ๆ  ดาน  ไมวาจะเปน
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ดานเศรษฐกิจ  การคา  ตลอดจนเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพื่อมาพัฒนาองคกรใหเจริญ  และ

ตอบสนองความตองการของมนุษยในชุมชนทุก ๆ  ดาน 

   มนุษยมีความแตกตางระหวางบุคคล  ไมวาจะเปนทางดานรางกาย  จิตใจ  พฤติกรรม  

ความรู  ความสามารถ  ความตองการ  ประสบการณ  และอุดมการณ  เมื่อมาอยูรวมกัน  มาทํา

กิจกรรมรวมกันเปนเวลานาน ๆ ธรรมชาติในดานความแตกตางระหวางบุคคลจะเปนปจจัยทีสํ่าคญั

ประการหนึ่งที่จะกอใหเกิดปญหาความขัดแยงขึ้น จะมีสภาพเปนเชนไรนั้นขึ้นอยูกับกลุมของบุคคล  

จิตใจ  พฤติกรรม  ตลอดจนปญหาที่ทําใหเกิดความขัดแยงของกลุมเกิดขึ้น  ความขัดแยงเปนสิ่งที่

ไมมีใครปรารถนาที่อยากใหเกิดข้ึนกับกลุม  แตก็เปนสิ่งที่ยากจะหลีกเลี่ยง  ตราบใดที่มนุษยยังมี

ความตองการและดํารงชีวิตอยูรวมกันจึงจําเปนตองมีผูนําที่ดีเพื่อเขาใจปญหาและรูจักการ

แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นกับชุมชน 

   การอยูรวมกันเปนกลุมหลาย ๆ  กลุม  จนเกิดเปนชุมชนหรือกลุมของสังคมยอมหลีกเลีย่ง

ไมไดซึ่งความขัดแยง  โดยเฉพาะความขัดแยงระหวางบุคคลในชุมชน  อันเนื่องมาจากาความ

คิดเห็น  ความรู  คานิยม  อุดมการณ  และการมีผลประโยชนที่แตกตางกัน  นอกจากนี้ยังมีความ

ขัดแยงระหวางกลุมตอกลุม  หรือองคกรกับองคกร  ชุมชนกับชุมชน  เปนตน  ซึ่งความขัดแยงอาจ

เกิดจากสิ่งที่ไดกลาวมาแลว 

   กรณีศึกษาของชุมชนบานแหลมมะขบซึง่เปนชมุชนขนาดกลาง  และเปนหมูบานหนึ่งของ

ตําบลมะขบ  ตําบลนี้มทีั้งหมด  10  หมูบานดวยกนั  ไดแก  หมูที ่ 1-2  บานทองหางทราย  หมูที ่ 3  

บานวังแคร  หมูที่  4-5  บานมะขบ  หมูที่  6  บานนอย  หมูที่  7  บานหัววังศรี  หมูที่  8  บานบงึ

ระบุ  หมูที ่ 9  บานแควปลาไหล  หมูที ่ 10  บานแหลมมะขบ  จากหลาย ๆ  หมูบานรวมเปนตําบล

เดียวกนั  แตละหมูบานกย็อมมีความขดัแยงซึ่งกนัและกัน  แตในที่นี้ผูวิจัยซึง่ใกลชิดกับหมูบาน

แหลมมะขบ  จึงศกึษาปญหา / สาเหตุ / ตลอดจนการบรหิารของผูนํา  และความเปนอยูของคนใน

ชุมชน  ซึ่งผูวจิัยมีความเห็นวาหมูบานแหลมมะขบเปนชุมชนขนาดกลาง  และเปนชุมชนทีน่าจะมี

การพัฒนาทกุ ๆ  ดาน  ไปไดดวยดี  ซึ่งไดแก  การพัฒนาในดาน  การศึกษา  ศาสนา  

ศิลปวัฒนธรรม  เศรษฐกิจ  การเมือง  การปกครอง  การเขารวมและกระทาํกิจกรรมตามโครงสราง

ของโครงการตาง ๆ  และการใชแหลงทรพัยากรจากธรรมชาตริวมกนั  โดยจะไดนํามาซึ่งความเจริญ  

ความกาวหนา  ความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน  และความเปนอยูที่ดทีุก ๆ  ดาน  ของชุมชนบาน

แหลมมะขบ 

   แตปจจุบัน ชมุชนบานแหลมมะขบเปนชมุชนที่มีความเปนอยูอยางแรนแคน มีรายไดนอย  

ยากจน  สวนใหญออกไปทาํงานประเภทรับจาง  นอกเขตชุมชนของตนเอง  ผูวิจยัจึงอยากศึกษา
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สาเหต ุ  ปญหา  และการบริหารความขัดแยงของชุมชนบานแหลมมะขบ  ตลอดจนความเปนอยู

ตามบริบท  สภาพของชุมชนบานแหลมมะขบตอไป 

 
ลักษณะพืน้ที่และอาณาเขต 
 
    บานแหลมมะขบ  ตั้งอยู  ณ  หมูที ่  10  ตําบลมะขบ  อําเภอเมืองพิษณุโลก   จงัหวัด

พิษณุโลก   ชมุชนบานแหลมมะขบ  เปนชุมชนที่มีลักษณะพื้นที ่ เปนที่ราบลุม  บางสวนเปนที่ราบ

สูง  แหลงน้ําจากธรรมชาต ิ ไมสามารถทวมขังไดโดยมีคลองน้าํศรีสองเมืองไหลผาน  ที่เชื่อมโยงมา

จาก  หมูที ่ 15  บานหวัวงัศรี  ต.มะขบ  หมู  7  บางวงัปลาไหล  ตําบลบานปารวก ไหลไปรวมกันที่

คลองน้ําชะโด  หมูที ่ 1  บานหนองหญาชาง  ตําบลหัวชาง  อําเภอเมืองพิษณุโลก  เชนเดียวกนั 

   อาณาเขต 

   ทิศเหนือ ติดตอ หมู  15  บานหัววังศรี  ตาํบลมะขบ  อําเภอเมืองพษิณุโลก 

   ทิศใต  ติดตอ หมู  1  บานชะโด  ตําบลหวัชาง  อําเภอเมอืงพิษณุโลก 

   ทิศตะวันออก ติดตอ  หมู  7  บานวังปลาไหล  ตําบลบานปารวก  อําเภอเมืองพิษณุโลก 

   ทิศตะวันตก  ติดตอ หมู  9  บานคุงตะเภา  ตําบลปากโทนราง  อําเภอเมืองพิษณุโลก 

  ชุมชนบานแหลมมะขบ  เปนชุมชนที่อพยพมาจากหมูบานวัดดงลอม  ตําบลปากโทนราง  

และบานทองหางทราย  ตําบลมะขบ  เพราะยายถิ่นฐานมาเพื่อทําการเกษตรกรรม  เพราะอยูไกล

ไมสะดวกในการคมนาคม  การกระจายตัวของชุมชนหรือประชากรนั้นจะขยายตัวอาศัยอยูบริเวณ

ริมฝงของคลองน้ําศรีสองเมือง  และคลองหางไก  การเปนอยูดั้งเดิม  จะมีลักษณะโอบออมอารี  

เอื้อเฟอเผื่อแผ  มีน้ําใจไมตรี  ขอขัดแยงนอย  แตปจจุบันชุมชนขยายตัวอยางรวดเร็ว  มถีนนยางดาํ

เขาภายในหมูบาน  ชุมชน  เทคโนโลยีหลั่งไหลเขาสูชุมชนบานแหลมมะขบ  สังคมของชุมชนได

กลายเปนสังคมเมืองมากขึ้น  สงผลกระทบที่ตามมา  ก็คือ  การขาดแคลนทรัพยากร  และการเพิ่ม

ประชากรที่สรางความตองการและการแกงแยง  ดูคลายจะวุนวายขึ้นเรื่อย ๆ เพราะประชาธิปไตย

ทําใหประชาชนทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน  การทํางานและการบริหารงานของผูนํา  กลุมตาง ๆ  

ยอมมีความคิดเห็นขัดแยงและรุนแรงทวีคูณเปนระยะและถี่ข้ึน  จนทําใหมองเห็นภาพของความ

ขัดแยงในชุมชนนี้รุนแรงเพิ่มมากขึ้นทุกวัน  ไมวาจะเปนความขัดแยงกับตัวเอง  ความขัดแยงกับ

ครอบครัว  ความขัดแยงของผูนํากับผูนํา  ความขัดแยงในกลุมตาง ๆ ประเด็นของความขัดแยงมี

หลากหลายจึงเปนจุดที่นาสนใจอยางยิ่งในการเขาพื้นที่สนามเพื่อทําการวิจัย  เพื่อที่จะไดสะทอน

ใหเห็นถึงสภาพของความขัดแยง  ที่คณะผูวิจัยจะไดเขาสนามเพื่อศึกษาการบริหารความขัดแยง
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ของคนไทยในชุมชนบานแหลมมะขบอยางมีคุณภาพที่เห็นไดเดนชัดตอไป  (แผนแมบทชุมชนบาน

แหลมมะขบ,  2549   :  3) 

   การบริหารความขัดแยงของชุมชนนั้นใชทักษะในการบริหารความขัดแยงตามสภาพใดจึง

จะมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  ถาหากผูนําสามารถขจัดปญหาความขัดแยง  อันจะ

เกิดข้ึนในชุมชนหรือกลุมตาง ๆ ได  ยอมเปนปจจัยหนึ่งที่จะสงผลใหการบริหารในชุมชน    สังคม

นั้น ๆ  มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนั้นผูนําจึงจําเปนจะตองรับรูสภาพที่เกิดจากความขัดแยงดวย

เหตุ   ดังกลาว  คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจ  และตองการที่จะศึกษาการบริหารความขัดแยงของคน

ไทยในชุมชนบานแหลมมะขบที่เกิดขึ้น  ซึ่งจะเปนแนวทางและประโยชนอันสูงยิ่งแกผูนําในชุมชน

อ่ืน ๆ  ตอไป 

  
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
   1.  เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนบานแหลมมะขบ 

    2.  เพื่อศึกษาสาเหตุทีท่ําใหเกิดความขัดแยงของผูนาํในชุมชนกับคนในชุมชนบานแหลม            

มะขบ 

     3.  เพื่อศึกษาการบริหารความขัดแยง  ระหวางผูนาํกับชุมชนบานแหลมมะขบ 

 
ความสาํคัญของการวิจยั 
 
   ไดศึกษาการบริหารความขัดแยงของคนไทยในชุมชนบานแหลมมะขบ  หมู  10  ตําบล     

มะขบ  อําเภอเมืองพิษณุโลก  จังหวัดพิษณุโลก  โดยจําแนกตามสภาพของปญหาที่แตกตางกัน  

ขนาดของคุม  ชุมชนที่รวมกิจกรรมอยางมีสวนรวมในชุมชน  และสาเหตุของปญหาที่แตกตางกัน  

ซึ่งจะสามารถนําขอมูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เหลานี้  ไปใชเปนแนวทางในการ

วางแผนปรับปรุงการบริหารความขัดแยงในแนวลึกใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และนําไปประกอบการ

พิจารณาในการพัฒนาชุมชน  ทองถิ่น  คุมบาน  และผูที่เกี่ยวของตอไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
   ขอบเขตเนื้อหาการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คร้ังนี้มุงศึกษาสภาพการ

บริหารความขัดแยงในชุมชนที่เปนปญหาสังคมเทานั้น  เพื่อปญหาสังคมในชุมชน  คือ  ปญหาที่
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ชุมชนเห็นวา  เปนปญหาจําเปนตองแกไขและองคการที่รวมมือกันเขาไปโดยดําเนินการความ

ขัดแยงแบบเจาะจง  จํานวน  11  ตัวอยาง  เพื่อคนหาสภาพความขัดแยง  สาเหตุของความขัดแยง

ของชุมชนและวิธีการแกปญหาความขัดแยงของ ผูนําและกลุมบุคคลในชุมชน 

   สภาพความขัดแยงในระบบชุมชน  (อรุณ  รักธรรม  2525 : 125)  โดยแยกพิจารณา ดังนี ้

  1.  สภาพความเปนมาของปญหาในชุมชน 

  2 .  สภาพความขัดแยงภายในชุมชนบานแหลมมะขบในดานสาเหตุและวิธีการ

แกปญหาของผูนํา 

  3.  ลักษณะวิธีการการเขาใจความขัดแยงในการรวมกิจกรรมภายในชุมชนและ

ปจจัยเงื่อนไขทางวัฒนธรรมของบานแหลมมะขบ 

  4.  ผลของการแกไขความขัดแยงที่หมดไป  และเกิดปญหาขึ้นมาใหม 

   สาเหตุของความขัดแยงที่สําคัญ ๆ ในวิจัยนี้  จําแนกสาเหตุของความขัดแยง  ตาม

แนวคิดของนิวแมนและบรูล (Pneuman  and  Bruehl  1982:35-49.  อางใน  สุรางค  โลหสัมฤทธิ์

ชัย.  2536  :  3)  เปนสาเหตุใหญ ๆ  คือ 

  1.  สาเหตุจากองคประกอบสวนบุคคลไดแกลักษณะนิสัยและอารมณ  พื้นฐาน

การศึกษา  คานิยม  ความเชื่อ  ปรัชญาในการดํารงชีวิต  วิธีการทํางาน  ประสบการณชีวิต  และ

ประสบการณในองคการของชุมชน 

  2.  ปฏิสัมพันธในการทํางานไดแก  มนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและระบบการ

ส่ือสารในองคการ 

  3.  สภาพที่ทํางานของกลุมคนหรือสภาพขององคการในชุมชน  ไดแกความขาด

แคลนทรัพยากรและประชากรที่มีความรูความสามารถ  ความไมชัดเจนของโครงสรางการบริหาร

และเปาหมายการทํางาน  กฎระเบียบที่เขมงวดเกินไป  การแขงขันระหวางบุคคลหรือกลุม 

ขอยกเวนหรือสิทธิพิเศษตาง ๆ ของบุคคลหรือกลุม  การรับรูการแปลความและความเขาใจที่

แตกตางกัน 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
    1  ประชากรที่ใชในการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คร้ังนี้  ไดแก  ผูนํา

ชุมชน  ผูนําทองถิ่น  ผูนําทองที่  หัวหนาคุมบานชุมชนบานแหลมมะขบ  หมู  10  ตําบลมะขบ  

อําเภอเมืองพิษณุโลก  จังหวัดพิษณุโลก 
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    2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ครั้งนี้   ไดแก  

ชุมชนบานแหลมมะขบ  หมู  10  ตําบลมะขบ  อําเภอเมืองพิษณุโลก  จังหวัดพิษณุโลก  โดยการ

สัมภาษณจากประชากรและกลุมตาง ๆ  

 
ตัวแปรที่ศกึษา 
 
    1.  ในวัตถุประสงคของการวิจัย  ขอ  1,  2  และ  3  ตัวแปรที่ศึกษาไดแก  

            1.1  การบริหารความขัดแยงของคนไทยในชุมชนบานแหลมมะขบในทางบวกและ

ทางลบ 

            1.2  สาเหตุของความขัดแยงของคนไทยในชุมชนบานแหลมมะขบ   

             1.3  วธิีการแกปญหาความขัดแยงของคนไทยในชุมชนบานแหลมมะขบ 

โดยนําไปประยุกตใชกับผูนํา  และคนในชุมชนเพื่อศึกษาการบริหารความขัดแยงใน

ชุมชนตามบริบทของชุมชนบานแหลมมะขบ  เพื่อใหเกิดผลดีในภาวะของการเปนผูนํา  ผูตามใน

ชุมชนประชากรของชุมชนที่มีสวนเกี่ยวของจากสภาพของความขัดแยงที่เกิดจากวิธีแกปญหาจาก

ความขัดแยงดังกลาว 

 
พื้นที่วิจัย 
 
   คณะผูวิจัยใชชุมชนบานแหลมมะขบ  ซึ่งเปนชุมชนที่มีลักษณะของการขัดแยงใน

ระดับพื้นฐาน  จะเพิ่มขึ้นหรือลดลง ก็ข้ึนอยูกับระดับความแตกตางของอัตราความขัดแยงของ

บุคคลและชุมชน  โดยผูวิจัยนั้นทําการสอนอยูในพื้นที่ของการทําวิจัย  แตไดทําหนังสือขอความ

เห็นชอบของ ผูนําทองถิ่น  ทองที่ของชุมชนอยางเปนทางการตอองคการปกครองสวนทองถิ่น  

 
ระยะเวลาการดําเนินการวิจัย 
 
   ตั้งแตวันที่  6  เดือนตุลาคม  พ.ศ.  2550  ถึงวันที่  30  เดือนเมษายน  พ.ศ. 2551 
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ประเด็นที่ศกึษาวิจยั 
 
       ปจจัยนําเขา  (Input)  ประกอบดวย  คุณลักษณะของผูนําชุมชน  ผูนําทองถิ่นทองที่  

หัวหนาคุมบาน  ภาวะผูนําของผูนําชุมชน  คุณลักษณะของหัวหนากลุมตาง ๆ เชน  กลุม  อสม.  

กลุมแมบาน  กลุมกองทุน 

       ผลผลิต  (Output)  จะศึกษาในเรื่อง 

   (1)  ผลของการบริหารความขัดแยงในทางบวก 

   (2)  ผลของการบริหารความขัดแยงในทางลบ 

   (3)  สาเหตุและวิธีการแกปญหาความขัดแยงของคนไทยในชุมชนบานแหลม       

                               มะขบ 

       ปจจัยยอนกลับ  หมายถึง  การบริหารความขัดแยงในดานโครงสรางพื้นฐานของ 

ชุมชน  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
   ชุมชน  หมายถงึ  กลุมชนซ่ึงอยูอาศัยรวมกนัในทองที่อันเปนทองถิ่นเดียวกนัมสีภาพ 

ภูมิศาสตรที่ชวยเกื้อกูลใหประชาชนสามารถประกอบกิจกรรมที่สนใจรวมกัน (ยนต ชุมจิต 2528 : 

129)  

   กลุมชน  หมายถึง  ประชากรกลุมเล็กๆที่มีการตั้งถิ่นฐานถาวรและใชสถาบัน        ทาง

สังคมที่เปนศูนยกลางรวมกัน   

   คุมบาน  หมายถึง  จํานวนครัวเรือน และขนาดของประชากร ที่แบงเปนลักษณะกลุม

ยอย ๆ ตามบริบทในชุมชน เพื่อสะดวกในการบริหารงานของผูนํา  และผูตาม 

   ความขัดแยง  หมายถึง  การที่บุคคลหรือกลุมบุคคลมีการตอตานหรือมีปฏิสัมพันธเชิง

ปฏิปกษทุกประเภท  และตกอยูในภาวะที่ไมอาจจะตกลงหาขอยุติที่นาพอใจไดทั้งสองฝาย   

   การบริหารความขัดแยง  หมายถึง  การดําเนินการแกปญหา  หรือคลี่คลาย  หรือให

บรรลุวัตถุประสงคตอลักษณะหรือสถานการณ  ของความขัดแยงระหวางบุคคลที่เกิดขึ้น      แยก

เปนความขัดแยงตอตนเอง  ตอผูนําชุมชนทองที่  ทองถิ่น  ระหวางเพื่อนรวมงาน  ระหวาง

ครอบครัว  ระหวางกลุมและระหวางหนวยงาน 
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   สาเหตุความขัดแยง  หมายถึง  แหลงที่มาหรือบอเกิดที่ทําใหความคิดเห็นหรือความเชือ่

ไมตรงกันที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลในชุมชนบานแหลมมะขบ  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จําแนกไดเปน  3  

ประเภทใหญ ๆ คือ     

  1  องคประกอบสวนบุคคล  หมายถึง  สภาพความขัดแยงที่เกิดจากความ

แตกตางระหวางบุคคล  ทั้งทางดานพฤติกรรม  และบุคลิกภาพของบุคคล  รวมทั้ง  ภูมิหลัง   แบบ

ฉบับ  การรับรูและความรูสึกของบุคคล 

  2  ปฏิสัมพันธในการทํางาน   หมายถึง   สภาพความขัดแยงที่ เกิดจาก

สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  ระบบการสื่อสารในองคการชุมชนและสภาพความขัดแยงอื่น ๆ ที่

เกิดขึ้นจากปฏิบัติสัมพันธในการทํางานระหวางบุคคล 

  3  สภาพของหนวยงานในชุมชน  หมายถึง  สภาพของความขัดแยงที่เกิดจาก

ความไมชัดเจนของโครงสรางในชุมชน  และเปาหมายการทํางาน  รวมถึงกฎระเบียบที่เขมงวด

เกินไป  การแขงขันระหวางบุคคลหรือกลุม  ขอยกเวนหรือสิทธิพิเศษตาง ๆ ของบุคคลหรือกลุม  

การรับรูการแปลความและความเขาใจที่แตกตางกัน 

   วิธีแกปญหาความขัดแยงของกลุม คุมบานและผูนําชุมชน  หมายถึง  วิธีการที่ผูนํา

ชุมชน  ใชแกปญหาความขัดแยง  เพื่อคลี่คลายปญหาขัดแยง  ใหเปนประโยชนตอองคการ  ในที่นี้

จําแนก  วิธีการแกปญหาความขัดแยงได  5  แบบ  คือ 

  1.  วิธีเผชิญหนา  หมายถึง  วิธีที่ผูนําชุมชนแกปญหาความขัดแยง  โดยตั้งอยู

บนพื้นฐานที่วา  อะไรจะเกิดขึ้นก็ใหเกิด  เปนวิธีที่เปดเผย  โดยใหคูกรณีมาเผชิญหนากัน  เพื่อหา

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาอยางตรงไปตรงมา  พยายามวินิจฉัยหัวขอปญหาใหชัดเจน ใหคูกรณีได     

ชี้แจงปญหาตาง ๆ และติดตามแกปญหาจนกวาจะแลวเสร็จ 

   2  วิธีหลีกเลี่ยง  หมายถึง  วิธีที่ผูนําชุมชนแกปญหาความขัดแยง  โดยไมยอมรับ

วามีปญหา  และเห็นวาความขัดแยงเปนเรื่องเล็กนอย  พยายามหลีกเลี่ยง  เพิกเฉยไมเกี่ยวของ  ไม

โตแยงไมยอมรับรูความขัดแยงที่เกิดขึ้น  หลีกเลี่ยงการโตเถียงที่นําไปสูการทะเลาะวิวาท  ปลีกตัว

ออกหางอยูเหนือความขัดแยง 

   3  วิธีบังคับ  หมายถึง  วิธีที่ผูนําชุมชนแกปญหาความขัดแยง  โดยยืนยันใหผูอ่ืน

ดําเนินตามระเบียบ  วิธีการและคําสั่งที่ผูบริหารคิดและเสนอเทานั้น  เปนการใชอํานาจหนาที่ตาม

กฎหมายที่ผูบริหารมีอยู  ส่ังการไมใหมีการโตแยงไมสนใจความตองการและคาดหวังของผูอ่ืน 
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   4  วิธีไกลเกลี่ย  หมายถึง  วิธีที่ผูนําชุมชนแกปญหาความขัดแยง  โดยผูบริหาร

พยายามลดความตึงเครียด  โดยเปนผูไกลเกลี่ย  เปนคนกลาง  เนนใหคูกรณีไดปรองดองกัน  ให

คูกรณีพยายามเขาใจอีกฝายและใหลดความสําคัญของตนเองลงบาง 

   5  วิธีประนีประนอม  หมายถึง  วิธีที่ผูนําชุมชนแกปญหาความขัดแยงโดย

พยายามหาทางประนีประนอม  ใหมาพบกันครึ่งทาง  เปนวิธีที่มุงตนเองในระดับปานกลางและมุง

คนอื่นในระดับปานกลางดวย  ซึ่งทั้งสองฝายจะตองยอมเสียสละ  ส่ิงที่ตนเองอยากไดลงบาง  เพื่อ

จะตกลงกันได  เปนวิธีที่ตั้งอยูบนพื้นฐานที่วาไดบางดีกวาไมไดเลย  รับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย

มาพิจารณาแกปญหา  หลีกเลี่ยงการใชอํานาจบังคับ 

    ผูบริหารทองถิ่น  ทองที่  ชุมชน   หมายถึง  นายกองคการบริหารสวนตําบล        

ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมะขบ (ส.อบต.) หรือผูปฏิบัติหนาที่

แทนในตําแหนงดังกลาว 

    ขนาดของคุมบาน  หมายถึง  ขนาดของคุมบาน  แบงขนาดของคุมบานโดยถือเอา

จํานวนครัวเรือนและประชากรเปนเกณฑ (ยุทธศาสตรที่  5  การพัฒนาสิ่งแวดลอม  แผนพัฒนา

สามป องคการบริหารสวนตําบลมะขบ  2549-2550 : 30)  

       1  คุมบานขนาดเล็ก หมายถึง จํานวนครัวเรือนไมเกิน  5  ครัวเรือน 

       2  คุมบานขนาดกลาง หมายถึง  จํานวนครัวเรือน 6 ครัวเรือน   

       3  คุมบานขนาดใหญ หมายถึง   จํานวนครัวเรือน  7  ครัวเรือนขึ้นไป 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

   การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research)  เปนการศึกษาเฉพาะ

กรณีชุมชนบานแหลมมะขบ (Case  Studies) ซึ่งผูวิจัยเปนผูปฏิบัติงานอยูในพื้นที่  ตั้งแตป

การศึกษา  2524  - ปจจุบัน  รวม  27  ป  โดยดําเนินงานวิจัยในแนวลึก (Qualitative  Research)   

ตามขั้นตอนของวาด  หนูมา,  (2540  :  49-64) 

  ข้ันตอนที ่ 1 การเลือกสนามวิจัยในเชงิคุณภาพ 

  ข้ันตอนที ่ 2 การเตรียมตัวเขาสนาม 

  ข้ันตอนที ่ 3 การเขาสนาม 

  ข้ันตอนที ่ 4 การดําเนินการเก็บขอมูล 

  ข้ันตอนที ่ 5 การกําหนดแหลงขอมูล 

  ข้ันตอนที ่ 6 เครื่องมือและวิธีการเก็บเครือ่งมือ 
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  ข้ันตอนที ่ 7 การวิเคราะหขอมูล 

  ข้ันตอนที ่ 8 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ขั้นตอนที่  1 การเลือกสนามวิจยัในเชงิคุณภาพ 
 
   คณะผูวิจัยโดยขาพเจานายถนอม  อัตตโน  พระมหาปณิธาน  เปงอ่ิน  ไดเลือกสนาม   

หรือพื้นที่ที่จะใชในการวิจัยการศึกษาการบริหารความขัดแยงในชุมชน  คือ  ชุมชนบานแหลมมะขบ 

หมู  10  ตําบลมะขบ  อําเภอเมืองพิษณุโลก  จังหวัดพิษณุโลก  เนื่องจากชุมชนบานแหลมมะขบ

เปนชุมชนชนบทชาวไทยดั้งเดิม  มีกลุมชนอาศัยอยูหลายชวงอายุมาชานานแลว  มีการ

เปลี่ยนแปลงบาง  แตไมมากนัก  ตั้งแตอดีตถึงปจจุบันพบวายังมีปญหาขอขัดแยงสะสมมากขึ้น  

ในวิถีประชาหรือวีถีชาวบาน  คณะผูวิจัยเห็นวาควรดําเนินงานวิจัยในแนวลึกและศกึษาเฉพาะกรณี

ตามบริบทของปญหาตอไป 

 
ขั้นตอนที่  2 การเตรยีมตวัเขาสนาม 
 
   คณะผูวิจัยโดยขาพเจา นายถนอม  อัตตโน  พระมหาปณิธาน  เปงอิ่น  จัดเตรียมอุปกรณ

ที่ใชในการปฏิบัติงานภาคสนาม  ไดแก  สมุดบันทึกการสังเกต  การสัมภาษณ  กลองถายรูป เทป

บันทึกเสียง MP3,4 แลวติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุญาตผูนําทองที่     ทองถิ่น  

ใหอํานวยความสะดวกแกคณะผูวิจัยในการเขาสูสนาม  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง   

 
ขั้นตอนที่  3 การเขาสนาม 
 
   3.1  การเขาสนาม  คณะผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย

จากบัณฑิตวิทยาลัยไปยังองคการบริหารสวนตําบลมะขบ  และที่ทําการผูใหญบานหมูที่  10  

ตําบล    มะขบ  อําเภอเมืองพิษณุโลก  จังหวัดพิษณุโลก โดยแจงวัตถุประสงคและเปาหมายของ

การดําเนินการวิจัยในภาคสนาม ตั้งแตวันที่  7  ตุลาคม  2550  เปนตนไป 

   3.2  การกําหนดเกณฑการเลือกประเด็นความขัดแยง  20  ประเด็น  และจากปญหาทีพ่บ  

37  ประเด็น  โดยกําหนดประเด็นวา 

  3.2.1  เปนปญหาของสังคม  หรือองคกรสาธารณะ 
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  3.2.2  เปนปญหาที่คนในชุมชนเห็นวาเปนปญหาทั้งผูนํา  และคนในชุมชนอยาง

นอยอีก  2  รายตรงกัน 

  3.2.3  เปนความขัดแยงที่ยังอยูในใจของคนสวนใหญ และผลความขัดแยงเปนที่รู

กัน  

 
ขั้นตอนที่  4 การดําเนินการเก็บขอมูล 
 
   คณะผูวิจยัดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ 

  1.  การสรางความสัมพันธ (Rapport) คณะผูวิจัยดําเนินการสรางความคุนเคย

และความเขาใจโดยการแนะนําตนเองตามสถานภาพและบทบาทแบบเปดเผย (Overt Role) กับ

บุคคล     ตาง  ๆ  ในชุมชน หรือสนามวิจัย ผูนําชุมชน ผูนําหมูบานของทองที่ ทองถิ่นและผูนํากลุม

พลังตางๆ 

  2.  การทําแผนที่ทางกายภาพ (Physical Map)  และบริบทของชุมชนบานแหลม

มะขบ 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูลตามแนวคิดทฤษฎีระบบ  (Theory  System)  ของทอง

อินทร  วงคโสธร  (2536 :161 ) และเฉลียว  บุรีภักดี  (2542)   มาประยุกตใชคือ 

        -  ปจจัยแวดลอมของชุมชน 

        -  ในดานปจจัยตัวปอนของความขัดแยง (Input  Confict) 

        -  ในดานกระบวนการแปรสภาพของความขัดแยง  (Transformation  

Process  Confict) 

        -  ในดานผลผลิตของความขดัแยง  (Output  Conflict) 

   ชุมชนบานแหลมมะขบ  เปนระบบสังคมชนบท   โครงสรางพื้นฐานที่ดําเนินการโดย

หนวยงานของรัฐบาล  ชุมชนรับเอาตัวปอนจากบริบทและสภาพแวดลอมของลักษณะพื้นที่ที่อยู

อาศัย  วัฒนธรรม  ประเพณีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  การเปลี่ยนแปลงสภาพตัวปอนของชุมชน

เปนผลผลิตคืน  เมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยน  ชุมชนหรือหมูบานยอมไดรับผลกระทบ 

   ความรูความเขาใจในทฤษฎีระบบเปนพื้นฐานในการศึกษาการบริหารความขัดแยงใน

ชุมชน  เพราะทฤษฎีระบบทําใหผูนําในทองที่และคณะผูวิจัยมองเห็นภาพความขัดแยงที่เปน

ปญหาในภาพรวม  ทั้งในทางดีและทางสรางสรรค  มองความขัดแยงอยางเปนระบบ  และเห็น

ความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ของความขัดแยง  ที่เกิดจากความขัดแยงที่อํานวยประโยชน    
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และไมไดเอ้ือประโยชนใหกับชุมชน  บุคคลอยางหลากหลาย  ทําใหสามารถแกปญหาอยางเปน

ระบบ   เกิดประสิทธิผลอยางคุมคาในชุมชนนั้น ๆ สวนตาง ๆ ในระบบชุมชนนั้น ๆ 

  ดานปจจัย  (Input)  เปนการศึกษาศักยภาพทางดานกายภาพของการบริหาร

ความขัดแยงในชุมชนบานแหลมมะขบ  ไดแก  สภาพดิน  สภาพแหลงน้ํา  ปาไมและการใช

ประโยชนและสิ่งแวดลอมของบริบท (Context)  การคมนาคมขนสง  ศักยภาพทางดานเศรษฐกิจ  

ไดแก  สภาพทางเศรษฐกิจ  อาชีพหลัก  อาชีพรอง  เทคโนโลยี  ปจจัยตาง ๆ ที่เอ้ือตอการประกอบ

อาชีพ  ศักยภาพทางดานสังคม  ไดแก  สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม  ความสัมพันธปญหา  การ

แกปญหาและความตองการของชุมชน  ศักยภาพทางดานภาวะผูนําและกลุม  ไดแก  คุณลักษณะ

ของ ผูนํา  บทบาทของกรรมการกลุม  สมาชิกกลุม  การบริหารจัดการ  และความสัมพันธของ

ชุมชน  โครงสรางและที่มาแหงอํานาจของผูนําชุมชน 

  ดานกระบวนการ  (Process)  เปนการศึกษากระบวนการบริหารความขัดแยงที่

ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนบานแหลมมะขบ  ไดแก  การมีสวนรวมในการรับรูขอมูล

ขาวสาร  การมีสวนรวมคิดและตัดสินใจ  การมีสวนรวมวางแผนและพัฒนาชุมชนและการมีสวน

รวมติดตามประเมินผล 

  ดานผลผลิต  (Product)  และผลกระทบ  (Impact)  เปนการศึกษาผลผลิต  และ

ผลกระทบของการบริหารความขัดแยงจากการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนบานแหลมมะขบ  ที่

ปรากฏตามความตองการของชุมชน 

  ผลที่เกิดขึ้นตอชุมชนบานแหลมมะขบ   

      1  ปริมาณและกิจกรรมที่ชุมชนชวยกันพัฒนาหรือแกปญหาของ   ชุมชนตาม

วิธีแกปญหาความขัดแยงในลักษณะที่แตกตางกันไป 

        2  ทัศนคติของชุมชนที่มีตอผูนํา  ผูนํากลุมยอย  บุคคล  องคการ 

               2.1  การจัดตั้งกลุมตาง ๆ  

               2.2  ผลอ่ืนตอชุมชนบานแหลมมะขบ 

                2.3  ประโยชนที่ไดจากการบริหารความขัดแยง 

                2.4  ผลเสียที่ไดจากการบริหารความขัดแยง 

                2.5  รางวัลดีเดนของชุมชนจากความขัดแยงในเชิงสรางสรรค 

   จากแนวความคิดในการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยงเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชน

ที่มีตอการพัฒนาหมูบานแหลมมะขบสามารถสรุปกรอบแนวคิดได ตามรายละเอียด ตาราง 1 
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ตาราง  1    แสดงปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และผลผลติ/ผลกระทบ  ตามทฤษฎีระบบ 

                   (Treory  System)  ที่เกีย่วของกับการบริหารความขัดแยงในชุมชนบานแหลมมะขบ

ปจจัยนาํเขา 

 
1.การบริหารความขัดแยง 

   ในดานศักยภาพทาง 

    กายภาพ 

  1.1  สภาพชุมชน 

  1.2  สภาพดิน 

  1.3  สภาพแหลงน้ํา 

1.4 ตนไมและการใชประโยชน/ 
       ขนาดของคุมบาน 

1.5 การคมนาคมขนสง 
2.  การบริหารความขัดแยงในดาน 

    ศักยภาพทางเศรษฐกิจ 

  2.1  อาชีพหลัก 

  2.2  อาชีพรอง 

  2.3  เทคโนโลยี 

  2.4  ปจจัยตาง ๆ เกี่ยวกับอาชีพ 

3. การบริหารความขัดแยงในดาน 

    ศักยภาพทางสังคม 

  3.1 สภาพทางสังคมและ 

        วัฒนธรรมของคนในชุมชน 

 3.2 ความสัมพันธของคนในชุมชน 

 3.3  ประสบการณและการแก 

       ปญหารวมกันของชุมชน 

 3.4 ปญหาและความตองการรวม 

      กันของชุมชน 

4. วิธีการบริหารความขัดแยงในดาน 

   ศักยภาพทางภาวะผูนําหรือกลุม 

  4.1 คุณลักษณะของผูนํา/ผูนํา 

        กลุมยอย 

  4.2 บทบาทของคณะกรรมการหมูบาน 

  4.3 การบริหารจัดการ 

  4.4 ความสัมพันธระหวางชุมชนกับ 

       องคกรตาง ๆ  

  4.5 โครงสรางและที่มาแหงอํานาจขอ 

         ผูนํา 

            กระบวนการ 
   

     1. การมีสวนรวมในการรับรูขอมูล 

     ขาวสาร 

     2. การมีสวนรวมคิดและตัดสินใจ 

     3. การมีสวนรวมวางแผนแกปญหา 

     ความขัดแยงในลักษณะตาง ๆ คือ 

          1. วิธีเผชิญหนา 

           2. วิธีหลีกเลี่ยง 

           3. วิธีบังคับ 

           4.  วิธีไกลเกลี่ย 

           5.  วิธีประนีประนอม 

     4. การมีสวนรวมติดตามตรวจสอบ 

     และประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          ผลผลิต/ผลกระทบ 
 

   1. ผลที่เกิดขึ้นตอตนเองและชุมชน 

1.1  ปริมาณและกิจกรรมที่ชุมชน 

ชวยกันพัฒนาหรือแกปญหาตาม

วิธีแกปญหาความขัดแยง 

       1.2  ทัศนคติของชุมชนตอผูนํา 

        บุคคล องคการ 

       1.3  การจัดตั้งกลุมตาง ๆ  

   2. ผลอื่น ๆ ตอชุมชน 

       2.1  ประโยชนที่ไดจากการบริหาร 

       ความขัดแยง 

       2.2  ผลเสียที่ไดจากการบริหาร 

       ความขัดแยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



          4.  การรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  ไดทําการรวบรวมขอมูล 3 ดาน คือ  ดานปจจัย 

(Input)  และดานกระบวนการ (Process)  และผลผลิต (Products)  โดยแตละดานมีรายละเอยีด

ตามตัวแปรทีศ่ึกษา  ดังนี ้

         4.1  ดานปจจัย  (Input)  และส่ิงแวดลอมของระบบ  เปนการศกึษาศักยภาพ

ชุมชนในการมสีวนรวมพัฒนาชุมชนบานแหลมมะขบที่เกี่ยวของกับการบริหารความขัดแยง  ดังนี ้

          4.1.1  ศักยภาพทางดานกายภาพของชุมชน  ไดแก 

            (1)  สภาพชุมชนประกอบดวย 

     -  ลักษณะทัว่ไปของชุมชน 

     -  อาณาเขต 

     -  ภูมิประเทศ 

     -  ภูมิอากาศ 

     (2)  สภาพของดินที่ใชประโยชน 

     -  การใชประโยชนจากดิน 

     (3)  สภาพแหลงน้าํ 

     -  แหลงน้าํธรรมชาติ 

     -  แหลงน้าํที่ขุดขึ้น 

     -  การใชประโยชนจากแหลงน้าํ 

     (4)  ขนาดของคุมบาน 

     (5)  การคมนาคมขนสง 

                 4.1.2  ศักยภาพทางดานเศรษฐกิจของชุมชน  ไดแก  สภาพทางดานเศรษฐกิจ

ของประชากรและชุมชนบานแหลมมะขบ  ประกอบดวย 

            (1)  อาชีพหลกั 

            (2)  อาชพีรอง 

            (3)  เทคโนโลยีในการประกอบอาชีพ 

            (4)  ปจจัยตาง ๆ ในการประกอบอาชพี 

                  4.1.3  ศักยภาพทางดานสังคมของชุมชน  ไดแก  สภาพความสัมพันธทาง

สังคมซึ่งเปนตัวแปรที่สงผลตอการพัฒนาสภาพชุมชนบานแหลมมะขบ  ที่ชุมชนมีสวนรวม  

ประกอบดวย 

             (1)  สภาพทางสังคมและวฒันธรรมของคนในชุมชน / คุมบาน 
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           (2)  ความสมัพันธของคนในชุมชน / คุมบาน 

           (3)  ประสบการณและการแกปญหารวมกนัของชุมชน / คุมบาน 

          (4)  ปญหาและความตองการรวมกันของชมุชน / คุมบาน 

                   4.1.4  ศักยภาพทางดานภาวะผูนําและกลุมของชุมชน  ไดแก  โครงสรางของ

อํานาจในชุมชนและบทบาทของผูนํากลุมประกอบดวย 

           (1)  คุณลักษณะของผูนาํทีเ่กี่ยวของกับการบริหารความขัดแยง 

                 -  คุณลักษณะของผูนาํ / ผูนํากลุมยอย 

           -  แนวคิดในการทํางานของผูนํา 

           -  บทบาทและวิธีการทํางาน 

           -  ประสิทธิภาพในการทํางานของผูนําและความสําเร็จของกลุม 

           -  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยงของผูนําชมุชน 

           (2)  บทบาทของคณะกรรมการหมูบานและสมาชิกกลุม / คุมบานที่

เกี่ยวของกับการบริหารความขัดแยง 

           -  ความเขาใจในวัตถุประสงคของกลุม 

           -  การมีสวนรวมในการดําเนินงานของกลุม 

          (3)  การบริหารจัดการและกระบวนการกลุมที่เกี่ยวของกับการบริหาร

ความ  ขัดแยง 

           -  การตั้งกลุม 

           -  การจัดโครงสรางกลุม 

           (4)  โครงสรางและที่มาแหงอํานาจของผูนําชุมชนที่เกี่ยวของกับการ

บริหารความขัดแยง 

    4.2  ดานกระบวนการ  (Process)  เปนการศึกษากระบวนการที่ชุมชนมีสวนรวม

ในการพัฒนาชุมชนบานแหลมมะขบ  ที่เกี่ยวของกับการบริหารความขัดแยง  ไดแก 

           4.2.1  การมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสาร 

           4.2.2  การมีสวนรวมคิดและตัดสินใจ 

           4.2.3  การมีสวนรวมวางแผนแกปญหาความขัดแยงในลักษณะตาง ๆ คือ  

          (1)  วิธีเผชิญหนา 

           (2)  วิธีหลีกเลี่ยง 

           (3)  วิธีบังคับ 
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            (4)  วิธีไกลเกลี่ย 

            (5)  วิธีประนีประนอม 

            4.2.4  การมีสวนรวมติดตามตรวจสอบและประเมินผล 

     4.3  ดานผลผลิต  (Product)  และผลกระทบ  (Impact)  เปนการศึกษาผลผลิต  

และผลกระทบของการบริหารความขัดแยงจากการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนบานแหลมมะขบ

ที่ปรากฏตามความตองการของชุมชน  ไดแก 

           4.3.1  ผลที่เกิดขึ้นตอชุมชนบานแหลมมะขบ 

                    (1)  ปริมาณและกิจกรรมที่ชุมชนชวยพัฒนาหรือแกปญหาของ

ชุมชนตามวิธีการแกปญหาความขัดแยงในลักษณะที่แตกตางกันไป 

                     (2)  ทัศนคติของชุมชนที่มีตอผูนํา / ผูนํากลุมยอย  บุคคล องคการ 

           4.3.2  ผลอ่ืน ๆ ตอชุมชนบานแหลมมะขบ 

                     (1)  ประโยชนที่ไดจากการบริหารความขัดแยง 

                     (2)  ผลเสียที่ไดจากการบริหารความขัดแยง 

                     (3)  รางวัลดีดีเดนของชุมชนจากความขัดแยงในเชิงสรางสรรค 

 
ขั้นตอนที่  5  การกําหนดแหลงขอมลู 
 
   แหลงขอมูลที่ใชเพื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ประกอบดวยแหลงขอมูลในแงของ

เวลา  สถานที่  บุคคล  เอกสาร  ส่ิงของ  และเหตุการณ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

  1  เวลา  เวลาที่ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  เวลาราชการปกติ  เวลาเย็น

หรือกลางคืน  สําหรับการจัดเก็บขอมูลจากผูนําชุมชน  ผูนําคุมยอย  ประชากร  ผูนํากลุมตาง ๆ ใน

ชุมชนบานแหลมมะขบ  และเวลาอื่น ๆ วันหยุดตามวันขัตฤกษ  วันหยุดราชการ  สําหรับการ

จัดเก็บขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ตองใชเพื่อประกอบการวิจัยภาคสนาม 

  2  สถานที่  สถานที่ที่ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  ชุมชนบานแหลมมะขบ  

ที่ทําการผูนําชุมชน  ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน  บานของผูนําคุมบาน  ศูนยขอมูลศาลา

เอนกประสงค 

  3  บุคคล  ประกอบดวยบุคคลตาง ๆ ซึ่งเปนผูรู  (Key  Informant)  ในชุมชน  เปน

ผูใหขอมูล  ไดแก  กลุมแมบาน  ผูนําชุมชน  ผูนําคุมบาน  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมะขบ 

(ส.อบต.)  ประชากรในชุมชน  นักเรียนในชุมชน  คณะกรรมการหมูบานชุมชนบานแหลมมะขบ  

รวมทั้งเอกสารและสิ่งของที่มีความเกี่ยวของกับการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
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  4  เหตกุารณ  เหตุการณที่รวบรวมขอมูล  ไดแก   

   4.1  การประชมุประจําเดือนของผูนําชมุชน  ของกลุมผูนําตาง ๆ  

   4.2  เหตุการณดําเนนิงานรวมกนัระหวางผูนํา/องคการกับชุมชนตามปกติ 

   4.3  เหตุการณดําเนินงานปกติของชุมชน  เชน  การรวมทําบุญตาง ๆ ใน

ชุมชน  การทําบุญในวันสําคัญตาง ๆ  

   4.4  เหตุการณพิเศษอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับชุมชนในการแกปญหาความ

ขัดแยงในลักษณะตาง ๆ    ของการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  

 
ขั้นตอนที่  6 เครื่องมือและวิธกีารเก็บเครื่องมือ 
 
  1  คณะผูวิจยัฝงตัวอยูในสนามวิจยั  เพื่อ 

   1.1  การสังเกตอยางมีสวนรวม 

   1.2  การบันทกึการสังเกต 

   1.3  การบันทกึการสัมภาษณ 

   1.4  แบบบันทึกประจาํวนัของผูวิจัย 

   1.5  อุปกรณอ่ืน ๆ ไดแก  กลองถายรูป เทปบันทกึเสียง MP.3 / MP.4 

   2  วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล   

   2.1  การสังเกตแบบมีสวนรวม  (Particiant  Observation)   

   2.2  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  (Informal  Interview) 

   2.3  การใชการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  ภาพถาย  และบันทึกของผูนํา

ในชุมชน 
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 จากรายละเอยีดขั้นตอนที ่ 4  -  6  สรุปการวางแผนการเก็บขอมูลไดดังตารางที่  2   

 

ตารางที่  2  สรุปการวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล 

แหลงขอมูล  

วัตถุประสงค 

ของการวิจยั 

 

ตัวแปร 

ที่ศึกษา 

เวลา สถานที ่ บุคคล/ 

เอกสาร 

/ส่ิงของ 

เหตุการณ 

วิธีการเก็บ 

รวบรวม

ขอมูล 

และเครื่องมือ 

1. เพื่อศึกษาการ 

    บริหารความ  

    ขัดแยงในดาน  

    ปจจัยตวัปอน 

 

 

2. เพื่อศึกษาการ 

    บริหารความ 

    ขัดแยงในดาน 

     กระบวนการ 

 

 

 

3. เพื่อศึกษา 

    ผลผลิต/ 

    ผลกระทบเกิด 

    จากการ 

    บริหารความ      

    ขัดแยง 

-โครงสราง

ของปญหา

และ

โครงสราง

ของความ

ขัดแยง 

-การเขา

มารวมงาน

กับผูนาํ 

-รวมคิด

ตัดสินใจ 

-รวมแก

ความขัดแยง

ในลักษณะ

ตาง ๆ  

-องคการ 

-ชุมชน 

-ผูนําทองถิน่ 

-ส.อบต. 

-คุมบาน 

-กลุม

แมบาน 

-เวลาเยน็ 

-วันหยุดราชการ 

 

 

 

-เวลาเยน็ 

-วันหยุดราชการ 

 

 

 

 

-เวลาเยน็ 

-วันหยุดราชการ 

 

 

-ศาลา

อเนกประสงค 

-บาน 

-ชุมชน 

-งานกิจกรรม 

-วัด 

-ศาลา

อเนกประสงค 

-บาน 

-ชุมชน 

-งานกิจกรรม 

-วัด 

 

-ศาลา

อเนกประสงค 

-บาน 

-ชุมชน 

-งานกิจกรรม 

-วัด 

-ผูนําทองถิน่ 

-ผูนําทองที ่

-ผูนําองคกร 

-คนในชุมชน 

 

 

-ผูนํา 

-คนในชุมชน 

-กรรมการ

กลุมตาง ๆ  

 

 

 

-การแกไข

ความขัดแยง

ดวยเทคนิค

วิธีตาง ๆ  

-ผลดี 

-ผลเสีย 

-จัด

กิจกรรม 

-พัฒนา

ชุมชน 

-ประชุม 

 

-ประชา

พิจารณ 

-ประชุม 

-การเขา

รวม

กิจกรรม 

 

-การเขา

รวม

กิจกรรม 

-การแกไข

โครงสราง

ของความ

ขัดแยง 

-สัมภาษณ 

-คนควาจาก

เอกสาร 

 

 

 

-สัมภาษณ 

-คนควาจาก

เอกสาร 

 

 

 

 

-สรุป

ภาพรวม

โครงสราง

ความขัดแยง 
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ขั้นตอนที่  7 การวิเคราะหขอมูล 
 
   กอนที่จะวิเคราะหขอมูล  คณะผูวิจัยกําหนดวิธีตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของ   

ขอมูลที่เก็บรวบรวมได  ดวยวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  (Triangulation)  ดังตอไปนี้ 

        1.  การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล  (Data  Triangulation)  เปนการตรวจสอบ

แหลงที่มาของขอมูลดานเวลา  สถานที่  และบุคคล 

         2.  การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล  (Methodlogical  Triangulation)  

เปนการใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ กัน  เพื่อรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน  ไดแก  การ

สังเกต  การสัมภาษณ  และแบบเอกสารที่ใชบันทึกขอมูล 

   หลงัจากตรวจสอบขอมูลแลว  คณะผูวิจยัทําการวิเคราะหแบบสรางขอสรุปโดยใช 

         1.  การวเิคราะหแบบอปุนัย  (  Analytie  Induction) 

          2.  การวิเคราะหโดยการเปรียบเทยีบขอมูล  ผูวจิัยดําเนินการ  ดังนี ้

    2.1  เลือกเฟนเหตกุารณทีสํ่าคัญ 

    2.2  สรางขอสรุป 

   การวิเคราะหขอมูลสรางขอสรุปนี้  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามลําดับข้ึนตอนดวยการ

บรรยายแบบศึกษาวิจัย  ศึกษาเฉพาะกรณี (Case  Studies)  ของสนามวิจัยในการศึกษาการ

บริหารความขัดแยงในชุมชนและปจจัยในดานสิ่งแวดลอมของชุมชนบานแหลมมะขบ  

  
ขั้นตอนที่  8 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
   การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณะผูวิจัยจะนําเสนอในลักษณะการใชขอความ

บรรยายประกอบภาพ  
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