
บทที่  1 
 

 บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สังคมทกุสังคมในปจจุบนั  ไมวาระดับกลุมคน  ชุมชน  สังคม  หรือประเทศชาต ิ การอยู

รวมกันของมนุษยนัน้  ไมวาครอบครัวจะอยูในองคกรขนาดเล็ก  ตลอดจนองคการขนาดใหญ  ยอม

แสวงหาความสุข  ความตองการ  เพื่อการดํารงชีวิตอยูรอดของตนเอง  ครอบครัว  ชมุชน  สังคม  

ดวยเหตุเพื่อตอบสนองความตองการความสุข  ทางดานรางกาย  และจิตใจ  ดวยกนัทัง้นัน้ 

   สังคมปจจุบนันีก้ารไดอยูรวมกนั  หลาย ๆ  คน  เปนกลุมคนหลาย ๆ  กลุมนัน้  ยอมเกิด

สังคมขึ้น  ไมวาจะเปนสังคมขนาดเล็ก  หรือสังคมขนาดใหญก็ตาม  เมือ่บุคคลอยูรวมกันมาก ๆ 

ข้ึนเปนกลุมกอน  ยอมจําเปนตองมีผูนําในกลุมคน  เพือ่ใหดําเนนิกจิกรรม  หรือกิจการใด ๆ  ที่

เกิดขึ้นใหเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน  และเปนไปในทํานองเดียวกนัอยางมีระบบ 

   ดังเชน  การที่กลุมหรือองคกรไดมาอยูรวมกันหลาย ๆ  กลุม  ตั้งแต  องคกร  ครอบครัว  

ชุมชน  สังคม   และประเทศชาติดังกลาวนั้น  แตละองคกรตองมีผูนํา  และผูตามในองคกรที่ดี  เพื่อ

ความเปนเอกภาพของชุมชน  และสอดคลองกับการไดกระทํากิจกรรมรวมกันอยางเปนเอกลักษณ

ของตนเอง  จะเห็นไดวา  จากกลุมบุคคลเมื่อมาอยูรวมกันในสังคมเดียวกัน  แตละคนยอมมีความ

คิดเห็น / พฤติกรรม / ความตองการที่แตกตางกัน  ทั้งนี้และทั้งนั้นทุกคนก็ตองการสิ่งของจําเปนใน

ดานปจจัยพื้นฐานดวยกันทั้งนั้น  ซึ่งไดแก  อาหาร  เสื้อผา  ที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค  ตลอดจน

ปจจัยขั้นพื้นฐานในการดํารงชีวิต  และการอยูรอด  ของมาสโลว  (Maslow)  ซึ่งไดแก  1.  ความ

ตองการทางกายภาพ  2.  ความตองการมั่นคงและปลอดภัย  3.  ความตองการทางสังคมและ

ความเปนเจาของ  4.  ความตองการเกียรติยศชื่อเสียงและการยอมรับนับถือ  5.  ความตองการ

เปนตัวของตัวเอง  ดังนั้น  ความตองการของแตละคน  กลุมคน  และสถานที่ยอแตกตางกันไป  โดย

ความจําเปนและความตองการมากนอยเพียงใด  สังคมแตละสังคมในปจจุบันไดรับการพัฒนา    

ทุก ๆ  ดาน  ไมวาดานการศึกษา  วัฒนธรรมประเพณี  การเมือง  การปกครอง  ตลอดจน  

เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ดวยเหตุที่สังคมไทยไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว  จึงจําเปนตองพัฒนาคนให

ทันตามยุคตามสมัย  แตเนื่องจากแตละคน  แตละชุมชน  สังคม  องคกร  มีความแตกตางกัน  จึง

จําเปนตองมีผูนําที่ดีมาพัฒนาดังกลาวใหทันตอโลกที่มีการแขงขันกัน  ทุก ๆ  ดาน  ไมวาจะเปน
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ดานเศรษฐกิจ  การคา  ตลอดจนเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพื่อมาพัฒนาองคกรใหเจริญ  และ

ตอบสนองความตองการของมนุษยในชุมชนทุก ๆ  ดาน 

   มนุษยมีความแตกตางระหวางบุคคล  ไมวาจะเปนทางดานรางกาย  จิตใจ  พฤติกรรม  

ความรู  ความสามารถ  ความตองการ  ประสบการณ  และอุดมการณ  เมื่อมาอยูรวมกัน  มาทํา

กิจกรรมรวมกันเปนเวลานาน ๆ ธรรมชาติในดานความแตกตางระหวางบุคคลจะเปนปจจัยทีสํ่าคญั

ประการหนึ่งที่จะกอใหเกิดปญหาความขัดแยงขึ้น จะมีสภาพเปนเชนไรนั้นขึ้นอยูกับกลุมของบุคคล  

จิตใจ  พฤติกรรม  ตลอดจนปญหาที่ทําใหเกิดความขัดแยงของกลุมเกิดขึ้น  ความขัดแยงเปนสิ่งที่

ไมมีใครปรารถนาที่อยากใหเกิดข้ึนกับกลุม  แตก็เปนสิ่งที่ยากจะหลีกเลี่ยง  ตราบใดที่มนุษยยังมี

ความตองการและดํารงชีวิตอยูรวมกันจึงจําเปนตองมีผูนําที่ดีเพื่อเขาใจปญหาและรูจักการ

แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นกับชุมชน 

   การอยูรวมกันเปนกลุมหลาย ๆ  กลุม  จนเกิดเปนชุมชนหรือกลุมของสังคมยอมหลีกเลีย่ง

ไมไดซึ่งความขัดแยง  โดยเฉพาะความขัดแยงระหวางบุคคลในชุมชน  อันเนื่องมาจากาความ

คิดเห็น  ความรู  คานิยม  อุดมการณ  และการมีผลประโยชนที่แตกตางกัน  นอกจากนี้ยังมีความ

ขัดแยงระหวางกลุมตอกลุม  หรือองคกรกับองคกร  ชุมชนกับชุมชน  เปนตน  ซึ่งความขัดแยงอาจ

เกิดจากสิ่งที่ไดกลาวมาแลว 

   กรณีศึกษาของชุมชนบานแหลมมะขบซึง่เปนชมุชนขนาดกลาง  และเปนหมูบานหนึ่งของ

ตําบลมะขบ  ตําบลนี้มทีั้งหมด  10  หมูบานดวยกนั  ไดแก  หมูที ่ 1-2  บานทองหางทราย  หมูที ่ 3  

บานวังแคร  หมูที่  4-5  บานมะขบ  หมูที่  6  บานนอย  หมูที่  7  บานหัววังศรี  หมูที่  8  บานบงึ

ระบุ  หมูที ่ 9  บานแควปลาไหล  หมูที ่ 10  บานแหลมมะขบ  จากหลาย ๆ  หมูบานรวมเปนตําบล

เดียวกนั  แตละหมูบานกย็อมมีความขดัแยงซึ่งกนัและกัน  แตในที่นี้ผูวิจัยซึง่ใกลชิดกับหมูบาน

แหลมมะขบ  จึงศกึษาปญหา / สาเหตุ / ตลอดจนการบรหิารของผูนํา  และความเปนอยูของคนใน

ชุมชน  ซึ่งผูวจิัยมีความเห็นวาหมูบานแหลมมะขบเปนชุมชนขนาดกลาง  และเปนชุมชนทีน่าจะมี

การพัฒนาทกุ ๆ  ดาน  ไปไดดวยดี  ซึ่งไดแก  การพัฒนาในดาน  การศึกษา  ศาสนา  

ศิลปวัฒนธรรม  เศรษฐกิจ  การเมือง  การปกครอง  การเขารวมและกระทาํกิจกรรมตามโครงสราง

ของโครงการตาง ๆ  และการใชแหลงทรพัยากรจากธรรมชาตริวมกนั  โดยจะไดนํามาซึ่งความเจริญ  

ความกาวหนา  ความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน  และความเปนอยูที่ดทีุก ๆ  ดาน  ของชุมชนบาน

แหลมมะขบ 

   แตปจจุบัน ชมุชนบานแหลมมะขบเปนชมุชนที่มีความเปนอยูอยางแรนแคน มีรายไดนอย  

ยากจน  สวนใหญออกไปทาํงานประเภทรับจาง  นอกเขตชุมชนของตนเอง  ผูวิจยัจึงอยากศึกษา



  

3 

สาเหต ุ  ปญหา  และการบริหารความขัดแยงของชุมชนบานแหลมมะขบ  ตลอดจนความเปนอยู

ตามบริบท  สภาพของชุมชนบานแหลมมะขบตอไป 

 
ลักษณะพืน้ที่และอาณาเขต 
 
    บานแหลมมะขบ  ตั้งอยู  ณ  หมูที ่  10  ตําบลมะขบ  อําเภอเมืองพิษณุโลก   จงัหวัด

พิษณุโลก   ชมุชนบานแหลมมะขบ  เปนชุมชนที่มีลักษณะพื้นที ่ เปนที่ราบลุม  บางสวนเปนที่ราบ

สูง  แหลงน้ําจากธรรมชาต ิ ไมสามารถทวมขังไดโดยมีคลองน้าํศรีสองเมืองไหลผาน  ที่เชื่อมโยงมา

จาก  หมูที ่ 15  บานหวัวงัศรี  ต.มะขบ  หมู  7  บางวงัปลาไหล  ตําบลบานปารวก ไหลไปรวมกันที่

คลองน้ําชะโด  หมูที ่ 1  บานหนองหญาชาง  ตําบลหัวชาง  อําเภอเมืองพิษณุโลก  เชนเดียวกนั 

   อาณาเขต 

   ทิศเหนือ ติดตอ หมู  15  บานหัววังศรี  ตาํบลมะขบ  อําเภอเมืองพษิณุโลก 

   ทิศใต  ติดตอ หมู  1  บานชะโด  ตําบลหวัชาง  อําเภอเมอืงพิษณุโลก 

   ทิศตะวันออก ติดตอ  หมู  7  บานวังปลาไหล  ตําบลบานปารวก  อําเภอเมืองพิษณุโลก 

   ทิศตะวันตก  ติดตอ หมู  9  บานคุงตะเภา  ตําบลปากโทนราง  อําเภอเมืองพิษณุโลก 

  ชุมชนบานแหลมมะขบ  เปนชุมชนที่อพยพมาจากหมูบานวัดดงลอม  ตําบลปากโทนราง  

และบานทองหางทราย  ตําบลมะขบ  เพราะยายถิ่นฐานมาเพื่อทําการเกษตรกรรม  เพราะอยูไกล

ไมสะดวกในการคมนาคม  การกระจายตัวของชุมชนหรือประชากรนั้นจะขยายตัวอาศัยอยูบริเวณ

ริมฝงของคลองน้ําศรีสองเมือง  และคลองหางไก  การเปนอยูดั้งเดิม  จะมีลักษณะโอบออมอารี  

เอื้อเฟอเผื่อแผ  มีน้ําใจไมตรี  ขอขัดแยงนอย  แตปจจุบันชุมชนขยายตัวอยางรวดเร็ว  มถีนนยางดาํ

เขาภายในหมูบาน  ชุมชน  เทคโนโลยีหลั่งไหลเขาสูชุมชนบานแหลมมะขบ  สังคมของชุมชนได

กลายเปนสังคมเมืองมากขึ้น  สงผลกระทบที่ตามมา  ก็คือ  การขาดแคลนทรัพยากร  และการเพิ่ม

ประชากรที่สรางความตองการและการแกงแยง  ดูคลายจะวุนวายขึ้นเรื่อย ๆ เพราะประชาธิปไตย

ทําใหประชาชนทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน  การทํางานและการบริหารงานของผูนํา  กลุมตาง ๆ  

ยอมมีความคิดเห็นขัดแยงและรุนแรงทวีคูณเปนระยะและถี่ข้ึน  จนทําใหมองเห็นภาพของความ

ขัดแยงในชุมชนนี้รุนแรงเพิ่มมากขึ้นทุกวัน  ไมวาจะเปนความขัดแยงกับตัวเอง  ความขัดแยงกับ

ครอบครัว  ความขัดแยงของผูนํากับผูนํา  ความขัดแยงในกลุมตาง ๆ ประเด็นของความขัดแยงมี

หลากหลายจึงเปนจุดที่นาสนใจอยางยิ่งในการเขาพื้นที่สนามเพื่อทําการวิจัย  เพื่อที่จะไดสะทอน

ใหเห็นถึงสภาพของความขัดแยง  ที่คณะผูวิจัยจะไดเขาสนามเพื่อศึกษาการบริหารความขัดแยง
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ของคนไทยในชุมชนบานแหลมมะขบอยางมีคุณภาพที่เห็นไดเดนชัดตอไป  (แผนแมบทชุมชนบาน

แหลมมะขบ,  2549   :  3) 

   การบริหารความขัดแยงของชุมชนนั้นใชทักษะในการบริหารความขัดแยงตามสภาพใดจึง

จะมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  ถาหากผูนําสามารถขจัดปญหาความขัดแยง  อันจะ

เกิดข้ึนในชุมชนหรือกลุมตาง ๆ ได  ยอมเปนปจจัยหนึ่งที่จะสงผลใหการบริหารในชุมชน    สังคม

นั้น ๆ  มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนั้นผูนําจึงจําเปนจะตองรับรูสภาพที่เกิดจากความขัดแยงดวย

เหตุ   ดังกลาว  คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจ  และตองการที่จะศึกษาการบริหารความขัดแยงของคน

ไทยในชุมชนบานแหลมมะขบที่เกิดขึ้น  ซึ่งจะเปนแนวทางและประโยชนอันสูงยิ่งแกผูนําในชุมชน

อ่ืน ๆ  ตอไป 

  
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
   1.  เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนบานแหลมมะขบ 

    2.  เพื่อศึกษาสาเหตุทีท่ําใหเกิดความขัดแยงของผูนาํในชุมชนกับคนในชุมชนบานแหลม            

มะขบ 

     3.  เพื่อศึกษาการบริหารความขัดแยง  ระหวางผูนาํกับชุมชนบานแหลมมะขบ 

 
ความสาํคัญของการวิจยั 
 
   ไดศึกษาการบริหารความขัดแยงของคนไทยในชุมชนบานแหลมมะขบ  หมู  10  ตําบล     

มะขบ  อําเภอเมืองพิษณุโลก  จังหวัดพิษณุโลก  โดยจําแนกตามสภาพของปญหาที่แตกตางกัน  

ขนาดของคุม  ชุมชนที่รวมกิจกรรมอยางมีสวนรวมในชุมชน  และสาเหตุของปญหาที่แตกตางกัน  

ซึ่งจะสามารถนําขอมูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เหลานี้  ไปใชเปนแนวทางในการ

วางแผนปรับปรุงการบริหารความขัดแยงในแนวลึกใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และนําไปประกอบการ

พิจารณาในการพัฒนาชุมชน  ทองถิ่น  คุมบาน  และผูที่เกี่ยวของตอไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
   ขอบเขตเนื้อหาการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คร้ังนี้มุงศึกษาสภาพการ

บริหารความขัดแยงในชุมชนที่เปนปญหาสังคมเทานั้น  เพื่อปญหาสังคมในชุมชน  คือ  ปญหาที่
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ชุมชนเห็นวา  เปนปญหาจําเปนตองแกไขและองคการที่รวมมือกันเขาไปโดยดําเนินการความ

ขัดแยงแบบเจาะจง  จํานวน  11  ตัวอยาง  เพื่อคนหาสภาพความขัดแยง  สาเหตุของความขัดแยง

ของชุมชนและวิธีการแกปญหาความขัดแยงของ ผูนําและกลุมบุคคลในชุมชน 

   สภาพความขัดแยงในระบบชุมชน  (อรุณ  รักธรรม  2525 : 125)  โดยแยกพิจารณา ดังนี ้

  1.  สภาพความเปนมาของปญหาในชุมชน 

  2 .  สภาพความขัดแยงภายในชุมชนบานแหลมมะขบในดานสาเหตุและวิธีการ

แกปญหาของผูนํา 

  3.  ลักษณะวิธีการการเขาใจความขัดแยงในการรวมกิจกรรมภายในชุมชนและ

ปจจัยเงื่อนไขทางวัฒนธรรมของบานแหลมมะขบ 

  4.  ผลของการแกไขความขัดแยงที่หมดไป  และเกิดปญหาขึ้นมาใหม 

   สาเหตุของความขัดแยงที่สําคัญ ๆ ในวิจัยนี้  จําแนกสาเหตุของความขัดแยง  ตาม

แนวคิดของนิวแมนและบรูล (Pneuman  and  Bruehl  1982:35-49.  อางใน  สุรางค  โลหสัมฤทธิ์

ชัย.  2536  :  3)  เปนสาเหตุใหญ ๆ  คือ 

  1.  สาเหตุจากองคประกอบสวนบุคคลไดแกลักษณะนิสัยและอารมณ  พื้นฐาน

การศึกษา  คานิยม  ความเชื่อ  ปรัชญาในการดํารงชีวิต  วิธีการทํางาน  ประสบการณชีวิต  และ

ประสบการณในองคการของชุมชน 

  2.  ปฏิสัมพันธในการทํางานไดแก  มนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและระบบการ

ส่ือสารในองคการ 

  3.  สภาพที่ทํางานของกลุมคนหรือสภาพขององคการในชุมชน  ไดแกความขาด

แคลนทรัพยากรและประชากรที่มีความรูความสามารถ  ความไมชัดเจนของโครงสรางการบริหาร

และเปาหมายการทํางาน  กฎระเบียบที่เขมงวดเกินไป  การแขงขันระหวางบุคคลหรือกลุม 

ขอยกเวนหรือสิทธิพิเศษตาง ๆ ของบุคคลหรือกลุม  การรับรูการแปลความและความเขาใจที่

แตกตางกัน 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
    1  ประชากรที่ใชในการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คร้ังนี้  ไดแก  ผูนํา

ชุมชน  ผูนําทองถิ่น  ผูนําทองที่  หัวหนาคุมบานชุมชนบานแหลมมะขบ  หมู  10  ตําบลมะขบ  

อําเภอเมืองพิษณุโลก  จังหวัดพิษณุโลก 
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    2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ครั้งนี้   ไดแก  

ชุมชนบานแหลมมะขบ  หมู  10  ตําบลมะขบ  อําเภอเมืองพิษณุโลก  จังหวัดพิษณุโลก  โดยการ

สัมภาษณจากประชากรและกลุมตาง ๆ  

 
ตัวแปรที่ศกึษา 
 
    1.  ในวัตถุประสงคของการวิจัย  ขอ  1,  2  และ  3  ตัวแปรที่ศึกษาไดแก  

            1.1  การบริหารความขัดแยงของคนไทยในชุมชนบานแหลมมะขบในทางบวกและ

ทางลบ 

            1.2  สาเหตุของความขัดแยงของคนไทยในชุมชนบานแหลมมะขบ   

             1.3  วธิีการแกปญหาความขัดแยงของคนไทยในชุมชนบานแหลมมะขบ 

โดยนําไปประยุกตใชกับผูนํา  และคนในชุมชนเพื่อศึกษาการบริหารความขัดแยงใน

ชุมชนตามบริบทของชุมชนบานแหลมมะขบ  เพื่อใหเกิดผลดีในภาวะของการเปนผูนํา  ผูตามใน

ชุมชนประชากรของชุมชนที่มีสวนเกี่ยวของจากสภาพของความขัดแยงที่เกิดจากวิธีแกปญหาจาก

ความขัดแยงดังกลาว 

 
พื้นที่วิจัย 
 
   คณะผูวิจัยใชชุมชนบานแหลมมะขบ  ซึ่งเปนชุมชนที่มีลักษณะของการขัดแยงใน

ระดับพื้นฐาน  จะเพิ่มขึ้นหรือลดลง ก็ข้ึนอยูกับระดับความแตกตางของอัตราความขัดแยงของ

บุคคลและชุมชน  โดยผูวิจัยนั้นทําการสอนอยูในพื้นที่ของการทําวิจัย  แตไดทําหนังสือขอความ

เห็นชอบของ ผูนําทองถิ่น  ทองที่ของชุมชนอยางเปนทางการตอองคการปกครองสวนทองถิ่น  

 
ระยะเวลาการดําเนินการวิจัย 
 
   ตั้งแตวันที่  6  เดือนตุลาคม  พ.ศ.  2550  ถึงวันที่  30  เดือนเมษายน  พ.ศ. 2551 
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ประเด็นที่ศกึษาวิจยั 
 
       ปจจัยนําเขา  (Input)  ประกอบดวย  คุณลักษณะของผูนําชุมชน  ผูนําทองถิ่นทองที่  

หัวหนาคุมบาน  ภาวะผูนําของผูนําชุมชน  คุณลักษณะของหัวหนากลุมตาง ๆ เชน  กลุม  อสม.  

กลุมแมบาน  กลุมกองทุน 

       ผลผลิต  (Output)  จะศึกษาในเรื่อง 

   (1)  ผลของการบริหารความขัดแยงในทางบวก 

   (2)  ผลของการบริหารความขัดแยงในทางลบ 

   (3)  สาเหตุและวิธีการแกปญหาความขัดแยงของคนไทยในชุมชนบานแหลม       

                               มะขบ 

       ปจจัยยอนกลับ  หมายถึง  การบริหารความขัดแยงในดานโครงสรางพื้นฐานของ 

ชุมชน  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
   ชุมชน  หมายถงึ  กลุมชนซ่ึงอยูอาศัยรวมกนัในทองที่อันเปนทองถิ่นเดียวกนัมสีภาพ 

ภูมิศาสตรที่ชวยเกื้อกูลใหประชาชนสามารถประกอบกิจกรรมที่สนใจรวมกัน (ยนต ชุมจิต 2528 : 

129)  

   กลุมชน  หมายถึง  ประชากรกลุมเล็กๆที่มีการตั้งถิ่นฐานถาวรและใชสถาบัน        ทาง

สังคมที่เปนศูนยกลางรวมกัน   

   คุมบาน  หมายถึง  จํานวนครัวเรือน และขนาดของประชากร ที่แบงเปนลักษณะกลุม

ยอย ๆ ตามบริบทในชุมชน เพื่อสะดวกในการบริหารงานของผูนํา  และผูตาม 

   ความขัดแยง  หมายถึง  การที่บุคคลหรือกลุมบุคคลมีการตอตานหรือมีปฏิสัมพันธเชิง

ปฏิปกษทุกประเภท  และตกอยูในภาวะที่ไมอาจจะตกลงหาขอยุติที่นาพอใจไดทั้งสองฝาย   

   การบริหารความขัดแยง  หมายถึง  การดําเนินการแกปญหา  หรือคลี่คลาย  หรือให

บรรลุวัตถุประสงคตอลักษณะหรือสถานการณ  ของความขัดแยงระหวางบุคคลที่เกิดขึ้น      แยก

เปนความขัดแยงตอตนเอง  ตอผูนําชุมชนทองที่  ทองถิ่น  ระหวางเพื่อนรวมงาน  ระหวาง

ครอบครัว  ระหวางกลุมและระหวางหนวยงาน 
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   สาเหตุความขัดแยง  หมายถึง  แหลงที่มาหรือบอเกิดที่ทําใหความคิดเห็นหรือความเชือ่

ไมตรงกันที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลในชุมชนบานแหลมมะขบ  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จําแนกไดเปน  3  

ประเภทใหญ ๆ คือ     

  1  องคประกอบสวนบุคคล  หมายถึง  สภาพความขัดแยงที่เกิดจากความ

แตกตางระหวางบุคคล  ทั้งทางดานพฤติกรรม  และบุคลิกภาพของบุคคล  รวมทั้ง  ภูมิหลัง   แบบ

ฉบับ  การรับรูและความรูสึกของบุคคล 

  2  ปฏิสัมพันธในการทํางาน   หมายถึง   สภาพความขัดแยงที่ เกิดจาก

สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  ระบบการสื่อสารในองคการชุมชนและสภาพความขัดแยงอื่น ๆ ที่

เกิดขึ้นจากปฏิบัติสัมพันธในการทํางานระหวางบุคคล 

  3  สภาพของหนวยงานในชุมชน  หมายถึง  สภาพของความขัดแยงที่เกิดจาก

ความไมชัดเจนของโครงสรางในชุมชน  และเปาหมายการทํางาน  รวมถึงกฎระเบียบที่เขมงวด

เกินไป  การแขงขันระหวางบุคคลหรือกลุม  ขอยกเวนหรือสิทธิพิเศษตาง ๆ ของบุคคลหรือกลุม  

การรับรูการแปลความและความเขาใจที่แตกตางกัน 

   วิธีแกปญหาความขัดแยงของกลุม คุมบานและผูนําชุมชน  หมายถึง  วิธีการที่ผูนํา

ชุมชน  ใชแกปญหาความขัดแยง  เพื่อคลี่คลายปญหาขัดแยง  ใหเปนประโยชนตอองคการ  ในที่นี้

จําแนก  วิธีการแกปญหาความขัดแยงได  5  แบบ  คือ 

  1.  วิธีเผชิญหนา  หมายถึง  วิธีที่ผูนําชุมชนแกปญหาความขัดแยง  โดยตั้งอยู

บนพื้นฐานที่วา  อะไรจะเกิดขึ้นก็ใหเกิด  เปนวิธีที่เปดเผย  โดยใหคูกรณีมาเผชิญหนากัน  เพื่อหา

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาอยางตรงไปตรงมา  พยายามวินิจฉัยหัวขอปญหาใหชัดเจน ใหคูกรณีได     

ชี้แจงปญหาตาง ๆ และติดตามแกปญหาจนกวาจะแลวเสร็จ 

   2  วิธีหลีกเลี่ยง  หมายถึง  วิธีที่ผูนําชุมชนแกปญหาความขัดแยง  โดยไมยอมรับ

วามีปญหา  และเห็นวาความขัดแยงเปนเรื่องเล็กนอย  พยายามหลีกเลี่ยง  เพิกเฉยไมเกี่ยวของ  ไม

โตแยงไมยอมรับรูความขัดแยงที่เกิดขึ้น  หลีกเลี่ยงการโตเถียงที่นําไปสูการทะเลาะวิวาท  ปลีกตัว

ออกหางอยูเหนือความขัดแยง 

   3  วิธีบังคับ  หมายถึง  วิธีที่ผูนําชุมชนแกปญหาความขัดแยง  โดยยืนยันใหผูอ่ืน

ดําเนินตามระเบียบ  วิธีการและคําสั่งที่ผูบริหารคิดและเสนอเทานั้น  เปนการใชอํานาจหนาที่ตาม

กฎหมายที่ผูบริหารมีอยู  ส่ังการไมใหมีการโตแยงไมสนใจความตองการและคาดหวังของผูอ่ืน 
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   4  วิธีไกลเกลี่ย  หมายถึง  วิธีที่ผูนําชุมชนแกปญหาความขัดแยง  โดยผูบริหาร

พยายามลดความตึงเครียด  โดยเปนผูไกลเกลี่ย  เปนคนกลาง  เนนใหคูกรณีไดปรองดองกัน  ให

คูกรณีพยายามเขาใจอีกฝายและใหลดความสําคัญของตนเองลงบาง 

   5  วิธีประนีประนอม  หมายถึง  วิธีที่ผูนําชุมชนแกปญหาความขัดแยงโดย

พยายามหาทางประนีประนอม  ใหมาพบกันครึ่งทาง  เปนวิธีที่มุงตนเองในระดับปานกลางและมุง

คนอื่นในระดับปานกลางดวย  ซึ่งทั้งสองฝายจะตองยอมเสียสละ  ส่ิงที่ตนเองอยากไดลงบาง  เพื่อ

จะตกลงกันได  เปนวิธีที่ตั้งอยูบนพื้นฐานที่วาไดบางดีกวาไมไดเลย  รับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย

มาพิจารณาแกปญหา  หลีกเลี่ยงการใชอํานาจบังคับ 

    ผูบริหารทองถิ่น  ทองที่  ชุมชน   หมายถึง  นายกองคการบริหารสวนตําบล        

ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมะขบ (ส.อบต.) หรือผูปฏิบัติหนาที่

แทนในตําแหนงดังกลาว 

    ขนาดของคุมบาน  หมายถึง  ขนาดของคุมบาน  แบงขนาดของคุมบานโดยถือเอา

จํานวนครัวเรือนและประชากรเปนเกณฑ (ยุทธศาสตรที่  5  การพัฒนาสิ่งแวดลอม  แผนพัฒนา

สามป องคการบริหารสวนตําบลมะขบ  2549-2550 : 30)  

       1  คุมบานขนาดเล็ก หมายถึง จํานวนครัวเรือนไมเกิน  5  ครัวเรือน 

       2  คุมบานขนาดกลาง หมายถึง  จํานวนครัวเรือน 6 ครัวเรือน   

       3  คุมบานขนาดใหญ หมายถึง   จํานวนครัวเรือน  7  ครัวเรือนขึ้นไป 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

   การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research)  เปนการศึกษาเฉพาะ

กรณีชุมชนบานแหลมมะขบ (Case  Studies) ซึ่งผูวิจัยเปนผูปฏิบัติงานอยูในพื้นที่  ตั้งแตป

การศึกษา  2524  - ปจจุบัน  รวม  27  ป  โดยดําเนินงานวิจัยในแนวลึก (Qualitative  Research)   

ตามขั้นตอนของวาด  หนูมา,  (2540  :  49-64) 

  ข้ันตอนที ่ 1 การเลือกสนามวิจัยในเชงิคุณภาพ 

  ข้ันตอนที ่ 2 การเตรียมตัวเขาสนาม 

  ข้ันตอนที ่ 3 การเขาสนาม 

  ข้ันตอนที ่ 4 การดําเนินการเก็บขอมูล 

  ข้ันตอนที ่ 5 การกําหนดแหลงขอมูล 

  ข้ันตอนที ่ 6 เครื่องมือและวิธีการเก็บเครือ่งมือ 
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  ข้ันตอนที ่ 7 การวิเคราะหขอมูล 

  ข้ันตอนที ่ 8 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ขั้นตอนที่  1 การเลือกสนามวิจยัในเชงิคุณภาพ 
 
   คณะผูวิจัยโดยขาพเจานายถนอม  อัตตโน  พระมหาปณิธาน  เปงอ่ิน  ไดเลือกสนาม   

หรือพื้นที่ที่จะใชในการวิจัยการศึกษาการบริหารความขัดแยงในชุมชน  คือ  ชุมชนบานแหลมมะขบ 

หมู  10  ตําบลมะขบ  อําเภอเมืองพิษณุโลก  จังหวัดพิษณุโลก  เนื่องจากชุมชนบานแหลมมะขบ

เปนชุมชนชนบทชาวไทยดั้งเดิม  มีกลุมชนอาศัยอยูหลายชวงอายุมาชานานแลว  มีการ

เปลี่ยนแปลงบาง  แตไมมากนัก  ตั้งแตอดีตถึงปจจุบันพบวายังมีปญหาขอขัดแยงสะสมมากขึ้น  

ในวิถีประชาหรือวีถีชาวบาน  คณะผูวิจัยเห็นวาควรดําเนินงานวิจัยในแนวลึกและศกึษาเฉพาะกรณี

ตามบริบทของปญหาตอไป 

 
ขั้นตอนที่  2 การเตรยีมตวัเขาสนาม 
 
   คณะผูวิจัยโดยขาพเจา นายถนอม  อัตตโน  พระมหาปณิธาน  เปงอิ่น  จัดเตรียมอุปกรณ

ที่ใชในการปฏิบัติงานภาคสนาม  ไดแก  สมุดบันทึกการสังเกต  การสัมภาษณ  กลองถายรูป เทป

บันทึกเสียง MP3,4 แลวติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุญาตผูนําทองที่     ทองถิ่น  

ใหอํานวยความสะดวกแกคณะผูวิจัยในการเขาสูสนาม  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง   

 
ขั้นตอนที่  3 การเขาสนาม 
 
   3.1  การเขาสนาม  คณะผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย

จากบัณฑิตวิทยาลัยไปยังองคการบริหารสวนตําบลมะขบ  และที่ทําการผูใหญบานหมูที่  10  

ตําบล    มะขบ  อําเภอเมืองพิษณุโลก  จังหวัดพิษณุโลก โดยแจงวัตถุประสงคและเปาหมายของ

การดําเนินการวิจัยในภาคสนาม ตั้งแตวันที่  7  ตุลาคม  2550  เปนตนไป 

   3.2  การกําหนดเกณฑการเลือกประเด็นความขัดแยง  20  ประเด็น  และจากปญหาทีพ่บ  

37  ประเด็น  โดยกําหนดประเด็นวา 

  3.2.1  เปนปญหาของสังคม  หรือองคกรสาธารณะ 
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  3.2.2  เปนปญหาที่คนในชุมชนเห็นวาเปนปญหาทั้งผูนํา  และคนในชุมชนอยาง

นอยอีก  2  รายตรงกัน 

  3.2.3  เปนความขัดแยงที่ยังอยูในใจของคนสวนใหญ และผลความขัดแยงเปนที่รู

กัน  

 
ขั้นตอนที่  4 การดําเนินการเก็บขอมูล 
 
   คณะผูวิจยัดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ 

  1.  การสรางความสัมพันธ (Rapport) คณะผูวิจัยดําเนินการสรางความคุนเคย

และความเขาใจโดยการแนะนําตนเองตามสถานภาพและบทบาทแบบเปดเผย (Overt Role) กับ

บุคคล     ตาง  ๆ  ในชุมชน หรือสนามวิจัย ผูนําชุมชน ผูนําหมูบานของทองที่ ทองถิ่นและผูนํากลุม

พลังตางๆ 

  2.  การทําแผนที่ทางกายภาพ (Physical Map)  และบริบทของชุมชนบานแหลม

มะขบ 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูลตามแนวคิดทฤษฎีระบบ  (Theory  System)  ของทอง

อินทร  วงคโสธร  (2536 :161 ) และเฉลียว  บุรีภักดี  (2542)   มาประยุกตใชคือ 

        -  ปจจัยแวดลอมของชุมชน 

        -  ในดานปจจัยตัวปอนของความขัดแยง (Input  Confict) 

        -  ในดานกระบวนการแปรสภาพของความขัดแยง  (Transformation  

Process  Confict) 

        -  ในดานผลผลิตของความขดัแยง  (Output  Conflict) 

   ชุมชนบานแหลมมะขบ  เปนระบบสังคมชนบท   โครงสรางพื้นฐานที่ดําเนินการโดย

หนวยงานของรัฐบาล  ชุมชนรับเอาตัวปอนจากบริบทและสภาพแวดลอมของลักษณะพื้นที่ที่อยู

อาศัย  วัฒนธรรม  ประเพณีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  การเปลี่ยนแปลงสภาพตัวปอนของชุมชน

เปนผลผลิตคืน  เมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยน  ชุมชนหรือหมูบานยอมไดรับผลกระทบ 

   ความรูความเขาใจในทฤษฎีระบบเปนพื้นฐานในการศึกษาการบริหารความขัดแยงใน

ชุมชน  เพราะทฤษฎีระบบทําใหผูนําในทองที่และคณะผูวิจัยมองเห็นภาพความขัดแยงที่เปน

ปญหาในภาพรวม  ทั้งในทางดีและทางสรางสรรค  มองความขัดแยงอยางเปนระบบ  และเห็น

ความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ของความขัดแยง  ที่เกิดจากความขัดแยงที่อํานวยประโยชน    
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และไมไดเอ้ือประโยชนใหกับชุมชน  บุคคลอยางหลากหลาย  ทําใหสามารถแกปญหาอยางเปน

ระบบ   เกิดประสิทธิผลอยางคุมคาในชุมชนนั้น ๆ สวนตาง ๆ ในระบบชุมชนนั้น ๆ 

  ดานปจจัย  (Input)  เปนการศึกษาศักยภาพทางดานกายภาพของการบริหาร

ความขัดแยงในชุมชนบานแหลมมะขบ  ไดแก  สภาพดิน  สภาพแหลงน้ํา  ปาไมและการใช

ประโยชนและสิ่งแวดลอมของบริบท (Context)  การคมนาคมขนสง  ศักยภาพทางดานเศรษฐกิจ  

ไดแก  สภาพทางเศรษฐกิจ  อาชีพหลัก  อาชีพรอง  เทคโนโลยี  ปจจัยตาง ๆ ที่เอ้ือตอการประกอบ

อาชีพ  ศักยภาพทางดานสังคม  ไดแก  สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม  ความสัมพันธปญหา  การ

แกปญหาและความตองการของชุมชน  ศักยภาพทางดานภาวะผูนําและกลุม  ไดแก  คุณลักษณะ

ของ ผูนํา  บทบาทของกรรมการกลุม  สมาชิกกลุม  การบริหารจัดการ  และความสัมพันธของ

ชุมชน  โครงสรางและที่มาแหงอํานาจของผูนําชุมชน 

  ดานกระบวนการ  (Process)  เปนการศึกษากระบวนการบริหารความขัดแยงที่

ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนบานแหลมมะขบ  ไดแก  การมีสวนรวมในการรับรูขอมูล

ขาวสาร  การมีสวนรวมคิดและตัดสินใจ  การมีสวนรวมวางแผนและพัฒนาชุมชนและการมีสวน

รวมติดตามประเมินผล 

  ดานผลผลิต  (Product)  และผลกระทบ  (Impact)  เปนการศึกษาผลผลิต  และ

ผลกระทบของการบริหารความขัดแยงจากการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนบานแหลมมะขบ  ที่

ปรากฏตามความตองการของชุมชน 

  ผลที่เกิดขึ้นตอชุมชนบานแหลมมะขบ   

      1  ปริมาณและกิจกรรมที่ชุมชนชวยกันพัฒนาหรือแกปญหาของ   ชุมชนตาม

วิธีแกปญหาความขัดแยงในลักษณะที่แตกตางกันไป 

        2  ทัศนคติของชุมชนที่มีตอผูนํา  ผูนํากลุมยอย  บุคคล  องคการ 

               2.1  การจัดตั้งกลุมตาง ๆ  

               2.2  ผลอ่ืนตอชุมชนบานแหลมมะขบ 

                2.3  ประโยชนที่ไดจากการบริหารความขัดแยง 

                2.4  ผลเสียที่ไดจากการบริหารความขัดแยง 

                2.5  รางวัลดีเดนของชุมชนจากความขัดแยงในเชิงสรางสรรค 

   จากแนวความคิดในการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยงเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชน

ที่มีตอการพัฒนาหมูบานแหลมมะขบสามารถสรุปกรอบแนวคิดได ตามรายละเอียด ตาราง 1 
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ตาราง  1    แสดงปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และผลผลติ/ผลกระทบ  ตามทฤษฎีระบบ 

                   (Treory  System)  ที่เกีย่วของกับการบริหารความขัดแยงในชุมชนบานแหลมมะขบ

ปจจัยนาํเขา 

 
1.การบริหารความขัดแยง 

   ในดานศักยภาพทาง 

    กายภาพ 

  1.1  สภาพชุมชน 

  1.2  สภาพดิน 

  1.3  สภาพแหลงน้ํา 

1.4 ตนไมและการใชประโยชน/ 
       ขนาดของคุมบาน 

1.5 การคมนาคมขนสง 
2.  การบริหารความขัดแยงในดาน 

    ศักยภาพทางเศรษฐกิจ 

  2.1  อาชีพหลัก 

  2.2  อาชีพรอง 

  2.3  เทคโนโลยี 

  2.4  ปจจัยตาง ๆ เกี่ยวกับอาชีพ 

3. การบริหารความขัดแยงในดาน 

    ศักยภาพทางสังคม 

  3.1 สภาพทางสังคมและ 

        วัฒนธรรมของคนในชุมชน 

 3.2 ความสัมพันธของคนในชุมชน 

 3.3  ประสบการณและการแก 

       ปญหารวมกันของชุมชน 

 3.4 ปญหาและความตองการรวม 

      กันของชุมชน 

4. วิธีการบริหารความขัดแยงในดาน 

   ศักยภาพทางภาวะผูนําหรือกลุม 

  4.1 คุณลักษณะของผูนํา/ผูนํา 

        กลุมยอย 

  4.2 บทบาทของคณะกรรมการหมูบาน 

  4.3 การบริหารจัดการ 

  4.4 ความสัมพันธระหวางชุมชนกับ 

       องคกรตาง ๆ  

  4.5 โครงสรางและที่มาแหงอํานาจขอ 

         ผูนํา 

            กระบวนการ 
   

     1. การมีสวนรวมในการรับรูขอมูล 

     ขาวสาร 

     2. การมีสวนรวมคิดและตัดสินใจ 

     3. การมีสวนรวมวางแผนแกปญหา 

     ความขัดแยงในลักษณะตาง ๆ คือ 

          1. วิธีเผชิญหนา 

           2. วิธีหลีกเลี่ยง 

           3. วิธีบังคับ 

           4.  วิธีไกลเกลี่ย 

           5.  วิธีประนีประนอม 

     4. การมีสวนรวมติดตามตรวจสอบ 

     และประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          ผลผลิต/ผลกระทบ 
 

   1. ผลที่เกิดขึ้นตอตนเองและชุมชน 

1.1  ปริมาณและกิจกรรมที่ชุมชน 

ชวยกันพัฒนาหรือแกปญหาตาม

วิธีแกปญหาความขัดแยง 

       1.2  ทัศนคติของชุมชนตอผูนํา 

        บุคคล องคการ 

       1.3  การจัดตั้งกลุมตาง ๆ  

   2. ผลอื่น ๆ ตอชุมชน 

       2.1  ประโยชนที่ไดจากการบริหาร 

       ความขัดแยง 

       2.2  ผลเสียที่ไดจากการบริหาร 

       ความขัดแยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



          4.  การรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  ไดทําการรวบรวมขอมูล 3 ดาน คือ  ดานปจจัย 

(Input)  และดานกระบวนการ (Process)  และผลผลิต (Products)  โดยแตละดานมีรายละเอยีด

ตามตัวแปรทีศ่ึกษา  ดังนี ้

         4.1  ดานปจจัย  (Input)  และส่ิงแวดลอมของระบบ  เปนการศกึษาศักยภาพ

ชุมชนในการมสีวนรวมพัฒนาชุมชนบานแหลมมะขบที่เกี่ยวของกับการบริหารความขัดแยง  ดังนี ้

          4.1.1  ศักยภาพทางดานกายภาพของชุมชน  ไดแก 

            (1)  สภาพชุมชนประกอบดวย 

     -  ลักษณะทัว่ไปของชุมชน 

     -  อาณาเขต 

     -  ภูมิประเทศ 

     -  ภูมิอากาศ 

     (2)  สภาพของดินที่ใชประโยชน 

     -  การใชประโยชนจากดิน 

     (3)  สภาพแหลงน้าํ 

     -  แหลงน้าํธรรมชาติ 

     -  แหลงน้าํที่ขุดขึ้น 

     -  การใชประโยชนจากแหลงน้าํ 

     (4)  ขนาดของคุมบาน 

     (5)  การคมนาคมขนสง 

                 4.1.2  ศักยภาพทางดานเศรษฐกิจของชุมชน  ไดแก  สภาพทางดานเศรษฐกิจ

ของประชากรและชุมชนบานแหลมมะขบ  ประกอบดวย 

            (1)  อาชีพหลกั 

            (2)  อาชพีรอง 

            (3)  เทคโนโลยีในการประกอบอาชีพ 

            (4)  ปจจัยตาง ๆ ในการประกอบอาชพี 

                  4.1.3  ศักยภาพทางดานสังคมของชุมชน  ไดแก  สภาพความสัมพันธทาง

สังคมซึ่งเปนตัวแปรที่สงผลตอการพัฒนาสภาพชุมชนบานแหลมมะขบ  ที่ชุมชนมีสวนรวม  

ประกอบดวย 

             (1)  สภาพทางสังคมและวฒันธรรมของคนในชุมชน / คุมบาน 
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           (2)  ความสมัพันธของคนในชุมชน / คุมบาน 

           (3)  ประสบการณและการแกปญหารวมกนัของชุมชน / คุมบาน 

          (4)  ปญหาและความตองการรวมกันของชมุชน / คุมบาน 

                   4.1.4  ศักยภาพทางดานภาวะผูนําและกลุมของชุมชน  ไดแก  โครงสรางของ

อํานาจในชุมชนและบทบาทของผูนํากลุมประกอบดวย 

           (1)  คุณลักษณะของผูนาํทีเ่กี่ยวของกับการบริหารความขัดแยง 

                 -  คุณลักษณะของผูนาํ / ผูนํากลุมยอย 

           -  แนวคิดในการทํางานของผูนํา 

           -  บทบาทและวิธีการทํางาน 

           -  ประสิทธิภาพในการทํางานของผูนําและความสําเร็จของกลุม 

           -  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยงของผูนําชมุชน 

           (2)  บทบาทของคณะกรรมการหมูบานและสมาชิกกลุม / คุมบานที่

เกี่ยวของกับการบริหารความขัดแยง 

           -  ความเขาใจในวัตถุประสงคของกลุม 

           -  การมีสวนรวมในการดําเนินงานของกลุม 

          (3)  การบริหารจัดการและกระบวนการกลุมที่เกี่ยวของกับการบริหาร

ความ  ขัดแยง 

           -  การตั้งกลุม 

           -  การจัดโครงสรางกลุม 

           (4)  โครงสรางและที่มาแหงอํานาจของผูนําชุมชนที่เกี่ยวของกับการ

บริหารความขัดแยง 

    4.2  ดานกระบวนการ  (Process)  เปนการศึกษากระบวนการที่ชุมชนมีสวนรวม

ในการพัฒนาชุมชนบานแหลมมะขบ  ที่เกี่ยวของกับการบริหารความขัดแยง  ไดแก 

           4.2.1  การมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสาร 

           4.2.2  การมีสวนรวมคิดและตัดสินใจ 

           4.2.3  การมีสวนรวมวางแผนแกปญหาความขัดแยงในลักษณะตาง ๆ คือ  

          (1)  วิธีเผชิญหนา 

           (2)  วิธีหลีกเลี่ยง 

           (3)  วิธีบังคับ 
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            (4)  วิธีไกลเกลี่ย 

            (5)  วิธีประนีประนอม 

            4.2.4  การมีสวนรวมติดตามตรวจสอบและประเมินผล 

     4.3  ดานผลผลิต  (Product)  และผลกระทบ  (Impact)  เปนการศึกษาผลผลิต  

และผลกระทบของการบริหารความขัดแยงจากการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนบานแหลมมะขบ

ที่ปรากฏตามความตองการของชุมชน  ไดแก 

           4.3.1  ผลที่เกิดขึ้นตอชุมชนบานแหลมมะขบ 

                    (1)  ปริมาณและกิจกรรมที่ชุมชนชวยพัฒนาหรือแกปญหาของ

ชุมชนตามวิธีการแกปญหาความขัดแยงในลักษณะที่แตกตางกันไป 

                     (2)  ทัศนคติของชุมชนที่มีตอผูนํา / ผูนํากลุมยอย  บุคคล องคการ 

           4.3.2  ผลอ่ืน ๆ ตอชุมชนบานแหลมมะขบ 

                     (1)  ประโยชนที่ไดจากการบริหารความขัดแยง 

                     (2)  ผลเสียที่ไดจากการบริหารความขัดแยง 

                     (3)  รางวัลดีดีเดนของชุมชนจากความขัดแยงในเชิงสรางสรรค 

 
ขั้นตอนที่  5  การกําหนดแหลงขอมลู 
 
   แหลงขอมูลที่ใชเพื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ประกอบดวยแหลงขอมูลในแงของ

เวลา  สถานที่  บุคคล  เอกสาร  ส่ิงของ  และเหตุการณ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

  1  เวลา  เวลาที่ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  เวลาราชการปกติ  เวลาเย็น

หรือกลางคืน  สําหรับการจัดเก็บขอมูลจากผูนําชุมชน  ผูนําคุมยอย  ประชากร  ผูนํากลุมตาง ๆ ใน

ชุมชนบานแหลมมะขบ  และเวลาอื่น ๆ วันหยุดตามวันขัตฤกษ  วันหยุดราชการ  สําหรับการ

จัดเก็บขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ตองใชเพื่อประกอบการวิจัยภาคสนาม 

  2  สถานที่  สถานที่ที่ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  ชุมชนบานแหลมมะขบ  

ที่ทําการผูนําชุมชน  ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน  บานของผูนําคุมบาน  ศูนยขอมูลศาลา

เอนกประสงค 

  3  บุคคล  ประกอบดวยบุคคลตาง ๆ ซึ่งเปนผูรู  (Key  Informant)  ในชุมชน  เปน

ผูใหขอมูล  ไดแก  กลุมแมบาน  ผูนําชุมชน  ผูนําคุมบาน  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมะขบ 

(ส.อบต.)  ประชากรในชุมชน  นักเรียนในชุมชน  คณะกรรมการหมูบานชุมชนบานแหลมมะขบ  

รวมทั้งเอกสารและสิ่งของที่มีความเกี่ยวของกับการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
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  4  เหตกุารณ  เหตุการณที่รวบรวมขอมูล  ไดแก   

   4.1  การประชมุประจําเดือนของผูนําชมุชน  ของกลุมผูนําตาง ๆ  

   4.2  เหตุการณดําเนนิงานรวมกนัระหวางผูนํา/องคการกับชุมชนตามปกติ 

   4.3  เหตุการณดําเนินงานปกติของชุมชน  เชน  การรวมทําบุญตาง ๆ ใน

ชุมชน  การทําบุญในวันสําคัญตาง ๆ  

   4.4  เหตุการณพิเศษอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับชุมชนในการแกปญหาความ

ขัดแยงในลักษณะตาง ๆ    ของการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  

 
ขั้นตอนที่  6 เครื่องมือและวิธกีารเก็บเครื่องมือ 
 
  1  คณะผูวิจยัฝงตัวอยูในสนามวิจยั  เพื่อ 

   1.1  การสังเกตอยางมีสวนรวม 

   1.2  การบันทกึการสังเกต 

   1.3  การบันทกึการสัมภาษณ 

   1.4  แบบบันทึกประจาํวนัของผูวิจัย 

   1.5  อุปกรณอ่ืน ๆ ไดแก  กลองถายรูป เทปบันทกึเสียง MP.3 / MP.4 

   2  วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล   

   2.1  การสังเกตแบบมีสวนรวม  (Particiant  Observation)   

   2.2  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  (Informal  Interview) 

   2.3  การใชการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  ภาพถาย  และบันทึกของผูนํา

ในชุมชน 
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 จากรายละเอยีดขั้นตอนที ่ 4  -  6  สรุปการวางแผนการเก็บขอมูลไดดังตารางที่  2   

 

ตารางที่  2  สรุปการวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล 

แหลงขอมูล  

วัตถุประสงค 

ของการวิจยั 

 

ตัวแปร 

ที่ศึกษา 

เวลา สถานที ่ บุคคล/ 

เอกสาร 

/ส่ิงของ 

เหตุการณ 

วิธีการเก็บ 

รวบรวม

ขอมูล 

และเครื่องมือ 

1. เพื่อศึกษาการ 

    บริหารความ  

    ขัดแยงในดาน  

    ปจจัยตวัปอน 

 

 

2. เพื่อศึกษาการ 

    บริหารความ 

    ขัดแยงในดาน 

     กระบวนการ 

 

 

 

3. เพื่อศึกษา 

    ผลผลิต/ 

    ผลกระทบเกิด 

    จากการ 

    บริหารความ      

    ขัดแยง 

-โครงสราง

ของปญหา

และ

โครงสราง

ของความ

ขัดแยง 

-การเขา

มารวมงาน

กับผูนาํ 

-รวมคิด

ตัดสินใจ 

-รวมแก

ความขัดแยง

ในลักษณะ

ตาง ๆ  

-องคการ 

-ชุมชน 

-ผูนําทองถิน่ 

-ส.อบต. 

-คุมบาน 

-กลุม

แมบาน 

-เวลาเยน็ 

-วันหยุดราชการ 

 

 

 

-เวลาเยน็ 

-วันหยุดราชการ 

 

 

 

 

-เวลาเยน็ 

-วันหยุดราชการ 

 

 

-ศาลา

อเนกประสงค 

-บาน 

-ชุมชน 

-งานกิจกรรม 

-วัด 

-ศาลา

อเนกประสงค 

-บาน 

-ชุมชน 

-งานกิจกรรม 

-วัด 

 

-ศาลา

อเนกประสงค 

-บาน 

-ชุมชน 

-งานกิจกรรม 

-วัด 

-ผูนําทองถิน่ 

-ผูนําทองที ่

-ผูนําองคกร 

-คนในชุมชน 

 

 

-ผูนํา 

-คนในชุมชน 

-กรรมการ

กลุมตาง ๆ  

 

 

 

-การแกไข

ความขัดแยง

ดวยเทคนิค

วิธีตาง ๆ  

-ผลดี 

-ผลเสีย 

-จัด

กิจกรรม 

-พัฒนา

ชุมชน 

-ประชุม 

 

-ประชา

พิจารณ 

-ประชุม 

-การเขา

รวม

กิจกรรม 

 

-การเขา

รวม

กิจกรรม 

-การแกไข

โครงสราง

ของความ

ขัดแยง 

-สัมภาษณ 

-คนควาจาก

เอกสาร 

 

 

 

-สัมภาษณ 

-คนควาจาก

เอกสาร 

 

 

 

 

-สรุป

ภาพรวม

โครงสราง

ความขัดแยง 
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ขั้นตอนที่  7 การวิเคราะหขอมูล 
 
   กอนที่จะวิเคราะหขอมูล  คณะผูวิจัยกําหนดวิธีตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของ   

ขอมูลที่เก็บรวบรวมได  ดวยวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  (Triangulation)  ดังตอไปนี้ 

        1.  การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล  (Data  Triangulation)  เปนการตรวจสอบ

แหลงที่มาของขอมูลดานเวลา  สถานที่  และบุคคล 

         2.  การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล  (Methodlogical  Triangulation)  

เปนการใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ กัน  เพื่อรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน  ไดแก  การ

สังเกต  การสัมภาษณ  และแบบเอกสารที่ใชบันทึกขอมูล 

   หลงัจากตรวจสอบขอมูลแลว  คณะผูวิจยัทําการวิเคราะหแบบสรางขอสรุปโดยใช 

         1.  การวเิคราะหแบบอปุนัย  (  Analytie  Induction) 

          2.  การวิเคราะหโดยการเปรียบเทยีบขอมูล  ผูวจิัยดําเนินการ  ดังนี ้

    2.1  เลือกเฟนเหตกุารณทีสํ่าคัญ 

    2.2  สรางขอสรุป 

   การวิเคราะหขอมูลสรางขอสรุปนี้  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามลําดับข้ึนตอนดวยการ

บรรยายแบบศึกษาวิจัย  ศึกษาเฉพาะกรณี (Case  Studies)  ของสนามวิจัยในการศึกษาการ

บริหารความขัดแยงในชุมชนและปจจัยในดานสิ่งแวดลอมของชุมชนบานแหลมมะขบ  

  
ขั้นตอนที่  8 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
   การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคณะผูวิจัยจะนําเสนอในลักษณะการใชขอความ

บรรยายประกอบภาพ  
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