
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



 
ภาคผนวก ก แบบสอบถามสําหรับการศึกษา 

แบบสอบถามเรื่อง 
สภาพการจัดการความรูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล 

ในเขตภาคเหนือตอนลาง 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถปุระสงคที่จะศึกษาความคิดเหน็เกีย่วกับการศึกษาการจัดการ

ความรู ( Knowledge Management) ในสถานศกึษาสงักัดเทศบาลไปใชในการพฒันาบุคลากร ใน

ในเขตภาคเหนือตอนลาง รวมทัง้จะสามารถเปนขอมูลที่ชวยในการวเิคราะห เพื่อกําหนดนโยบาย

และการวางแผนเพื่อพัฒนาสถานศกึษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และใหมีประสิทธิภาพตอไป  

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  2 ตอน  ไดแก 

ตอนที่ 1  ขอมลูสถานภาพ 

โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกบัความเปนจริง 

1.  เพศ   ชาย     หญิง   

2.  สังกัด  เทศบาลเมือง 

   เทศบาลนคร 

  เทศบาลตําบล       

3.  จงัหวัด  อุตรดิตถ    กําแพงเพชร  

        พิษณุโลก    อุทัยธาน ี

  พิจิตร     สุโขทัย 

  นครสวรรค                ตาก 

  เพชรบูรณ 

4.  อาย ุ  25 – 30 ป    31 – 40 ป 

  41 ป ข้ึนไป 

5. ประสบการณ       1 - 5  ป          6 – 10   ป 

  11 -  20  ป           21  ป ข้ึนไป 

6. ตําแหนง               ครูผูสอน 

  ผูบริหารสถานศึกษา 

 

 



 
 

 

ตอนที่ 2  ขอความในหวัขอตอไปนี้  เปนการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพการดําเนนิการ

จัดการความรู ( Knowledge Management) ในสถานศึกษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนือ

ตอนลาง 

โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน 

 5 หมายถงึ สภาพการจัดการความรูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถงึ สภาพการจัดการความรูในระดับมาก 

 3 หมายถงึ สภาพการจัดการความรูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถงึ สภาพการจัดการความรูในระดับนอย 

 1 หมายถงึ สภาพการจัดการความรูในระดับนอยที่สุด 

 

ระดับปฏิบัติการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 
ขอ 

 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

 

1 

ดานการแสวงหาความรู 
บุคลากรมีความกระตือรือรน  และใฝหาความรูใหม ๆ 

เพื่อพัฒนาศักยภาพและสมรรถภาพของตนเอง 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

2 บุคลากรไดมีเขารวมเวทีเสวนาแลกเปลีย่นเรียนรู  

ฝกอบรม  ประชุม  กิจกรรมสัมพันธ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

3 บุคลากรไดมีการเขารวมศึกษาดูงานทั้งในและนอก

สถานที่ในหนวยงานที่มีปฏิบัติการที่ด ี

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

4 บุคลากรศึกษาคนควาและติดตามขาวสารการ

เปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกจิ  สังคม  การเมืองและ

การศึกษาจากแหลงขอมูลตางๆ 

 

 

……. 

 

 

……. 

 

 

……. 

 

 

……. 

 

 

……. 

5 บุคลากรสามารถแสวงหาวธิีการที่จะนําไปสู

ความสาํเร็จตามวิสัยทัศนทีบุ่คลากรและองคกร

คาดหวงั 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

6 บุคลากรไดเขาไปมีสวนรวมในการสรางชมุชน      



 
 

ระดับปฏิบัติการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 
ขอ 

 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

นักปฏิบัติ  (Cop)  ในดานตางๆ  …… …… …… …… …… 

7 บุคลากรไดเขาไปมีสวนรวมในการทําแผนการพัฒนา

และวางแผนระบบการจัดการความรูขององคกร 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

8 สถานศกึษาเนนเรื่องการเรยีนรูของบุคลากรเพื่อ

สงเสริมความเกงหรือความสามารถเฉพาะทางของ

องคกรเดิมที่มอียูใหแข็งแกรงขึ้นและพัฒนาความเกง

หรือความสามารถเฉพาะทางขององคกรใหมๆ 

 

 

 

……. 

 

 

 

……. 

 

 

 

……. 

 

 

 

……. 

 

 

 

……. 

9 สถานศกึษาสงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรูโดยการ

ใหอิสระในการคิดและการทาํงาน รวมทั้งกระตุนให

พนกังานสรางสรรคส่ิงใหมๆ 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

10 ทุกคนในสถานศึกษาถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และ

ความรับผิดชอบของทุกคน 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

11 

ดานการสรางความรู 
บุคลากรและเพื่อนรวมงาน  สนทนาแลกเปลี่ยน ความรู  

ประสบการณ  และทักษะวิธคีิดรวมกันเพื่อพัฒนา

ศักยภาพของทีมงาน 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

12 สถานศกึษาของทานมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางาน

ภายในสถานศึกษา 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

13 สถานศกึษาของทานมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางาน

กับสถานศึกษาอื่นๆ  

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

14 สถานศกึษาของทานไดมีการนําผลการเรียนรูมาใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานเพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงค 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

15 สถานศกึษาของทานมกีารแตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนนิการจัดการความรูอยางเปนระบบ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

16 สถานศกึษาทานมกีารแลกเปลี่ยนความรูกับภูมิปญญา      



 
 

ระดับปฏิบัติการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 
ขอ 

 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

และมีการพฒันาอยางเปนระบบ ……. ……. ……. ……. ……. 

17 
ผูบริหารสนับสนุนใหครูมีการสรางความรูเพื่อใช

ประโยชนในการจัดการเรียนการสอน 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

18 สถานศกึษาของทานสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยน

ความรูภายในตัวบุคคลใหเปนความรูที่ปรากฏชัด 

(Explicit) 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

19 สถานศกึษาของทานมกัจัดทําภูมิปญญาของบุคลากร

และชุมชน 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

20 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรแลกเปลี่ยนความคิดเปน

ประสบการณ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

21 

ดานการจัดเก็บความรู 
บุคลากรมีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูอยางเปนระบบ 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

22 สถานศกึษาของทานไดนาํเทคโนโลยีเขามาชวยในการ

จัดเก็บขอมูล  เชน  CD  DVD  VDO 

Electronic  file  ซีดี – รอม  อินเทอรเน็ต  

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

23 สถานศกึษาของทานไดมีการจัดทําฐานขอมูลออนไลน

เกี่ยวกับการจดัการความรู  เชน  รายงาน  คูมือ  และ

ส่ิงพิมพตางๆ  

 

 

……. 

 

 

……. 

 

 

……. 

 

 

……. 

 

 

……. 

24 สถานศกึษามรีะบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่ดี

สามารถใหขอมูลไดทันทีที่เกดิขึ้นจริงและขอมูล

สารสนเทศในระบบความเชือ่มโยงกัน 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

25 สถานศกึษามกีารจัดสรรทรัพยากรใหกับกิจกรรมตางๆ

ที่มีสวนสําคัญที่ทาํใหฐานความรูของสถานศึกษา

เพิ่มพูนขึน้ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 



 
 

ระดับปฏิบัติการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 
ขอ 

 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

26 บุคลากรมีการจัดหมวดหมูความรูที่ไดมาจากการ

จัดการความรู 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

27 สถานศกึษาของทานมกีารจดัการทําแผนที่บุคคล  

 Best  Practice (สถานศึกษามีระบบและกระบวนการ

ถายทอดวิธีปฏิบัติที่ดีรวมถงึการจัดทําขอมูลที่ได

ออกมาเปนเอกสารและบทเรียน) 

 

 

……. 

 

 

……. 

 

 

……. 

 

 

……. 

 

 

……. 

28 สถานศึกษาของทานมีการจัดเก็บความรูในรูปแบบ 

บล็อก (Blog) 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

29 สถานศึกษาของทานไดมีการจัดเก็บความรูโดยใช

แผนภูมิ 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

30 

ดานการวิเคราะหและทําเหมืองความรู 
บุคลากรในสถานศึกษาสามารถประมวลประสบการณ

และความรูที่ ไดมาประยุกตให เกิดการพัฒนาใน

สถานศึกษา 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

31 สถานศึกษาสามารถนําการจัดการความรูไปเปนแกน

ความรูของแตละสถานศึกษามาปรับปรุงใหเกิดความ

สมบูรณมาใชในสถานศึกษา 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

32 บุคลากรในสถานศึกษาสามารถนําความรูที่ไดมาใชใน

สถานศึกษาใหเกิดประโยชนอยางเต็มศักยภาพใน

รูปแบบของตนเอง 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

33 สถานศึกษาสามารถใชบล็อก(Blog) เปนเครื่องมือใน

การแยกแยะประเภทความรู 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

34 สถานศึกษาของบุคลากรมีการเชื่อมโยงความรูดาน

ตางๆ 

 

…… …… …… …… …… 



 
 

ระดับปฏิบัติการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 
ขอ 

 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

 

35 

ดานการถายโอนและเผยแพรความรู 
สถานศกึษาของบุคลากรมกีารจัดทาํเกีย่วกับการ

จัดการความรูในรูปแบบ  Internet (KM web) 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

36 สถานศกึษานาํเทคโนโลยมีาใชเพื่อชวยใหทกุคนใน

สถานศกึษาสือ่สารและเชื่อมโยงกันไดอยางทั่วถึงทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศกึษา 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

37 บุคลากรสามารถถายทอดความรูในรูปแบบที่เปน

ทางการ  เชน  การพบปะพูดคุย  การประชมุ  การ

อบรม  และสัมมนา 

 

 

……. 

 

 

……. 

 

 

……. 

 

 

……. 

 

 

……. 

38 บุคลากรสามารถถายทอดความรูในรูปแบบที่ไมเปน

ทางการ เชน สภากาแฟ  การจัดเวทเีสวนา 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

39 สถานศกึษาสงเสริมและใหการสนับสนุนการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูของบุคคลากรใหเปนวฒันธรรมของ

สถานศกึษา 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

40 สถานศกึษาเห็นและใหคุณคาความรูและทักษะที่ฝงใน

ตัวบุคลากรแตละคนและสนับสนนุใหมีการถายทอด

ความรูและทกัษะนัน้ๆทัว่ทัง้สถานศกึษา 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

41 สถานศกึษามกีารสรางบรรยากาศของการเปดเผยและ

ไววางใจเกีย่วกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกนั 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

42 ดานการประยุกตใชและการทําใหขอมลูเที่ยงตรง 
บุคลากรมีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูไป

ใชในการปฏิบตัิงาน 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

 

 

…… 

43 บุคลากรมีการนําความรูที่ไดจากกระบวนการจัดการ

ความรูไปทดลองใช  และพฒันาการทํางานใหดีข้ึน 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

 

……. 



 
 

ระดับปฏิบัติการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 
ขอ 

 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

44 บุคลากรมีการตรวจสอบและนําความรูจากการจัดการ

ความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

 

…… 

45 บุคลากรมีการบันทกึผลการใชความรูจากการจัดการ

ความรู …… …… …… …… …… 

46 สถานศกึษาเห็นคุณคา ‘ Tacit knowledge’  หรือ 

ความรูและทกัษะที่อยูในตัวบุคลากร ซึง่เกดิจาก

ประสบการณการเรียนรูของแตละคนและใหมีการ

ถายทอดความรู ทักษะนั้นๆทั่วสถานศึกษา 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

 

 

 

…… 

47 สถานศกึษาของทานตระหนักวาความรูเปนสินทรัพยที่

สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนกบัสถานศึกษาได 

และมีการจัดทํากลยุทธที่ชดัเจน เพื่อนาํสินทรพัย

ความรูทีม่ีอยูไปใชประโยชน กับสถานศึกษาได 
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ภาคผนวก ข ประวัติผูศกึษาคนควา 
 
ชื่อ – สกุล   :  นางสาวจนัทนา    วราภรณวิมลชัย 

เกิดเมื่อ    :  20   มกราคม   2518 

สถานที่เกิด   :  อําเภอเมือง   จงัหวัดพษิณุโลก 

สถานที่อยูปจจุบัน  :  โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดคูหาสวรรค) อําเภอเมือง   

       จงัหวัดพษิณุโลก 

ตําแหนงหนาที ่   :  ครู   คศ. 1 

สถานทีท่ํางาน   :  โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดคูหาสวรรค) อําเภอเมือง   

       จงัหวัดพษิณุโลก 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ.2550  :  กศ.ม.(การบริหารการศึกษา)  จากมหาวิทยาลัยนเรศวร 

       จงัหวัดพษิณุโลก 

 พ.ศ.2539  :  คบ.(การศึกษาปฐมวัย) จาสถาบนัราชภัฎพิบูลสงคราม 

                                                    พิษณุโลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประวัติผูศึกษาคนควา (ตอ) 
 

ชื่อ – สกุล   :  นางพิทยาภรณ    พิชญวงศกุลชัย 

เกิดเมื่อ    :  19   ธันวาคม   2516 

สถานที่เกิด   :  อําเภอเมือง   จงัหวัดอุตรดิตถ 

สถานที่อยูปจจุบัน  :  46/   หมู   12    ตําบลหัวรอ   อําเภอเมือง 

       จงัหวัดพษิณุโลก 

ตําแหนงหนาที ่   :  ครู   คศ. 1 

สถานทีท่ํางาน   :  โรงเรียนเทศบาล  2  (วัดคหูาสวรรค)   อําเภอเมือง 

       จงัหวัดพษิณุโลก 

 

ประวัติการศึกษา    

 พ.ศ.2550  :  กศ.ม.(การบริหารการศึกษา)  จากมหาวิทยาลัยนเรศวร 

       จงัหวัดพษิณุโลก 

 พ.ศ.2538  :  คบ. (เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศกึษา)    

       จากสถาบนัราชภัฎอุตรดิตถ จังหวัดอุตรดิตถ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประวัติผูศึกษาคนควา (ตอ) 
 

ชื่อ – สกุล   :  นางสาวรุงอรุณ    ชิตมนตรี 

เกิดเมื่อ    :  9   สิงหาคม   2520 

สถานที่เกิด   :  อําเภอทรายทองวัฒนา   จงัหวัดกําแพงเพชร 

สถานที่อยูปจจุบัน  :  6   หมู   10    ตาํบลทุงทอง   อําเภอทรายทองวัฒนา 

       จงัหวัดกาํแพงเพชร 62190 

ตําแหนงหนาที ่   :  ครู   คศ. 1 

สถานทีท่ํางาน   :  โรงเรียนบานทุงหนัตรา    ตําบลวังแขม    อําเภอคลองขลุง   

       จงัหวัดกาํแพงเพชร 62120 

 

ประวัติการศึกษา    

 พ.ศ.2550  :  กศ.ม.(การบริหารการศึกษา)  จากมหาวิทยาลัยนเรศวร 

       จงัหวัดพษิณุโลก 

 พ.ศ.2543  :  ป.บัณฑิต   (ประกาศนยีบตัรบัณฑิตวิชาชีพครู) 

       จากสถาบนัราชภัฎนครสวรรค 

 พ.ศ.2542  :  วท.บ. (เคมี)   จากสถาบนัราชภัฎนครสวรรค 

       จงัหวัดนครสวรรค 

 


