
บทที่ 5 
 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการจัดการความรูในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาลในเขตภาคเหนือตอนลาง และ 2) เปรียบเทยีบสภาพการจัดการความรูในสถานศกึษา

สังกัดเทศบาลในเขตภาคเหนือตอนลาง โดยมีวิธกีารดําเนินการศึกษาคนควาประกอบดวย  

1) ศึกษาหลักการทฤษฏี เอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของ 2) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง จาํนวน 445 คน ประกอบดวย ครูผูสอน และ

ผูบริหารสถานศึกษา แลวนาํผลมาวิเคราะหทางสถิติ ไดแก วิเคราะหหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที  และ One-way ANOVA สามารถสรุปผลไดดังนี ้
 
สรุปผลการวเิคราะหขอมลู 
 

1. สภาพการจดัการความรูในสถานศึกษา สังกัดเทศบาล ในเขตภาคเหนือตอนลางโดย

รวมอยูในระดบัมากและเมื่อพิจารณารายดานทั้ง 6 ดานคือ ดานการแสวงหาความรู    ดานการ

สรางความรู     ดานการจัดเก็บความรู   ดานการวิเคราะหและการทําเหมืองความรู ดานการถาย

โอนและเผยแพรความรู และดานการประยุกตใชและการทําใหขอมูลถกูตองเทีย่งตรง ก็อยูในระดบั

มากทุกดาน  เมื่อพิจารณารายละเอยีดของแตละดานพบวาสวนใหญอยูในระดับมากทุกดาน

ยกเวน ในดานตอไปนี้ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 1)  สถานศึกษาของทานสนับสนนุใหมีการ

แลกเปลี่ยนความรูภายในตวับุคคลใหเปนความรูที่ปรากฏชัด (Explicit)  2)สถานศึกษาสามารถใช

บล็อก (Blog) เปนเครื่องมือในการแยกแยะประเภทความรู 

2. การเปรียบเทียบคาเฉลีย่สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขต

ภาคเหนือตอนลาง 

2.1 การเปรียบเทียบคาเฉลีย่สภาพการจดัการความรูในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาลในเขตภาคเหนือตอนลาง ของผูบริหารสถานศกึษาและครูผูสอน  จําแนกตามตําแหนง ใน

ภาพรวมพบวาไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คือ ดานการสรางความรู และดานการถายโอนและเผยแพรความรู  

   



 
 

  ความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  เกีย่วกับสภาพการจัดการ

ความรูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล ในเขตภาคเหนือตอนลาง ดานการสรางความรูแตกตางกัน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยที่ผูบริหารสถานศกึษา มีการสรางความรูมากกวา

ครูผูสอน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 

7 ขอ ไดแก 1) ทานและเพื่อนรวมงาน  สนทนาแลกเปลีย่น ความรู  ประสบการณ  และทักษะวิธคีิด

รวมกันเพื่อพฒันาศกัยภาพของทมีงาน 2) สถานศึกษาของทานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางาน

ภายในสถานศึกษา 3) สถานศึกษาของทานไดมีการนาํผลการเรียนรูมาใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานเพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงค 4) สถานศกึษาของทานมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิการ

จัดการความรูอยางเปนระบบ 5) ผูบริหารสนับสนนุใหครูมีการสรางความรูเพื่อใชประโยชนในการ

จัดการเรยีนการสอน 6) สถานศึกษาของทานสนับสนนุใหมีการแลกเปลี่ยนความรูภายในตัวบุคคล

ใหเปนความรูที่ปรากฏชัด (Explicit ) และ 7) ผูบริหารสนับสนนุใหบุคลากรแลกเปลีย่นความคิด

เปนประสบการณ  

ความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษากบัครูผูสอน  เกี่ยวกับสภาพการจัดการ

ความรูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล ในเขตภาคเหนือตอนลาง ดานการถายโอนและการเผยแพร

ความรูแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที ่ผูบริหารสถานศึกษา มีการถายโอน

และการเผยแพรความรูมากกวาครูผูสอน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 ขอ ไดแก 1) ทานสามารถถายทอดความรูในรูปแบบที่เปน

ทางการ เชน  การพบปะพูดคุย  การประชมุ  การอบรม  และสัมมนา 2) สถานศึกษาสงเสริมและให

การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบคุคลากรใหเปนวัฒนธรรมของสถานศึกษา และ 3) 

สถานศกึษามกีารสรางบรรยากาศของการเปดเผยและไววางใจเกี่ยวกบัการแลกเปลีย่นเรียนรูซึ่งกนั

และกัน  

2.2 การเปรียบเทียบคาเฉลีย่สภาพการจดัการความรูในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาล ในเขตภาคเหนือตอนลาง ของครูผูสอน และผูบริหารสถานศกึษา จําแนกตามสภาพตาม

ประเภทของเทศบาล โดยภาพรวมพบวา ไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานการสราง

ความรูแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยสภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ใน

เขตภาคเหนือตอนลาง ในภาพรวมรายดานการสรางความรูแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สถานศกึษาของทานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางาน

กับสถานศึกษาอื่นๆ    สถานศึกษาของทานไดมีการนาํผลการเรียนรูมาใชเปนแนวทางในการ



 
 

ปฏิบัติงานเพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงค และผูบริหารสนับสนุนใหครูมีการสรางความรูเพื่อใชประโยชน

ในการจัดการเรียนการสอน แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปราย 
 

 1. การอภิปรายความคิดเหน็เกีย่วกับสภาพการจัดการความรูในสถานศึกษาสงักัดเทศบาล 

ในเขตภาคเหนือตอนลาง  

สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนอืตอนลาง ใน

ภาพรวมของทั้ง 6 ดาน อยูในระดับมาก ซึ่งดานการสรางความรูมีการปฏิบัติมากทีสุ่ด อาจเปน

เพราะ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  ใหความสําคญักับการสรางความรู ซึ่งสอดคลองกับ  

The Constructivist Leader ผูนําตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ที่เนนการสรางความรูอยางมี

ความหมาย  กระบวนการรวมมือกนัทั้งครูผูสอน นกัเรยีนและเพื่อนรวมงาน  เชน บทบาทของครู

วิทยาศาสตรเปนผูสนับสนนุและเปนสื่อกลางในการสรางความรู  หองเรียนวทิยาศาสตรเปน

สถานที่สําหรบัการสํารวจ การคนพบและการสรางความรูความเขาใจ   การทําปฏบิัติการทาง

วิทยาศาสตรไมไดมีประโยชนเพื่อการคนหาและพิสูจนเนือ้หาสาระเทานั้นแตนกัเรียนยังไดพัฒนา

ความคิด  ประสบการณการทดลองอาจเปนจุดเริ่มตนของความคิดใหม ประสบการณใหม  เปนตน 

สําหรับดานการวิเคราะหและการทําเหมืองความรู มีระดับการปฏิบัตินอยที่สุด เมื่อเปรียบเทยีบกบั

ดานอื่นๆ ทัง้นีอ้าจเปนเพราะทางสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนือตอนลาง อาจจะยังมี

การจัดกลุมเพือ่สรุปหาความสําคัญ รวมทั้งการเรียนรู ในเชิงความสมัพันธระหวางขอมูล แผนภูมิ

ตนไมและวิธกีารตางๆไดทั่วถึง  

 สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนอืตอนลาง ดานการ

แสวงหาความรู พบวา ในภาพรวมทั้งหมดของดานนี้มีระดับปฏิบัติการอยูในระดับมาก ซึ่งขอที่มี

ความคิดเหน็มากที่สุดคือ ทุกคนในสถานศึกษาถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของ

ทุกคน ทัง้นี้อาจเปนเพราะครูผูสอน และผูบริหารสถานศกึษา มีหนาทีห่ลัก คือการสอน ดังนัน้จึง

ตองเรียนรูจากกระบวนการตางๆ เชน การฝกอบรม การศึกษาตอในระดับที่สูงขึน้ การแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางองคกร  เพื่อจะไดนําความรูที่ไดมาสอนในหองเรียน สวนบุคลากรไดเขาไปมีสวน

รวมในการสรางชุมชนนักปฏิบัติ  (Cop)  ในดานตางๆ มีระดับการปฏิบัตินอยที่สุด ทัง้นี้อาจเปน

เพราะวาในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนอืตอนลาง ยงัมีชุมชนนักปฏบิัติ (Cop) ไม

มากนัก และอาจจะยงัไมไดรับการอบรมเกี่ยวกับการสรางชุมชนปฏิบตัิ (Cop) อยางทัว่ถงึ อีกทั้ง 

Cop ยังเปนชมุชนนักปฏิบัตขิองกลุมคนทีม่ีความชอบ มคีวามใสใจ และมีความสนใจรวมกัน 



 
 

ตามทีว่ิจารณ พาณิช กลาวถึง Cop วาเปนเครื่องมือในการจัดการองคความรูที่มีประสิทธิภาพ ที่

องคกรจะสามารถสราง จัดเก็บ แบงปน และนําองคความรูไปใชงานไดอยางกวางขวาง 

 สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนอืตอนลาง ดานการ

สรางความรู พบวา ในภาพรวมทัง้หมดของดานนี้มีระดับปฏิบัติการอยูในระดับมาก ซึ่งขอที่มีความ

คิดเห็นมากทีสุ่ดคือ ผูบริหารสนับสนนุใหครูมีการสรางความรูเพื่อใชประโยชนในการจัดการเรียน

การสอน ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ ผูบริหารไดเล็งเหน็วานักเรยีนตองไดรับประโยชนสูงสุดจากการเรียน

การสอน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ทัง้ทางดานทฤษฎี และการนาํไปประยุกตใชในชวีิตประจําวนั 

ดังนัน้จึงสนับสนุนครูผูสอนใหมีการสรางความรูดังกลาว สวนขอทีม่ีระดับการปฏิบตัินอยที่สุด คือ 

สถานศกึษาของทานมกัจัดทําภูมิปญญาของบุคลากรและชุมชน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ทาง

สถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนอืตอนลาง เนนดานงานวิชาการ จงึมีสวนใหสถานศึกษา 

สังกัดเทศบาลในเขตภาคเหนือตอนลางจดัทําภูมิปญญาของบุคลากรและชุมชนไดนอย  

 สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนอืตอนลาง ดานการ

จัดเก็บความรู พบวา ในภาพรวมทั้งหมดของดานนี้มีระดับปฏิบัติการอยูในระดับมาก ซึ่งขอที่มี

ความคิดเหน็มากที่สุดคือ สถานศกึษาของทานไดนาํเทคโนโลยีเขามาชวยในการจดัเก็บขอมูล  เชน  

CD, DVD, VDO, Electronic, file, ซีดี – รอม อินเทอรเน็ต  ทั้งนี้เพราะ ในโลกปจจุบันเปนยุคของ

การสื่อสารไรพรมแดน ทําใหการติดตอสะดวก และรวดเร็วขึ้น การทีจ่ะนาํขอมูลตางๆ มาจัดเกบ็ใน

รูปแบบของอิเล็กทรอนิคสกท็ําไดงายขึ้น  ทั้งยังมกีารทํา web sites ของโรงเรียนและเปนการ

ประหยัดทรพัยากร และลดการสูญหายของขอมูล นอกจากนี้ยังสามารถคนหาขอมลูไดงายขึ้นอีก

ดวย สวนขอทีม่ีระดับการปฏิบัตินอยที่สุด คือ สถานศึกษาของทานสนับสนนุใหมีการแลกเปลี่ยน

ความรูภายในตัวบุคคลใหเปนความรูที่ปรากฏชัด (Explicit) ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ทางสถานศึกษา

สังกัดเทศบาล ในเขตภาคเหนือตอนลาง ยงัมีการจัดเวทแีลกเปลี่ยนความรูนอย จึงทาํใหไมมีเวลา

หรือโอกาสที่จะสามารถแลกเปลี่ยนความรูกัน 

 สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนอืตอนลาง ดานการ

วิเคราะหและทําเหมืองความรู พบวา ในภาพรวมทั้งหมดของดานนีม้ีระดับปฏิบัติการอยูในระดับ

มาก แตเมื่อเทยีบกับทกุดานทั้ง 6 ดานแลว  บุคลากรในสถานศกึษาสามารถประมวลประสบการณ

และความรูที่ไดมาประยุกตใหเกิดการพัฒนาในสถานศกึษา ที่มีระดบัการปฏิบัติมากที่สุดเนื่องจาก

บุคลากรไดรับการฝกอบรมและขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมในวิชาชีพของตน มกีารแลกเปลี่ยน

ความรูจากการฝกอบรมซึ่งกนัและกนั  สวนขอที่มกีารปฏิบัตินอยที่สุด คือ สถานศึกษาสามารถใช

บล็อก (Blog) เปนเครื่องมือในการแยกแยะประเภทความรู  ทัง้นีเ้หตทุี่นอยเพราะ บุคลากรยังไมได



 
 

รับการอบรมในการใชเครื่องมือ blog ในการแยกแยะประเภทความรู หรืออาจมีผูรูในการใช

เครื่องมือนีน้อย 

สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนอืตอนลาง ดานการ

ถายโอนและเผยแพรความรู พบวา ในภาพรวมทั้งหมดของดานนี้มีระดับปฏิบัติการอยูในระดับมาก 

ซึ่งขอที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ สามารถถายทอดความรูในรูปแบบที่เปนทางการ  เชน  การ

พบปะพูดคุย  การประชุม  การอบรม  และสัมมนา ทั้งนี้เพราะวา ทางสถานศกึษาสงักัดเทศบาล 

ในเขตภาคเหนือตอนลาง ไดมีการจัดประชุมทุกเดือน ตลอดจนการอบรมสัมมนาใหกับครูผูสอน 

ผูบริหารสถานศึกษา ในงานดานตางๆ เสมอ จึงทําใหเกดิการแลกเปลีย่นความรูรวมกันระหวางแต

ละบุคคล หนวยงาน/ฝาย ในสถานศกึษา สําหรับขอที่มกีารปฏิบัตินอยที่สุดคือ สามารถถายทอด

ความรูในรูปแบบที่ไมเปนทางการ เชน สภากาแฟ  การจัดเวทีเสวนา ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ทาง

สถานศกึษามกีารจัดรูปแบบที่ไมเปนทางการนอย เนื่องจากวาตองทําหนาทีห่ลักในการสอน  

สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนอืตอนลาง ดานการ

ประยุกตใชและการทําใหเทีย่งตรง พบวา ในภาพรวมทัง้หมดของดานนี้มีระดับปฏิบตัิการอยูใน

ระดับมาก ซึ่งขอที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ มีการนาํความรูที่ไดจากการจัดการความรูไปใชใน

การปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเพราะวา หลังจากที่ไดเขารวมประชุม อบรม และศึกษาดงูานมาจาก

หนวยงานตางๆ ที่ของสถานศึกษาจัดให หรือวาหนวยงานอื่นจัดขึ้น เมือ่สรุปผลหลังจากที่ไดศึกษา

แลว สามารถนํามาใชใหเกดิประโยชนสูงสุดกับสถานศึกษาของตนเอง สําหรับขอทีม่ีการปฏิบัติ

นอยที่สุด คือ สถานศกึษาของทานสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนความรูภายในตัวบุคคลใหเปน

ความรูที่ปรากฏชัด (Explicit) 

2. การอภิปรายการเปรียบเทียบคาเฉลีย่สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัด

เทศบาล ในเขตภาคเหนือตอนลาง จาํแนกตามสภาพตามประเภทของเทศบาล ในภาพรวมพบวา 

เทศบาลเมือง เทศบาลนคร และเทศบาลตาํบล มกีารจัดการความรูไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา เทศบาลเมืองกับเทศบาลตําบลมกีารจัดการความรูดานการสรางความรู

แตกตางกนั  และเมื่อพิจารณารายละเอยีด พบวา ดงันี ้

สภาพการจัดการความรูสถานศึกษาสงักดัเทศบาล ในเขตภาคเหนือตอนลาง พบวา 1) 

เทศบาลนครกบัเทศบาลเมืองมีการปฏิบัติแตกตางกนัในเรื่องที่บุคลากรไดเขาไปมีสวนรวมในการ

สรางชุมชนนกัปฏิบัติ (Cop) ในดานตางๆ 2) เทศบาลนครกับเทศบาลเมือง มีการปฏิบัติแตกตาง

กันในเรื่อง สถานศึกษาของทานไดมีการนาํผลการเรียนรูมาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงค บุคลากรในสถานศึกษาสามารถนาํความรูที่ไดมาใชในสถานศึกษาใหเกิด

ประโยชนอยางเต็มศักยภาพในรูปแบบของตนเอง ทานสามารถถายทอดความรูในรูปแบบที่เปน



 
 

ทางการ  เชน  การพบปะพูดคุย  การประชมุ  การอบรม  และสัมมนา ทกุคนในสถานศึกษาถือวา

การเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคน และสถานศึกษาของทานมกีารแลกเปลี่ยน

เรียนรูการทํางานกบัสถานศกึษาอืน่ๆ และ 3) เทศบาลนครกับเทศบาลตําบล มีการปฏิบัติแตกตาง

กันในเรื่องทีท่กุคนในสถานศึกษาถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคนนัน้ 

สถานศกึษาของทานมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานกับสถานศกึษาอื่นๆ และสถานศึกษาของ

ทานไดมีการนาํผลการเรียนรูมาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  

3. การอภิปรายการเปรียบเทียบคาเฉลีย่สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัด

เทศบาล ในเขตภาคเหนือตอนลาง จาํแนกตามตําแหนง ในภาพรวมพบวา ครูผูสอน และผูบริหาร

สถานศกึษา มกีารปฏิบัติไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสรางความรู

แตกตางกนั อาจเปนเพราะดวยตําแหนง และหนาที ่จึงทําใหการสรางความรูในแตละตําแหนง

แตกตางกนัไป ตามโอกาสของแตละตําแหนง สภาพการจัดการความรูสถานศกึษาสงักัดเทศบาล 

ในเขตภาคเหนือตอนลาง พบวา ครูผูสอน และผูบริหารสถานศกึษา ในดานตางๆ ดังนี ้

การปฏิบัติในภาพรวมทั้ง 6 ดาน แตกตางกัน โดยที่สวนใหญผูบริหารสถานศกึษา มี

คาเฉลี่ยสูงกวาครูผูสอน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารสถานศกึษา อยูในตําแหนงของผูบริหาร 

ดังนัน้จําเปนอยางยิ่งที่ตองเนนเรื่องการแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเกบ็ความรู การ

วิเคราะหและทําเหมืองความรู การถายโอนและเผยแพรความรู และการประยุกตใชและการทาํให

ขอมูลถูกตองเที่ยงตรง  
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

  1.1. ควรมกีารจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล ในเขตภาคเหนือ

ตอนลาง ในการจัดอบรมการใช Blog อยางทัว่ถงึ 

  1.2. ควรนําผลการศึกษาไปประยุกตใชกับการพัฒนางาน และพัฒนาบุคลากรใน

สวนที่เกีย่วของตอไป 

 2. ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาครั้งตอไป 

   2.1  เปนแนวทางใหกบัการศึกษาเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรูใน

สถานศกึษาอืน่ๆ 

   2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรูกับตัวแปรอื่นๆ 

   2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรูภายในของแตละจังหวัด 


