
บทที่ 5 
 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการจัดการความรูในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาลในเขตภาคเหนือตอนลาง และ 2) เปรียบเทยีบสภาพการจัดการความรูในสถานศกึษา

สังกัดเทศบาลในเขตภาคเหนือตอนลาง โดยมีวิธกีารดําเนินการศึกษาคนควาประกอบดวย  

1) ศึกษาหลักการทฤษฏี เอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของ 2) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง จาํนวน 445 คน ประกอบดวย ครูผูสอน และ

ผูบริหารสถานศึกษา แลวนาํผลมาวิเคราะหทางสถิติ ไดแก วิเคราะหหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที  และ One-way ANOVA สามารถสรุปผลไดดังนี ้
 
สรุปผลการวเิคราะหขอมลู 
 

1. สภาพการจดัการความรูในสถานศึกษา สังกัดเทศบาล ในเขตภาคเหนือตอนลางโดย

รวมอยูในระดบัมากและเมื่อพิจารณารายดานทั้ง 6 ดานคือ ดานการแสวงหาความรู    ดานการ

สรางความรู     ดานการจัดเก็บความรู   ดานการวิเคราะหและการทําเหมืองความรู ดานการถาย

โอนและเผยแพรความรู และดานการประยุกตใชและการทําใหขอมูลถกูตองเทีย่งตรง ก็อยูในระดบั

มากทุกดาน  เมื่อพิจารณารายละเอยีดของแตละดานพบวาสวนใหญอยูในระดับมากทุกดาน

ยกเวน ในดานตอไปนี้ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 1)  สถานศึกษาของทานสนับสนนุใหมีการ

แลกเปลี่ยนความรูภายในตวับุคคลใหเปนความรูที่ปรากฏชัด (Explicit)  2)สถานศึกษาสามารถใช

บล็อก (Blog) เปนเครื่องมือในการแยกแยะประเภทความรู 

2. การเปรียบเทียบคาเฉลีย่สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขต

ภาคเหนือตอนลาง 

2.1 การเปรียบเทียบคาเฉลีย่สภาพการจดัการความรูในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาลในเขตภาคเหนือตอนลาง ของผูบริหารสถานศกึษาและครูผูสอน  จําแนกตามตําแหนง ใน

ภาพรวมพบวาไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คือ ดานการสรางความรู และดานการถายโอนและเผยแพรความรู  

   



 
 

  ความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  เกีย่วกับสภาพการจัดการ

ความรูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล ในเขตภาคเหนือตอนลาง ดานการสรางความรูแตกตางกัน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยที่ผูบริหารสถานศกึษา มีการสรางความรูมากกวา

ครูผูสอน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 

7 ขอ ไดแก 1) ทานและเพื่อนรวมงาน  สนทนาแลกเปลีย่น ความรู  ประสบการณ  และทักษะวิธคีิด

รวมกันเพื่อพฒันาศกัยภาพของทมีงาน 2) สถานศึกษาของทานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางาน

ภายในสถานศึกษา 3) สถานศึกษาของทานไดมีการนาํผลการเรียนรูมาใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานเพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงค 4) สถานศกึษาของทานมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิการ

จัดการความรูอยางเปนระบบ 5) ผูบริหารสนับสนนุใหครูมีการสรางความรูเพื่อใชประโยชนในการ

จัดการเรยีนการสอน 6) สถานศึกษาของทานสนับสนนุใหมีการแลกเปลี่ยนความรูภายในตัวบุคคล

ใหเปนความรูที่ปรากฏชัด (Explicit ) และ 7) ผูบริหารสนับสนนุใหบุคลากรแลกเปลีย่นความคิด

เปนประสบการณ  

ความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษากบัครูผูสอน  เกี่ยวกับสภาพการจัดการ

ความรูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล ในเขตภาคเหนือตอนลาง ดานการถายโอนและการเผยแพร

ความรูแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที ่ผูบริหารสถานศึกษา มีการถายโอน

และการเผยแพรความรูมากกวาครูผูสอน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 ขอ ไดแก 1) ทานสามารถถายทอดความรูในรูปแบบที่เปน

ทางการ เชน  การพบปะพูดคุย  การประชมุ  การอบรม  และสัมมนา 2) สถานศึกษาสงเสริมและให

การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบคุคลากรใหเปนวัฒนธรรมของสถานศึกษา และ 3) 

สถานศกึษามกีารสรางบรรยากาศของการเปดเผยและไววางใจเกี่ยวกบัการแลกเปลีย่นเรียนรูซึ่งกนั

และกัน  

2.2 การเปรียบเทียบคาเฉลีย่สภาพการจดัการความรูในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาล ในเขตภาคเหนือตอนลาง ของครูผูสอน และผูบริหารสถานศกึษา จําแนกตามสภาพตาม

ประเภทของเทศบาล โดยภาพรวมพบวา ไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานการสราง

ความรูแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยสภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ใน

เขตภาคเหนือตอนลาง ในภาพรวมรายดานการสรางความรูแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สถานศกึษาของทานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางาน

กับสถานศึกษาอื่นๆ    สถานศึกษาของทานไดมีการนาํผลการเรียนรูมาใชเปนแนวทางในการ



 
 

ปฏิบัติงานเพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงค และผูบริหารสนับสนุนใหครูมีการสรางความรูเพื่อใชประโยชน

ในการจัดการเรียนการสอน แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปราย 
 

 1. การอภิปรายความคิดเหน็เกีย่วกับสภาพการจัดการความรูในสถานศึกษาสงักัดเทศบาล 

ในเขตภาคเหนือตอนลาง  

สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนอืตอนลาง ใน

ภาพรวมของทั้ง 6 ดาน อยูในระดับมาก ซึ่งดานการสรางความรูมีการปฏิบัติมากทีสุ่ด อาจเปน

เพราะ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  ใหความสําคญักับการสรางความรู ซึ่งสอดคลองกับ  

The Constructivist Leader ผูนําตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ที่เนนการสรางความรูอยางมี

ความหมาย  กระบวนการรวมมือกนัทั้งครูผูสอน นกัเรยีนและเพื่อนรวมงาน  เชน บทบาทของครู

วิทยาศาสตรเปนผูสนับสนนุและเปนสื่อกลางในการสรางความรู  หองเรียนวทิยาศาสตรเปน

สถานที่สําหรบัการสํารวจ การคนพบและการสรางความรูความเขาใจ   การทําปฏบิัติการทาง

วิทยาศาสตรไมไดมีประโยชนเพื่อการคนหาและพิสูจนเนือ้หาสาระเทานั้นแตนกัเรียนยังไดพัฒนา

ความคิด  ประสบการณการทดลองอาจเปนจุดเริ่มตนของความคิดใหม ประสบการณใหม  เปนตน 

สําหรับดานการวิเคราะหและการทําเหมืองความรู มีระดับการปฏิบัตินอยที่สุด เมื่อเปรียบเทยีบกบั

ดานอื่นๆ ทัง้นีอ้าจเปนเพราะทางสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนือตอนลาง อาจจะยังมี

การจัดกลุมเพือ่สรุปหาความสําคัญ รวมทั้งการเรียนรู ในเชิงความสมัพันธระหวางขอมูล แผนภูมิ

ตนไมและวิธกีารตางๆไดทั่วถึง  

 สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนอืตอนลาง ดานการ

แสวงหาความรู พบวา ในภาพรวมทั้งหมดของดานนี้มีระดับปฏิบัติการอยูในระดับมาก ซึ่งขอที่มี

ความคิดเหน็มากที่สุดคือ ทุกคนในสถานศึกษาถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของ

ทุกคน ทัง้นี้อาจเปนเพราะครูผูสอน และผูบริหารสถานศกึษา มีหนาทีห่ลัก คือการสอน ดังนัน้จึง

ตองเรียนรูจากกระบวนการตางๆ เชน การฝกอบรม การศึกษาตอในระดับที่สูงขึน้ การแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางองคกร  เพื่อจะไดนําความรูที่ไดมาสอนในหองเรียน สวนบุคลากรไดเขาไปมีสวน

รวมในการสรางชุมชนนักปฏิบัติ  (Cop)  ในดานตางๆ มีระดับการปฏิบัตินอยที่สุด ทัง้นี้อาจเปน

เพราะวาในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนอืตอนลาง ยงัมีชุมชนนักปฏบิัติ (Cop) ไม

มากนัก และอาจจะยงัไมไดรับการอบรมเกี่ยวกับการสรางชุมชนปฏิบตัิ (Cop) อยางทัว่ถงึ อีกทั้ง 

Cop ยังเปนชมุชนนักปฏิบัตขิองกลุมคนทีม่ีความชอบ มคีวามใสใจ และมีความสนใจรวมกัน 



 
 

ตามทีว่ิจารณ พาณิช กลาวถึง Cop วาเปนเครื่องมือในการจัดการองคความรูที่มีประสิทธิภาพ ที่

องคกรจะสามารถสราง จัดเก็บ แบงปน และนําองคความรูไปใชงานไดอยางกวางขวาง 

 สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนอืตอนลาง ดานการ

สรางความรู พบวา ในภาพรวมทัง้หมดของดานนี้มีระดับปฏิบัติการอยูในระดับมาก ซึ่งขอที่มีความ

คิดเห็นมากทีสุ่ดคือ ผูบริหารสนับสนนุใหครูมีการสรางความรูเพื่อใชประโยชนในการจัดการเรียน

การสอน ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ ผูบริหารไดเล็งเหน็วานักเรยีนตองไดรับประโยชนสูงสุดจากการเรียน

การสอน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ทัง้ทางดานทฤษฎี และการนาํไปประยุกตใชในชวีิตประจําวนั 

ดังนัน้จึงสนับสนุนครูผูสอนใหมีการสรางความรูดังกลาว สวนขอทีม่ีระดับการปฏิบตัินอยที่สุด คือ 

สถานศกึษาของทานมกัจัดทําภูมิปญญาของบุคลากรและชุมชน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ทาง

สถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนอืตอนลาง เนนดานงานวิชาการ จงึมีสวนใหสถานศึกษา 

สังกัดเทศบาลในเขตภาคเหนือตอนลางจดัทําภูมิปญญาของบุคลากรและชุมชนไดนอย  

 สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนอืตอนลาง ดานการ

จัดเก็บความรู พบวา ในภาพรวมทั้งหมดของดานนี้มีระดับปฏิบัติการอยูในระดับมาก ซึ่งขอที่มี

ความคิดเหน็มากที่สุดคือ สถานศกึษาของทานไดนาํเทคโนโลยีเขามาชวยในการจดัเก็บขอมูล  เชน  

CD, DVD, VDO, Electronic, file, ซีดี – รอม อินเทอรเน็ต  ทั้งนี้เพราะ ในโลกปจจุบันเปนยุคของ

การสื่อสารไรพรมแดน ทําใหการติดตอสะดวก และรวดเร็วขึ้น การทีจ่ะนาํขอมูลตางๆ มาจัดเกบ็ใน

รูปแบบของอิเล็กทรอนิคสกท็ําไดงายขึ้น  ทั้งยังมกีารทํา web sites ของโรงเรียนและเปนการ

ประหยัดทรพัยากร และลดการสูญหายของขอมูล นอกจากนี้ยังสามารถคนหาขอมลูไดงายขึ้นอีก

ดวย สวนขอทีม่ีระดับการปฏิบัตินอยที่สุด คือ สถานศึกษาของทานสนับสนนุใหมีการแลกเปลี่ยน

ความรูภายในตัวบุคคลใหเปนความรูที่ปรากฏชัด (Explicit) ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ทางสถานศึกษา

สังกัดเทศบาล ในเขตภาคเหนือตอนลาง ยงัมีการจัดเวทแีลกเปลี่ยนความรูนอย จึงทาํใหไมมีเวลา

หรือโอกาสที่จะสามารถแลกเปลี่ยนความรูกัน 

 สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนอืตอนลาง ดานการ

วิเคราะหและทําเหมืองความรู พบวา ในภาพรวมทั้งหมดของดานนีม้ีระดับปฏิบัติการอยูในระดับ

มาก แตเมื่อเทยีบกับทกุดานทั้ง 6 ดานแลว  บุคลากรในสถานศกึษาสามารถประมวลประสบการณ

และความรูที่ไดมาประยุกตใหเกิดการพัฒนาในสถานศกึษา ที่มีระดบัการปฏิบัติมากที่สุดเนื่องจาก

บุคลากรไดรับการฝกอบรมและขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมในวิชาชีพของตน มกีารแลกเปลี่ยน

ความรูจากการฝกอบรมซึ่งกนัและกนั  สวนขอที่มกีารปฏิบัตินอยที่สุด คือ สถานศึกษาสามารถใช

บล็อก (Blog) เปนเครื่องมือในการแยกแยะประเภทความรู  ทัง้นีเ้หตทุี่นอยเพราะ บุคลากรยังไมได



 
 

รับการอบรมในการใชเครื่องมือ blog ในการแยกแยะประเภทความรู หรืออาจมีผูรูในการใช

เครื่องมือนีน้อย 

สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนอืตอนลาง ดานการ

ถายโอนและเผยแพรความรู พบวา ในภาพรวมทั้งหมดของดานนี้มีระดับปฏิบัติการอยูในระดับมาก 

ซึ่งขอที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ สามารถถายทอดความรูในรูปแบบที่เปนทางการ  เชน  การ

พบปะพูดคุย  การประชุม  การอบรม  และสัมมนา ทั้งนี้เพราะวา ทางสถานศกึษาสงักัดเทศบาล 

ในเขตภาคเหนือตอนลาง ไดมีการจัดประชุมทุกเดือน ตลอดจนการอบรมสัมมนาใหกับครูผูสอน 

ผูบริหารสถานศึกษา ในงานดานตางๆ เสมอ จึงทําใหเกดิการแลกเปลีย่นความรูรวมกันระหวางแต

ละบุคคล หนวยงาน/ฝาย ในสถานศกึษา สําหรับขอที่มกีารปฏิบัตินอยที่สุดคือ สามารถถายทอด

ความรูในรูปแบบที่ไมเปนทางการ เชน สภากาแฟ  การจัดเวทีเสวนา ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ทาง

สถานศกึษามกีารจัดรูปแบบที่ไมเปนทางการนอย เนื่องจากวาตองทําหนาทีห่ลักในการสอน  

สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาล ในเขตภาคเหนอืตอนลาง ดานการ

ประยุกตใชและการทําใหเทีย่งตรง พบวา ในภาพรวมทัง้หมดของดานนี้มีระดับปฏิบตัิการอยูใน

ระดับมาก ซึ่งขอที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ มีการนาํความรูที่ไดจากการจัดการความรูไปใชใน

การปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเพราะวา หลังจากที่ไดเขารวมประชุม อบรม และศึกษาดงูานมาจาก

หนวยงานตางๆ ที่ของสถานศึกษาจัดให หรือวาหนวยงานอื่นจัดขึ้น เมือ่สรุปผลหลังจากที่ไดศึกษา

แลว สามารถนํามาใชใหเกดิประโยชนสูงสุดกับสถานศึกษาของตนเอง สําหรับขอทีม่ีการปฏิบัติ

นอยที่สุด คือ สถานศกึษาของทานสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนความรูภายในตัวบุคคลใหเปน

ความรูที่ปรากฏชัด (Explicit) 

2. การอภิปรายการเปรียบเทียบคาเฉลีย่สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัด

เทศบาล ในเขตภาคเหนือตอนลาง จาํแนกตามสภาพตามประเภทของเทศบาล ในภาพรวมพบวา 

เทศบาลเมือง เทศบาลนคร และเทศบาลตาํบล มกีารจัดการความรูไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา เทศบาลเมืองกับเทศบาลตําบลมกีารจัดการความรูดานการสรางความรู

แตกตางกนั  และเมื่อพิจารณารายละเอยีด พบวา ดงันี ้

สภาพการจัดการความรูสถานศึกษาสงักดัเทศบาล ในเขตภาคเหนือตอนลาง พบวา 1) 

เทศบาลนครกบัเทศบาลเมืองมีการปฏิบัติแตกตางกนัในเรื่องที่บุคลากรไดเขาไปมีสวนรวมในการ

สรางชุมชนนกัปฏิบัติ (Cop) ในดานตางๆ 2) เทศบาลนครกับเทศบาลเมือง มีการปฏิบัติแตกตาง

กันในเรื่อง สถานศึกษาของทานไดมีการนาํผลการเรียนรูมาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงค บุคลากรในสถานศึกษาสามารถนาํความรูที่ไดมาใชในสถานศึกษาใหเกิด

ประโยชนอยางเต็มศักยภาพในรูปแบบของตนเอง ทานสามารถถายทอดความรูในรูปแบบที่เปน



 
 

ทางการ  เชน  การพบปะพูดคุย  การประชมุ  การอบรม  และสัมมนา ทกุคนในสถานศึกษาถือวา

การเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคน และสถานศึกษาของทานมกีารแลกเปลี่ยน

เรียนรูการทํางานกบัสถานศกึษาอืน่ๆ และ 3) เทศบาลนครกับเทศบาลตําบล มีการปฏิบัติแตกตาง

กันในเรื่องทีท่กุคนในสถานศึกษาถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคนนัน้ 

สถานศกึษาของทานมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานกับสถานศกึษาอื่นๆ และสถานศึกษาของ

ทานไดมีการนาํผลการเรียนรูมาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  

3. การอภิปรายการเปรียบเทียบคาเฉลีย่สภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัด

เทศบาล ในเขตภาคเหนือตอนลาง จาํแนกตามตําแหนง ในภาพรวมพบวา ครูผูสอน และผูบริหาร

สถานศกึษา มกีารปฏิบัติไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสรางความรู

แตกตางกนั อาจเปนเพราะดวยตําแหนง และหนาที ่จึงทําใหการสรางความรูในแตละตําแหนง

แตกตางกนัไป ตามโอกาสของแตละตําแหนง สภาพการจัดการความรูสถานศกึษาสงักัดเทศบาล 

ในเขตภาคเหนือตอนลาง พบวา ครูผูสอน และผูบริหารสถานศกึษา ในดานตางๆ ดังนี ้

การปฏิบัติในภาพรวมทั้ง 6 ดาน แตกตางกัน โดยที่สวนใหญผูบริหารสถานศกึษา มี

คาเฉลี่ยสูงกวาครูผูสอน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารสถานศกึษา อยูในตําแหนงของผูบริหาร 

ดังนัน้จําเปนอยางยิ่งที่ตองเนนเรื่องการแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเกบ็ความรู การ

วิเคราะหและทําเหมืองความรู การถายโอนและเผยแพรความรู และการประยุกตใชและการทาํให

ขอมูลถูกตองเที่ยงตรง  
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

  1.1. ควรมกีารจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล ในเขตภาคเหนือ

ตอนลาง ในการจัดอบรมการใช Blog อยางทัว่ถงึ 

  1.2. ควรนําผลการศึกษาไปประยุกตใชกับการพัฒนางาน และพัฒนาบุคลากรใน

สวนที่เกีย่วของตอไป 

 2. ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาครั้งตอไป 

   2.1  เปนแนวทางใหกบัการศึกษาเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรูใน

สถานศกึษาอืน่ๆ 

   2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรูกับตัวแปรอื่นๆ 

   2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรูภายในของแตละจังหวัด 


