
 
 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาคนควาในครั้งนี้ ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการจัดการความรูใน

สถานศกึษาสงักัดเทศบาลเขตภาคเหนือตอนลางและเพื่อเปรียบเทียบสภาพการจดัการความรูใน

สถานศกึษาสงักัดเทศบาลเขตภาคเหนือตอนลาง  คณะผูศึกษาไดดาํเนนิการตามลําดับข้ันตอน 

ดังตอไปนี้ 

 1 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4 การวิเคราะหขอมูล 

 5 สถิติที่ใชในการศึกษาคนควา 

 
1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร ไดแก   ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเขตภาคเหนอืตอนลาง จํานวน 

84 คน และครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล จํานวน 2,194 คน รวมทัง้สิน้ 2,278 คน 

 1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเขตภาคเหนือตอนลางจํานวน 

84 คน และ ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเขตภาคเหนือตอนลาง จํานวน 361 คน รวม

ทั้งสิน้จํานวน 445  คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากการเปดตารางเครจชี ่และ มอรแกน  

 
2. เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา 
 
 คณะผูศึกษาสรางเครื่องมือในการศึกษาคนควาตามลําดับข้ันตอน ดังนี ้

2.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ และขอมูลจากเอกสาร ตาํรา บทความ และ blog ทีเ่กีย่วของ

กับการจัดการความรู เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามที่ใชในการวิจยั 

 2.2 นาํแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความตรงเชงิ

เนื้อหาพรอมแกไขสํานวนภาษา ตลอดจนพิจารณาความเหมาะสมทั่วไปของแบบสอบถามตาม

คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 



 
 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสภาพการจัดการความรูในสถานศึกษา

สังกัดเทศบาลเขตภาคเหนือตอนลางครั้งนี ้ เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้น แบงออกเปน 2 ตอนดังนี ้

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับสภาพของผูตอบแบบสอบถามทั่วไป ไดแก 

ตําแหนง วุฒกิารศึกษา ประสบการณทาํงาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการจัดการความรู ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

มาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 

   
3. วธิีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
 3.1 คณะผูศึกษาคนควายืน่คํารองขอหนงัสือจากบัณฑติวิทยาลัย เพือ่ขอความอนุเคราะห

ในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของในการใหขอมูลโดยการตอบแบบสอบถาม 

 3.2 คณะผูศึกษาของหนงัสอืแนะนาํตัวจากบัณฑิตวทิยาลัยมหาวิทยาลัยนเรศวรถงึ

ผูบริหารสถานศึกษาเขตภาคเหนือตอนลาง เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3 คณะผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศกึษา และครูผูสอนสังกัดเทศบาล 

ทั้ง 3 ประเภท 

 3.4 คณะผูศกึษาเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

 3.5 นาํขอมูลมาวิเคราะหผล 

 
4. วธิีการสรางเครื่องมือ 
 

 คณะผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามลําดับข้ันตอน ดังนี ้

 4.1 นาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเนื้อหา ภาษา และ

สํานวนที่ใชในแบบสอบถามและปรับปรุงแกไข 

 4.2 นาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ทาน เพื่อพิจารณาและ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา 2 ทาน 

ผูเชี่ยวชาญทางดานภาษา 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญทางการบริหารการศึกษา 1 ทาน และผูเชี่ยวชาญ

ดานสถิต ิ1 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ

แบบสอบถาม และรับคําแนะนํามาปรับปรุงแกไขอีกครั้งหนึ่ง   



 
 

 4.3 รวบรวมสรุปขอคิดเห็น ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิทําการปรับปรุง แกไข และหา

ความสอดคลองตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามตามเนือ้หาจุดประสงคตามขั้นตอนดังนี ้

  1) นําขอคําถามและเนื้อหาจดุประสงคของการสรางแบบสอบถามไปให

ผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 5 ทาน ไดแก 

1.  ดร.ภาณุวฒัน  ภักดิ์ดีวงศ  ผูชวยศาสตราจารย 

2.  นายเยี่ยม  วรอินทร   ศึกษานิเทศก 3 

3.  นางเนื้อทพิย   กาญจนากาศ  ผูอํานวยการสถานศกึษา 

4.  นางเสาวรส   ธวัชชัยนนัท  ครู คศ. 4 

5.  นางเรือนแกว  เพง็พุม   ครู คศ. 3 

ลงความเหน็และใหคะแนนดังนี ้

   + 1  เมื่อแนใจวาคําถามนัน้วัดไดตรงเนื้อหาจุดประสงค 

      0 เมื่อไมแนใจวาคําถามนั้นวดัไดตรงเนื้อหาจุดประสงค 

   -  1 เมื่อแนใจวาคําถามนัน้วัดไดไมตรงเนื้อหาจุดประสงค 

2) คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง(IOC) ขอที่มีคา มากกวาหรือเทากบั 0.5 ถือ

วาใชได (บุญเชิด ภิญโญนันทพษ.2527:68-70)   

  3) นําแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุงไปทดลองใช (Tryout) เพื่อหาความเชื่อมั่น

จํานวน 30 ฉบับกับบุคลากรครูสังกัดโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดคูหาสวรรค) จํานวน 30 คน หาความ

เที่ยง (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

  4) คํานวณหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

5) นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา นาํเครื่องมือไปใชเพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูลตอไป 

  
5. สถิติที่ใชในการศึกษาคนควา 
 
 1. ความถี่และคารอยละ 

 2. คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ..DS

 3. การทดสอบคาที (T-test) 



 
 

 4. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA, F-test) และเมื่อพบความ

แตกตางระหวางคูทดสอบดวยวธิีของเชฟเฟ (Scheffe’s test) 


