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เอกสารที่เกีย่วของ 
 

1. แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความรู 
 

การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) 
 การจัดการความรูเรียกยอๆ วา  KM เปนศาสตรที่คอนขางใหม เร่ิมมาประมาณ 10 ป ที่

ผานมา ซึง่เริ่มมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มากขึน้ มกีารใช KM ในการจัดการขอมูลขาวสาร

ที่หลัง่ไหลไปมาอยางมากมาย แตในปจจุบนั KM มีความหมายมากกวานัน้ IT กลายเปนเพียงสวน

หนึง่ของ KM เทานั้น  

 สังคมแหงการเรียนรู (Knowledge Society) “ความรู” ถือวาเปนทรพัยากรที่มีคายิง่

แตกตางจากปจจัยการผลิตอื่นๆ เนื่องจากความรูเปนสิ่งที่เปลีย่นแปลงและสรางขึ้นใหมได



 
 

ตลอดเวลา ซึง่สภาวะดังกลาวใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสงัคม

เศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge – based Economy) ความรูไดกลายเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญ 

ดังนัน้ แนวคิดและหลักการบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) จึงมีบทบาทสาํคัญ

อยางยิ่งสาํหรบัองคกรในทุกระดับ (พรธิดา วิเชยีรปญญา. 2547 หนา 19) 

 ความรูในองคกรมี 2 ประเภทคือ ความรูทีม่ีอยูในสมองมนุษย และความรูที่บนัทกึไวในสื่อ

ตางๆ บุคลากรที่เปนทุนมนษุยในองคกรมี 2 ประเภทเชนกนั คือ บุคลากรที่องคกรตองมีไวเพื่อ

ทํางานในปจจุบันใหประสบผลสําเร็จ และอีกกลุมหนึง่เปนบุคลากรทีท่ํางานเพื่อสรางอนาคตใหกบั

องคกร ซึ่งทุกองคกรตองเตรียมทนุในลักษณะหลงัไวเหมือนการเตรียมทุนทางดานการเงนิหรือ

ทรัพยถาวร (ทายาท ศรีปล่ัง. 2546 หนา 15) 

 Micheal Polanyi และ lkujiro Nonaka (บญุดี  บุญญากจิ และคณะ, 2547 หนา 15-16) 

แบงประเภทของความรูตามรูปแบบที่ “มองเหน็ได” 2 ประเภท คือ  

 1. ความรูโดยนัยหรือความรูที่มองเหน็ไมชดัเจน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่อยูใน

ตัวของแตละบุคคล เปนความทีเ่กิดขึ้นภายใน อาจเกิดจากประสบการณการเรียนรู พรสวรรค หรือ

สัญชาตญาณของแตละบุคคล และส่ือสารออกมาเปนคําพูดหรือตัวหนังสือไดยาก เชน ทักษะการ

ทํางาน กระบวนการในการแกไขปญหาเฉพาะหนา เปนตน ความรูชนิดนีพ้ัฒนาและแบงปนกันได

และเปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

 2. ความรูที่ชัดแจงหรือความรูที่เปนทางการ (Explicit Knowledge) เปนความรูที่เปนเหตุ

เปนผลเปนความรูที่สามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรตามสือ่ตางๆ ได เชน

คูมือการทาํงานของพนักงานใหม หนงัสือสัญญา MOU ระหวางบริษทัขอมูลจากเครือขาย

อินเทอรเน็ต เปนตน 

 แตความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) จะมีประมาณ 80% ของความรูที่องคกรมิฉะนั้นจงึ

เปนสิ่งทีท่าทายกับผูบริหารที่จะดึงสวนทีอ่ยูภายในของแตละคนออกมาใหอยูในรูปของความรูที่ 

ชัดแจง (Explicit Knowledge) และเปนประโยชนตอองคกรใหมากที่สุด ซึ่งผูเชีย่วชาญดานจัดการ

ความรูของ  NanoKa Takeuchi (บุญดี บุญญากิจ, 2547 หนา 17-18) มีการกําหนดรูปแบบ

ความสัมพันธระหวางความรูทั้งสอง (Knowledge Spiral หรือ SECI Model) ไดดังนี ้
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ภาพที่ 1 แสดงการเปลี่ยนรูปแบบความรู 

 

 จากแผนภาพเปนแผนภาพการเปลี่ยนรูปแบบความรู (Knowledge Conversion) ทีไ่ดจาก

ความสัมพันธของ Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge โดยสามารถอธิบายได คือ 

 1. Socialization เปนกระบวนการเปลี่ยนความรูและประสบการณโดยนัยและสรางความรู 

เชน แนวคิด ทกัษะ โดยที่บุคคลสามารถรับความรูโดยนัยไดจากการสงัเกต ลอกเลียน หรือลงมือ

ปฏิบัติ เปนตน เพื่อใหเกิดกระบวนการคิดและทักษะใหมๆ ข้ึนมา 

 2. Externalization เปนกระบวนการเปลี่ยนความรูโดยนยัเปนความรูทีช่ัดแจงกระบวนการ

นี้มีความสําคญัเพราะเปนสวนที่ความรูโดยนัยถูกทําใหชัดเจนขึ้น โดยการเปรียบเทียบหรือใช

ตัวอยาง 

 3. Combination เปนกระบวนการของการเปลี่ยนความแบบชัดแจง ทาํใหความคิดตางๆ 

เปนระบบจนกลายเปนความรูใหมข้ึนมา 

 4. Internalization เปนกระบวนการเปลี่ยนความรูที่ชัดแจงใหเปนความรูโดยนัยและจะ

รวมตัวกนักลบัเปนความรูโดยนัย และจะฝงตัวในบุคคลนั้นๆ อีกครั้ง ซึ่งจะกลายเปนทกัษะหรือ

ความสามารถอันมีคายิง่ตอบุคคลหรือองคกร 
 

ความหมายของการจัดการความรู  (Knowledge Management) 
 วิจารณ พานิช (2548. หนา 3) กลาววา “การจัดการความรูคือ เครื่องมอื เพื่อการบรรลุ

เปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการ



 
 

พัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชนเปน  

หมูคณะ   ความเอื้ออาทรระหวางกันในทีท่ํางาน” 

 ชาตรี เจริญศิริ และคณะ (2547. หนา 8) ไดใหความหมายไววา “การจัดการความรู คือ 

กระบวนการทีเ่ปนเครื่องมือหรือวิธีการ เพิม่มูลคาหรือคุณคาของกิจการขององคกร กลุมบุคคลหรอื

เครือขายของกลุมบุคคลหรอืองคกร” 

 ทะนงศักดิ์ ประดิษฐ (e LEADER:2005) sales & Marketing Director ของ Maxite กลาว

วา “KM ในความหมายของ Maxite นัน้ เปนการรวบรวมเอาองคความรูจากแหลงตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับธุรกิจนั้นๆ มาบริหารจัดการใหเปนระเบยีบ โดยนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยดําเนนิการ 

โดยที่แหลงขอมูลหรือแหลงความรูอาจจะมาจากแหลงภายนอก เชน คําถามตางๆ หรือจากบุคคล

ภายในที่มี Know How อาท ิประสบการณ หรือความเชี่ยวชาญ ปอนเขาไปในระบบ แต

สาระสําคัญคอืจะตองสะดวกในการคนหา สะดวกในการนําเสนอขอมูลในรูปแบบทีห่ลากหลายมติิ

และยังสามารถที่จะเจาะลกึไปในองคความรูนั้นๆ อยางละเอียด 

 การจัดการความรูเร่ิมที่ปณิธานของความมุงมัน่ (Purpose) อันยิ่งใหญรวมกันของสมาชิก

ขององคกร กลุมบุคคล เครือขายที่จะรวมกันใชความเพยีรดําเนนิการจัดการความรูดวยวิธกีารและ

ยุทธศาสตรอันหลากหลาย เปนพลงัหลักในการบรรลุเปาหมายตามความมุงมัน่เพื่อประโยชน   

ขององคกร กลุมบุคคล เครือขาย และยงัประโยชนอันไพศาลใหแกสังคมในวงกวาง” 

 ประเวศ วะสี (2545, หนา 21) กลาววา “การจัดการความรู หมายถงึ การจัดการใหมกีาร

วิจัยสรางความรูอยางเหมาะสม ใหมีการตั้งโจทยรวมกนั วิจัยรวมกัน รวมเรียนรู จัดความรูใหอยูใน

รูปที่เกิดการเรียนรูรวมกันได จัดการใหการสรางความรูและการเรียนรูไปสูการปฏิบัติที่สําเร็จ        

ผลจัดการใหประเมนิผลการปฏิบัติ เพื่อการปรับตัวอยางตอเนื่อง และมีการจัดการสรางนกัวิจยั

สรางนกัจัดการความรู และสรางหนวยจัดการความรู” 

บดินทร  วิจารณ  กลาววา ”คือ กระบวนการวางแผนเกีย่วกับความรูเพื่อใหเกิดประโยชน

แกองคการในการบรรลุเปาหมายขององคการ” 

 สํานักงาน กพร.ไดใหความหมายของ KM วา “เปนการรวบรวมองคความรูทีม่ีอยู ใน

องคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทกุคน ใน

องคกรสามารถเขาถงึความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัตงิานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

อันจะสงผลใหองคมีความสามารถในเชงิแขงขันสูงสุด” 



 
 

 Pyoko Toyama (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548. หนา 20) กลาววา “การจัดการ

ความรู หมายถึง การจัดการเพื่อเอื้อใหเกิดความรูใหม โดยใชความรูที่มอียูและประสบการณของ

คนในองคกรอยางเปนระบบเพื่อพัฒนานวตักรรมที่จะทําใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ” 

 Trapp (1999) กลาววา “การจัดการความรูเปนกระบวนการที่ประกอบดวยงานตางๆ 

จํานวนมากซึ่งมีการบริหารจดัการในลักษณะบูรณาการเพื่อกอใหเกิดคุณประโยชนที่คาดหวังไว 

การจัดการความรูจึงเปนแนวคิดองครวมทีจ่ะบริหารจัดการทรัพยากรทีเ่ปนความรูในองคการ” 

 Kucza (2001) กลาววา “การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่เกีย่วของกับการจัดกระบวนการ

ของการสรางความรู การจดัเก็บ และการแบงปนความรู” 

 Tannembaum ไดเสนอความคิดเหน็เกีย่วกับการจัดการความรูไววาเกี่ยวของกับส่ิงตางๆ 

เหลานี ้

 “1. การรวบรวม การจัดระเบียบ การจัดเกบ็ และการเขาถึงขอมูล เพื่อสรางเปนความรูและ

ทําใหเกิดการใชประโยชนอยางเหมาะสม   สารสนเทศและเทคโนโลยีเกีย่วกับคอมพิวเตอรจะ

สามารถสนับสนุนใหการจัดการความรูมีพลังและอํานาจได 

 2. การแบงปนความรู หากปราศจากการแบงปน ความพยายามในการจัดการความรู     

จะลมเหลว ในการแบงปนความรูนี้ตองอาศัยวัฒนธรรมองคการเปนสําคัญ เพราะมีอิทธพิล    

อยางสงูตอความสําเร็จของการจัดการความรู 

 3. การอาศัยบคุคลที่มีความรูหรือความเฉลียวฉลาด 

 4. การเพิ่มประสิทธิผลขององคการ การจดัการความรูเปนสิ่งที่สนบัสนุนใหองคการตางๆ 

อยูรอดและประสบความสาํเร็จได 

 จากความหมายดังที่ไดกลาวมาแลว สรุปไดวา การจัดการความรู หมายถงึ กระบวนการ

อยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมลู สารสนเทศ ความคิด การกระทาํตลอดจนประสบการณ

ของบุคคลเพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเกบ็ในลักษณะของแหลงขอมลู” 

 Newman, Brian กลาววา”เปนกลุมของกระบวนการตางๆ ที่ดาํเนนิการเกี่ยวกับการสราง 

การกระจายและการใชประโยชนของความรู” 

 Trapp (1991) กลาววา”เปนกระบวนการทีป่ระกอบดวยงานตางๆ จาํนวนมากซึง่มีการ

จัดการความรู จึงเปนแนวคดิองครวมที่จะวัดการบริหารจัดการทรัพยากรที่เปนความรูในองคกร” 

 Sveiby กลาววา”เปนศิลปะของการสรางคุณคาจากทรัพยสินที่แตะตองไมได (Intangible 

assets) ขององคกร” 



 
 

Sveiby กลาววา”การจัดการที่มกีระบวนการและเปนระบบตั้งแตการประมวลผลขอมูล 

(Data) สารสนเทศ (Information) ความคดิ (Knowledge) ตลอดจนประสบการณของบุคคล    เพือ่

สรางความรู (Knowledge) และจะตองมกีารจัดเก็บในลักษณะที่ผูใชสามารถเขาถงึไดโดยอาศัย

ชองทางที่สะดวก เพื่อนําความรูไปประยุกตใชงาน ทาํใหเกิดการถายโอนความรู และมีการ

แพรกระจายไหลเวยีนไปทั้งองคกร” 

 Carla “O” Dell และ Jackson Grayson. กลาววา  “การจัดการความรูเปนกลยทุธในการ  

ที่จะทําใหคนไดมีความรูที่ตองการภายในเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งชวยทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน

และนําความรูไปปฏิบัติ เพื่อยกระดับและปรับปรุงการดาํเนนิงานขององคกร ทัง้นี้ การจัดการ

ความรูไปใชเครื่องมือที่จัดการกับตัวของความรูโดยตรง แตเปนวิธกีารทีท่ําใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรูทีม่ีระหวางกนั อาจกลาวไดวา การจัดการความรูเปนกระบวนการในและนาํความรูที่มีอยู 

หรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานทางกระบวนการตางๆ เชนการสราง การ

รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู  เปนตน” 

 สรุป  การจัดการความรูของคณะผูวิจยั  หมายถงึ กระบวนการแสวงหาและสรางความรู  

ที่นาํมาจัดเก็บวิเคราะหเพื่อถายโอนประยกุตและพัฒนาเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายการทํางาน 

 
2. ความสําคัญของการจดัการความรู 

 
 ความสาํคัญของการจัดการความรูเปนทีย่อมรับอยางกวางขวางในปจจุบัน เพราะองคกร

ไดมีการจัดการความรูอยางเปนระบบแลว ก็จะทาํใหองคกรประสบผลสําเร็จ เพราะความรูทีม่ีการ

จัดเก็บอยางเปนระบบนัน้ เปรียบเสมือนองคกรมีผูเชี่ยวชาญหรือมีความรูที่มีประสิทธิภาพผาน

ประสบการณที่มีผลสําเร็จ ซึ่งเปนการเรียนรูจากประสบการณของผูเชีย่วชาญที่ไดผานการทดลอง

ใชมาแลว “ความรู คือ อะไร” พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหคํานิยมไววา 

“ความรูคือส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ รวมทัง้

ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงที่

ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา” 

 ความรูทีเ่กิดขึ้นเมื่อมกีารนาํไปใชแลวจะมกีารตอยอดใหเกิดความรูใหมข้ึนไปเรื่อย ๆ จาก

การเรียนรูและแลกเปลี่ยนแบงปนความรู ( ภาพที่ 2) ยิง่ใช ยิ่งเพิ่มยิ่งมคีุณคามากขึ้น และองค

ความรูทีม่ีอยูในองคกรจะไมมีความหมายเลย  ถาไมมกีารนําไปใช  ซึ่งความรูในที่นี้ไมไดหมายถึง  

ความรูจากงานวิจยัเทานัน้  แตหมายถึงความรูดานตางๆ ไมวาจะเปนการจัดทาํแผนงาน



 
 

งบประมาณ  การติดตามประเมินผลงานบญัชีหรือความรูที่ตองใชการสั่งสมประสบการณจนเกิด

ความชาํนาญ  ความละเอยีดถี่ถวน  

 

 
-กระบวนการคิด   

สารสนเทศ วิเคราะห -เช่ือมโยงกับความรูสึก ขอมูล 
 ( Information )ประมวลผล( Data ) -นําเขาสูระบบจดการความรู 
 

 

 
- นําไปใช 
- การเรียนรู ความรู 

 - ประสบการณ ( Knowledge ) 

 
- แลกเปลี่ยนแบงปนความรูใหผูอื่น 

 

 
องคความรูใหม - นําเขาระบบจัดการความรู 

- นําเขาระบบ 

 
ภาพที่  2 วงจรความรู 

 

 ความรู ถือเปนปจจัยที่สําคญัในการสรางความมัน่คง และเปนสนิทรพัยที่มีคาที่สุดของ

องคกร และสามารถแบงความสําคัญของการจัดการความรูออกเปน 3 ดาน ดังนี ้

 1. ความสําคญัตอองคกรทางธุรกจิ ทุนปญญาเปนทรัพยากรที่จับตองไมได ซึ่งมี

องคประกอบหลัก คือ ทนุทางดานลูกคา ทุนทางดานองคกร และทุนมนุษย ซึง่ตนทุนทั้งสามดานนี้

จะกอใหเกิดเปนมูลคาทางการเงนิ กรณีความสาํเร็จในการจัดการความรูบริษทั ปนูซีเมนตนคร

หลวง จาํกัด (มหาชน) มีการบริหารความรูและกระตุนใหเรียนรูในลักษณะเชิงรุก และทํางานเปน

ระบบโดยการสอนงานอยางใกลชิดแบบตัวตอตัว เชน วศิวกรอาวโุสเปนผูใหแนวทางการทาํงาน 

และเปนครูฝกใหกับวิศวกรใหม เพื่อเรียนรูระบบการผลิต เครื่องจักร แลวนาํความรูทีไ่ดมาเขียน

เปนคูมือปฏิบตัิงานเก็บไวในศูนยกลางขอมูล ซึ่งทุกคนสามารถเขามาใชโดยผานระบบอินเทอรเน็ต 

เปนตน นอกจากนีย้ังมีกิจกรรมอีกมากมายเพื่อเปนการสรางบรรยากาศในการจัดการความรูใน

องคกร และผูบริหารเปนผูใหการสนับสนนุกิจกรรมตางๆ อยางเต็มที ่(ธวัช หมัดเตะ)   

 2. ความสําคญัตอองคกรภาครัฐ กรณีความสําเร็จในการจัดการความรูของโรงพยาบาล

บานตาก โดยใชเครื่องมือ “การจัดการความรู” มาบูรณาการโดยพัฒนาเครื่องมือจัดการความรู

ผสมผสานกับเครื่องมืออ่ืนๆ ออกมาเปนรูปแบบเฉพาะตวัที่เหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาล



 
 

บานตากเพื่อนําไปสูการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลในทุกดาน และไดใชกิจกรรม 5 ส เปน

รากฐานที่สําคญัใชกิจกรรมโอดี (วรรณา เลิศวิจิตรจรัส)        

3. ความสําคญัตอองคกรทางการศึกษา กรณีศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู

เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพองคกร ของสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 ในการพฒันา

นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพดวยการจัดการความรู เสริมสรางความเขมแข็งของบทบาท ภารกจิ 

และการจัดองคกรใหบรรลุเปาหมายใชการจัดการความรูในการพฒันา โดยใชกระบวน 7 ข้ันตอน

ในการพัฒนา ดังนี ้

1) สรางความเสมอภาคและเพิม่โอกาสเขาถงึบริการทางการศึกษา 

2) ปฏิรูปการเรียนรูสูการใชความรูคู คุณธรรมในการดํารงชีวิต 

3) ปลูกฝง ใหผูเรียนมีจิตสาํนกึเห็นคุณคาและภูมิใจในความเปนไทย 

4) พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู 
5) พัฒนาศักยภาพผูเรียนสูมาตรฐานสากล 

6) สรางความเขมแข็งในการบริหารจัดการสถานศกึษาและสํานกังาน 

7) พัฒนาสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศกึษาใหเปนองคการแหงการ
เรียนรู (อรุณ ชูเกาะทวด) 

 ดังนัน้จะเห็นไดวาความสําคญัของการจัดการความรู มคีวามสาํคัญตอองคกรในเรื่องของ

การพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ในการรักษาจุดแข็งหรือความไดเปรียบในการแขงขนัขององคกรให

ดํารงอยูในองคกรอยางถาวร การพฒันาองคกรสวนใหญ มักขึ้นอยูกบับุคคลบางกลุมเทานัน้และ

เมื่อกลุมบุคคลที่มีบทบาทตอความสําเร็จขององคกรเหลานี้ไดออกจากองคกรไปไมวาจะดวย

เหตุผลประการใดก็ตาม ความรูและความเชี่ยวชาญตางๆ ที่เคยเปนสวนที่สรางความแข็งแกรงของ

องคกรมักจะหายไปพรอมกบับุคคลกลุมดังกลาวดวย ในกรณีเหลานีจ้ะสงผลกระทบตอองคกร

อยางมาก บางองคกรอาจถงึกับวกิฤตทิําใหองคกรประสบปญหาอาจถงึขั้นที่ตองเลิกดําเนนิการ

เลยก็มีปญหาเหลานี้ลวนเปนเรื่องของการจัดการความรูทั้งสิน้ ปญหาที่เกิดขึ้นนี้ เนือ่งจากองคกร

ไมสามารถเปลี่ยนความรูทีม่ีอยูในบุคลากร (Personal Knowledge) ใหกลายมาเปนความรูของ

องคกร (organizational Knowledge) ที่สามารถถายทอดใหกับบุคลากรอื่นในองคกรได เพื่อให

องคกรสามารถดํารงอยูไดโดยไมตองขึ้นอยูกับบุคคลบางกลุมเทานัน้ 

 การที่องคกรจะสรางและรักษาความไดเปรียบในการแขงขันไดนัน้ ข้ึนอยูกับความสามารถ

ขององคกรในการทาํใหวงจรการเรียนรูหมุนไดอยางรวดเร็ว และตอเนื่อง ซึ่งจะเกิดข้ึนไดตอเมื่อ



 
 

องคกรมีกระบวนการที่เปนระบบในการคนหา สราง รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร ถายทอด แบงปน 

และใชความรูกระบวนการทีว่านี้ คือ “การจัดการความรู” 
 

 3. องคประกอบของการจัดการความรู 
 
 น้ําทิพย วิภาวนิ (2547)กลาววา“ความสําเร็จของการจัดการความรูเกดิจากการผสมผสาน

การทาํงานของคน กระบวนการทางธุรกิจ และเทคโนโลยี ตามแผนภูมิดังตอไปนี ้

 

 
Business 

People Process 
   

 

 
Technology  

 
ภาพที่ 3 แสดงองคประกอบของการจดัการความรู 

 
ดานคน 
กลยุทธหลกัทีธุ่รกิจใชเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในทศวรรษนี้มุงที่

ความสามารถของคนในองคกรที่จะสรางนวัตกรรมและความคลองตวัที่จะปรับเปลี่ยนกลยทุธตาม

สภาวการณ การพัฒนาคนในองคกรจงึมีความสาํคัญเปนอันดับแรก การจัดการความรูเปนกลยุทธ

กระบวนการ และเทคโนโลยีที่ใชในองคกร เพื่อแสวงหา สราง จัดการ แลกเปลี่ยน และทําใหความรู

ที่ตองการไดรับผลสําเร็จตามวิสัยทัศนที่องคกรตองการ เปนการผสานความรูจากหลายศาสตร เชน 

การบริหารจัดการ (Management Science) การคนคนืสารสนเทศ (Information Retrieval) 

ปญหา ประดิษฐ (Artificial Intelligence) และพฤติกรรมองคกร (Organization Behavior) การ

จัดการความรู (Knowledge Management) เปนเครื่องมือในการบรหิารจัดการที่ไดรับความสนใจ

มากที่สุดในชวงป 2000 เปนตนมา ตอเนือ่งจากการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 

Organization) และการรื้อปรับระบบ (Re-engineering) ซึ่งไดรับความนิยมอยางมากในชวงป 

1990 และ Total Quality Management (TQM) ในป 1980 การจัดการความรูเปนกลยุทธการ

บริหารจัดการในยุคปจจุบนัที่องคกรนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อสนับสนุนและพัฒนา

องคกรในสภาวะทีม่ีการแขงขันสูง ในบางทฤษฎีไดเนนการจัดการความรูวาเปนพฒันาคนใน



 
 

องคกร โดยรอยละ 80 เปนการใชสมองของมนษุย อีกรอยละ 20 เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพราะหัวใจของการจัดการความรู คือ (Gathering Information) และการวิเคราะห สังเคราะห

ความรู (Synthesizing) รวมถึงการนาํความรูนัน้ไปใชตามโมเดลของการจัดการความรูคือ การ

สราง (Creating) การจัดการ (Organizing) และการนําไปใช (Applying Knowledge) 
ดานกระบวนการ 
กระบวนการของการจัดการความรู ประกอบดวยแนวทางและขั้นตอนของการจัดการ

ความรูโดยตองระบุประเภทของสารสนเทศที่ตองการ ทัง้จากแหลงขอมูลภายในและภายนอกเปน

การแยกแยะวาความรูชนิดใดที่ควรนาํมาใชในองคกร แลวนาํความรูนัน้มากําหนดโครงสราง 

รูปแบบ และตรวจสอบความถูกตอง กอนทีน่ํามาผลิตและเผยแพร โดยการบริหารกระบวนการนั้น

จะตองเขาใจวสัิยทัศนที่ชัดเจนขององคกรวาจะตองใหบรรลุเปาหมายอะไร 

ข้ันตอนการจัดการความรู (Managing Knowledge) มี 3 ข้ันตอน ไดแก 

1. การจัดหาความรูจากแหลงความรูตางๆ (Knowledge Accusation) การจัดหาความรู

เปนขั้นตอนของการพัฒนาและการสรางความรูใหม เชน การวิจยัและพัฒนามกีารจัดหมวดหมู

ความรู โดยการแบงกลุมความรูออกเปนหมวดหมูตามระบบเลขทศนยิมดิวอ้ี หรือตามระบบ

ตัวอักษรเปนระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน ทําใหความรูในหมวดเดียวกันอยูดวยกนั เพื่อความ

สะดวกในการจัดเก็บและการคนหาเพื่อนํามาใช 

2. การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) เปนการใชความรูรวมกนัในองคกร ม ี4 

ระดับ ไดแก Know What (เปนความรูเชิงขอเท็จจริง), Know How (เปนความรูที่เชื่อมโยงกับโลก

ของความเปนจริง), Know Why (เปนความรูเชิงเหตุผลระหวางเรื่องราวหรือเหตุการณตางๆ ผลของ

ประสบการณแกปญหานํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน), Care Why (เปนความรูในเชิงความคิด

สรางสรรคริเร่ิมที่ตองการแกไขปญหาและทําใหดีข้ึน) การแบงปนความรูเปนการสรางวัฒนธรรม

ใหมในองคกร 

3. การใชหรือเผยแพรความรู (Knowledge Utilization) การเผยแพรสารสนเทศใหคนใน

องคกรสามารถเขาถงึความรูในองคกรได เพื่อประโยชนในการตัดสินใจและการดําเนินงานที่ไม

ผิดพลาดซ้ําซอน ตัวอยางการสรางคลังความรูขององคกร เชน 

- การรวบรวมรายชื่อและเบอรโทรศัพทเพือ่ติดตอบุคลากรผูชํานาญในแตละฝาย 

- การจัดเก็บบทเรียนและประสบการณ จาํแนกเปนเรื่อง ๆ หรือหวัขอเพื่อเปน  

คูมือสําหรับคนในองคกรใชคนหาขอมูลทีต่องการ 

- การรวบรวมขาวสําคัญหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับองคกรหรือธุรกิจเดียวกันรวมทั้ง

ขอมูลลูกคา 



 
 

นอกจากนี ้กระบวนการของการจัดการความรู อาจอธิบายได ดังรูป (น้ําทิพย วิภาวนิ, 

2547 อางแลว) 

 

 

  

          WORLD   ORGANIZATION     OUTCOME 

 

           INDIVIDUAL/TEAM 

    COMMUNITY 

 

     1.         2.                      3.   Organizational 

   Acquire    Produce  Integrate     Learning 

Information  Knowledge  Knowledge                     Knowledge 

 
 
ภาพที่ 4 แสดงกระบวนการจัดการความรู 
 

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การจัดการความรูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือเพื่อพฒันาโครงสราง

พื้นฐานของความรูในองคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอบุคคลนัน้ ในเวลาและรูปแบบที่บุคคล

นั้นตองการ เรียกวาระบบบรหิารความรู ซึง่มีองคประกอบดังตอไปนี้ 

1. เทคโนโลยทีี่ใชในการจัดเก็บสารสนเทศ (Repositories) เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

(Server) จัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ รวมถงึการเผยแพรเนื้อหาขอมูลไปยงัหนวยงานที่

เกี่ยวของ ไดแก External Knowledge, Structured/Informal Internal Knowledge 

2. แพลตฟอรมที่ทาํใหเกิดการทํางานรวมกัน (Collaborative Platforms) การมีระบบและ

ฐานขอมูลที่ใชงานรวมกันได สนับสนุนการทํางานรวมกัน 

-  ระบบเครือขาย (Network) โครงสรางพืน้ฐาน เชน ระบบเครือขายชวยสนับสนุน

การสื่อสารและการสนทนา 

- วัฒนธรรม (Culture) เชน วัฒนธรรมองคกรที่ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนและใช

ขอมูลรวมกัน 



 
 

หลักสําคัญของการจัดการความรูก็คือ  การทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจาก  Tacit  เปน  

Explicit  ใหมากที่สุด  เพื่อใหเกิดความรูในองคกร  ดังนัน้การจัดการความรู  จึงเปนการจัดการคน

ใหสามารถนาํความรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนการบริการจัดการความรูฝงอยูในตัวถายทอด

ออกมาสูคนอืน่ๆ ที่ตองการความรูนัน้ๆ ดวยวธิีใดๆ  ก็ตาม เชน เอกสารคูมือ  การสอนงานแบบ

เปนพีเ่ลี้ยงประกบ (เหมาะสาํหรับงานที่ตองใชความชํานาญ การสงัเกตจากของจรงิ ตองประกบคู

ทํางานกนัใหเปนตัวตายตัวแทนกอนทีพ่ี่เลี้ยงจะตองอําลาจากวงการไป)  หรือจะทาํในรูปแบบสือ่

ตางๆ  แตที่สําคัญจะตองจัดการใหเปนระบบที่สามารถเขาถึงและนํามาใชไดอยางสะดวก มีการ

แลกเปลี่ยนประสบการณกนั 

 สรุปไดวา “การจัดการความรู” หมายถงึ การบริหารจัดการเพื่อให “คน” ที่ตองการใช

ความรู ไดรับความรูที่ตองการในเวลาที่ตองการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายการทํางาน   

( Right Knowledge – Right Pwople – Right Time)” 

 ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548. หนา 74-90) ไดสรุปองคประกอบของการจัดการความรู 

ดังนี ้

“1. การกําหนดเปาหมายของความรู (Knowledge Goals) 

การวางเปาหมายดานการสรางฐานขอมูลและความรู จะเปนตัวกําหนดงานในดานการ

จัดการความรู ส่ิงนี้จะเปนตวักําหนดวาองคกรหรือหนวยงานควรจะสรางศักยภาพ และ

ความสามารถในดานใดและจะสรางใหอยูในระดับใด การวางเปาหมายในเรื่องของการกําหนด

เปาหมายของความรูและขอมูลทั่วไปที่ทกุคนในองคกรจะตองทราบ จะชวยสรางบรรยากาศและ

วัฒนธรรมในการใฝหาความรู ซึ่งในการพฒันาและการใหความรูในการทํางานตางๆ นี้เองเปน

เงื่อนไขขั้นพื้นฐานที่จะนําไปสูการบริหารจดัการขอมูล และองคความรูที่มีประสิทธิภาพ 

  1.1 การวางเปาหมายในดานความรูในเชงินโยบาย (Strategic Knowledge 

Goals) ส่ิงนี้จะเปนตัวกําหนดศักยภาพหลกัๆ ขององคกร และจะเปนตัวกําหนดความตองการดาน

ขอมูลและความรูขององคกรในอนาคต และจะเปนตัวกาํหนดศักยภาพและความสามารถที่ตองการ

ที่จะใหมีข้ึนในองคกรในอนาคต ดังนัน้จึงเปนสิ่งที่จะทําใหกระบวนการวางแผนงานทีม่ี อยูเดิมของ

องคกรขยายขึน้ 

  1.2 การวางแผนในดานการขยายฐานขอมูล และองคกรความรูขององคกรในเชงิ

การกําหนดแนวทางปฏิบัติงานจริง (Operational Knowledge Goals) ในการวางแผนเพื่อกาํหนด

แนวทางการปฏิบัติจริงนี้ จะทําใหแผนที่เขียนขึ้นในเชงินโยบายเปลี่ยนมาเปนแนวทางในการปฏิบัติ



 
 

จริงเพื่อขยายฐานขอมูลและองคความรู การทาํใหเอกสารเขาถงึไดงาย การสรางระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตภายในองคกรหรือการจะเปนการกําหนดระดับทักษะทางของพนกังานจะตองมี เปนตน 

 2. การระบุองคความรูที่มีอยูเดิม (Knowledge Identification) 

 กอนการลงทนุเพื่อพัฒนาศกัยภาพใหมขององคกร องคกรควรจะทราบอยางชัดเจนกอนวา

องคกรมีขอมลู มีความรู ความชํานาญอะไรบาง องคกรขนาดใหญจาํนวนมากในบางครั้งยงัไม

ทราบวาตัวเองมีขอมูลขาวสารและความรูตางๆ มากนอยเพียงใด การที่องคกรไมทราบถึง

ทรัพยากรความรู และขอมูลที่ตนเองมีอยูทําใหการจัดการความรูเกิดความยุงยากมีความซ้าํซอน 

ขาดประสิทธภิาพ ทําใหเกดิการตัดสินใจที่ไมตรงกนั การนําระบบตางๆ เขามาใช เชน 

Restructuring, Downsizing, Reengineering ทําใหเกดิความไมแนใจในองคกรในหลายกรณี

อาจจะสงผลใหเกิดความเสยีหายตอเครือขายในการสื่อสารอยางไมเปนทางการของบุคลากร

ภายในองคการ การจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ จะทาํใหเกิดการจัดระบบ ความรูที่มีความ

โปรงใสทัง้ภายในและภายนอก และชวยสนับสนนุการคนหาขอมูล และความรูของพนกังานใน

องคกรทําไดงายและรวดเร็วขึ้น 

 แนวทางหนึ่งที่จะชวยเพิ่มความโปรงใส ในการจัดการความรูภายในองคกร โดยการจัดทํา

แผนที่ขอมูลและความรู ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหมีการเพิม่ประสิทธิภาพของระบบการเขาถงึ

ฐานขอมูลขององคกร ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบนัทาํใหเกิดวธิีใหมๆ ใน

การเขาถงึฐานความรูทีห่ลากหลายไดงายขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่ในความกาวหนาทางอนิเทอรเน็ต 

แตการอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเดียว ก็ไมสามารถแกปญหาดานความโปรงใสของขอมูล 

และความรูไดทั้งหมด การจดัการความรูตองอาศัยการติดตอสัมพันธ และการแลกเปลี่ยนขาวสาร 

ความรู การอภิปรายระหวางบุคคล องคกร ตองจัดและเปดโอกาสใหมกีารสื่อสารระหวางผูให

ความรูและผูรับความรู องคกรสวนใหญไมมีระบบทีม่าชวยในการดึงขอมูลและความรูที่สําคัญของ

องคกรออกมาใหบุคลากรไดใชประโยชนและไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 3. การจัดหาความรู (Knowledge Acquisition)  

 ขอมูล สารสนเทศและความรู ในปจจุบนัไดมีการเพิม่ทวข้ึีนอยางรวดเรว็ สงผลใหการที่

องคกรสามารถแสวงหาขอมลู สารสนเทศและความรูทัง้หมดไดเอง แตการแสวงหาความรูที่

ตองการนัน้กลบัเปนเรื่องที่ยากหรืออาจจะเปนไปไมได องคกรตางๆ จึงตองใชการซื้อขอมูลจาก

แหลงขอมูลแทน ดังนั้นองคกรตองมียทุธวธิีในการซื้อขอมูล ซึ่งสามารถแบงวิธกีารในการซื้อขอมลู

ออกเปน 4 ชองทาง คือการไดขอมูลและความรูมาจากองคกรอ่ืน ซึ่งการนําขอมูลและความรูจาก

บุคคลหรือองคกร ทางเลือกหนึง่คือ การเขาไปซื้อหรือเขาไปครอบครององคกรที่เปนองคชั้นนํา     



 
 

แงการสรางนวัตกรรมใหมๆ ในแขนงที่องคกรตองการขยายฐานความรู อีกทางเลือกหนึ่งคือการ

แสวงหาความรวมมือกนักนัองคกรอ่ืนๆ  

 ดังนัน้การจัดหาความรู คือ กระบวนการหรือวิธีการใหไดมาซึ่งความรู เมื่อองคกรประเมิน

ตนเองวายงัไมรูเร่ืองอะไร องคกรก็ตองจัดหาความรูดังกลาวมาเพื่อเพิม่ศักยภาพขององคกรหลาย

แหงมหีองสมดุหรือศูนยความรู ซึง่มีหนาที่เติมเต็มความรูใหกับองคกรในการติดตามความรูจาก

แหลงความรูทีม่ีการผลิตขึ้นอยางมากมาย และคัดเลือกทรัพยากรความรูที่มีประโยชนตอองคกร 

นอกจากนี้องคกรตางๆ ตองมีการจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับข้ันตอนในการดําเนนิธุรกิจ ปญหาก็

คือวาองคกรนัน้ๆ มีความสามารถในการเขาถึงความรูในองคกรของ ตนเองไดมากนอยเพียงใด ซึง่

ความรูนัน้อาจจะซื้อมาก็ได หรือความรูไดมาจากองคกรอื่นๆ เชนการสรางความชํานาญ หรือการ

ยืมมาในชวงเวลาที่แนนอน ซึ่งสวนใหญเพื่อใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ ความรู ความสามารถ

สรางดวยวิธกีารตางๆ ตอไปนี ้

  3.1 การซื้อความรู หมายถงึ กิจกรรมที่บุคคลหรือองคกรใชเงินในการซื้อความรู

เพื่อเพิม่พนูความรูใหกับตนเองและองคกร เชน ศูนยความรูไดจัดซื้อหนังสือ หรือฐานขอมูลที่จะ

ชวยพัฒนาความรูใหกับบุคลากรในการเพิ่มวิสัยทัศน ทักษะความสามารถใหมเพือ่เพิ่ม

ประสิทธิภาพขององคกร 

  3.2 การขอเชาความรู คือ วธิีการเชาโดยการที่บริษทัใหเงินสนับสนนุการวิจัยแก

มหาวิทยาลยัหรือสถาบนัตางๆ เพื่อแลกเปลี่ยนการไดสิทธิ์เปนผูใชผลการวิจยั การใหเชา

แหลงกาํเนิดความรู เชน การจางบุคลากรมาเปนที่ปรึกษาโครงการเพือ่ใหบุคคลนั้นแบงปนความรู

รวมกันกับบริษัท หรือเพื่อใหบริษัทนําความรูของบุคคลนั้นไปใชแกปญหาบางอยางได ซึง่การให

เชาความรูจะเกี่ยวของกับการถายทอดความรูในระดับใดระดับหนึง่ แมวาแหลงความรูจะอยู

เพียงชั่วคราว แตความรูบางอยางสามารถคงอยูกับองคกรไดเปนเวลานาน 

  3.3 จัดตั้งแผนกการจัดการความรูสวนใหญบริษัทตางๆ นิยมจัดทาํคือ การจัดตั้ง

หนวยงานทีท่าํหนาที่นีโ้ดยตรง ที่เหน็โดยทั่วไปก็คือการตั้งแผนกวิจัยและพัฒนาเปาหมายหลักก็

เพื่อสรางความรูใหมๆ และการจัดตั้งหองสมุดในหนวยงานก็ถือวาเปนแผนกวิจัยและพัฒนาเพราะ

คาดวาหองสมุดจะใหความรูใหมๆ แกบริษัท การสรางความรูและการเคลื่อนยายความรูเปนเรื่องที่

ยุงยาก ทาํใหเกิดชองวางระหวางผูสรางความรูและผูใชความรู 

  3.4 การจัดตั้งทีมสรางความรู คือ การนําคนที่มมีุมมองทีห่ลากหลายมาอยูรวมกัน

เพื่อแกปญหาใดปญหาหนึ่ง เพื่อใหทกุคนรวมกันในการแสวงหาคําตอบ ทาํใหเกิดการสรางสรรคส่ิง

ใหม เนื่องจากแตละคนในกลุมไมคุนเคยในการแกปญหารวมกนั ดงันัน้ ทุกคนตองพัฒนาแนวคดิ



 
 

ใหมรวมกันหรอืไมตองผสมผสานเขาดวยกัน ถึงแมวาการระดมคนทีม่ีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั

มาทาํงานดวยกัน ก็จะสามารถสรางความรูไดชนิดที่วิธกีารอื่นๆ ไมสามารถสูได แตก็มีเงื่อนไขใน

เร่ืองเวลาและทรัพยากรทีจ่ําเปนอยางเพียงพอ 

  3.5 การปรับตัวขององคกร องคกรตองมีสัญญาณเตือนภัยถึงความเปลี่ยนแปลง

ของคูแขง เชน ผลิตภัณฑใหมๆ เทคโนโลยใีหม การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ส่ิงเหลานี้

เปนตัวกระตุนใหเกิดการสรางความรูทั้งสิน้ เพราะบริษัทหรือองคกรที่ไมมีการปรับตัวใหทันกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงยอมไปไมรอด ความสามารถในการปรับตัวขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ 2 

ประการ คือ 

   1. องคกรตองมีทรัพยากรและมีศักยภาพเดิมที่สามารถนํามาใชประโยชน

แบบใหมได โดยเฉพาะตองคนควาใหไดวาใครเปนบุคคลที่มีบทบาทและทักษะสําคญั และสราง

ศูนยความรูของตนขึ้นมาจดัการดูแลกันเอง 

   2. องคการตองเปดกวางรับการเปลี่ยนแปลง 

  3.6 การสรางเครือขายความรู ความรูความสามารถเกิดขึ้นไดจากเครอืขายใน

บริษัทหรืออาจจะเกิดขึ้นอยางไมเปนทางการกอนแลวคอยปรับใหเปนทางการตอไป เครือขายใน

ที่นีก้็คือ ชุมชนความรู โดยบุคคลที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันมารวมกนั เพื่อสรางเครือขายใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั การสนทนาของเครือขาย ก็จะสามารถสรางความรูใหมข้ึนมาไดหาก

บริษัทมสิีนคาหลักคือความรูโดยตรง ที่ปรึกษาจะเนนการจัดระเบียบใหกับเครือขายและการ

สนับสนนุดานเทคโนโลยี แกผูที่ทาํหนาที่การจัดการความรู หากบริษทัไมดําเนนิการเกี่ยวกับความรู

โดยตรง ที่ปรึกษาจะเนนการจัดระเบียบใหกับเครือขายและการสนับสนุนดานเทคโนโลย ีแกผูทีท่าํ

หนาทีก่ารจัดการความรู หากบริษทัไมดําเนนิการเกี่ยวกับความรูโดยตรงเครือขายเหลานี้จะ

เปรียบเสมือนชองทางในการสงความคิดใหมที่สําคัญกระบวนการนําไปสูการสรางความรู 

4. การพัฒนาความรู (Knowledge Development) 

 การพัฒนาความรูเปนงานดานการบริหารจัดการ ที่มุงทีจ่ะพัฒนาความรูทั้งภายในและ

จากภายนอก โดยจัดหาความรูเขามาสูองคกรเพื่อใชประโยชนสําหรับพนกังาน ทัง้ทีเ่ปนรายบุคคล

และสําหรับพนักงานทัว่ทัง้องคกร 

 การพัฒนาความรูของบุคลากรเปนรายบุคคล กระบวนการนี้จะเกิดขึ้นตองอาศัยความคิด

สรางสรรค และกระบวนการแกปญหาอยางเปนระบบ โดยเฉพาะดานความคิดสรางสรรค ซึ่งอาจ

กลาวไดวาเปนองคประกอบทั้งที่ไมเปนระบบ และหลากหลายคาดเดาไดยาก สวนองคประกอบ

ดานกระบวนการคิดในการแกไขปญหา อาจถือไดวาเปนสิ่งที่มีการดําเนินการเปนระบบ ระเบียบ 



 
 

ระบบการจัดความรู ผูบริหารจะตองสนับสนุนใหเกิดกระบวนการทั้งสองประเภทอาจจะกระทําผาน

เครื่องมือแบบเดิม เชน ระบบการนาํเสนอผลงานขององคกร เปนตน 

 การพัฒนาความรูแบบบูรณาการทั้งระบบ กระบวนการนี้จะเกิดขึ้นไดจากกระบวนการ

กลุมจากการทํางานเปนทีม ผูบริหารตองแนใจวา กลุมหรือทีมคณะทาํงานที่จัดขึ้นนั้น บุคลากรแต

ละคนในกลุมจะมีขอมูล และความรูที่จะสามารถสงเสรมิซึ่งกนัและกนั และเอื้อใหเกิดพัฒนาการ

การทาํงานไปสูจุดมุงหมายที่ตั้งอยูบนพืน้ฐานของความเปนจริง ยิง่ไปกวานัน้ ตองการสราง

บรรยากาศในการทาํงานกลุมที่จะเอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยนและกระตุนใหเกิดการสื่อสารกันอยาง

เต็มที่ ซึง่จะทาํใหเกิดการบรูณาการความรูจากบุคลากรในกลุม สงผลใหมีการหลอหลอมความคิด

เพื่อใหเกิดสิ่งใหมที่ดกีวาการคิดของคนๆ เดียว การสงเสริมใหเกิดกระบวนการดังกลาว อาจจะมี

วิธีการตางกัน เชน สรางฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บความคดิสําหรับบุคลากรและสรางเวทีสําหรับการ

เรียนรู สรางศนูยพัฒนาศักยภาพ เปนตน ในการทาํกระบวนการกลุม ในแตละครั้ง อาจมีการบันทึก

ส่ิงที่ไดจากการเขารวมกลุม และสงตอบันทึกนั้นไปใหกลุมที่จะมาทํางานในครั้งตอไป เพื่อจะเอื้อให

เกิดการตอยอดของความคดิได 

 5. การเผยแพรความรู (Knowledge Transfer and Distribution) 

 การทาํใหขอมลูและความรูสามารถเขาถงึพนกังานทุกคนไดงาย นักจดัการความรูตองตอบ

คําถามที่สําคัญคือ ใครควรไดขอมูลอะไร และควรไดรับรายละเอียดมากนอยเพยีงใด เพราะมิใชทกุ

คนที่ตองการขอมูลทุกประการ การเผยแพรขอมูลและความรูผานเทคโนโลยทีี่เปนสื่อที่มี

ประสิทธิภาพในการแลกเปลีย่นขาวสารความรูภายในองคกร การติดตั้งอินเทอรเน็ต หรือ

อินทราเน็ตทําใหการกระจายขาวสาร ขอมูลไดมีโอกาสไปถึงพนักงานอยางเปนทางการและทัว่ถงึ 

ซึ่งวิธีดงักลาวก็เปนวิธหีนึง่ทีม่ีประสิทธิภาพตองสามารถติดตอไดสองทาง การเผยแพรความรูและ

ขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ไมเพียงแตจะเกิดผลดีในแงคุณภาพและประหยัดเวลาเทานั้น ยงัจะชวย

เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา การเผยแพรความรูสูองคกรอยางเปนระบบ ทาํใหพนกังานสามารถ

เลือกรับขอมูลและความรูนัน้ไดจากหลายแหลง ชวยทําใหผลตอบรับหรือความพึงพอใจในการ

ไดรับขอมูลดังกลาว นอกจากนี้ยงัสามารถกระตุนใหเกิดพฤติกรรม ในการใชความรูไดอีกทางหนึง่ 

 6. การจัดเก็บความรู (Knowledge Preservation) 

 เมื่อองคกรไดรับขอมูลความรู และมีการจดัการเผยแพรไปยังพนักงานแลว ส่ิงที่จะตอง

กระทาํตอไปคือ จะตองมีระบบการจัดเก็บที่ดี หลายองคกรมักจะมีปญหาก็คือ ภายหลังจากการ

ผานการปรับปรุงองคกรดวยระบบตางๆ แลว ขอมูลและความรูบางประการขององคกรอาจ  



 
 

สูญหายไป การสูญหายของขอมูลเหลานีน้ับเปนความสูญเสียอยางยิ่งสําหรับองคกร โดยเฉพาะถา

เปนการสูญเสียเครือขายขาวสารขอมูลทีสํ่าคัญ แตองคกรมักจะมองขามไปคือเครือขายขอมูลทีถู่ก

จัดเก็บไวอยางไมเปนทางการ เพื่อปองกนัมิใหเกิดการสูญเสียความรูและขอมูลขางตน องคกร

จะตองเลือกระบบการจัดเกบ็ขอมูลที่มีคณุคาและมีประสิทธิภาพอยางระมัดระวัง ตองใหแนใจวามี

ระบบจัดเก็บทีด่ีและใหมีการปรับปรุงความรูตางๆ มีการนําเขาสูระบบฐานขอมูลอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหฐานขอมูลมีความทนัสมัยและเปนปจจุบัน  เครื่องมือการจัดเกบ็ความรูที่สําคัญ ไดแก 

  6.1 มีการจดบันทกึอยางตอเนื่อง   และเปนระบบในขัน้ตอนการพัฒนาโครงการ

แตละโครงการ 

  6.2 มีการจัดทาํแผนทีท่ี่ระบคุวามตองการและคําถามสาํคัญของลูกคาเก็บ

รวบรวมความรูเกี่ยวกบัประสบการณ บทเรียนตางๆ ที่ไดรับอยางตอเนื่อง 

  6.3 มีการจัดทาํสมุดหนาเหลืองขององคกรซึ่งจะเปนวิธทีี่ดีและงายตอการคนหา

ชื่อผูเชี่ยวชาญ และรายละเอียดเกี่ยวกับความเชีย่วชาญของผูเชี่ยวชาญนัน้ๆ  

 กระบวนการจดัเก็บความรู จะเกี่ยวของทัง้ความรูจากพนักงานรายบุคคลและจากการ

ทํางานรวมกันที่หลากหลาย และนอกจากนี้ยงัเปนขอมูลที่มาจากสื่ออิเล็กทรอนกิสซึง่ทัง้สามแหลง

ก็ตองมีการตรวจสอบวามคีณุคาตอองคกร และทิ้งสวนที่ไมเปนประโยชนไป ในระดับบุคคลจะ

จัดเก็บความรูจากผูเชีย่วชาญ และความรูเกี่ยวกับกระบวนการทาํงานตางๆ ควรจะจดัเก็บไวใน

องคกร ความรูและขอมูลจากการทํางานรวมกนัเปนกลุมองคกรควรจดัเก็บส่ิงที่เปนหลักฐานและ

ขอมูลในดานขั้นตอนและกระบวนการทาํงาน และควรจะมีการจัดเกบ็ความรูในเชงิประวัติศาสตร

และการพัฒนางานอยางตอเนื่องจากอดีตจนถงึปจจุบนั ในการจัดเกบ็ความรูในรูปแบบ

อิเล็กทรอนกิสซึ่งเปนระบบทีม่ีบทบาทสาํคัญในการเกบ็รักษาความรูที่ไดจากการทํางานในอดีต

ขององคกรเปนระบบที่จะประกันไดวา เมือ่บุคลากรมีความตองการความรูแลวสามารถที่จะเขาถงึ

ความรูเหลานีไ้ดในอนาคต ส่ิงที่ตองจดจําไวเสมอ คือ ระบบการจัดเกบ็ความรูเปนกระบวนการที่

ตองมีการจัดทาํอยางตอเนื่อง องคกรที่มีระบบการจัดเกบ็ความรูที่ขาดการปรับปรุง และมิไดทําให

ทันสมยัอยูเสมอก็เหมือนหนึ่งวาองคกรไมไดมีระบบการจัดเก็บความรูไวเลย 

 7. การนําความรูไปใช (Knowledge usage) 

 การนาํความรูไปใช หมายถงึ ความรูไดถูกนําไปใชในกระบวนการผลติในความเปนจริง

แลว ส่ิงนี้เองทีเ่ปนหวัใจหรือเปนเปาประสงคหลักในการจัดการความรู การระบุความรูที่สําคัญและ

การเผยแพรความรูเหลานั้นออกไปสูพนักงาน ไมไดเปนการรับประกันวาความรูนัน้จะถูกนําไปใช

และถาหากไมมีการนาํความรูไปใชอยางตอเนื่อง มีความเปนไปไดสูงที่ระบบการจัดการความรูจะ



 
 

เสื่อมถอย และเปนการลงทนุไปมีแนวโนมที่เสียเปลา ผูที่จะเปนผูใชความรูตองตระหนกัถึง

ประโยชนของการไดรับความรูนั้น ตอการพัฒนางานของตนใหบรรลุความสาํเร็จ จงึจะสามารถทาํ

ใหผูใชความรูนั้น เปลี่ยนพฤติกรรม และนาํความรูที่ไดรับไปใชจริงได กิจกรรมในการสงเสริมการใช

ความรู เชน การจัดงานสังสรรค เพื่อใหเกดิการแลกเปลีย่นเรียนรู การสรางชองทางภายในองคกร

ในการเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัและใชความรู ใหมกีารแลกความคิดเห็นและ

ความรูผานอนิเทอรเน็ต เพือ่สรางเปนศูนยกลางความรู (Knowledge Center) ซึ่งจะรวมถงึ

ทําเนียบรายชือ่และรายละเอียดของผูเชี่ยวชาญคลายสมุดโทรศัพทหนาเหลือง และผูเชี่ยวชาญ

ภายนอกองคกรและปายประกาศแสดงวันและเวลาในการเสวนาทางอินเทอรเน็ต 

 8. การวัดและการประเมนิความรู (Knowledge Evaluation) 

 การวัดและการประเมินระบบฐานความรู เปนงานทีท่าทายที่สุดในการจัดการความรู 

ตรงกันขามกบัการบริหารทนุทางปญญา การจัดการความรูไมไดมีเครื่องมือที่สามารถนํามาวัดหรอื

ประเมินไดชนดิตายตัวแนนอน การประเมนิการจัดการความรูในองคกรขณะนี้ยังอยูในรุนบุกเบกิ 

การวัดและการประเมินการจัดการความรูเปนเรื่องที่วัดไดยากพอสมควร เพราะไมสามารถตัดสนิได

ดวยการวัดตัวแปรใดตัวแปรหนึง่ นอกเหนอืจากนั้นการลงทนุเพื่อจะวัดองคความรูดูเหมือนจะยาก

เกินไป อยางไรก็ตามการวัดองคความรูนี้นบัเปนสิ่งที่มีคณุคาและสําคญัตอองคกรอยางยิ่ง ซึ่งเปน

ส่ิงที่องคกรตองตระหนักถงึความสาํคัญ เชนเดียวกับงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดเคย

พิสูจนมาแลววาการฝกอบรมนั้นมีคุณคา และมีความสาํคัญตอ องคกรอยางไร 

 วิธีการวัดและการประเมนิความรู จะเกีย่วของโดยตรงกบัมาตรฐานโดยปกติขององคกร

เกี่ยวของกับกลยุทธ เกีย่วของกับความหลากหลายมิติในการทํางานขององคกรในดานแนวทางการ

ปฏิบัติงานจรงิในการวัดนี้ เปาประสงคของการมีองคความรูขององคกรที่กําหนดไวเดมิจะเขามา

เปนประโยชนอยางมาก ในเชิงการมองเหน็ภาพชัดเจนเปนรูปธรรม ตวัอยางของวิธกีารในการวัด 

เชน การวเิคราะหวัฒนธรรมองคกรอันเกีย่วกับการจัดการความรูระบบการจัดการความรูจะไดรับ

การยอมรับ และไดรับการตอบรับที่ดีไดก็ตอเมื่อมีระบบในการวัดตัวบงชี้หลกัทีง่ายตอการเขาใจ

และการนาํไปใชเทานั้น 

 การจัดการความรูกําลังเปนสิ่งที่องคกรสนใจ และนาํมาใชเพื่อผลประโยชน หรือกาํลงัจะ

ถูกนาํมากลาวอางเพื่อผลประโยชนบางอยางเทานัน้ ดงันั้นบุคคลที่จะเขามาทํางานในดานนี้จงึตอง

เปนบุคคลที่มคีวามมุงมัน่อยางแทจริง 

 การจัดการความรูที่ประสบความสาํเร็จ จะตองหยั่งรากลึกลงไปในโครงสรางขององคกร 

และลงไปในวฒันธรรมขององคกร เปนงานที่ตองเขาไปเกี่ยวของกับทกุหนวยงานขององคกร เปน



 
 

ส่ิงทีห่ลีกเลีย่งไมไดวาการจดัการความรูจะถูกมองวาเขาไปกาวกาย และกาวลวงงานของหลาย

หนวยงาน ไมวาจะเปนงานทรัพยากรบุคคล งานฝายผลิต การวิจยัและพัฒนางานดานขอมูลและ

เทคโนโลยหีรืองานวางแผน ความมุงมั่นทีจ่ะใชทรัพยากรความรูขององคกรใหมีประสิทธิภาพเพิม่

มากขึ้น จะตองปรับโครงสรางและวัฒนธรรมขององคกร เปาประสงคในดาน การจัดการความรู

จะตองเขาไปอยูกลยทุธและแผนการดําเนินการโครงการตางๆ ขององคกร และพนกังานจะตอง

ไดรับความชวยเหลือในดานตางๆ ในการจดัการเกี่ยวกับขาวสารขอมูลหรือความรูที่มมีาก

จนเกนิไป” 

Change Management Process เชื่อมโยงกับ KM Process อยางไร 

 อยางที่กลาวไวแลวขางตน วากระบวนการและเครื่องมือ เปนแกนหลกัของวงจรจัดการ

ความรูและกระบวนการเครือ่งมือก็คือ  KM Process  นั่งเอง  ดังนั้น  ถาเปรียบ 6 องคประกอบ

เหมือนเปนวงลอ (ภาพที่ 3) โดยมี  KM Process   จะเปนแกนลอ  แลวอีก 5 องคประกอบเปนซี่ลอ

ที่จะยึดวงลอที่จะขับเคลื่อน  KM Process  ถึงเปาหมาย  แตไมจําเปนจะตองมีซีล่อ 5 ซี่ ก็ได  บาง

องคกรอาจจะมี  3  ซี่  4  ซี่   แลวแตความพรอมของแตละองคกร  หรือจะกลาวอีกนับหนึ่ง  ก็คือ 5 

องคประกอบเปนการสรางบรรยากาศองคกรใหเปน  Learning organization  เพื่อให  KM  ประสบ

ความสาํเร็จนัน่เอง เชน  ถาจะเปรียบเทียบกับการเกษตร  (ใหเหมาะกบัองคกรของเรา) KM  ก็คือ  

ตนไม  ทุกคนในองคกรเปนดิน  Change  Management  Process ก็คือการปรับปรุงดินให

เหมาะสม  เพือ่ใหตน  KM  เจริญเติบโตได  ผูบริหารจะเปนคนดูแลตนไมคอยรดน้ํา  ใสปุย (ให

ส่ิงจูงใจนั่นเอง)  พรวนดิน (กระตุนใหคนในองคกรตื่นตา ตื่นใจ)  ปองกันกาํจัดศัตรูพืช (ชวยขจัด

ปญหาอุปสรรค)  เหน็ไหมวา  ตน  KM  จะเจริญเติบโตแคไหนข้ึนอยูกับผูบริหารเปนอันดับแรก  

และที่สําคัญอกีอยาง  ขอใหตน  KM  เปนพืชสวนยนืตน  อายุยาวๆ ถาเปนตนถัว่อายุส้ัน  3 – 4 

เดือน  ก็ถูกไถกลบ  (แลวจะปลูกตอหรือเปลาก็ไมแนใจ)  อยางนีโ้ครงการจัดการความรูก็คงผลุบๆ 

โผลๆ ไมจีรังยัง่ยนื  แตถงึแมจะเปนยืนตน  แตถาเจาของไมสนใจดูแลก็แหงเหี่ยว  และตายไปใน

ที่สุดเหมือนกนั  (ตายชาหนอยเทานัน้เอง) 

 การทาํโครงการจัดการความรูใหสําเร็จ  ตองใชเวลากวาจะเห็นผลแตในสถานการณ

ปจจุบันมีความจําเปนตองทาํ  โดยเฉพาะองคกรที่มีความรูสะสมอยูมากมายอยางกรมวิชาการ

เกษตร  และเปนองคกรที่มกีารผลิตความรูเปนสินคาสูตลาด  จาํเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดการ

ความรูในองคกรอยางเปนระบบ  และที่สําคัญสุดๆ ก็คือวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่จะควร

เกิดขึ้นภายในองคกรของเรา  นัน่คือ  ทาํองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  (Learning 

organization) ปนี้กรมวิชาการเกษตรจะมโีครงการจัดการความรูเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 



 
 

เนื่องจาก ตอจากนี้ไปตัวชี้วดัที่จะจัดทาํคาํรับรองการปฏิบัติราชการกบัสํานกังาน กพร. จะเนนใน

เร่ืองของการพฒันาองคกรมากขึ้นและเขมขนขึ้นเรื่อยๆ และปนี้การจัดการความรูเปนตัวชีว้ัดบังคับ

ที่ทกุสวนราชการตองทาํ 
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เกิดองคความรใหม

ภาพที่  5    KM Process 
 

ขั้นตอนและโมเดลของกระบวนการจัดการความรู 
1. ขั้นตอนของการจัดการความรู 

  (น้ําทิพย วิภาวิน, 2547) กลาวถงึขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู ซึ่ง

ประกอบดวย  3 ข้ันตอน คือ  



 
 

“1.1 การจัดหาหรือการสรางความรู (Knowledge Acquisition)เปน

กระบวนการพฒันาและการสรางความรูใหมจากทกัษะและความสัมพันธระหวางคนในองคกรเปน

วิธีการพัฒนาความรูของแตละบุคคล ในลกัษณะของกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณโดยการ

ระดมความคดิ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางบุคคลในกลุม (Socialization) ระดับของ

ความรูของแตละบุคคลมีหลายระดับ เชน รูวาอะไร (Know What) รูวาทาํอยางไร (Know How) รู

วาทําไม (Know Why) บางกห็วงใยและหาทางแกไขวาทาํไมจึงเปนอยางนั้น (Care-Why) 

1.2 การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) เปนขัน้ตอนตอมาในการ

นําเอาความรูที่สรางไวหรือบันทกึไวออกมาเผยแพรใหเปนที่รับรูและแพรหลายในองคกร โดยใช

เครื่องมือในการติดตอส่ือสารที่เรียกวา Collaborative Tools ไดแก E-mail, Newsgroup ข้ันตอนนี้

เปนกระบวนการแปลงความรูของแตละบุคคลออกมาเปนรูปแบบแนวทาง เปนการสรางความรูใหม

ที่มีการบันทึกขอมูลได (Externalization) และเปนการใชความรูทีม่ีอยูในเอกสาร ฐานขอมูล คูมือ 

ไปใชแกปญหาไดจริงทําใหเกิดเปนทักษะใหม เปนความชํานาญในการแกปญหาของงานนั้นๆ 

(Internalization) 

   1.3 การใชหรือการเขาถงึความรู  (Knowledge Utilization) เปนการใช

ความรูในองคกรจาก ฐานขอมูล วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา เปนการผสมผสานความรูจาก

แหลงความรูตางๆ (Combination) 

 วงจรการใชความรูของเราเริม่ตนจากความรูที่อยูในสมองของแตละบคุคลเมื่อผานการ

ระดมความคดิ แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางกลุมแลว ไดรูปแบบหรือแนวปฏิบัติใหมจึงทําการ

บันทกึไวเปนลายลักษณอักษร แลวจึงนําความรูมาจัดหมวดหมูอยางเปนระบบเพือ่สะดวกในการ

คนหาและใชงานเปนสวนของการพัฒนาแหลงความรูหรือคลังความรู 

 เมื่อเราไดศึกษาหาความรูจากแหลงความรูเดิมที่มีอยูแลว จงึนาํความรูไปสอนถายทอด

เผยแพรความรูในรูปแบบตางๆ จะทําใหผูไดรับการถายทอดเกิดแนวคิดใหม วิธีการใหม กาํหนด

เปาหมายใหม ซึ่งจะนาํไปสูการประชุมปรึกษาหารือ การระดมความคดิการแลกเปลีย่นความ

คิดเห็นในประเด็นใหมวงจรการแลกเปลี่ยนความรูในองคกร จึงเปนการนําศักยภาพของคนใน

องคกรออกมาใชเพื่อพัฒนาองคกรไปสูเปาหมายและทศิทางที่ตองการ การสรางวฒันธรรมการ

เรียนรูและการแลกเปลี่ยนความรูจึงมีความสําคัญเปนอนัดับแรก” 

 

 

 



 
 

Nanoka&Takeuchi กลาวถงึองคประกอบของการจัดการความรู ดังนี ้

Tacit Knowledge Explicit Knowledge 
ประเภทของความรู (Types 

of Knowledge) Socialization Externalization combination 
Internalizat

ion 

ข้ันตอนของการจัดการ

ความรูการใช/การเขาถงึ

ความรู (Knowledge 

Organization/Access) 

เทคโนโลยทีี่ใชไดแก 

Database, Data Mining 

เชน Internet Content, 

External Sources, Legacy 

Data, Expert Directory 

Best Practices, FAQs, 

Searching 

(เปนการเปด

โอกาสใหมีการ

แลกเปลี่ยน

ความคิดและ

ประสบการณ) 

(เปนเสมือนขอตอ

ของ Tacit 

Knowledge ใน 

รูปแบบของ 

Models 

Diagram, 

Documentation) 

(เปนการรวม

ความรูหลาย

ประเภท 

Repackagin

g ใน รูปแบบ

ใหม เชน 

Yellow 

Pages, 

Internet, 

Forums) 

(ซึมซับ

ความคิด

และความรู

ไปการ

ปฏิบัติผาน

เร่ืองราวที่

ประสบ

ความสาํเร็จ 

การแลกเปลี่ยน/แบงปน

ความรู 

(Knowledge Sharing) 

เทคโนโลยทีี่ใชไดแก 

Collaborative Toolsเชน  

E-mail, Newsgroup 

Charts, Video 

Conferencing) 

    

การจัดหา/การสรางความรู 

(Knowledge 

Creation/Knowledge 

Acquisition)(เทคโนโลยี

ไดแก GroupWare, 

Workflow Applications 

    



 
 

 

• แหลงความรูภายนอก 

Classification/Taxonomies 

แหลงจัดเก็บความรู 

• ความรูที่บันทึกไวในฐานขอมูล

เอกสาร/วรรณกรรม/การสนทนา 

• ระเบียบการแนวปฏิบัติคูมือ 

• ขอมูลเดิม 

• ความรูภายใน/ภายนอกองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบันทึก/เก็บความรูไว 

• การแปลงความรูของแตละ

บุคคลออกมาเปนรูปแบบ

หรือแนวปฏิบัติใหม 

• การบันทึกความรูของ

องคกรนั้นไว Capture 

การแบงปนความรู 

• เปนการเผยแพรเร่ืองราวที่ประสบ

ความสําเร็จ/วิธีการที่เปนเลิศ 

• การสอน/การฝกอบรม 

• ความรูจากเอกสาร/ฐานขอมูลเพื่อ

แกปญหา Sharing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสรางความรูใหม 

• การระดมความคิด 

• การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ประสบการณ 

• การและเปลี่ยนทักษะ

ระหวางบุคคล Creation 

ไดเปาหมาย/วิธีการใหม 

• เปนการวางโครงสรางใหม  

• กําหนดเปาหมายใหม 

• หาคุณคา/วิธีการใหม 

ภาพที่  6   องคประกอบของการจัดการความรู 
 

สรุปไดวาขั้นตอนของการจัดการความรูเปนกระบวนการพัฒนาและการสรางความรูใหม

จากทักษะและความสมัพนัธระหวางคนในองคกร เปนวิธีการพัฒนาความรูของแตละบุคคลใน

ลักษณะของกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณโดยการระดมความคิด การแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นระหวางบุคคลในกลุม 

 



 
 

โมเดลของกระบวนการจดัการความรู 
 

 ไดนําเสนอกระบวนการจัดการความรูไว 3 โมเดล ดังนี ้

1.โมเดลกระบวนการจัดการความรูของ Probst และคณะ 

 

Knowledge Identification   Knowledge Retention 

     การระบุถงึความรู    การเก็บรักษา/จดจําความรู 

 

 

Knowledge Acquisition      Knowledge Utilization 

การจัดหาความรู       การใชความรู 

 

 

 

Knowledge Development   Knowledge Sharing/Distribution 

การพัฒนาความรู    การแบงปน/การกระจายความรู 

 
 

ภาพที่ 7   แสดงโมเดลกระบวนการจดัการความรูของ Probst และคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

2. โมเดลกระบวนการจัดการความรูของ Taban และคณะ 

 

 

 

Creat  Capture/Store  Refin  Distribute Use   Moniter 

 

 

 
 ภาพที่ 8 แสดงโมเดลกระบวนการจัดการความรูของ Taban และคณะ 

 

Taban และคณะไดแบงกระบวนการของการจัดการความรูออกเปน 6 ประการคือ 

1. การสรางความรู 
2. การจัดและเกบ็ความรู 
3. การเลือกหรือกรองความรู 
4. การกระจายความรู 
5. การใชความรู 
6. การติดตาม/ตรวจสอบ 

 

3. โกศล ดีศีลธรรม (2546) ไดนําเสนอองคประกอบหลกัของการจัดการความรู ออกเปน 2 

สวน ดังนี ้

  3.1 สังคม-วัฒนธรรม และองคกร (Social-Cultural & Organizational 

Components) 

3.2 องคประกอบทางเทคโนโลยี (Technological Components)  องคประกอบ

ทั้ง 2 สวนนี้จะมีระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System-KMS) เปนสวน

เชื่อมโยงองคประกอบทัง้ 2 สวนเขาดวยกนั โดยที่กระบวนการของการจัดการความรูสามารถแบง

ออกไดเปน 4 กระบวนการดงันี ้

 3.2.1 การสรางและจัดหาความรู (Knowledge Creation & Acquistion) 

เปนกระบวนการที่ใหความสาํคัญตอการสรางนวัตกรรมระยะยาว เพื่อการสรางความแข็งแกรง

ใหกับธุรกิจ โดยมุงเนนการพฒันาความรูโดยนัย ที่ไมไดแสดงออกในรูปของเอกสารแตองคการมกั



 
 

กระตุนใหบุคลากรสรางองคความรูเพื่อสรางกลยทุธใหสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคการ โดย

สงเสริมใหมกีารแลกเปลี่ยนความคิดและการใชสารสนเทศทางความรู 

             3.2.2 การจัดการและจัดเก็บความรู (Knowledge Organization & 

Storage) เปนการจัดเก็บความรูที่สรางใหเปนหมวดหมูและเก็บลงในฐานขอมูล 

             3.2.3 การกระจายความรู (Knowledge Distribution) โดยการใช

เครื่องมือในการสืบคนสารสนเทศทางความรูจากฐานขอมูลที่จัดเก็บ แลวกระจายสูหนวยงานตางๆ 

เพื่อการใชงานดังแสดงตามแผนภาพ ดังนี ้

 

ระบบการทาํงานรวมกนั  เครื่องมือคนหาและสืบคน            ระบบการไหลของงาน 

(Group Collaboration)            (Search & Retrieval Tools)                (Work Flow System) 

 

 

การสรางงานและ  การจัดการและ  การกระจาย การประยุกตความรู 

จัดหาความรู   จัดเก็บความรู  ความรู  ในการใชงาน 

 

 
 

ภาพที่  9 แสดงกระบวนการจัดการความรูของโกศล ดีศลีธรรม 
 

3.2.4 การประยุกตความรูในการใชงาน (Knowledge Application) เปน

การเชื่อมโยงกจิกรรมหลักตางๆ ผานระบบการไหลของงานดวยระบบเครือขายไปยังหนวยงาน

ตางๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

การจัดการความรูในองคกรแหงการเรยีนรู 
1. การจัดการความรู (วงจร KM) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเรียนรู 

(Learning) 

 

การวัดผล 

(Measurements) 

 

การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 

(Recognition and Reward) 

 

การเตรียมการและปรับเปลี่ยน 

(Transition and Behvior 

Management) 

การสื่อสาร 

(Communication) 

 

กระบวนการและ

เครื่องมือ

(Process Tools) 

เปาหมาย 

(Desired State) 

 

 
ภาพที่ 10   แสดงวงจรการจัดการความรู 

 

องคประกอบหลักๆ ทั้ง 6 องคประกอบของวงจร KM ประกอบดวย 

1) การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม (Transition and Behavior 

Management) 

2) การสื่อสาร (Communication) 

3) กระบวนการและเครื่องมือ (Process and Tools) 

4) การฝกอบรมและการเรียนรู (Training and Learning) 

5) การวัดผล (Measurement) 

6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล (Recognition and Rewards) 

จะกลาวถงึองคประกอบทั้ง 6 องคประกอบนี้ ส่ิงแรกที่องคกรทุกองคกรจะตองพิจารณาถึง

ก็คือ “Desired State” หรือ “เปาหมาย” ของการจัดการความรูที่องคกรตองการ 

 ปจจุบัน ความรู  (Knowledge)  มีความสําคัญมากในองคกร  แตส่ิงทีม่ีผลกระทบตอ

ความรูทีเ่กิดขึ้นในองคกรก็คือ “การเปลีย่นแปลง”  ทําใหวิธีการคิดและกระบวนการทาํงานมี

ผลกระทบตอความรูที่องคกรมีอยู  ในบางครั้งพนกังานไดลาออกหรือเสียชีวิต โดยทีไ่มไดมีการ

วางแผนในการจัดเก็บดูแลและรักษาขอมลูไวเลย  ทาํใหความรูที่ไดส่ังสมมา อาจสญูหายพรอมกนั

ไปดวย  นี่เปนเพียงตัวอยางเดียวเทานั้นที่ การเปลี่ยนแปลงทาํใหมีผลกระทบตอการทํางานทัง้



 
 

องคกร  แตในชีวิตจริง  การเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นมีปจจัยมากมายทัง้ปจจัยภายใน และปจจัย

ภายนอกองคกรซึ่งองคกรไมสามารถควบคุมได 

 ดังนัน้ผูบริหารจึงจําเปนจะตองตระหนักถงึความรูทีม่ีประโยชนใหยงัคงอยูในองคกรตอไป  

และความรูก็ไมไดอยูกับบุคคลใด  บุคคลหนึง่เทานั้น  เหลาหนี้คือเหตุผลวาทาํไม  ผูบริหารตองการ

ใหความสําคญัการจัดการความรู  (Knowledge Management) เปนอยางมาก 

 กวาจะมาเปนความรู ความรูเกิดจากสมองของมนุษยไดมีการพฒันาการมาตั้งแตเดก็

เล็กๆ โดยเฉพาะเด็กที่มีอายตุ่ํากวา 3 ขวบ จะเปนวยัที่มกีารพัฒนาของสมองมากทีสุ่ด  คน

สวนมากมกัคดิวาเด็กอายุยงันอย  จงึละเลยตอการเอาใจใส  แตกลับไปใหความสาํคัญในวัยอืน่

แทน  ฉะนั้นเด็กในชวงวยั 3 ขวบในวยันีพ้อแมจึงควรใหความสําคัญตอการพัฒนาและสรางความรู

เปนอยางมาก 

 สมองของมนษุยสามารถแบงเปน 2 สวนคือ 1) สมองซกีซายทําหนาที่  ชวยในการใชภาษา

พูด  การวิเคราะห  การจัดลาํดับกอนหลัง  การเรียนรู  ภาษาและคณิตศาสตร และ 2) สมองซีกขวา

ทําหนาที ่ ชวยเรื่องภาษา  ทาทาง  จินตนาการ  ไหวพริบ  ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการคิดสิ่ง

แปลกๆ ใหมๆ เมื่อสมองทัง้ 2 ซีกไดทําหนาที่อยางเต็มทีแ่ลว  ทําใหแตละบุคคลจะมคีวามรูเกิด

ข้ึนมา  ผูที่ไดรับการพัฒนาการสมองมาเปนอยางดีก็จะเปนคนฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ และมี

ความเชีย่วชาญตามความถนัดของตนที่ไดส่ังสมความรูในดานตางๆ มา ลําดับช้ันของความรู 

 

  

  
ปญญา  

(Wisdom)  
 

 
ความรู (Knowledge) 

  
 สารสนเทศ (Information) 
  

  ขอมูล ( Data) 

 
ภาพที่ 11 ลําดับชั้นของความรู 

 
 



 
 

การจัดการความรูก็ไมตางจากโครงการหรอืความริเร่ิมตางๆ ที่องคกรตองมีความชดัเจนวา

กําลังทําไปเพือ่อะไร ผูบริหารและทีมงานทีม่ีสวนเกี่ยวของในทุกระดับจะตองกําหนดเปาหมายที่

ชัดเจนวาสิ่งทีอ่งคกรจะตองการจากการจดัการความรูคอือะไรและมีการสื่อเปาหมายที่ตองการนี้

ไปยังบุคลากรในทุกระดับขององคกรซึง่จะกลาวถึงในขั้นตอนของการสือ่สารตอไป เพราะฉะนัน้ 

Desired State จึงเปนจุดเริม่ตนที่ผูเกี่ยวของในทกุระดับตองมาชวยกันคิดวาตองการผลลัพธอะไร

จากการจัดการความรูโดยทีผ่ลลัพธนีจ้ะตองสอดคลองกับทิศทางการดําเนนิธุรกิจและสามารถ

เชื่อมโยงกับกลยุทธทางธุรกจิขององคกรได เมื่อทกุคนมองเหน็ภาพและมีวัตถุประสงครวมกันแลวก็

จะทาํใหสามารถวางแผนงาน และกจิกรรมสนับสนุนตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดของ 6 องคประกอบ 

ดังตอไปนี้ 

  1) การจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม (Transition and Behavior 

Management)วัฒนธรรมเปนสิ่งที่สําคัญมากสําหรับองคกรเพราะวัฒนธรรมมีอิทธพิลตอ

พฤติกรรมของคนในองคกรและเปนสิง่ที่เปลี่ยนแปลงไดยากยิ่ง การจดัการความรูทีม่ีประสิทธิภาพ

เร่ิมตนจากการที่คนในองคกรมีการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูซึ่งกนัและกนั และที่สําคัญกวา

นั้นก็คือ การปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองคกรเปนสิ่งที่ตองทาํอยางตอเนื่องเพื่อที่จะทําใหความเชื่อ 

และพฤติกรรมที่องคกรตองการใหเกิดขึ้นสามารถซมึลึกเขาไปในบรรทัดฐานและคานิยมของคนใน

องคกรจนกอเกิดเปนวฒันธรรมขึ้นมาได พฤติกรรมของคนในองคกรใหมีการแลกเปลี่ยนความรูโดย

การสงเสริมและสนับสนุนอยางตอเนื่อง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในองคกรใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนความรูควรที่จะเร่ิมตนจากผูบริหารกอนที่จะขยายผลออกไปสูบุคลากรในทกุระดับ 

ประเด็นที่องคกรควรจะพิจารณาถึงในองคประกอบนี้มีดงัตอไปนี ้

1.1) ผูบริหารระดับสูงจะตองใหการสนับสนุนอยางเต็มทีร่วมถึงมีสวนรวมกับ

กิจกรรมตางๆ อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

1.2) จัดตั้งทีมงานเพื่อทําหนาที่ดําเนนิการวางแผนและจดักิจกรรมตางๆ  

1.3) กําหนดวาอะไรคือปจจัยแหงความสาํเร็จ (Critical Success Factors) ของ

การจัดการความรู และตองมั่นใจไดวาปจจัยเหลานีม้ีอยูหรือสามารถสรางใหเกิดขึ้นไดภายใน

องคกร 

1.4) ผูบริหารระดับสูงตองเปนแบบอยางที่ดี (Role Model) ในการแลกเปลี่ยนและ

จัดการความรู 

1.5) สรางสภาพแวดลอมภายในองคกรทีเ่ปดโอกาสใหพนกังานสามารถลองผิด

ลองถูกไดและเปดกวางใหมกีารทดลองนาํเอาความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปฏิบัติจริง 



 
 

  2) การสื่อสาร (Communication)การสื่อสารเปนหัวใจหลักที่ทาํใหทกุคนใน

องคกรเขาใจถงึสิ่งที่กาํลังจะเกิดขึ้นสิ่งที่องคกรจะตองสื่อสารใหทกุคนในองคกรเขาใจก็คือ องคกร

กําลังจะทาํอะไร ทําไปเพื่ออะไร จะทาํเมื่อไร และจะทําอยางไร ถาองคกรสามารถสื่อสารส่ิงเหลานี้

ใหพนักงานทกุคนรับทราบไดอยางชัดเจนก็จะเปนกาวแรกที่ทาํใหพนกังานสนใจที่จะเขารวม

กิจกรรมตางๆ รวมถงึเริ่มปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมของพนกังานเอง องคกรตองมีการวางแผนการ

ส่ือสารที่เปนระบบและทาํการสื่อสารอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องตราบเทาที่องคกรตองการใหการ

จัดการความรูและการแลกเปลี่ยนความรูเกิดขึ้นจนกลายเปนวัฒนธรรม การสื่อสารเกี่ยวกับการ

จัดการความรูจะตองคํานึงถงึปจจัยหลักๆ 3 อยาง  1เนื้อหาของเรื่องทีต่องการจะสื่อสาร  2 

กลุมเปาหมายที่ตองการจะสื่อสาร และ  3 ชองทางในการสื่อสาร 

 องคกรจําเปนที่จะตองพิจารณาถึงปจจัยขางตนเพราะเหตุวา ความสามารถในการรบัรูของ

คนในแตละกลุมแตละระดับจะแตกตางกันออกไป เร่ืองเดียวกันอาจจะถูกเขาใจไปคนละทิศคนละ

ทางถาไมไดถูกสื่อสารอยางเหมาะสม นอกจากนัน้ชองทางในการสื่อสารก็นับเปนปจจัยที่สําคัญ

มากที่จะชวยใหการสื่อสารนัน้สําเร็จตามวตัถุประสงค ไมวาจะเปนปายประกาศในบริเวณตางๆ 

ขององคกร จดหมายเวยีนระหวางฝาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือการประกาศเสียงตาม

สายเหลานี้องคกรตองเลือกใชเหมาะสมกบัสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกร สําหรับเร่ือง

หรือหัวขอที่ควรจะทาํการสื่อสารไปยังพนกังานทุกคนนัน้ควรครอบคลุมเร่ืองตางๆ เชน แนวคิด

ทางดานการจดัการความรู วัตถุประสงคของการริเร่ิมการจัดการความรูประโยชนที่จะไดรับจากการ

จัดการความรู รวมถงึขาวสารเกี่ยวกบักิจกรรมตางๆ เปนตน นอกจากนัน้องคกรควรนาํผลสําเร็จ

ของกิจกรรมทีท่ําในแตละขั้นตอนมาสื่อสารใหพนักงานไดทราบเปนระยะๆ เพื่อทีจ่ะโนมนาวให

บุคลากรในองคกรสนใจและเขารวมกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู นอกจากสามปจจัยดงักลาว

แลว องคกรจะตองพิจารณาวัดประสิทธิผลของการสื่อสารวากลุมเปาหมายไดรับและเขาใจเนื้อหา

ที่ตองการสื่อไดถูกตองหรือไมทั้งนี้เพื่อนาํผลที่ไดมาปรบัปรุงการสื่อสารใหเหมาะสมและมี

ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

3) กระบวนการและเครื่องมือ (Process and Tool) กระบวนการและเครื่องมือ

เปรียบเสมือนแกนหลกัของการจัดการความรูซึ่งจะประกอบไปดวยกระบวนการและเครื่องมือตางๆ 

ที่จะชวยใหเกดิพฤติกรรมของการแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกรกระบวนการและเครื่องมือ

สามารถแบงออกไดเปนสองสวนหลักๆ คือ สวนที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 



 
 

 กระบวนการและเครื่องมือสวนที่ไมเกีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสาํคัญเปน

อยางมากสาํหรับความรูประเภท Tacit เนือ่งจากความรูที่อยูในตวัคนจะสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยน

ไดดีที่สุดโดยผานการปฏิสัมพันธระหวางผูใหความรูแลกเปลี่ยนประเภท Tacit ภายในองคกร เชน 

  1. ชุมชนแหงการเรียนรู (Community of Practice; CoP) 

  2. การสับเปลีย่นงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบคุลากรมาชวยงาน 

(Secindment) 

  3. เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) 

 สวนกระบวนการและเครื่องมือที่เกีย่วของกับเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ ถึงแมเราจะเนนย้ํา

อยูบอยๆ วาการจัดการความรูเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวฒันธรรมเปนสวนใหญ แตเนื่องจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาททีสํ่าคัญในชีวิตการทาํงานประจําวนั และเปนเครื่องมือที่

จะสื่อสารเชื่อมโยงบุคลากร เพราะฉะนั้นเราคงจะไมสามารถปฏิเสธไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะ

เขามามีสวนสาํคัญในข้ันตอนการคนหา รวบรวม จัดเกบ็ และเขาถงึความรูโดยเปนชองทางที่

เพิ่มเติมข้ึนมานอกเหนือจากการพบปะปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซึง่จะเปนประโยชนอยางมาก

สําหรับองคกรขนาดใหญที่มสีาขาการจัดกระจายอยูตางสถานที่กนั หรือองคกรที่มีสภาพการ

ทํางานที่ไมเอือ้ใหบุคลากรไดมาพบปะกนั เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหองคกรสามารถ

แลกเปลี่ยนความรูประเภท Explicit ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตัวอยางของเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ถกูนํามาใชเพื่อการจัดการความรู เชน การใชระบบอินเทอรเน็ตภายในองคกรการ

จัดทํา Knowledge Portal ขององคกร นอกจากนั้นแลวยังมีเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ อีกมากมาย 

ทั้งนี้ การที่องคกรจะเลือกใชกระบวนการหรือเครื่องมือใดนั้น ควรพิจารณาปจจัยตางๆ ที่เกีย่วของ 

เชน ประเภทของความรูภายในองคกร พฤติกรรมหรือลักษณะการทํางานของคนในองคกร รวมถึง

วัฒนธรรมขององคกร เพราะทายที่สุดแลว คนในองคกรจะตองเปนผูที่เขามามีสวนเกี่ยวของกับ

กระบวนการและเครื่องมือตางๆ เหลานี้โดยตรง ถากระบวนการและเครื่องมือที่นาํมาใชไมสามารถ

ตอบสนองตอความตองการหรือพฤติกรรมของคนในองคกรได กระบวนการหรือเครื่องมือเหลานั้นก็

จะไรประโยชน 

4) การฝกอบรมและการเรียนรู (Training and Learning) วัตถุประสงคของ

องคประกอบนี้เพื่อเตรียมความพรอมของบุคลากรทุกระดับสําหรับการจัดการความรู โดยที่องคกร

จะตองจัดใหมกีารฝกอบรมเกี่ยวกับแนวทางและหลักการของการจัดการความรูแกบคุลากร

เพื่อที่จะสรางความเขาใจและความตระหนักถงึความสาํคัญของการจัดการและการแลกเปลี่ยน

ความรูภายในองคกร นอกจากทฤษฎีเกีย่วกับการจัดการความรูแลว องคกรควรที่จะใหความรู



 
 

เกี่ยวกับประโยชนของการจดัการความรูโดยที่อาจจะยกตัวอยางหรือกรณีศึกษาของบริษัทที่

ประสบความสําเร็จในเรื่องการจัดการความรูและประโยชนที่ไดรับจากการจัดการความรู ขอมูล

เหลานี้จะชวยใหบุคลากรภายในองคกรมองเหน็สิ่งทีพ่วกเขาจะไดรับจากการจัดการและ

แลกเปลี่ยนความรูชัดเจนยิ่งขึ้น สําหรับบางองคกรที่มีการนําระบบหรือเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใช

เพื่อชวยในการจัดการความรูก็อาจจะตองจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชระบบหรือเทคโนโลยี

ดังกลาวแกบคุคลากรเพื่อใหสามารถใหเทคโนโลยีดังกลาวแกบคุลากรเพื่อใหสามารถใหเทคโนโลยี

เหลานั้นใหเกดิประโยชนสงูสุด 

 นอกจากนี้องคกรควรจะพิจารณาใหมกีารจัดฝกอบรมในหลายรูปแบบเพื่อเปดโอกาสให

บุคลากรในองคกรสามารถเขารับการฝกอบรมไดอยางสะดวก เชน จะจัดใหมีการฝกอบรมใน

หองเรียนแลวก็อาจะจัดฝกอบรมในหองเรียนแลวก็อาจจัดฝกอบรมผานระบบ Web – based 

Training หรือจัดใหมีเอกสารและเครื่องมือเพื่อชวยใหคนสามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง ทั้งนี้โดย

พิจารณาเพื่อใหเขากับสภาพแวดลอมของการทํางานของบุคลากร นอกจากเรื่องรูปแบบของการ

ฝกอบรมแลว องคกรอาจจะพิจารณาวาหวัขอเกี่ยวกับการจัดการความรูจะถูกนําไปผนวกหรือ

บูรณาการเขากับการฝกอบรมที่มีอยูปจจุบันในองคกรไดอยางไร องคกรจะตองตระหนกัวาการให

การฝกอบรมเปนเพยีงปจจยัหนึ่งเทานัน้ทีจ่ะชวยใหการจัดการความรูไดอยางชัดเจนถาไดรับเพยีง

แคการฝกอบรมโดยปราศจากการศึกษาคนควาและการเรียนรูดวยตวัเอง 

5) การวัดผล (Measurements) การวัดผลถือเปนสิง่ที่สําคัญมากทีจ่ะชวยบอกถึง

สถานะของกระบวนการหรือกิจกรรมตางๆ ภายในองคกร ผลจากการวดัจะสะทอนถงึประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลซ่ึงจะชวยใหองคกรสามารถทบทวนแกไขขอบกพรองตางๆ รวมถึงปรับปรุงให

กระบวนการตางๆ ประสบผลสําเร็จมากยิง่ขึ้น วัตถุประสงคของการวดัผลจริงๆ จึงไมใชเปนการ

ควบคุมแตเปนการบรหิารจดัการและการเรียนรูพัฒนา การวัดผลและผลจากการวัดจะเปนปจจัย

สําคัญที่ชวยใหการริเร่ิมการจัดการความรูภายในองคกรประสบสําเร็จแบบยั่งยนืได ผูบริหารของ

องคกรยอมตองการที่จะเหน็ผลลัพธที่สะทอนถึงผลประโยชนจากการแลกเปลี่ยนและการจัดการ

ความรูถาตองมีการลงทนุเพิม่เติมในเรื่องของระบบตางๆ หรือการตัดสินใจที่จะใหความสําคัญกับ

การจัดการความรูนอกจากนั้นการวัดผลยังจะเปนสิง่ทีช่วยใหองคกรทราบถงึสถานะในขณะนัน้วา

ไดบรรลุเปาหมาย (Desired State) ที่ตั้งไวแลวหรือยงัอยางไรก็ตามการวัดผลลัพธของการจัดการ

ความรูหรือแมแตการวัดมูลคาของความรูนั้นเปนเรื่องใหมและยงัไมคอยชัดเจนนัก การวัดตอบแทน

จากการลงทุนทางดานการจดัการความรู (Return on Knowledge) เปนเรื่องที่ละเอียดและซับซอน

เปนอยางมากเนื่องจากผลลพัธตางๆ ที่องคกรไดจากความรูหรือการจัดการความรูความสามารถ



 
 

แทนตัวแทนอยูไดในทุกอณขูองการทาํธุรกิจขององคกร การแยกผลลพัธทีเ่กิดจากความรูและการ

จัดการความรูและการจัดการความรูลวนๆ จึงเปนสิ่งทีท่าํยาก แมแตองคกรที่ประสบความสาํเร็จใน

การจัดการความรูยังตองใชเวลานานกวาทีจ่ะสามารถวัดผลจากการจัดการความรูไดอยางเปน

รูปธรรม จะแบงการวัดจากการจัดการความรูออกเปน 3 สวนดวยกนัคือ 

1. การวัดระบบหรือกิจกรรมตางๆ ในการจัดการความรู (System Measure) 

2. การวัดปจจัยสงออก (Out Measures) 

3. การวัดผลลัพธ (Outcome Measure) 

การวัดผลจะปรับเปลี่ยนไปตามพฒันาการของการจัดการความรู เชน องคกรที่เพิ่มเริ่ม 

ดําเนนิการจัดการความรูควรที่จะวัดระบบหรือกิจกรรมตางๆ ที่ทาํ ในขณะที่องคกรซึง่มีการ

ดําเนนิการจัดการความรูมาไดระยะหนึง่แลวควรจะวัดจากปจจัยสงออกตัวชี้วัดทั้งสองสวนนี้จะ

ชวยใหองคกรสามารถวัดผลความคืบหนาจากการดําเนนิการการจัดการความรูเพื่อชวยในการ

ติดตามผลและปรับปรุงแผนงานหรือกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการจัดการความรูได สวนไดการวัด 

ผลลัพธนัน้จะเปนการวัดผลที่ยากที่สุดแตเปนสิ่งที่ผูบริหารตองการเหน็มากที่สุด 

  6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล (Recognition and Rewards) องคกรอาจจะ

ตองใชการยกยองชมเชยและใหรางวัลเปนแรงจูงในชวงเริ่มตนเพื่อโนมนาวใหบุคลากรในองคกร

สนใจแลกเปลีย่นความรูไดดีที่สุดก็คือ “ประโยชน” ที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง เชน การทีเ่ขาสามารถ

ปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้นรวมถึงการไดรับคํายกยองชมเชยจากองคกร บริษัท Xerox  

Corporation ประสบปญหาในชวงเริ่มตนของการริเร่ิมจากการจัดการความรูเมื่อคนในองคกรไม

คอยสนใจที่จะแลกเปลี่ยนความรูมากเทาที่คาดไว ทมีงานจัดการความรูจึงเปดโอกาสใหผูที่เขามา

แลกเปลี่ยนความรูหรือเผยแพรความรูที่ตนเองเปนผูคิดคนขึ้นมาในระบบอินเทอรเนต็สามารถที่จะ

ใสชื่อและสวนงานของตัวเองลงไปไดดวย ซึ่งจากจุดนี้เองทาํใหคนในสนใจที่จะเขามาแลกเปลี่ยน

ความรูกนัมากขึ้น เนื่องจากทุกคนรูสึกภาคภูมิใจที่มีชือ่ของตัวเองอยูในบทความตางๆ ในฐานะผู

คิดคนความรูเหลานั้น 

 องคกรควรที่จะยกยองคนทีม่ีพฤติกรรมทีพ่ึงประสงคในการสราง ถายทอดและแลกเปลี่ยน

ความรูเพื่อเปนแบบอยางแกเพื่อนรวมงานโดยที่อาจจะมีการทาํเปนรวมกนัลงคะแนนวาใครมี

คุณสมบัติตรงกับพฤตกิรรมเหลานั้นมากทีสุ่ด ยิ่งกวานัน้องคกรควรมีการปรับแผนการยกยอง

ชมเชยและใหรางวัลใหเหมาะสมกับกิจกรรมที่ทาํอยูอยางสม่ําเสมอเพือ่ที่จูงใจใหคนเขามารวม

กิจกรรมการจดัการความรูโดยที่แผนเหลานี้จะตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร นอกจากนี้ควร

มีการบูรณาการแผนการยกยองชมเชยและใหรางวัลกับระบบการประเมินผลงานและการให



 
 

คาตอบแทนแกพนักงานที่มอียูในปจจุบนั ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือองคกรจําเปนทีจ่ะตองคนหาวาอะไร

เปนแรงจงูใจสําคัญสําหรับคนในองคกรใหเขามามีสวนรวมในการจัดการความรู 

 องคกรสามารถนําเอา 6 องคประกอบของวงจร KM นี้ไปเปนกรอบและแนวทางสําหรับ

กําหนดแผนในการจัดการความรู โดยทีก่ารจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม การสื่อสาร และ

การฝกอบรมและการเรียนรู ควรเปนองคประกอบที่องคกรจะตองใหความสาํคัญในลําดับตนๆ 

เพราะทั้งสามองคประกอบนี้จะชวยในการเตรียมความพรอมของบุคลากรทกุระดับอยางไรก็ตาม 

อีกสามองคประกอบที่เหลือตางก็มีความสําคัญตอความสําเร็จของการจัดการความรูเชนกนั และ

ถาองคกรนําเอาทุกองคประกอบของวงจร KM ไปใชอยางเหมาะสม ชวยใหสามารถสรางสภาพใน

การทาํงานที่เอื้อตอการจัดการความรูมากที่สุด 

 
4.  การจัดการความรูเชิงระบบ   Thomas Stewart 

 
 Thomas Stewart ไดเขียนไวในหนงัสือ Intellectual Ca[ital : The New Wealth of 

Organizations (1997, หนา 18) วา “ความรูไดกลายเปนทรพัยากรทีม่ีความสาํคญัมากกวา

ทรัพยสินทางดานการเงนิ ตาํแหนงทางการตลาด เทคโนโลยี หรือสินทรัพยอ่ืนๆ ขององคการ จารีต 

ประเพณี วัฒนธรรม เทคโนโลยี การปฏิบัติการระบบ และขั้นตอนการทํางานตางๆ ขององคการนัน้

ก็ลวนมีพืน้ฐานมาจากความรูและความชาํนาญทัง้สิ้น ความรูเปรียบเสมือนพลังงานสําหรับ

องคการแหงการเรียนรู ที่จะทําใหองคการเติบโตกาวหนาตอไป พนักงานแตละคนอาจจะเขามา

และก็ลาออกไป แตหากองคการสูญเสียความรูที่มีคุณคาไปดวยองคการนั้นก็จะไมสามารถอยูรอด

ได 

 จะเหน็ไดวามผูีเสนอองคประกอบของการจัดการความรูในหลายๆ รูปแบบ ซึ่งลวนแลวแต

นาสนใจทัง้สิน้ ในการศึกษาสภาพการจดัการความรูของบุคลากรในสถานศกึษา สังกัดเทศบาลเขต

ภาคเหนือตอนลาง คณะผูวจิัยไดเลือกตัวแบบเชิงระบบของ Thomas Stewart มาเปนแนวทางใน

การศึกษาคนควาซึ่งมีองคประกอบที่สําคญั 6 ประการ ดังนําเสนอตอไปนี้ 
1) ตัวแบบเชงิระบบของการจัดการความรู 
ระบบยอยของความรูที่ครอบคลุมการเปลี่ยนผานความรู จากแหลงความรูไปสู

การใชความรูนั้นใหเปนประโยชนประกอบดวย 6 ข้ันตอน ตอไปนี ้

1. การแสวงหาความรู (Acquisition) 

2. การสรางความรู (Creation) 

3. การจัดเก็บความรู (Storage)  



 
 

4. การวิเคราะหและการทาํเหมอืงความรู (Analysis and Data) 

5. การถายโอนและเผยแพรความรู (Transfer and Dissemination) 

6. การประยุกตใชและการทาํใหขอมูลถูกตองเทีย่งตรง (Application and 

Validation) 

 

การแสวงหา   การสราง 

   ความรู    ความรู 

 

 

  การประยุกตใช 

 และการทาํใหขอมูลถูกตอง ความรู   การจัดเก็บ 

  เที่ยงตรง     ความรู 

 

 

  การประยุกตใช    การวิเคราะห 

 และการทาํใหขอมูลถูกตอง  และการทาํเหมืองความรู 

  เที่ยงตรง 

 

                          
ภาพที่ 12   แสดงระบบยอยดานความรู 

 

องคประกอบของตัวแบบเชงิระบบของการจัดการความรู ตามแนวคิดของ Thomas 

Stewart อธิบายในรายละเอียดได ดังนี ้

 1. การแสวงหาความรู เปนกระบวนการทีใ่หความสําคญัตอการสรางนวัตกรรมระยะยาว 

เพื่อการสรางความแข็งแกรงใหกับองคกร โดยมุงเนนการพัฒนาความรูโดยนัย ที่ไมไดแสดงออกใน

รูปของเอกสารแตองคกรมักกระตุนใหบุคลากรสรางความรูเพื่อสรางกลยุทธใหสอดคลองกับ

วัฒนธรรมขององคกรโดยสงเสริมใหมกีารแลกเปลี่ยนความคิดและการใชสารสนเทศทางความรู 

2. การสรางความรู ความรูอาจเกิดไดจากหลายกระบวนการ ตั้งแตการมุมานะมุงสราง

นวัตกรรมไปจนถงึการทําวิจยั และสามารถเกิดขึ้นไดจากการที่ “คนทีม่ีความสามารถไดมองเหน็

ความสัมพันธใหมๆ และนําเอาองคประกอบตางๆ ของความรูที่มีอยูมารวมกนั โดยอาศัยการให



 
 

เหตุผลแบบอุปนัย (จากสวนยอยไปหาสวนรวม)” (Wiig, 1997) นอกจากนี้แลว ความรูที่เกิดจาก

การแกปญหา 

 3. การจัดเก็บความรู องคการจะตองวนิิจฉัยแยกแยะขอมูล และพิจารณาวิธีในการจัดเก็บ

ขอมูลเสียกอนจึงจะสามารถทําการจัดเกบ็ความรูเพื่อนาํไปใชในโอกาสตอไปได ขอมูล (Data) จะมี

ประโยชนก็ตอเมื่อผานการวิเคราะห วิจัย และทดลอง ซึ่งโดยทัว่ไปแลววิธีจัดเก็บความรูมีทั้งที่ใช

ระบบเทคโนโลยีเขามาชวย เชน การบนัทกึขอมูลและการใชฐานขอมลูคอมพิวเตอร และ

กระบวนการจดัเก็บโดยมนษุย เชน ความจําของคนแตละคน เปนตน 

 4. การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู การทาํเหมืองขอมูลจะประกอบไปดวยงาน

หลายๆ อยาง เชน การแบงหมวดหมู การจดักลุม การสรุปหาใจความสาํคัญ การสรางตัวแบบที่

สัมพันธตอกัน การตรวจหาความแปรปรวนและการเปลี่ยนแปลงขอมลู สําหรับวิธีการทําเหมือง

ขอมูลก็จะประกอบไปดวยวธิีที่อาศยัตัวอยางเปนพื้นฐานการเรียนรูในเชิงความสัมพนัธระหวาง

ขอมูล แผนภูมิตนไม และวธิีการตางๆ สําหรับการตัดสนิใจรวมถงึตัวแบบในเชิงความเปนไปไดที่

แสดงดวยกราฟ เปนตน 

 5. การถายโอนและเผยแพร  

5.1 การถายโอนความรูภายในองคการโดยเจตนา สามารถทาํไดหลายวธิี เชน 

โดยการเขียน (การเขียนบนัทึก รายงาน กระดานขาว ส่ิงพิมพตางๆ ภายในองคการ) และการใชส่ือ

ตางๆ เชน วิดีโอ เทปบนัทกึเสียง เปนตน นอกจากนี้การประชุมภายในองคการ การเสวนา การ

ติดตามดูแลและ การฝกอบรม ก็เปนโอกาสในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยางหนึ่งเชนกนั สวน

การโยกยายสบัเปลี่ยนงานหรือการยายแผนกเปนกรณพีิเศษก็สามารถทําใหเกิดการกระจาย

ความรูไปในสวนตางๆ ขององคการได นอกจากนี้ในองคการขนาดใหญที่มีหลายๆ ฝาย ก็อาจจะ

จัดใหมีการเยีย่มชมฝายอื่นๆ ของบริษัท เพื่อรับฟงความตองการและรับ ขอมูลขาวสารจากฝาย

นั้นๆ ไดเชนกนั  

5.2 การถายโอนความรูภายในองคการโดยไมเจตนา อาจจะเกิดขึน้ไดในหลายวิธ ี

เชน จากการโยกยายสบัเปลี่ยนงานตามวาระปกต ิการพูดคุย การปรับทุกขในการทํางาน และจาก

เครือขายอยางไมเปนทางการ ที่สามารถทําใหความรูกระจายไปในสวนตางๆ ขององคการไดซึ่งการ

เรียนรูอยางไมเปนทางการนีม้ักจะเกิดขึ้นเปนกิจวัตรประจําวนั หรือเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางพนกังานกนัเอง โดยไมมีการวางแผนลวงหนา แตที่ตองพงึระมัดระวังก็คือ ถายิง่มีความ

ตั้งใจหรือการวางแผนนอยเทาไรโอกาสทีค่วามรูสําคัญๆ จะสูญหายไปก็จะยิง่มีมากขึ้นเทานั้น  

 



 
 

  6. การประยุกตใชและการทาํใหขอมูลถกูตองเที่ยงตรง  หมายถึง  การทําใหเกิดผลจาก

การใชความรู  เพื่อพัฒนางาน/บริการ  พฒันาสมาชกิองคกร 

  Thomas Stewart (1997) สรุปไดวา “การนําทนุปญญาไปใชอยางเปนระบบนัน้เปนการ

เพิ่มมูลคาของผูถือหุนอยางหนึง่ “กลาวคือ ใหนาํเอาความรูและประสบการณขององคการมา

ประยุกตใชอยางสรางสรรคและตอเนื่อง โดยนําเทคโนโลยีเขามาใชในการประยุกตความรูใหมาก

ข้ึน 

 เทคโนโลยีกับการจัดการความรู การจัดการความรูนั้นเปนมากกวาเรือ่งของเทคโนโลยีหรือ

คอมพิวเตอร  เทคโนโลยีเปนสิ่งที่ชวยทาํใหองคกรมกีารจัดการความรูมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

เพราะชวยทําใหการคนหา  การจัดเก็บ  และการนาํไปใชของความรู  มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว

กวาในอดีตมาก ตัวอยางของการนําเทคโนโลยีมาใช คอื 

- การมี  Web  Board เพื่อใหบุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกนั 

- การสรางหลักสูตร E-learning ที่ตองการใหบุคลากรไดเขาสูระบบเพื่อเพิ่มพูน 

ความรูดวยตนเอง 

- การให Download  หลักสูตรตางๆ จาก  Server สวนกลางเพื่อชวยในการ 

อบรมและพัฒนาความรู  หรือการสง E- Mail ใหขอมูลและกิจกรรมขององคกรทุกวนั 

- การสรางหลักสูตรใหพนกังานเขาไปเรียนรูอยางนอยวันละ  10 นาทีและมีการ 

ประเมินผลการเรียน  ซึ่งอาจนําไปเปนผลประกอบในการประเมินผลการทํางานประจาํป ฯลฯ 

 ถึงแมวาการจดัการดานความรูจะมีการเชือ่มโยงกับระบบเทคโนโลยีใหมๆ ที่มีการ

พัฒนาขึ้นมาเพื่อรองรับความตองการขององคกรตลอดเวลา เชน  คอมพิวเตอร PDA ระบบ

เครือขายไรสาย Wi – Fi โทรศัพทระบบ 3G เครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสงู ADSL เปนตน แต

การจัดการความรูที่ดีจะไมไดเนนเรื่องใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหใหมที่สุดสําหรับองคกร ผูบริหาร

จําเปนจะตองตระหนักถึงหลักการที่แทจริงของการจัดการความรูอยูเสมอ มิฉะนั้นจะหลงทางใน

การจัดการความรูได 

 
5. ประโยชนและคุณคาของการจัดการความรู 

 
 Bacha (2000 อางถึงใน นฤมล พฤกษศิลป และพัชรา หาญเจริญกิจ, 2543. หนา 65) 

กลาวถึงประโยชนของการจดัการความรูไว 8 ประการดงันี ้



 
 

 “1. ปองกันความรูสูญหาย การจัดการความรูทาํใหองคการสามารถรกัษาความเชีย่วชาญ 

ความชาํนาญ และความรูทีอ่าจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เชนการ

เกษียณอายุทาํงาน หรือ การลาออกจากงาน เปนตน 

 2. เพิม่ประสิทธิภาพในการตดัสินใจ โดยประเภทคุณภาพ และความสะดวกในการเขาถึง

ความรู เปนปจจัยสําคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากผูที่มหีนาที่ตัดสินใจตอง

สามารถตัดสนิใจไดอยางรวดเร็วและมีคณุภาพ 

 3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน การทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจใน

งานและวัตถปุระสงคของงาน โดยไมตองการมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนัก จะทาํให

ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตางๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาจิตสาํนึกใน

การทาํงาน 

 4. ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูชวยใหองคการมีความเขาใจลูกคา

แนวโนมของการตลาดและการแขงขัน ทําใหสามารถลดชองวางและเพิ่มโอกาสในการแขงขันได 

 5. การพัฒนาทรัพยสิน เปนการพัฒนาความสามารถขององคการในการใชประโยชนจาก

ทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบตัร เครื่องหมายการคา และลิขสิทธิ์ เปนตน 

 6. การยกระดบัผลิตภัณฑ การนําการจัดการความรูมาใชเปนการเพิม่ประสิทธิภาพการ

ผลิต และบริการ ซึ่งจะเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนัน้ ๆ อีกดวย 

 7. การบริการลูกคา การศึกษาความสนใจและความตองการของลกูคา จะเปนการสราง

ความพึงพอใจและเพิ่มยอดขายและสรางรายไดใหแกองคการ 

 8. การลงทนุทางทรัพยากรบคุคล การเพิม่ความสามารถในการแขงขันผานการเรียนรู

รวมกัน การจดัการดานเอกสาร การจัดการความรูที่ไมเปนทางการเปนการเพิ่มความสามารถใหแก

องคการในการจางและฝกฝนบุคลากร” 

 ชัชวาล  วงษประเสริฐ (2548. หนา 64-66) กลาวถึงประโยชนของการจดัการความรูไว 5 

ดาน ดงันี ้

 “1. ประโยชนของการจัดการความรู ชวยเพิ่มผลผลิตพฒันาคุณภาพขององคกรใหดีข้ึนเพิ่ม

ประโยชนกับบุคคล และความคิด นวัตกรรม การเรียนรู  และความสามารถของบุคคลในการนาํไป

ปฏิบัติซึ่งจะเปนการปรับปรุง และเพิ่มสินทรัพยความรูขององคกร 

 2. ประโยชนของการจัดการความรูโดยทั่วไป 

  2.1 เพิ่มศักยภาพขององคกร ชวยในการจัดการความเปลี่ยนแปลง ซึง่องคกร

จําเปนตองรักษาตําแหนง ของการเปนผูนาํในยุคสงัคมเศรษฐกิจความรู 



 
 

  2.2 ปรับปรุงความรับผิดชอบและการลดตนทนุ 

  2.3 เพิ่มการเรยีนรูและนวัตกรรมผานกระบวนการจัดการความรู และมีการ

ขับเคลื่อนอยางตอเนื่อง 

  2.4 การเรียนรูที่มีความสะดวก จะเปนการสรางใหเกิดความสามารถในการ

แขงขัน 

  2.5 ชวยในการจัดความรูที่เปนพืน้ฐานขององคกร โดยการสรางระบบ

ติดตอส่ือสารที่จะชวยใหพนักงานทกุคนสามารถเขาถงึความรูไดอยางรวดเร็ว 

  2.6 การลดตนทุนและการเพิม่ผลผลิต โดยการจัดการกบัการปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(Best Practice) ที่มีประสิทธิภาพ 

  2.7 ปรับปรุงความสามารถในกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพ ทําใหองคกรมี

ความคลองตวั 

  2.8 จัดการกับตราสินคา (Brand) ภาพลักษณ และสถานภาพขององคกรในตลาด

ใหอยูในแถวหนา 

  2.9 ชวยในการคัดกรองความรูและประหยดัตนทุน 

 3. ประโยชนของการจัดการความรูกับองคกร 

  3.1 ชวยในการเพิ่มผลผลิตและผลกําไร 

  3.2 ชวยพัฒนาและรักษาแรงงานความรูและหุนสวน 

  3.3 ชวยในการจัดการหวงโซแหงคุณคาอยางมีประสิทธภิาพ ทําใหองคกรเพิ่ม

ศักยภาพในการแขงขัน การขาย การตลาด การสนับสนนุทาํใหองคกรมีประสิทธิภาพ และมีคุณคา

สูงขึ้น 

  3.4 ชวยในการคนหาความคาดหวงัของลกูคา และเพิ่มความสามารถในการ

ตัดสินใจ 

  3.5 กระจายวฒันธรรมการเรียนรูและนวัตกรรมในทกุ Business Function ในการ

จัดกับการสายผลิตสูงสุด 

 4. ประโยชนของการจัดการความรูกับสถานศึกษา 

  4.1 เปนการเปลี่ยนการเรียนรูในสถาบันการศึกษาโดยการเขาถงึศูนยความรูและ

ขยายเขตแดนของมหาวทิยาลัยสูโลกกวาง 

  4.2 ชวยในการจัดการเรียนรูทางไกล และ E-Learning ใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 



 
 

  4.3 ใหมกีารทาํงานระหวางนักเรียนและครูระหวางสถาบันทาํงานรวมกับเรียนรู

แลกเปลี่ยนความรู ความคิดกัน 

  4.4 ชวยจําลองประสบการณการเรียนรู ทําใหเขาใจในเนื้อหานัน้ ๆ มากขึ้น 

  4.5 ปรับปรุงประสิทธิภาพของตนเอง และศักยภาพในการเรียนรู โดยการปรับปรุง

โปรแกรมพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 

 5. ประโยชนของการจัดการความรูกับรัฐบาล 

  5.1 ชวยพัฒนาคนในชาติใหมีความฉลาดมากขึ้น 

  5.2 ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพชวีิตใหมทีนุทางปญญา 

  5.3 ลดปญหาในการแสวงหาสารสนเทศ 

  5.4 ชวยจัดการความรูของชมุชน การเริ่มตน E-Governance ในการเปลี่ยนผานสู

สังคมความรู  

 จะเหน็ไดวาทกุองคกร  ไมวาขนาดเลก็หรอืขนาดใหญ  ทั้งในประเทศและตางประเทศตาง

ก็ใหความสําคญักับการจัดการความรู (Knowledge Management) เพราะเปนสิ่งทีม่ีความสาํคัญ

ตอการกาวหนาหรือถอยหลงัขององคกร การทําใหบุคลากรมีความกระตอืรือรนที่จะสราง

บรรยากาศในการแสวงหาความรู เพื่อนําพาองคกรเจริญตอไปในอนาคต จําเปนจะตองคํานงึถงึ

ปจจัยทัง้ภายในและภายนอกประกอบกนัไปดวย มิฉะนัน้ความรูทุกคนที่ไดรวมแรงรวมใจในการ

สรางนัน้ ก็จะไมมีประโยชนอันใดเลย” 

 
6. ปจจยัเอื้อที่ทําใหการจดัการความรูประสบความสําเรจ็ (Key Enablers) 

 
 ปจจัยเอื้อสําคญัที่ชวยใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จประกอบดวย 

1. ภาวะผูนําและกลยุทธ (Leadership and Strategy) 

2. วัฒนธรรมองคกร (Culture) 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการจัดการความรู (Technology) 

4. การวัดผล (Measurement) 

5. โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 

1. ภาวะผูนาํและกลยทุธ (Leadership and Strategy)  

การจัดการความรูจะไมประสบผลสําเร็จอยางราบรื่นถาปราศจากการสนับสนนุจาก

ผูบริหารขององคกร ผูบริหารจะตองเขาใจแนวคิดและตระหนกัถงึประโยชนที่องคกรจะไดรับจาก

การจัดการความรูเพื่อที่จะสามารถสื่อสาร และผลักดันใหมีการจัดการความรูในองคกร 



 
 

นอกเหนือจากการสนับสนุนจากผูบริหารแลวอีกหนึง่ปจจัยหลักที่จะชวยใหองคกรสามารถบรรลุผล

สําเร็จในการจดัการความรูไดก็คือทิศทาง และกลยุทธทีช่ัดเจนของการจัดการเรียนรูองคกรจะตอง

สามารถตอบคําถามไดวาจะจัดการความรูภายในองคกรเพื่ออะไร เพือ่ที่จะนําเอาเปาหมายของ

การจัดการความรูนัน้มากําหนดเปนแผนงานและกิจกรรมตางๆ ที่เปนเพื่อที่จะชวยใหองคกร

สามารถบรรลวุัตถุประสงคทีต่ั้งไวไดส่ิงสําคัญก็คือ     กลยุทธของการจดัการความรูจะตอง

สนับสนนุและสอดคลองกับทิศทางในการดําเนนิธุรกิจขององคกรเพื่อที่จะชวยใหองคกรสามารถ

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได 

2. วัฒนธรรมองคกร (Culture)  

การจัดการความรูเปนเรื่องทีเ่กี่ยวของกับวฒันธรรมองคกรโดยตรง ส่ิงสําคัญซึ่งจะชวยให

องคกรโดยตรง ส่ิงสําคัญซึ่งจะชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูไดก็คือวัฒนธรรม

ของการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางบุคลากรภายในองคกร ทัศนคติอยางหนึง่ซึ่งมีมา

นานแลวก็คือความรูคืออํานาจและดวยอาํนาจนี้ทีจ่ะชวยทําใหเรามีความสาํคัญมากกวาคนอืน่ได 

แตก็เปนเพราะทัศนคติขอนีท้ี่ทาํใหบุคลากรในองคกรไมยอมทีจ่ะแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน

เพราะกลัววาตัวเองจะหมดความสาํคัญไป ส่ิงเหลานี้เมือ่เกิดขึ้นเปนเวลานานก็ไดแปลเปลี่ยนเปน

วัฒนธรรมขององคกรที่กีดขวางการแบงปนความรู การปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองคกรเปนเรื่องที่ตอง

ใชเวลานานสิง่ที่องคกรควรพิจารณาก็คือ การทําความเขาใจถึงอุปสรรคตางๆ ที่ขัดขวางไมใหเกิด

การแลกเปลี่ยนความรูและพยายามหาวธิีการที่จะกาํจดัอุปสรรคตางๆ เหลานัน้ออกไป การ

เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคกรใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรูจะตองไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบริหารอยางเต็มที่ เพื่อที่จะทําใหบุคลากรในองคกรตระหนกัถงึความสําคัญและความจาํเปนของ

การเปลี่ยนแปลง 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศทางดานการจัดการความรู (Technology)  

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเทอรเน็ตเปนแรงผลักดนัสําคัญ

ที่ชวยใหการแลกเปลี่ยนความรูสามารถทําไดงายขึ้นนอกจากนี้แลวระบบฐานขอมูล และ 

Knowledge Portal ที่ทนัสมัยก็มีสวนชวยใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นใน

ภาพรวมแลวเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนสําคัญในการชวยใหคนในองคกรสามารถคนหาความรูดึง

เอาความรูไปใช ชวยในการวเิคราะหขอมูลตางๆ รวมถึงชวยใหขอมูลความรูตางๆ ถูกจัดเก็บอยาง

เปนระเบียบ อยางไรก็ตาม ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชนัน้องคกรตองมัน่ใจวาระบบ

เทคโนโลยนีั้นๆ สามารถเชื่อมตอหรือบูรณาการเขากับระบบเดิมที่องคกรมีอยูไดแนบสนิท รวมถึง

จะตองตอบสนองตอความตองการของผูใชและใชไดงาย อีกสิง่หนึ่งทีอ่งคกระตองตระหนกัก็คือ



 
 

เทคโนโลยีเปนเพยีงเครื่องมือที่ชวยใหเกดิการติดตอและเชื่อมโยงคนภายในองคกรเขาดวยกัน

เทานัน้ เทคโนโลยีไมไดชวยใหเกิดการเปลีย่นแปลงความรูแตทําใหการแลกเปลี่ยนความรูเกิดได

รวดเร็วและสะดวกยิง่ขึ้น “คน” เปนผูที่แลกเปลี่ยนความรูไมใชเทคโนโลยี 

4. การวัดผล (Measurement)  

คํากลาวทีว่า “If we cannot measure, we cannot manage” สะทอนใหเหน็ความสาํคัญ

ของการวัดผล องคกรจะไมสามารถพัฒนาปรับปรุงไดเลยถาไมทราบถึงสถานะปจจุบันและองคกร

จะไมมีทางทราบถึงสถานะปจจุบันถาไมมีการวัดผล ดังนัน้การวัดผลของการจัดการความรูจะชวย

ใหองคกรสามารถทบทวน ประเมินผล และทําการปรับกลยุทธและกิจกรรมตางๆ เพือ่ใหบรรลุ

เปาหมายของการจัดการความรูได นอกจากนัน้แลวผลจากการวัดความสําเร็จของการจัดการ

ความรูจะโนมนาวใหบุคลากรทุกระดับต้ังแตผูบริหารระดับสูงจนถงึพนักงานระดับปฏิบัติการเหน็

ถึงประโยชนทีจ่ะไดรับจากการจัดการและการแลกเปลี่ยนความรู อยางไรก็ตามการวัดผลของการ

จัดการความรูเปนเรื่องใหมเมื่อเปรียบเทยีบกับองคประกอบอื่นๆ ในเรื่องการจัดการความรูแนวคิด

ใหมๆ เกีย่วกบัการวัดผลทางการจัดการความรูกาํลังเปนที่สนใจและ มีผูที่กําลงัศกึษาคนควา

เกี่ยวกับเร่ืองเหลานี้ เชนการวัดและประเมินสินทรัพยทางปญญา (Intellectual Capital 

Measurement) การหาความเชื่อมโยงระหวางผลตอบแทนทางการลงทนุกับความรูขององคการ 

(Return on Investment VS Organization Knowledge) หรือแมกระทัง่ความเชื่อมโยงระหวาง

ความรูความสามารถในตัวบคุคลกับผลการปฏิบัติงาน (individual Competency VS 

Performance Improvement) อยางไรก็ดีองคกรตองตระหนักวาตัวชีว้ดัที่ดีจะตองสอดคลองและ

เชื่อมโยงกับกลยุทธการจัดการความรูขององคกรและสามารถบอกไดวาสถานะปจจุบันของการ

จัดการความรูเปนอยางไร และสุดทายก็คอืการจัดการความรูสงผลกระทบอะไรกับองคกรบาง 

5. โครงสรางพืน้ฐาน (Infrastructure)  

ถึงแมวาองคกรจะมีแผนกลยุทธในการจัดการความรูที่ด ีผูบริหารใหการสนับสนุนอยาง

เต็มที่ และพนกังานในทุกระดับตระหนักถงึความสําคัญของการจัดการความรูก็ตาม กิจกรรมใน

การแลกเปลี่ยนความรูอาจจะดําเนนิไปอยางไมราบร่ืน ถาขาดโครงสรางหรือระบบรองรับสําหรับ

บุคลากรในองคกรใหมีการแลกเปลี่ยนความรูกันอยางสะดวก โครงสรางทีก่ลาวถึงนี้อาจจะ

สามารถเปนสิง่ที่จับตองไดเชน สถานทีห่รือเครื่องมืออุปกรณตางๆ ซึง่ชวยใหบุคลากรได

แลกเปลี่ยนความรูกัน หรือส่ิงที่จับตองไมไดเชน โครงสรางหรือระบบงานที่เอื้อใหเกดิสภาพที่

สนับสนนุการแลกเปลี่ยนความรูและกลไกในการแลกเปลี่ยนความรูตางๆ ในชีวิตการทํางาน

ประจําวนั นอกจากนัน้แลวผูบริหารจะตองพิจารณาถงึโครงสรางของหนวยงานหรือบุคลากรที่จะ



 
 

รับผิดชอบในการจัดการความรูวาควรเปนในรูปแบบใด เชน การจัดตั้งทีมงานขามฝาย (Cross 

Functional Team) เพื่อใหบุคลากรจากทุกฝายงานเขามารวมกนัวางแผนและดําเนินการในเรื่อง

ของการจัดการความรู เปนตน สุดทายคือ ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล เชน ระบบการ

ประเมินผลงานและระบบการยกยองชมเชยและใหรางวัลที่ตองเอ้ือตอการจัดการความรูขององคกร 

 ปจจัยเอื้อที่สําคัญทั้ง 5 ประการนี้เปนองคประกอบสําคญัที่จะชวยใหองคกรสามารถ

ดําเนนิกิจกรรมการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้และคงจะไม

สามารถสรุปไดวาปจจัยเอื้อใดมี ความสาํคัญมากที่สุด หรือปจจัยเอื้อใดมีความสําคัญมากกวากนั

เพราะทั้ง 5 องคประกอบนีต้างก็สงผลกระทบซึง่กนัและกันองคกรจะไมสามารถประสบผลสําเร็จใน

การจัดการความรูไดถาขาดซึ่งสิ่งหนึง่ใน 5 องคประกอบนี้ไป เปนไปในทิศทางเดียวกนัและมีความ

สอดคลองเชื่อมโยงกันแลว การจัดการความรูก็จะไมใชเร่ืองยากแตประการใด 

 
7. พระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ.2496 (รวมแกไขเพิม่เติมจนถึงปจจุบัน เฉพาะ

สวนที่เกี่ยวของ)  
พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมพิลอดุลยเดช มพีระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ  

ใหประกาศวา 

      โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยการเทศบาลใหเหมาะสมยิ่งขึน้จึงทรงพระ

กรุณาโปรดเกลา ฯ ใหตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดยคําแนะนําและยนิยอมของสภาผูแทนราษฎร 

ดังตอไปนี้ 

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496” 

มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เปนตนไป 

มาตรา 3 ใหยกเลิกพระราชบัญญัติเทศบาลพทุธศักราช 2486 และบรรดากฎหมาย กฎ 

ขอบังคับอ่ืนๆ ในสวนที่บัญญัติไวแลวในพระราชบัญญตัินี้หรือซ่ึงแยงกับบทแหงพระราชบัญญัตินี ้ 

มาตรา 4 เมื่อพนกําหนดเวลาหนึ่งปแตวนัที่ไดมพีระราชกฤษฎีกายกฐานะทองถิน่ใดเปน

เทศบาลแลว หามมิใหใชกฎหมายวาดวยลักษณะปกครองทองที่ในสวนที่บัญญัติถึงการแตงตั้ง

กํานนั ผูใหญบาน แพทยประจําตําบล และสารวัตรกํานนัในทองถิ่นนัน้ และใหบรรดาบุคคลที่เปน

กํานนั ผูใหญบาน แพทยประจําตําบล และสารวัตรกํานนั พนจากตาํแหนงและหนาที่เฉพาะในเขต

ทองถิน่นั้นดวย 



 
 

มาตรา 5 ใหเทศบาลที่ไดจัดตั้งขึ้นแลวในวันใชพระราชบัญญัตินี้ คงมีฐานะเปนเทศบาล

ตําบลเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร ตามที่เปนอยูแลวแตกรณี มีอํานาจหนาที่และอยูในบงัคับ

แหงพระราชบญัญัตินี้ 

 มาตรา 6 บรรดาเทศบัญญตัิที่ไดออกโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบญัญัติจัดระเบียบ

เทศบาลพุทธศักราช 2476 พระราชบัญญตัิเทศบาล พทุธศักราช 2481 และพระราชบัญญัติ

เทศบาล พทุธศักราช 2486 หรือโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายอืน่ใหคงใชบังคับได 

         ในกรณทีี่ผูกระทําผิดเทศบญัญัติดังกลาวในวรรคกอน ไมชําระคาปรบั ใหนําบทบญัญัติ

มาตรา 60 วรรคทายแหงพระราชบัญญัตินี้มาใชบงัคับ 

มาตรา 7 เมื่อทองถิน่ใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเปนเทศบาล ใหจัดตั้งทองถิ่นนัน้ๆ เปน

เทศบาลตําบล เทศบาลเมอืง หรือเทศบาลนครตามพระราชบัญญัตินี้ ใหเทศบาลเปนทบวง

การเมือง มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น 

*มาตรา 8 การจัดตั้งเทศบาลภายหลงัวนัที่พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 3 ) พ.ศ.2499 

ใชบังคับใหผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งผูมคีุณสมบัติและวิทยฐานะตามที่กาํหนดไวในกฎกระทรวง

ใหเปนสมาชกิแหงสภาเทศบาลนัน้ในฐานะเปนผูเร่ิมการ และใหนาํบทบัญญัติวาดวยสภาเทศบาล

และคณะเทศมนตรีมาใชบงัคับโดยอนุโลม เมื่อครบกําหนดหนึ่งปนับแตวันที่สภาเทศบาลไดมีการ

ประชุมกันครัง้แรก ใหสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกที่ราษฎรเลือกตั้งขึ้นตามาตรา 15 

         ทองถิน่ใดทีม่สีภาพเปนสุขาภิบาลอยูแลว หากตอมาไดมีการจัดตั้งขึน้เปนเทศบาลก็ให

ดําเนนิการตามมาตรา 15 โดยไมตองมีการแตงตั้งสมาชกิเปนผูเร่ิมการตามวรรคแรก  

(พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2499 มาตรา 3) 

มาตรา 9 เทศบาลตําบล ไดแก ทองถิน่ซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเปนเทศบาล

ตําบลพระราชกฤษฎีกานัน้ใหระบุชื่อและเขตของเทศบาลไวดวย 

มาตรา 10 เทศบาลเมือง ไดแก ทองถิน่อันเปนที่ตัง้ศาลากลางจังหวัด หรือทองถิ่นชมุนุม

ชนทีม่ีราษฎรตั้งแตหนึง่หมืน่คนขึ้นไป โดยราษฎรเหลานั้นอยูหนาแนนเฉลี่ยไมต่ํากวาสามพนัคน

ตอหนึง่ตารางกิโลเมตร ทั้งมรีายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามพระราชบัญญัตินี ้

และซึ่งมพีระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานัน้ใหระบุชื่อและของ

เทศบาลไวดวย 

มาตรา 11 เทศบาลนคร ไดแก ทองถิน่ชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหาหมื่นคนขึน้ไป โดย

ราษฎรเหลานัน้อยูหนาแนนเฉลี่ยไมต่ํากวาสามพันคนตอหนึง่ตารางกโิลเมตร ทั้งมีรายไดพอควรแก



 
 

การที่จะปฏิบัติหนาที่อันตองทาํตามพระราชบัญญัตินี ้และซึ่งมพีระราชกฤษฎีกายกฐานะเปน

เทศบาลนคร พระราชกฤษฎีกานัน้ใหระบุชื่อและเขตของเทศบาลไวดวย 

*มาตรา 12 ภายใตบังคับมาตรา 9 มาตรา 10 และมาตรา 11 การเปลี่ยนชื่อเทศบาลนคร

หรือการเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาล ใหกระทําโดยพระราชกฤษฎีกา ใหกํานนั ผูใหญบาน แพทย

ประจําตําบลและสารวัตรกํานันในทองถิน่ที่ไดเปลี่ยนแปลงเขตเปนเทศบาลตามความในวรรคกอน

หมดอํานาจหนาที่เฉพาะในเขตที่ไดเปลี่ยนแปลงนั้น นับแตวันทีพ่ระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงเขต

เทศบาลใชบงัคับเปนตนไป 

(พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที ่3) พ.ศ.2499 มาตรา 4) 

มาตรา 13 ภายใตบังคับมาตรา 9 มาตรา 10 มาตรา 11 และมาตรา 12 ทองถิ่นซึง่ไดยก

ฐานะเปนเทศบาลแลว อาจถูกเปลี่ยนแปลงฐานะหรือยบุเลิกไดโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา 

ทองถิน่ที่ไดเปลี่ยนแปลงฐานะตามความในวรรคกอนใหพนจากสภาพแหงเทศบาลเดิมนับแตวันที่

ไดถูกเปลี่ยนแปลงฐานะเปนตนไป บรรดาทรัพยสิน หนี้ สิทธิ และสิทธริองของเทศบาลเดิม ใหโอน

ไปเปนของเทศบาลใหม ในขณะเดียวกนันั้น และบรรดาเทศบัญญัตทิี่ไดใชบังคับอยูกอนแลวคงให

ใชบังคับตอไป 

         ในการยุบเลิกเทศบาลใหระบุถึงวธิีการจัดทรัพยสินไวในพระราชกฤษฎีกานัน้ดวย และ 

สวนที่ 3 หนาที่ของเทศบาล มาตราที5่0  ( ขอ 6 กลาววาใหราษฎรไดรับการศึกษา ประกาศของ

คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 336 พ.ศ. 2515 ขอ 2) 

 
8. พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (เฉพาะสวนที่เกี่ยวของ)  
พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมพิลอดุลยเดช มพีระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ  

ใหประกาศวา 

 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี ้

 “การศึกษา” หมายความวา กระบวนการเรยีนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและ

สังคมโดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสบืสานทางวฒันธรรม  การสรางสรรคจรรโลง

ความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจดัสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรู

และปจจัยเกื้อหนนุใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชวีิต 

 มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลกูฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกีย่วกับการเมืองการ

ปกครองในระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมขุ รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ 

หนาที ่เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความ

ภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งสงเสริม



 
 

ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกฬีา ภูมิปญญาทองถิน่ ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปน

สากล ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ 

รูจักพึ่งตนเอง มีความริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

 มาตรา 47 ใหมีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทกุระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก 

 ระบบ หลกัเกณฑ และวธิีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กาํหนดใน

กฎกระทรวง 

 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบรหิารการศึกษา

ที่ตองดําเนนิการอยางตอเนือ่ง โดยมีการจดัทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด และ

เปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรับรองการ

ประกันคุณภาพภายนอก 

 มาตรา 57 ใหหนวยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบคุคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการ

จัดการศึกษาโดยนําประสบการณ ความรอบรู ความชาํนาญ และภูมปิญญาทองถิน่ของบุคคล

ดังกลาวมาใช เพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษาและยกยองเชิดชูผูทีส่งเสริมและสนับสนนุการจดั

การศึกษา 

 
 9. พระราชกฤษฎกีาการบริหารจัดการบานเมืองทีดี่ พ.ศ.2546 (เฉพาะสวนที่
เกี่ยวของ) 

พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมพิลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรด

เกลา  ฯ ใหประกาศวา  

มาตรา6 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพือ่บรรลุ

เปาหมาย ดังตอไปนี้  

(1)เกิดผลประโยชนสุขของประชาชน  

(2)เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ  

(3) มีประสิทธภิาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  

(4)ไมมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานเกนิความจําเปน  

(5)มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทนัตอสถานการณ  

(6)ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ  



 
 

(7)มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่าํเสมอ  

มาตรา11 สวนราชการมีหนาทีพ่ัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปน

องคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรู

ในดานตาง ๆเพื่อนาํมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถกูตอง  รวมเร็ว  และเหมาะสมกับ

สถานการณ  รวมทัง้ตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการในสงักัดใหเปนบุคคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู

รวมกัน  ทั้งนี ้ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหาร

ราชการใหเกิดสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี ้ 

มาตรา39 ใหสวนราชการจดัใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการเพื่ออํานวย

ความสะดวกใหแกประชาชนที่จะสามารถติดตอสอบถามหรือขอขอมูลหรือแสดงความคิดเหน็

เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  

ระบบเครือขายสารสนเทศตามวรรคหนึ่ง  ตองจัดทําในระบบเดียวกับที่กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีข้ึนตามมาตรา๔๐  

มาตรา40 เพื่ออํานวยความสะดวกและความรวดเร็วแกประชาชนในการติดตอกับสวน

ราชการทุกแหง ใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศ

กลางขึน้  

ในกรณีที่สวนราชการใดไมอาจจัดใหมีระบบเครือขายสานสนเทศของสวนราชการได

อาจรองขอใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดําเนนิการจัดทําระบบเครือขาย

สารสนเทศของสวนราชการดังกลาวก็ได  ในการนี้กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารจะ

ขอใหสวนราชการใหความชวยเหลือดานบคุลากร  คาใชจาย  และขอมูลในการดําเนนิการก็ได  

มาตรา41 ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรยีน เสนอแนะ  หรือความคิดเหน็เกีย่วกับ

วิธีปฏิบัติราชการ  อุปสรรค  ความยุงยาก  หรือปญหาอืน่ใดจากบุคคลใด  โดยมีขอมูลและสาระ

ตามสมควรใหเปนหนาที่ของสวนราชการนัน้ที่จะตองพจิารณาดําเนินการใหลุลวงไป  และในกรณี

ที่มีที่อยูของบคุคลนั้น ใหแจงใหบุคคลนัน้ทราบผลการดําเนนิการดวย  ทัง้นี ้ อาจแจงใหทราบผาน

ทางระบบ  เครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได  

ในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศ มิใหเปดเผยชื่อหรือที่อยูของผู

รองเรียน  เสนอแนะ  หรือแสดงความคิดเหน็  

มาตรา42 เพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวก

รวดเร็ว  ใหสวนราชการที่มีอํานาจออกกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือประกาศ  เพื่อใชบังคับกับสวน



 
 

ราชการอื่น  มหีนาที่ตรวจสอบวากฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือประกาศนั้น  เปนอุปสรรคหรือ

กอใหเกิดความยุงยาก  ซ้ําซอน  หรือความลาชา ตอการปฏิบัติหนาทีข่องสวนราชการอื่น

หรือไม เพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป  

ในกรณีที่ไดรับการรองเรียนหรือเสนอแนะจากขาราชการหรือสวนราชการอื่นในเรื่องใด

ใหสวนราชการที่ออกกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือประกาศนั้นพิจารณาโดยทนัท ี และในกรณีทีเ่หน็

วาการรองเรียนหรือเสนอแนะนัน้เกิดจากความเขาใจผิดหรือความไมเขาใจใน

กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือประกาศใหชีแ้จงใหผูรองเรยีนหรือเสนอแนะทราบภายในสิบหาวนั  

การรองเรียนหรือเสนอแนะตามวรรคสอง  จะแจงผาน  กพร.  ก็ได  

ในกรณีที ่ กพร.  เห็นวา  กฎ ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือประกาศใดมีลักษณะตามวรรค

หนึง่  ให กพร.  แจงใหสวนราชการที่ออกกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ หรือประกาศนัน้ทราบเพื่อ

ดําเนนิการปรับปรุงแกไข  หรือยกเลิก  ตอไปโดยเร็ว  
 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของในเรื่อง “การจัดการความรู” สามารถรวบรวมไดดังนี ้

 ซอย (Choi, 2000) ไดทําการศึกษาโดยจาํแนกปจจัยที่มผีลกระทบตอการนาํเอาการ

จัดการความรูไปใชอยางบรรลุผลไว 11 ประการ คือ การฝกทักษะบุคลากร (employee training) 

การมีสวนรวมของบุคลกร (employee involvement) การทํางานเปนทมี (teamwork) การเอื้อ

อํานาจแกบุคลากร (employee empowerment) ผูบริหารระดับสูงและพันธกิจ (top-management 

leadership and commitment) ขอจํากัดองคกร (organization constrains) และโครงสรางการ

จัดการความรู (knowledge structure) 

 เมคเคลอร (Mackler, 2001) ไดศึกษาวิจยัเกี่ยวกับอิทธพิลที่มีตอการดาํเนนิการในการ

สงผานความรูในองคกร ผูวจิัยเชื่อวาความรู คือทรัพยากรและเปนทรัพยสินที่สําคัญที่องคกรหยบิ

สําหรับการสงผานความรูภายในองคการเปนยทุธศาสตร ในแตละองคการตองออกแบบและ

กําหนดเปนระเบียบจึงทําใหการลื่นไหลของความรูเปนไปอยางมีระบบ ในทุกหนวยงานที่ตองการ 

การลื่นไหลของทรัพยากรความรูข้ึนอยูกบัคุณลักษณะตามบริบทของตัวความรูเองและตัวองคการ

เอง ผูวิจัยจงึสาํรวจคุณลักษณะที่มีผลตอความลืน่ไหลของความรูภายในองคกร ระหวางหนวยงาน

กับบุคลากรการศึกษาการสงผานความรูอยูในขอบเขตของการจัดการความรูเชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตร ทฤษฎี องคการ และงานวิจัย ผูวิจัยนําผลของการสาํรวจมาวิเคราะหและสังเคราะห 



 
 

แลวนําเสนอรปูแบบที่สามารถทดสอบไดซึ่งอธิบายถงึอทิธิพลของสมาชิกในหนวยงาน ทิศทางกล

ยุทธวิถทีางของความสนใจ อุปกรณส่ือสาร แหลงความรูที่มีความหมายและยอมรบัและพฤติกรรม

มองไกลนาํความรูมาพิจารณาและการดาํเนนิการของการถายทอดความรูขององคการ 

 ประพันธ หาญขวาง (2538 : 63) ไดวิจัยเชิงคุณภาพ เร่ือง “องคกรแหงการเรียนรู” 

แนวทางในการพัฒนาองคกรและทรัพยากรมนุษยขององคกรในอนาคต พบวาในการพัฒนาคนใน

องคกรใหเปนทรัพยากรทีท่รงคุณคาอยางตอเนื่องนั้น เครื่องมือที่สําคญัที่สุดก็คือการเรียนรู การ

เรียนรูขององคกรและบุคลากรในองคกร จะทาํใหองคกรและคนในองคกรมีการพฒันาอยาง

ตอเนื่อง และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 เอพสเตียน (Epstein, 2000) ไดศึกษาวิจยัเกี่ยวกับการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูในองคกร

เพื่อทราบวาบคุคลใชอุปกรณส่ือสารที่เพือ่ที่จะสื่อสารกนัไดอยางไร โดยผูวิจัยไดนยิมความรูภายใน

และภายนอกบุคคล (tacit and explicit knowledge) ในเทอมของรูปแบบและเทอมของวิธกีาร

ส่ือสาร ผลของการวิจัยพบวาอุปกรณส่ือสารมีความสําคญัตอการแพรกรายความรูทีซ่ับซอน

มากกวาความรูธรรมดาทั่วไป ในการแบงปนแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูที่ซอนเรนในตวั

บุคคลนั้น การใชวิธีการติดตอส่ือสารแบบพบปะสนทนาโดยตรงจะใหผลดีกวาการใชจดหมาย

อิเล็กทรอนกิสความสัมพันธแบบใกลชิดจะมีบทบาทสาํคัญมากตอการแพรกระจายความรู การเปน

เพื่อนจะทาํใหมีการแลกเปลีย่นประสบการณหรือความรูที่ซอนเรนในบคุคลไดมากกวาการขาด

ความสัมพันธของการเปนเพื่อน นอกจากนี้ผูวิจยัยังพบวา ความคลายคลึงกนัทางสังคมของบุคคล 

ไมสามารถระบุไดแนชัดวามีผลตอการเผยแพรและการแบงปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคคล 

บุคลิกภาพซอนเรน 

 จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะเหน็ไดวา การดําเนนิการเกี่ยวกบั

กระบวนการจดัการความรูเปนกระบวนการที่สําคัญที่จะทําใหคนรูจกัหาความรูและนําความรูมาใช

ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ ผูที่รูจักใชกระบวนการจัดการความรูจะมีการ

เรียนรูอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา เพราะการเรียนรูอยางตอเนื่องจะทาํใหเปนคนทีม่ีโลกทัศนและ

วิสัยทัศนที่กวางไกล รูวาควรทําอะไรในชวงเวลาไหน รับรูถึงขอดีขอเสียจากการเลือกปฏิบัติ

แนวทางใดแนวทางหนึง่ซึง่ความสามารถตางๆ เหลานี้เองที่จะสะทอนถึงคุณคาของตัวเอง จะทาํให

บุคคลมีขอดีไดเปรียบเหนือกวาคนอื่น และนัน่กห็มายความวาบุคคลนั้นจะมีผลการปฏิบัติงานทีด่ี 

และมีศักยภาพในการทาํงานที่สูงขึ้นตอไป 


