
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
1. ความเปนมาของปญหา 
 
 ปจจุบันสงัคมโลก  ไดเปลีย่นจากยุคอุตสาหกรรมมาเปนยุคโลกาภิวฒัน  ซึ่งมีการแขงขัน

สูง  เนื่องมาจากมีการเคลื่อนยาย คน เศรษฐกิจ ทรัพยากร  และความรู ซึ่งมีปจจัยในการแขงขนั  

คือ  ทนุสูกระแสใหมของการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวาสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู (Know ledge – 

base Society, and Economy) สังคมดังกลาวมีแนวคดิที่วา ความรูเปนทรพัยากรที่มีคายิ่ง การ

พัฒนาความรูใหมๆ เพื่อการแขงขันและเสริมสรางความเขมแข็ง จึงเปนฐานที่สําคัญยิ่งของ

กระบวนการพฒันาประเทศ ในระบบเศรษฐกิจจะใหความสําคัญตอการเปลี่ยนความรูเปน

นวัตกรรมโดยอาศัยเทคโนโลยีระดับสูง การพัฒนาสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู จะทาํใหสัดสวน

ความรูที่อยูภายในกับภายนอกตัวบุคคลเปลี่ยนแปลงไป  เนื่องจากมคีวามตองการในการ

เปลี่ยนแปลงความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit  Knowledge) ใหมีสภาพกลายเปนความรูที่ปรากฏ

ชัดเจน (Explicit  Knowledge)  ดวยแนวคิดดังกลาวทาํใหสังคมไทยไมวาจะเปนหนวยงานภาครฐั 

ภาคเอกชน หรือแมกระทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับชุมชนตางๆ ใหความสําคัญกับ “การจัดการความรู 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี พ.ศ. 2546 มาตรา 

11 “สวนราชการมีหนาที่พฒันาความรูในสวนราชการเพือ่ใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู

อยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนาํมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถกูตองรวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมทัง้ตอง

สงเสริมและพฒันาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลีย่นทัศนคติของขาราชการใน

สังกัดใหเปนบคุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน”  และในคูมือการดําเนนิการตาม

พระราชกฤษฎีกาของสํานกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบขาราชการ (กพร.) ในหมวดที ่3 

การบริหารราชการเพื่อใหเกดิผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  ขอ 3  “การพัฒนาสวนราชการใหเปน

องคการแหงการเรียนรู”  

 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิน่  เปนอีกสวนหนึ่งทีต่ระหนักและใหความสําคัญกับ

การจัดการความรู  (Knowledge Management) โดยไดนําแนวคิดและระบบการจัดการความรูมา

ใชในการบริหารราชการขององคกร เพื่อใหบุคคลากรทุกคนไดตระหนกัและใหความสําคัญกับการมี

สวนรวมในกระบวนการจัดการความรูและพรอมที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานให



 
 

มีคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยคาํนงึถงึความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและ

ประเด็นยทุธศาสตรของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิน่ทองถิน่เปนสําคัญ โดยใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549  กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิน่ ไดดําเนินการจัดการความรูเพื่อ

สนับสนนุการดําเนนิการตามประเด็นยทุธศาสตรการแกไขปญหาความยากจนระดบัฐานราก โดยมี

เปาหมายเพื่อใหสามารถจัดการความรูใหกับขาราชการในสังกัด ไดนาํความรูไปใชในการสงเสริม

และพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบในการบูรณาการการจดัทําแผนพัฒนาทองถิ่น

เชื่อมโยงกับแผนชุมชน  โดยหลักสาํคัญของการจัดการความรูก็คือ การทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

จาก (Tacit)  เปน (Explicit) ใหมากที่สุด เพื่อใหเกิดความรูในองคกร ดังนัน้การจัดการความรูจงึ

เปนการจัดคนใหสามารถนาํความรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนการบริหารจัดการใหคนที่มี

ความรูฝงอยูในตัวถายทอดออกมาสูคนอืน่ๆ ที่ตองการความรูนัน้ๆ ดวยวธิีการใดๆ ก็ตาม เชน 

เอกสารคูมือ และส่ิงสําคัญจะตองจัดการใหเปนระบบทีส่ามารถเขาถงึและนาํมาใชไดอยางสะดวก

และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณกนั  ดงันัน้ การจัดการความรูสามารถชวยองคกรในการ

แกปญหาตางๆ เชน เมื่อบุคลากรเกษยีณอายุราชการหรือลาออก ความรูที่อยูในตัวบุคคลนั้นๆ กจ็ะ

หายไปดวย การจัดการความรูจะชวยใหไดความรูที่ปรากฏชดัเจน (Explicit) ใหอนุชนรุนหลัง

นําไปใช  ในกรณีการคนหาขอมูลแตละครั้งใชเวลานานขอมูลอยูตรงนั้นสวนหนึ่งอยูตรงนี้สวนหนึ่ง

ตองหยิบมาจากหลายๆ สวน มารวมกันจงึจะไดตามที่ตองการ การจัดการความรูจะชวยใหการ

จัดเก็บขอมูลเหลานี้ใหเปนระบบเขาถงึขอมูลไดงาย  เปนตน 

 ผลการดําเนินงานที่ผานมา กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิน่ ไดมกีารจัดตั้ง

คณะทํางานจดัการความรูหรือ KM TEAM และจัดทาํแผนการจัดการความรู เพื่อกาํหนดและ

ดําเนนิกิจกรรมตางๆ ตามกระบวนการจัดการความรูทัง้ในดานการจัดทําระบบองคความรูที่ตองใช

ในการปฏิบัติงานสงเสริม และพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิน่ตนแบบในการบูรณนาการการ

จัดทําแผนพฒันาทองถิ่นเชื่อมโยงกับแผนชุมชนและดานการสงเสรมิ ผลักดันใหบคุลากรทุกคนให

ความสาํคัญและเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรู เชน การสงเสริม (Promote) เร่ือง

การจัดการความรูผานระบบเสยีงตามสาย เปนตน 

 โรงเรียนเทศบาลเปนองคกรหนึง่ที่สังกัดกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิน่ซึง่ตอง

ตอบสนองนโยบายในเรื่องการจัดการความรู ซึง่อาจจะมี KM TEAM ของโรงเรียนมผูีรับผิดชอบใน

เร่ืองการจัดการความรูซึ่งทางคณะผูวิจยัไดพบปญหาในเรื่องของการคนหาขอมูล ซึง่ถาไมใชงานที่

ตนเองรับผิดชอบในการหาขอมูลก็ยิ่งทาํไดยาก เรียกไดวางานใครคนนัน้ก็รู ไมมกีารรวบรวมและ

ทําขอมูล วิเคราะหขอมลูในภาพรวม ซึ่งทาํใหการทาํงานเปนไปดวยความยากลาํบากและลาชา 



 
 

 ดังนัน้จากหลกัการจัดกระบวนการความรู ซึ่งกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุด

ในการพัฒนาองคกร คณะผูวิจัยจงึมีความสนใจ ที่จะศึกษาเกีย่วกับสภาพการจัดการความรูของ

สถานศกึษาสงักัดเทศบาล เขตภาคเหนือตอนลางซึง่เปนองคกรหนึง่ของกรมสงเสริมการปกครอง

สวนทองถิ่นวาไดตอบสนองนโยบายและดาํเนนิการเกี่ยวกับการจัดความรูเปนอยางไร 
 
2. จุดมุงหมายของของการวิจัย 
 
 1.   เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาลในเขตภาคเหนอื

ตอนลาง 

 2.   เพื่อเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาลในเขต

ภาคเหนือตอนลางจําแนกตามสภาพโดยตําแหนงและประเภทของเทศบาล 
 
3. ความสําคัญของการวิจยั 
 
 1.  ทําใหทราบถึงสภาพการจัดการความรูของหนวยงานการศึกษาสงักัดเทศบาลในเขค

ภาคเหนือตอนลาง   

 2.  เปนขอมูลที่ใชเปนแนวทางในการนําการจัดการความรูไปประยุกตใชในการพัฒนางาน

ใหมีประสิทธภิาพ   เพื่อพฒันาสถานศึกษาสังกัดเทศบาลภาคเหนอืตอนลางใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรู 
 
4. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดกาํหนดขอบเขตการศึกษา  ไวดังนี ้

4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

       การศึกษาและเปรียบเทยีบการจัดการความรูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเขต

ภาคเหนือตอนลางตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศกึษาและครูในสังกัดเทศบาลใน 6 ดาน

ไดแก 

    1.   การแสวงหาความรู   (Acquisitions) 

    2.   การสรางความรู   (Creation) 

       3.   การจัดเกบ็ความรู (Storage) 



 
 

    4.   การวิเคราะหและการทาํเหมืองความรู (Analysis and data) 

    5.   การถายโอนและเผยแพรความรู (Transfer and dissemination) 

    6.   การประยกุตใชและการทําใหขอมูลถกูตองเทีย่งตรง (Application and 

Validation) 

4.2   ขอบเขตดานประชากร 

   1.  ประชากร ไดแก   ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนสังกัดเทศบาล ในเขต

ภาคเหนือตอนลาง 

   2. กลุมตัวอยาง ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา จาํนวน 84 คน และครูผูสอน จาํนวน 

361 คน ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลเขตภาคเหนือตอนลาง รวมจํานวนทัง้สิ้น 445 คน โดย

กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยเปดจากตารางเครจชี ่และ มอรแกน  

     3 ตัวแปรในการวิจัย 

     3.1   ตวัแปรอิสระ (Independent   Variables) 

     1) สถานภาพโดยตําแหนง 

      - ผูบริหารสถานศึกษา 

      - ครูผูสอนในสังกัดเทศบาล 

     2) ประเภทของเทศบาลที่สังกัด 

      - เทศบาลนคร 

      - เทศบาลเมือง 

      - เทศบาลตาํบล 

     3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

      1) การแสวงหาความรู   (Acquisitions) 

      2)  การสรางความรู   (Creation) 

         3)  การจัดเกบ็ความรู  (Storage) 

      4)  การวิเคราะหและการทาํเหมืองความรู (Analysis and data) 

      5)  การถายโอนและเผยแพรความรู (Transfer and  

                                                      dissemination) 

      6)  การประยกุตใชและการทําใหขอมูลถกูตองเทีย่งตรง 

                     (Application and Validation) 

 
 



 
 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
  5.1   สภาพการจัดการความรู  หมายถึง  สภาพการดําเนินงานจัดการความสาํหรับ

บุคลากรในสถานศึกษา  ผูทรงคุณวุฒิ/หัวหนาฝายงานตางๆ ของราชการ ซึง่จะศึกษาทัง้หมด  

6 ดาน  ดังนี ้

    1. การแสวงหาความรู  (Acquisitions) 

    2. การสรางความรู (Creation) 

    3. การจัดเก็บความรู (Storage) 

    4. การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู (Analysis and data) 

    5. การถายโอนและเผยแพรความรู (Transfer and dissemination) 

    6. การประยุกตใชและการทาํใหขอมูลถกูตองเที่ยงตรง 

       (Application and Validation) 

  5.2 การแสวงหาความรู   หมายถงึ การเสาะหาความรู   ขอมูล   ขาวสาร   จากแหลงตางๆ   

เชน   การอบรมสัมมนาเชงิปฏิบัติการ 

  5.3 การสรางความรู  หมายถึง  ความรูที่เกิดจากหลายกระบวนการ  ตั้งแตการมุมานะ

มองเหน็ความสัมพันธใหมๆ และนําเอาองคประกอบตางๆ ของความรูที่มีอยูมารวมกัน 

  5.4 การจัดเกบ็ความรู  หมายถงึ  การจัดเก็บความรูที่ใชระบบเทคโนโลยีเขามาชวย เชน 

การบันทึกขอมูลและการใชฐานขอมูลคอมพิวเตอร  และกระบวนการการจัดเก็บโดยมนษุย เชน 

ความจาํของคนแตละคน 

  5.5 การวิเคราะหและการทาํเหมืองความรู  หมายถึง  การแบงหมวดหมูความรู การจัด

กลุม การสรุปหาความสาํคัญ รวมทัง้การเรียนรูในเชงิความสัมพนัธระหวางขอมูล แผนภูมิตนไม 

และวิธีการตางๆ  

  5.6 การถายโอนและเผยแพรความรู  หมายถึง  การเผยแพรความรูในรูปแบบของการเขียน  

การบันทึก  รายงาน  กระดานขาว  ส่ิงพมิพตางๆ ภายในองคกร  และการใชส่ือตางๆ  เชน วีดีโอ  

เทปบนัทึกเสียง 

  5.7 การประยกุตใชและการทําใหขอมูลถกูตองเทีย่งตรง  หมายถงึ  การทําใหเกิดผลจาก

การใชความรู  เพื่อพัฒนางาน/บริการ  พฒันาสมาชกิองคกร 

  5.8 สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนระดบัประถมศึกษาและมัธยมศกึษาในสังกัดเทศบาล 

เขตภาคเหนือตอนลางของรัฐ ที่มีอํานาจหนาที่หรือมวีัตถุประสงคในการจัดการศึกษา 



 
 

  5.9 ผูบริหารสถานศกึษา  หมายถงึ  ผูบริหารสถานศึกษา  หรือรองผูบริหารสถานศกึษา  

รวมถึงหัวหนางานในฝายตางๆ ในสถานศึกษา 

  5.10 ครู หมายถึง ครูผูสอนในสังกัดเทศบาลไมนับรวมผูบริหารสถานศกึษา รองผูบริหาร

สถานศกึษา และหัวหนาฝายตางๆ 

  5.11 เขตภาคเหนือตอนลาง    หมายถึง  เขตภูมิศาสตรที่ครอบคลุมการศึกษาไดแก  

พิษณุโลก  อุตรดิตถ  เพชรบรูณ  สุโขทัย  กําแพงเพชร นครสวรรค  ตาก  พิจิตร และอุทัยธาน ี

  5.12  เทศบาลในเขตภาคเหนือตอนลาง  หมายถึง  เทศบาลที่มีสถานศึกษาในสงักัด

เทศบาลจาํแนกออกเปน  3  ประเภท  คือ  เทศบาลนคร   เทศบาลเมือง  เทศบาลตําบล 

 
6. สมมุติฐานของการวจิยั 
 
 1. บุคลากรในสถานศกึษาสงักัดเทศบาลในเขตภาคเหนอืตอนลางที่มตีําแหนงตางกนั มี

ความคิดเหน็เกี่ยวกับสภาพการจัดการความรูตางกัน 

 2. บุคลากรในสถานศกึษาสงักัดเทศบาลในเขตภาคเหนอืตอนลางที่มปีระเภทของเทศบาล

ที่สถานศึกษาสังกัดตางกนั มีความคิดเหน็เกีย่วกับสภาพการจัดการความรูตางกนั 


