
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
1. ความเปนมาของปญหา 
 
 ปจจุบันสงัคมโลก  ไดเปลีย่นจากยุคอุตสาหกรรมมาเปนยุคโลกาภิวฒัน  ซึ่งมีการแขงขัน

สูง  เนื่องมาจากมีการเคลื่อนยาย คน เศรษฐกิจ ทรัพยากร  และความรู ซึ่งมีปจจัยในการแขงขนั  

คือ  ทนุสูกระแสใหมของการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวาสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู (Know ledge – 

base Society, and Economy) สังคมดังกลาวมีแนวคดิที่วา ความรูเปนทรพัยากรที่มีคายิ่ง การ

พัฒนาความรูใหมๆ เพื่อการแขงขันและเสริมสรางความเขมแข็ง จึงเปนฐานที่สําคัญยิ่งของ

กระบวนการพฒันาประเทศ ในระบบเศรษฐกิจจะใหความสําคัญตอการเปลี่ยนความรูเปน

นวัตกรรมโดยอาศัยเทคโนโลยีระดับสูง การพัฒนาสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู จะทาํใหสัดสวน

ความรูที่อยูภายในกับภายนอกตัวบุคคลเปลี่ยนแปลงไป  เนื่องจากมคีวามตองการในการ

เปลี่ยนแปลงความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit  Knowledge) ใหมีสภาพกลายเปนความรูที่ปรากฏ

ชัดเจน (Explicit  Knowledge)  ดวยแนวคิดดังกลาวทาํใหสังคมไทยไมวาจะเปนหนวยงานภาครฐั 

ภาคเอกชน หรือแมกระทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับชุมชนตางๆ ใหความสําคัญกับ “การจัดการความรู 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี พ.ศ. 2546 มาตรา 

11 “สวนราชการมีหนาที่พฒันาความรูในสวนราชการเพือ่ใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู

อยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนาํมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถกูตองรวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมทัง้ตอง

สงเสริมและพฒันาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลีย่นทัศนคติของขาราชการใน

สังกัดใหเปนบคุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน”  และในคูมือการดําเนนิการตาม

พระราชกฤษฎีกาของสํานกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบขาราชการ (กพร.) ในหมวดที ่3 

การบริหารราชการเพื่อใหเกดิผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  ขอ 3  “การพัฒนาสวนราชการใหเปน

องคการแหงการเรียนรู”  

 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิน่  เปนอีกสวนหนึ่งทีต่ระหนักและใหความสําคัญกับ

การจัดการความรู  (Knowledge Management) โดยไดนําแนวคิดและระบบการจัดการความรูมา

ใชในการบริหารราชการขององคกร เพื่อใหบุคคลากรทุกคนไดตระหนกัและใหความสําคัญกับการมี

สวนรวมในกระบวนการจัดการความรูและพรอมที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานให



 
 

มีคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยคาํนงึถงึความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและ

ประเด็นยทุธศาสตรของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิน่ทองถิน่เปนสําคัญ โดยใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549  กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิน่ ไดดําเนินการจัดการความรูเพื่อ

สนับสนนุการดําเนนิการตามประเด็นยทุธศาสตรการแกไขปญหาความยากจนระดบัฐานราก โดยมี

เปาหมายเพื่อใหสามารถจัดการความรูใหกับขาราชการในสังกัด ไดนาํความรูไปใชในการสงเสริม

และพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบในการบูรณาการการจดัทําแผนพัฒนาทองถิ่น

เชื่อมโยงกับแผนชุมชน  โดยหลักสาํคัญของการจัดการความรูก็คือ การทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

จาก (Tacit)  เปน (Explicit) ใหมากที่สุด เพื่อใหเกิดความรูในองคกร ดังนัน้การจัดการความรูจงึ

เปนการจัดคนใหสามารถนาํความรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนการบริหารจัดการใหคนที่มี

ความรูฝงอยูในตัวถายทอดออกมาสูคนอืน่ๆ ที่ตองการความรูนัน้ๆ ดวยวธิีการใดๆ ก็ตาม เชน 

เอกสารคูมือ และส่ิงสําคัญจะตองจัดการใหเปนระบบทีส่ามารถเขาถงึและนาํมาใชไดอยางสะดวก

และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณกนั  ดงันัน้ การจัดการความรูสามารถชวยองคกรในการ

แกปญหาตางๆ เชน เมื่อบุคลากรเกษยีณอายุราชการหรือลาออก ความรูที่อยูในตัวบุคคลนั้นๆ กจ็ะ

หายไปดวย การจัดการความรูจะชวยใหไดความรูที่ปรากฏชดัเจน (Explicit) ใหอนุชนรุนหลัง

นําไปใช  ในกรณีการคนหาขอมูลแตละครั้งใชเวลานานขอมูลอยูตรงนั้นสวนหนึ่งอยูตรงนี้สวนหนึ่ง

ตองหยิบมาจากหลายๆ สวน มารวมกันจงึจะไดตามที่ตองการ การจัดการความรูจะชวยใหการ

จัดเก็บขอมูลเหลานี้ใหเปนระบบเขาถงึขอมูลไดงาย  เปนตน 

 ผลการดําเนินงานที่ผานมา กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิน่ ไดมกีารจัดตั้ง

คณะทํางานจดัการความรูหรือ KM TEAM และจัดทาํแผนการจัดการความรู เพื่อกาํหนดและ

ดําเนนิกิจกรรมตางๆ ตามกระบวนการจัดการความรูทัง้ในดานการจัดทําระบบองคความรูที่ตองใช

ในการปฏิบัติงานสงเสริม และพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิน่ตนแบบในการบูรณนาการการ

จัดทําแผนพฒันาทองถิ่นเชื่อมโยงกับแผนชุมชนและดานการสงเสรมิ ผลักดันใหบคุลากรทุกคนให

ความสาํคัญและเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรู เชน การสงเสริม (Promote) เร่ือง

การจัดการความรูผานระบบเสยีงตามสาย เปนตน 

 โรงเรียนเทศบาลเปนองคกรหนึง่ที่สังกัดกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิน่ซึง่ตอง

ตอบสนองนโยบายในเรื่องการจัดการความรู ซึง่อาจจะมี KM TEAM ของโรงเรียนมผูีรับผิดชอบใน

เร่ืองการจัดการความรูซึ่งทางคณะผูวิจยัไดพบปญหาในเรื่องของการคนหาขอมูล ซึง่ถาไมใชงานที่

ตนเองรับผิดชอบในการหาขอมูลก็ยิ่งทาํไดยาก เรียกไดวางานใครคนนัน้ก็รู ไมมกีารรวบรวมและ

ทําขอมูล วิเคราะหขอมลูในภาพรวม ซึ่งทาํใหการทาํงานเปนไปดวยความยากลาํบากและลาชา 



 
 

 ดังนัน้จากหลกัการจัดกระบวนการความรู ซึ่งกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุด

ในการพัฒนาองคกร คณะผูวิจัยจงึมีความสนใจ ที่จะศึกษาเกีย่วกับสภาพการจัดการความรูของ

สถานศกึษาสงักัดเทศบาล เขตภาคเหนือตอนลางซึง่เปนองคกรหนึง่ของกรมสงเสริมการปกครอง

สวนทองถิ่นวาไดตอบสนองนโยบายและดาํเนนิการเกี่ยวกับการจัดความรูเปนอยางไร 
 
2. จุดมุงหมายของของการวิจัย 
 
 1.   เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาลในเขตภาคเหนอื

ตอนลาง 

 2.   เพื่อเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรูในสถานศกึษาสงักัดเทศบาลในเขต

ภาคเหนือตอนลางจําแนกตามสภาพโดยตําแหนงและประเภทของเทศบาล 
 
3. ความสําคัญของการวิจยั 
 
 1.  ทําใหทราบถึงสภาพการจัดการความรูของหนวยงานการศึกษาสงักัดเทศบาลในเขค

ภาคเหนือตอนลาง   

 2.  เปนขอมูลที่ใชเปนแนวทางในการนําการจัดการความรูไปประยุกตใชในการพัฒนางาน

ใหมีประสิทธภิาพ   เพื่อพฒันาสถานศึกษาสังกัดเทศบาลภาคเหนอืตอนลางใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรู 
 
4. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดกาํหนดขอบเขตการศึกษา  ไวดังนี ้

4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

       การศึกษาและเปรียบเทยีบการจัดการความรูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเขต

ภาคเหนือตอนลางตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศกึษาและครูในสังกัดเทศบาลใน 6 ดาน

ไดแก 

    1.   การแสวงหาความรู   (Acquisitions) 

    2.   การสรางความรู   (Creation) 

       3.   การจัดเกบ็ความรู (Storage) 



 
 

    4.   การวิเคราะหและการทาํเหมืองความรู (Analysis and data) 

    5.   การถายโอนและเผยแพรความรู (Transfer and dissemination) 

    6.   การประยกุตใชและการทําใหขอมูลถกูตองเทีย่งตรง (Application and 

Validation) 

4.2   ขอบเขตดานประชากร 

   1.  ประชากร ไดแก   ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนสังกัดเทศบาล ในเขต

ภาคเหนือตอนลาง 

   2. กลุมตัวอยาง ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา จาํนวน 84 คน และครูผูสอน จาํนวน 

361 คน ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลเขตภาคเหนือตอนลาง รวมจํานวนทัง้สิ้น 445 คน โดย

กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยเปดจากตารางเครจชี ่และ มอรแกน  

     3 ตัวแปรในการวิจัย 

     3.1   ตวัแปรอิสระ (Independent   Variables) 

     1) สถานภาพโดยตําแหนง 

      - ผูบริหารสถานศึกษา 

      - ครูผูสอนในสังกัดเทศบาล 

     2) ประเภทของเทศบาลที่สังกัด 

      - เทศบาลนคร 

      - เทศบาลเมือง 

      - เทศบาลตาํบล 

     3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

      1) การแสวงหาความรู   (Acquisitions) 

      2)  การสรางความรู   (Creation) 

         3)  การจัดเกบ็ความรู  (Storage) 

      4)  การวิเคราะหและการทาํเหมืองความรู (Analysis and data) 

      5)  การถายโอนและเผยแพรความรู (Transfer and  

                                                      dissemination) 

      6)  การประยกุตใชและการทําใหขอมูลถกูตองเทีย่งตรง 

                     (Application and Validation) 

 
 



 
 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
  5.1   สภาพการจัดการความรู  หมายถึง  สภาพการดําเนินงานจัดการความสาํหรับ

บุคลากรในสถานศึกษา  ผูทรงคุณวุฒิ/หัวหนาฝายงานตางๆ ของราชการ ซึง่จะศึกษาทัง้หมด  

6 ดาน  ดังนี ้

    1. การแสวงหาความรู  (Acquisitions) 

    2. การสรางความรู (Creation) 

    3. การจัดเก็บความรู (Storage) 

    4. การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู (Analysis and data) 

    5. การถายโอนและเผยแพรความรู (Transfer and dissemination) 

    6. การประยุกตใชและการทาํใหขอมูลถกูตองเที่ยงตรง 

       (Application and Validation) 

  5.2 การแสวงหาความรู   หมายถงึ การเสาะหาความรู   ขอมูล   ขาวสาร   จากแหลงตางๆ   

เชน   การอบรมสัมมนาเชงิปฏิบัติการ 

  5.3 การสรางความรู  หมายถึง  ความรูที่เกิดจากหลายกระบวนการ  ตั้งแตการมุมานะ

มองเหน็ความสัมพันธใหมๆ และนําเอาองคประกอบตางๆ ของความรูที่มีอยูมารวมกัน 

  5.4 การจัดเกบ็ความรู  หมายถงึ  การจัดเก็บความรูที่ใชระบบเทคโนโลยีเขามาชวย เชน 

การบันทึกขอมูลและการใชฐานขอมูลคอมพิวเตอร  และกระบวนการการจัดเก็บโดยมนษุย เชน 

ความจาํของคนแตละคน 

  5.5 การวิเคราะหและการทาํเหมืองความรู  หมายถึง  การแบงหมวดหมูความรู การจัด

กลุม การสรุปหาความสาํคัญ รวมทัง้การเรียนรูในเชงิความสัมพนัธระหวางขอมูล แผนภูมิตนไม 

และวิธีการตางๆ  

  5.6 การถายโอนและเผยแพรความรู  หมายถึง  การเผยแพรความรูในรูปแบบของการเขียน  

การบันทึก  รายงาน  กระดานขาว  ส่ิงพมิพตางๆ ภายในองคกร  และการใชส่ือตางๆ  เชน วีดีโอ  

เทปบนัทึกเสียง 

  5.7 การประยกุตใชและการทําใหขอมูลถกูตองเทีย่งตรง  หมายถงึ  การทําใหเกิดผลจาก

การใชความรู  เพื่อพัฒนางาน/บริการ  พฒันาสมาชกิองคกร 

  5.8 สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนระดบัประถมศึกษาและมัธยมศกึษาในสังกัดเทศบาล 

เขตภาคเหนือตอนลางของรัฐ ที่มีอํานาจหนาที่หรือมวีัตถุประสงคในการจัดการศึกษา 



 
 

  5.9 ผูบริหารสถานศกึษา  หมายถงึ  ผูบริหารสถานศึกษา  หรือรองผูบริหารสถานศกึษา  

รวมถึงหัวหนางานในฝายตางๆ ในสถานศึกษา 

  5.10 ครู หมายถึง ครูผูสอนในสังกัดเทศบาลไมนับรวมผูบริหารสถานศกึษา รองผูบริหาร

สถานศกึษา และหัวหนาฝายตางๆ 

  5.11 เขตภาคเหนือตอนลาง    หมายถึง  เขตภูมิศาสตรที่ครอบคลุมการศึกษาไดแก  

พิษณุโลก  อุตรดิตถ  เพชรบรูณ  สุโขทัย  กําแพงเพชร นครสวรรค  ตาก  พิจิตร และอุทัยธาน ี

  5.12  เทศบาลในเขตภาคเหนือตอนลาง  หมายถึง  เทศบาลที่มีสถานศึกษาในสงักัด

เทศบาลจาํแนกออกเปน  3  ประเภท  คือ  เทศบาลนคร   เทศบาลเมือง  เทศบาลตําบล 

 
6. สมมุติฐานของการวจิยั 
 
 1. บุคลากรในสถานศกึษาสงักัดเทศบาลในเขตภาคเหนอืตอนลางที่มตีําแหนงตางกนั มี

ความคิดเหน็เกี่ยวกับสภาพการจัดการความรูตางกัน 

 2. บุคลากรในสถานศกึษาสงักัดเทศบาลในเขตภาคเหนอืตอนลางที่มปีระเภทของเทศบาล

ที่สถานศึกษาสังกัดตางกนั มีความคิดเหน็เกีย่วกับสภาพการจัดการความรูตางกนั 


