
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก  ก 

 
แบบสอบถามที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
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ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบสอบถาม 

 
เรื�อง  ความพงึพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของ 
กองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพบูิลสงคราม 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ตอนที� 1 ข้อมูลส่วนตัว 
 

คาํชี -แจง  กรุณาทําเครื�องหมาย � ในชอ่ง  �  ที�อยู่หน้าข้อความที�ทา่นต้องการ
เลือกตอบ 
 

1. เพศ 
�  ชาย �  หญิง 

 

2. ชั #นปีที�  
 �   ปีที� 1 �  ปีที� 2 

� ปีที� 3 �  ปีที� 4 
 

3. คณะวิชา   
  �  ครุศาสตร์ �  วิทยาการจดัการ 
  �  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี �  เทคโนโลยีอตุสาหกรรม 
  �  เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร �  มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 

 4.   นกัศกึษาเคยใช้บริการของกองพฒันานกัศกึษาด้านใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
        งานธุรการ 
   �  งานสารบรรณ  �   งานประชาสมัพนัธ์   
  งานกิจกรรมนักศึกษา 
  �  งานสง่เสริมกิจกรรม �   งานวินยั �  งานกีฬา �  งานวิชาทหาร 
  งานบริการและงานสวัสดิการ 

�  งานทนุการศกึษา      �   งานแนะแนว   �  งานอนามยั �  งานอบุตัเิหต ุ
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ตอนที�  2  ความพงึพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏพบูิลสงคราม 

  

 คาํชี -แจง  แบบสอบถามมีจํานวนทั #งสิ #น  46  ข้อ  กรุณาทําเครื�องหมาย /  ลงในช่องวา่ง  
เพื�อแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัความพงึพอใจของนกัศกึษาที�มีตอ่การบริการของกองพฒันา
นกัศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  ตามความคดิเห็นของทา่น  โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี # 
  5    หมายถึง มีความพงึพอใจมากที�สดุ 
  4    หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 
  3    หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 
  2    หมายถึง มีความพงึพอใจน้อย 
  1    หมายถึง มีความพงึพอใจน้อยที�สดุ 
 

   ประเดน็ความพงึพอใจ    
ระดับความพงึพอใจ   

5 4 3 2 1 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค      

1. การให้บริการตามลําดบัก่อน-หลงั      

2. การให้บริการอย่างเดียวกนั และเทา่เทียมกนั       

3. หลกัเกณฑ์/เงื�อนไขการให้บริการตามลําดบัขั #นตอนชดัเจน      

4. สิทธิBในการเข้ารับการบริการต่าง ๆ เทา่เทียมกนั      

5. การให้การช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกในการรับบริการ 
    อย่างทั�วถึง   

     

ด้านการให้บริการอย่างทนัเวลา        

6. ขั #นตอนการให้บริการความสะดวก  รวดเร็ว      

7. ลดขั #นตอนการให้บริการ      

8. การปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความตั #งใจ      

9. การปฏิบตัิงาน/การให้บริการตามเวลาและเงื�อนไขที�กําหนด      

10. การให้บริการแบบจดุเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE)      

11. ระยะเวลาในการรอคอยการรับบริการ      

12. ความคลอ่งตวัในการให้บริการ       
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ประเดน็ความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ   

5 4 3 2 1 

ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ      

13. การให้บริการตรงความต้องการที�แท้จริง      

14. การให้บริการด้วยความครบถ้วน และถกูต้อง      

15. การได้รับบริการที�คุ้มค่า  คุ้มประโยชน์      

16. การให้บริการทั�วถึง และมีเจ้าหน้าที�เพียงพอ      

17. ความเพียงพอของคู่มือแนะนํา/อธิบาย  เพื�อแสดงขั #นตอน 
      การดําเนินงาน  

     

18. ความทั�วถึงของข่าวสารประชาสมัพนัธ์ที�เป็นประโยชน์ต่อ 
      การให้บริการ 

     

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื�อง       

19. การสรุป  ประเมินผล  และติดตามงานที�ให้บริการ        

20. การให้บริการมีขั #นตอนการปฏิบตัถิกูต้อง  ครบถ้วน        

21. การตดัสนิใจแก้ปัญหาได้เหมาะสมกบัสถานการณ์      

22. มีการพฒันาระบบการให้บริการงานด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื�อง      

23. ขั #นตอนการให้บริการไม่ยุง่ยากซบัซ้อน และมีความคลอ่งตวั      

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า      

24. การนําเทคโนโลยีมาปรับปรุงระบบการให้บริการที�ทนัสมยั      

25. การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเหน็ต่อการให้บริการ      

26. กระบวนการสนบัสนนุการดําเนินงานที�มีประสทิธิภาพ      

27. รูปแบบของการให้บริการที�หลากหลาย เช่น ทางโทรศพัท์  
      อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

     

28. มีความสะดวกในการขอใช้บริการ/ติดต่อเจ้าหน้าที�      

29. ความถกูต้อง ชดัเจน และความทนัสมยัของข้อมลู      

30. การสรุป/เผยแพร่การดําเนินงานอย่างเปิดเผยและ 
      ตรวจสอบได้   
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ประเดน็ความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ   

5 4 3 2 1 

ด้านเจ้าหน้าที� ที�ให้บริการ        

31. เจ้าหน้าที�ให้บริการด้วยความเป็นมิตร/อธัยาศยัดี      

32. เจ้าหน้าที�มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ      

33. เจ้าหน้าที�ให้บริการด้วยความรวดเร็ว      

34. เจ้าหน้าที�ดแูลเอาใจใสก่ระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ      

35. เจ้าหน้าที�ให้คําแนะนําหรือตอบข้อซกัถามได้เป็นอย่างดี      

36. เจ้าหน้าที�แก้ไขปัญหาของผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดี      

37. เจ้าหน้าที�มีความซื�อสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิหน้าที�      

ด้านสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก      

38. การกําหนดขั #นตอนและระยะเวลาดําเนินการที�ชดัเจน 
      และเป็นระบบ 

     

39. มีแผนภมูิชี #แจง  ทําความเข้าใจอย่างชดัเจน      

40. การสนบัสนนุความรู้  มีคู่มือการปฏบิตัิงานที�เหมาะสม      

41. ช่องทางการติดต่อสื�อสารที�สะดวก  รวดเร็ว      

42. ความชดัเจนของป้ายบอกทางหรือจดุบริการ       

43. สถานที�ตั #ง  อาคารและสถานที� มีความเหมาะสม       

44. สิ�งอํานวยความสะดวก  เช่น ที�นั�งรอคอยรับบริการ   
      คอมพิวเตอร์เพื�อการสืบค้น เป็นต้น 

     

45. ความพร้อมการให้บริการ/ป้ายแสดงหน้าที�แต่ละจดุที�ให้ 
      บริการชดัเจน 

     

46. สถานที�จอดรถมีความสะดวกและเหมาะสม       
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ภาคผนวก  ข 

 

ค่าเฉลี�ยความคิดเหน็รายข้อของผู้เชี�ยวชาญ (IOC) 
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ภาคผนวก  ข  ค่าเฉลี�ยความคิดเหน็รายข้อของผู้เชี�ยวชาญ (IOC) 

ค่าเฉลี�ยความคิดเหน็รายข้อของผู้เชี�ยวชาญ 

 เพื�อหาความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามและจุดประสงค์ (IOC) 
ตาราง  16  แสดงค่าเฉลี�ยความคิดเหน็รายข้อของผู้เชี�ยวชาญเพื�อหาค่าความสอดคล้อง 

                 ระหว่างข้อคาํถามและจุดประสงค์ของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 
     ที�มีต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพบูิลสงคราม  

 

ความพงึพอใจ 
ผู้เชี�ยวชาญคนที� 

รวม 
ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค        

1. การให้บริการตามลําดบัก่อน-หลงั 1 1 1 1 1 5 1.00 
2. การให้บริการอย่างเดียวกนั และเทา่เทียมกนั  0 1 1 1 1 4 0.80 
3. หลกัเกณฑ์/เงื�อนไขการให้บริการตามลําดบั 
    ขั #นตอนชดัเจน 

 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
 

1.00 
4. สิทธิBในการเข้ารับการบริการตา่ง ๆ เทา่เทียมกนั 1 1 1 1 1 5 1.00 
5. การให้การชว่ยเหลือและอํานวยความสะดวกใน 
    การรับบริการอยา่งทั�วถึง   

 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
 

1.00 

ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา          

6. ขั #นตอนการให้บริการความสะดวก  รวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1.00 
7. ลดขั #นตอนการให้บริการ 0 1 1 1 1 4 0.80 
8. การปฏิบตัหิน้าที�ด้วยความตั #งใจ 0 1 1 1 1 4 0.80 
9. การปฏิบตังิาน/การให้บริการตามเวลาและ   
    เงื�อนไขที�กําหนด 

 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
 

1.00 
10. การให้บริการแบบจดุเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE  
      STOP SERVICE) 

 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
 

1.00 
11. ระยะเวลาในการรอคอยการรับบริการ 1 1 1 1 1 5 1.00 
12. ความคล่องตวัในการให้บริการ  0 1 1 1 1 4 0.80 

ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ        

13. การให้บริการตรงความต้องการที�แท้จริง 0 1 1 1 1 4 0.80 

14. การให้บริการด้วยความครบถ้วน และถกูต้อง 1 1 1 1 1 5 1.00 
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ตาราง  16  (ต่อ)   
 

ความพงึพอใจ 
ผู้เชี�ยวชาญคนที� 

รวม 
ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

15. การได้รับบริการที�คุ้มค่า  คุ้มประโยชน์ 0 1 1 1 1 4 0.80 

16. การให้บริการทั�วถึง และมีเจ้าหน้าที�เพียงพอ 1 1 1 1 1 5 1.00 

17. ความเพียงพอของคู่มือแนะนํา/อธิบาย  เพื�อ 
      แสดงขั #นตอนการดําเนินงาน  

 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
 

1.00 

18. ความทั�วถึงของข่าวสารประชาสมัพนัธ์ที�เป็น 
      ประโยชน์ต่อการให้บริการ 

 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
 

1.00 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื�อง         

19. การสรุป  ประเมินผล  และติดตามงานที�ให้บริการ   0 1 1 1 1 4 0.80 

20. การให้บริการมีขั #นตอนการปฏิบตัิถกูต้อง ครบถ้วน  1 1 1 1 1 5 1.00 

21. การตดัสินใจแก้ปัญหาได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 0 1 1 1 1 4 0.80 

22. มีการพฒันาระบบการให้บริการงานด้านต่าง ๆ  
      อย่างต่อเนื�อง 

 

0 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

4 
 

0.80 

23. ขั #นตอนการให้บริการไม่ยุง่ยากซบัซ้อน และ 
      มีความคลอ่งตวั 

 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
 

1.00 

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า        

24. การนําเทคโนโลยีมาปรับปรุงระบบการให้บริการ 
      ที�ทนัสมยั 

 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
 

1.00 
25. การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเหน็ต่อการ   
      ให้บริการ 

 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
 

1.00 
26. กระบวนการสนบัสนนุการดําเนินงานที�มี 
      ประสิทธิภาพ 

 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
 

1.00 
27. รูปแบบของการให้บริการที�หลากหลาย เช่น  
      ทางโทรศพัท์  อินเทอร์เน็ต  เป็นต้น 

 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
 

1.00 
28. มีความสะดวกในการขอใช้บริการ/ติดต่อเจ้าหน้าที� 1 1 1 1 1 5 1.00 
29.  ความถกูต้อง ชดัเจน และความทนัสมยัของข้อมลู 1 1 1 1 1 5 1.00 
30. การสรุป/เผยแพร่การดําเนินงานอย่างเปิดเผย 
      และตรวจสอบได้   

 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
 

1.00 
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ตาราง  16  (ต่อ)   
 

ความพงึพอใจ 
ผู้เชี�ยวชาญคนที� 

รวม 
ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

ด้านเจ้าหน้าที� ที�ให้บริการ          

31. เจ้าหน้าที�ให้บริการด้วยความเป็นมิตร/อธัยาศยัดี 1 1 1 1 1 5 1.00 

32. เจ้าหน้าที�มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 1 1 1 1 1 5 1.00 

33. เจ้าหน้าที�ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 1 1 1 1 1 5 1.00 

34. เจ้าหน้าที�ดแูลเอาใจใสก่ระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 1 1 1 1 1 5 1.00 

35. เจ้าหน้าที�ให้คําแนะนําหรือตอบข้อซกัถามได้เป็น 
      อย่างดี 

 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
 

1.00 

36. เจ้าหน้าที�แก้ไขปัญหาของผู้มารับบริการได้เป็น 
      อย่างดี 

 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

5 
 

1.00 

37. เจ้าหน้าที�มีความซื�อสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิหน้าที� -1 1 1 1 1 3 0.60 

ด้านสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก        

38. การกําหนดขั #นตอนและระยะเวลาดําเนินการ 
      ที�ชดัเจนและเป็นระบบ 

 

0 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

4 
 

0.80 

39. มีแผนภมูิชี #แจง  ทําความเข้าใจอย่างชดัเจน -1 1 1 1 1 3 0.60 
40. การสนบัสนนุความรู้  มีคู่มือการปฏบิตัิงาน 
      ที�เหมาะสม 

-1 1 1 1 1 3 0.60 

41. ช่องทางการติดต่อสื�อสารที�สะดวก  รวดเร็ว 0 1 1 1 0 3 0.60 

42. ความชดัเจนของป้ายบอกทางหรือจดุบริการ  1 1 1 1 1 5 1.00 

43. สถานที�ตั #ง  อาคารและสถานที� มีความเหมาะสม  1 1 1 1 1 5 1.00 
44. สิ�งอํานวยความสะดวก  เช่น ที�นั�งรอคอยรับ 
      บริการคอมพิวเตอร์เพื�อการสืบค้น เป็นต้น 

1 1 1 1 1 5 1.00 

45. ความพร้อมการให้บริการ/ป้ายแสดงหน้าที�แต่ละ 
      จดุที�ให้บริการชดัเจน 

0 1 1 1 1 4 0.80 

46. สถานที�จอดรถมีความสะดวกและเหมาะสม  1 1 1 1 1 5 1.00 
รวม 26 46 46 46 41 205 0.90 
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ประวัตผู้ิศึกษาค้นคว้า  
 

ชื�อ – ชื�อสกุล   ประสงค์  ไทยสง่า 
วัน เดือน ปี เกิด  2  เมษายน  2503 
ที�อยู่ปัจจุบัน   54  ซอยดําริพฒันา  ตําบลในเมือง   

อําเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 
ที�ทาํงานปัจจุบัน  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  จงัหวดัพิษณุโลก 
ตาํแหน่งหน้าที�ปัจจุบัน  หวัหน้างานกีฬา  กองพฒันานกัศกึษา 
    มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  จงัหวดัพิษณุโลก 
 

ประวัตกิารศึกษา 

 พ.ศ. 2550  กศ.ม. (การบริหารจดัการกีฬา)  จากมหาวิทยาลยันเรศวร  
 พ.ศ. 2527  คบ. (พลศกึษา)  จากวิทยาลยัครูพิบลูสงคราม 

อําเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 
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ประวัตผู้ิศึกษาค้นคว้า  
 

ชื�อ – ชื�อสกุล   วา่ที�ร้อยตรีพลากร  ชาญณรงค์  
วัน เดือน ปี เกิด  24  กนัยายน  2526 
ที�อยู่ปัจจุบัน   8/1  หมู ่ 10  ตําบลบ้านโตก  อําเภอเมือง  จงัหวดัพิษณโุลก     
ที�ทาํงานปัจจุบัน  กองกิจการนิสิต มหาวิทยาลยันเรศวร 
ตาํแหน่งหน้าที�ปัจจุบัน  นกัวิชาการศกึษา 
 

ประวัตกิารศึกษา 

 พ.ศ. 2550  กศ.ม. (การบริหารจดัการกีฬา)  จากมหาวิทยาลยันเรศวร  
 พ.ศ. 2546  กศ.บ. (พลศกึษา) จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
 พ.ศ. 2543  ป.กศ.สงู  (พลศกึษา) จากวิทยาลยัพลศกึษาเพชรบรูณ์  

อําเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบรูณ์  
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ประวัตผู้ิศึกษาค้นคว้า  
 

ชื�อ – ชื�อสกุล   สามารถ  เขียวปั #น 
วัน เดือน ปี เกิด  16  มกราคม  2503 
ที�อยู่ปัจจุบัน   26/2  หมูที่� 4  ตําบลปลกัแรด  อําเภอบางระกํา   

จงัหวดัพิษณโุลก 
ที�ทาํงานปัจจุบัน  โรงเรียนบ้านหนองแขม  อําเภอบางระกํา  เขตพื #นที�การศกึษา 

พิษณโุลก  เขต 1   
ตาํแหน่งหน้าที�ปัจจุบัน  ครูวิทยฐานะ  ชํานาญการพิเศษ  
 

ประวัตกิารศึกษา 

 พ.ศ. 2550  กศ.ม. (การบริหารจดัการกีฬา)  จากมหาวิทยาลยันเรศวร  
 พ.ศ. 2528  การศกึษาบณัฑิต  (กศ.บ.)  มหาวิทยาลยัศรีนรินทรวิโรฒ   

พิษณโุลก  
 

 

 

 


