
บทที� 5 
 

บทสรุป   
 

 การศึกษาค้นคว้า  เรื�อง  ความพึงพอใจของนกัศึกษาในการรับบริการที�มีต่อกองพัฒนา 
นกัศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  คณะผู้ศึกษาค้นคว้าได้ดําเนินการตามลําดบัดงันี ,   
 

จุดมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า  
 1.  เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา  
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  
 2.  เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพัฒนา
นกัศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม   
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร  ได้แก่  นกัศกึษาชายและหญิง  ภาคปกติ  ชั ,นปีที�  1 – 4  มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พิบลูสงคราม  ในปีการศกึษา 2550  จํานวน 6,538  คน 

 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ได้แก่  นักศึกษาชายและหญิง  ภาคปกติ  ชั ,นปีที�   1 – 4  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเครจซีและมอร์แกน  

(Krejcie  and  Morgan. 1970, p. 608)  ทําการสุ่มแบบแบง่ชั ,น  (Stratified  Random  Sampling)   
ได้จํานวน  364  คน  แล้วนํามาเปรียบเทียบตามสดัสว่นของประชากรแตล่ะชั ,นปี   
 

เครื�องมือในการศึกษาค้นคว้า  
 เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั ,งนี ,คณะผู้ศ ึกษาค้นคว้าได้สร้างขึ ,น  เป็น 
แบบสํารวจความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพฒันานกัศึกษา  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพิบลูสงคราม  ปีการศกึษา  2550  ซึ�งแบง่ออกเป็น  2  ตอน  ดงันี ,   
 ตอนที�  1  ข้อมลูทั�วไปของผู้ รับบริการ  จํานวน  4  ข้อ  เกี�ยวกบั  เพศ  ชั ,นปี  คณะวิชา  
และงานการใช้บริการ  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check List)   
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 ตอนที�  2  ความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพฒันานกัศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบลูสงคราม  ปีการศึกษา  2550  แบ่งออกเป็น  7  ด้าน  คือ  ด้านการให้บริการ
อย่างเสมอภาค  ด้านการให้บริการอย่างทนัเวลา  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  ด้านการให้บริการ
อยา่งตอ่เนื�อง  ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  ด้านเจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ  และด้านสถานที�และ
สิ�งอํานวยความสะดวก  รวมทั ,งสิ ,นจํานวน 46  ข้อ  ซึ�งมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating  Scale)  ของลิเคอร์ท  (Likert, 1932, pp. 1 - 55 อ้างอิงใน ล้วน  สายยศ  และองัคณา   
สายยศ, 2538, หน้า 183 -184)  โดยกําหนดตวัเลือกของคําตอบเป็น  5  ระดบั   
 

การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในครั ,งนี ,ใช้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปวิเคราะห์ 
โดยหาคา่เฉลี�ย  (Mean)  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ย  2  ค่า  ที�ได้จากกลุ่มตวัอย่างที�เป็นอิสระจากกัน  (t-test  

Independent)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (one  way  analysis  of  variance) 

และทดสอบความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธีเชฟเฟ่  (Sheffe’s  Method)  

 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า   
 1.  ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า   
      1.1  นกัศึกษาที�มารับบริการของกองพฒันานกัศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภ ัฏ 
พิบลูสงคราม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คดิเป็นร้อยละ  61.90  เพศชาย  คดิเป็นร้อยละ  38.10       
      1.2  นกัศึกษาที�มารับบริการของกองพฒันานกัศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภ ัฏ 
พิบูลสงคราม  ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั ,นปีที� 4  คิดเป็นร้อยละ  31.80  รองลงมา  เป็นนกัศึกษา 
ชั ,นปีที� 3  คิดเป็นร้อยละ  25.10  นกัศกึษาชั ,นปีที� 1  คิดเป็นร้อยละ  22.40  และนกัศกึษาชั ,นปีที� 2  
คดิเป็นร้อยละ  20.70   
      1.3  นกัศึกษาที�มารับบริการของกองพฒันานกัศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภ ัฏ 
พิบูลสงคราม  ส่วนใหญ่สังกัดคณะวิทยาการจดัการ  คิดเป็นร้อยละ  39.20  รองลงมา  คณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ  20.70  และคณะเทคโนโลยีการเกษตรและ
อาหาร  คิดเป็นร้อยละ  3.30  
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      1.4  นกัศกึษาสว่นใหญ่มีการขอรับบริการงานพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฎั
พิบลูสงคราม  โดยแยกพิจารณาในงานแตล่ะงาน  ดงันี ,        
    1.4.1  งานบริการและสวสัดิการ  มีนกัศึกษาขอรับบริการสูงสุดเป็นอนัดบัแรก  
โดยขอรับบริการงานทนุการศกึษา  คิดเป็นร้อยละ  22.40  งานแนะแนว  คิดเป็นร้อยละ 12.00  และ
งานอนามยั  คดิเป็นร้อยละ  1.70  ตามลําดบั     
    1.4.2  งานกิจกรรมนักศึกษา  มีนักศึกษาขอรับบริการเป็นอันดับสอง  โดยขอรับ
บริการงานสง่เสริมกิจกรรม  คดิเป็นร้อยละ  22.00  งานกีฬา  คิดเป็นร้อยละ  7.40  และงานวิชาทหาร  
คดิเป็นร้อยละ 1.40  ตามลําดบั   
    1.4.3  งานธุรการเป็นอนัดบัสดุท้าย  มีนกัศึกษาขอรับบริการเป็นอนัดบัสุดท้าย  
โดยขอรับบริการงานประชาสมัพนัธ์  คิดเป็นร้อยละ  20.80  และงานสารบรรณ  คิดเป็นร้อยละ  
7.90  ตามลําดบั 

 2.  การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการรับบริการที�มีต่อกองพัฒนานักศึกษา  
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  พบว่า  นกัศกึษามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางทกุด้าน   
โดยเรียงลําดบัจากมากไปน้อย  ดงันี ,   
       2.1  ความพงึพอใจของนกัศกึษาที�มีตอ่การบริการของกองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยั 
ราชภฎัพิบลูสงคราม  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  ในภาพรวมและรายข้อทกุข้อ  พบว่า  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  โดยการให้บริการตามลําดบัก่อน – หลงั  รองลงมา  สิทธิKในการเข้ารับการบริการตา่ง ๆ  
เท่าเทียมกัน  หลกัเกณฑ์/เงื�อนไขการให้บริการ  ตามลําดบัขั ,นตอนชัดเจน  และการให้การช่วยเหลือ
และอํานวยความสะดวกในการรับบริการอย่างทั�วถึง  และการให้บริการอย่างเดียวกนัและเท่าเทียมกัน  
ตามลําดบั 

       2.2  ความพงึพอใจของนกัศกึษาที�มีตอ่การบริการของกองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยั 
ราชภัฎพิบูลสงคราม  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  ในภาพรวมและรายข้อทุกข้อ  พบว่า  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  โดยการให้บริการตรงความต้องการที�แท้จริง  รองลงมา  การให้บริการด้วย
ความครบถ้วนและถูกต้อง   การได้รับบริการที�คุ้มค่า  คุ้มประโยชน์  ความเพียงพอของคู่มือ
แนะนํา/อธิบาย  เพื�อแสดงขั ,นตอนการดําเนินงาน  ความทั�วถึงของข่าวสารประชาสมัพนัธ์ที�เป็น
ประโยชน์ต่อการให้บริการ  และการให้บริการทั�วถึง  และมีเจ้าหน้าที�เพียงพอ  ตามลําดบั                           
       2.3  ความพงึพอใจของนกัศกึษาที�มีตอ่การบริการของกองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยั 
ราชภัฎพิบูลสงคราม  ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  ในภาพรวมและรายข้อทุกข้อ  พบว่า  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  โดยรูปแบบของการให้บริการที�หลากหลาย  เช่น  ทางโทรศพัท์  อินเทอร์เน็ต  เป็นต้น  
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รองลงมา  ความถูกต้อง  ชดัเจน  และความทนัสมยัของข้อมูล  การนําเทคโนโลยี  การปรับปรุง
ระบบการให้บริการที�ทนัสมยั  กระบวนการสนบัสนนุการดําเนินงานที�มีประสิทธิภาพ  การเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ  การสรุปเผยแพร่การดําเนินงานอย่างเปิดเผยและตรวจสอบได้  
และมีความสะดวกในการขอใช้บริการ/ติดต่อเจ้าหน้าที�  ตามลําดบั 

       2.4  ความพงึพอใจของนกัศกึษาที�มีตอ่การบริการของกองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยั 
ราชภฎัพิบลูสงคราม  ด้านการให้บริการอยา่งตอ่เนื�อง  ในภาพรวมและรายข้อทุกข้อ พบว่า  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  โดยการให้บริการมีขั ,นตอนการปฏิบตัิถูกต้อง  ครบถ้วน  รองลงมา  การสรุป  
ประเมินผล  และติดตามงานที�ให้บริการ  และการตดัสินใจแก้ปัญหาได้เหมาะสมกบัสถานการณ์  

มีการพัฒนาระบบการให้บริการงานด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื�อง  ขั ,นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซบัซ้อน  และมีความคลอ่งตวั  ตามลําดบั 

       2.5  ความพงึพอใจของนกัศกึษาที�มีตอ่การบริการของกองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยั 
ราชภฎัพิบลูสงคราม  ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก  ในภาพรวมและรายข้อทุกข้อ  พบว่า  
อยู่ในระดบัปานกลาง  โดยสถานที�ตั ,ง  อาคารและสถานที�  มีความเหมาะสม  รองลงมา  การกําหนด
ขั ,นตอนและระยะเวลาดําเนินการที�ชัดเจนและเป็นระบบ  มีแผนภูมิ  การชี ,แจง  ทําความเข้าใจ
อยา่งชดัเจน  และการสนบัสนนุความรู้  มีคูมื่อการปฏิบตังิานที�เหมาะสม  ความชดัเจนของป้ายบอกทาง
หรือจุดบริการ  สิ�งอํานวยความสะดวก  เช่น  ที�นั�งรอคอยรับบริการ  คอมพิวเตอร์เพื�อการสืบค้น  
เป็นต้น  ช่องการติดต่อ  สื�อสารที�สะดวก  รวดเร็ว  ความพร้อมการให้บริการ/ป้ายแสดงหน้าที� 
แต่ละจุดที�ให้บริการชดัเจน  และสถานที�จอดรถมีความสะดวกและเหมาะสม  ตามลําดบั  
       2.6  ความพงึพอใจของนกัศกึษาที�มีตอ่การบริการของกองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยั 
ราชภฎัพิบลูสงคราม  ด้านการให้บริการอยา่งอย่างทนัเวลา  ในภาพรวมและรายข้อทุกข้อ  พบว่า  
อยู่ในระดบัปานกลาง  โดยการลดขั ,นตอนการให้บริการ  รองลงมา  การปฏิบตัิงาน/การให้บริการตาม
เวลาและเงื�อนไขที�กําหนด  การให้บริการแบบจดุเดียวเบ็ดเสร็จ  (ONE STOP SERVICE)  การปฏิบตัิ
หน้าที�ด้วยความตั ,งใจ  ขั ,นตอนการให้บริการความสะดวกรวดเร็ว  และความคล่องตวัในการให้บริการ  
และระยะเวลาในการรอคอยการรับบริการ  ตามลําดบั   
       2.7  ความพงึพอใจของนกัศกึษาที�มีตอ่การบริการของกองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยั 
ราชภัฎพิบูลสงคราม  ด้านเจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ  ในภาพรวมและรายข้อทุกข้อ  พบว่า  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  โดยเจ้าหน้าที�มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ  รองลงมา  เจ้าหน้าที�มี
ความซื�อสตัย์สุจริตในการปฏิบตัิหน้าที�  เจ้าหน้าที�ให้บริการด้วยความเป็นมิตร/อธัยาศยัดี  เจ้าหน้าที�
ให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี  เจ้าหน้าที�แก้ไขปัญหาของผู้มารับบริการได้เป็น
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อย่างดี  เจ้าหน้าที�ให้บริการด้วยความรวดเร็ว  และเจ้าหน้าที�ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้นเต็มใจ
ให้บริการ  ตามลําดบั   
       3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาในการรับบริการที�มีต่อกองพฒันา 
นกัศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  จําแนกตามเพศ  ชั ,นปี  และคณะวิชา  พบวา่   
      3.1  ความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต ่อการบริการของกองพฒันานกัศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม  ระหว่างเพศชายและหญิง  ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน   
ไมแ่ตกตา่งกนั     
      3.2  ความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต ่อการบริการของกองพฒันานกัศึกษา  
มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบลูสงคราม  แยกตามชั ,นปี  ส่วนใหญ่และในภาพรวม  ไม่แตกตา่งกนั  เมื�อ
พิจารณารายด้าน  พบว่า  ด้านที�ไม่แตกต่างกัน  มีจํานวน  5  ด้าน  คือ  ด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาค  ด้านการให้บริการอย่างทนัเวลา  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื�อง  และด้านเจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ  สําหรับด้านที�แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05  มีจํานวน  2  ด้าน  คือ  ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  และด้านสถานที�
และสิ�งอํานวยความสะดวก    
      3.3  ความพึงพอใจของน ักศ ึกษาที�มีต ่อการบริการของกองพฒันานักศึกษา  
มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบลูสงคราม  แยกตามคณะวิชา  ส่วนใหญ่และในภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั  .05  เมื�อพิจารณารายด้าน  พบว่า  ด้านที�แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05  มีจํานวน  4  ด้าน  คือ  ด้านการให้บริการอย่างทนัเวลา  ด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอ  ด้านเจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ  และด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก  เมื�อทดสอบ 
เป็นรายคู่  พบว่า  นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการกับคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มีความพึง
พอใจตอ่การบริการของกองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  ส่วนด้านที�ไม่แตกตา่งกัน  มีจํานวน  3  ด้าน  คือ  ด้านการให้บริการ
อยา่งเสมอภาค  ด้านการให้บริการอยา่งตอ่เนื�อง  และด้านการให้บริการอยา่งก้าวหน้า         
 

อภปิรายผล 
 จากการศกึษาค้นคว้า  เรื�อง  ความพึงพอใจของนกัศกึษาในการรับบริการที�มีตอ่กองพฒันา 
นกัศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  คณะผู้ศึกษาค้นคว้าได้นําประเด็นที�น่าสนใจมา
อภิปรายผลดงันี ,   
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 1.  ความพงึพอใจของนกัศกึษาที�มีตอ่การบริการของกองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยั  
ราชภัฏพิบูลสงคราม  พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา        
โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  อยู่ในระดับปานกลาง เนื�องจากการบริการของกองพัฒนา
นกัศกึษาเป็นกระบวนการของการบริการเพื�อนกัศกึษา  ดงันั ,นผู้ ที�จะให้บริการจึงควรมีคณุสมบตัิที�
สามารถจะอํานวยความสะดวกและให้บริการแก่นกัศึกษาอย่างมีความรับผิดชอบ (สมชาติ กิจยรรยง, 
2521,หน้า 42)  ในงานด้านกิจการนักศึกษา  (Student Affairs) ที�มีภารกิจหลักอันสําคญัใน 
การดําเนินการควบคู่ไปกับงานในด้านการเรียนการสอน เพื�อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบุคคลที�มี
ความสมบรูณ์  ทั ,งทางร่างกาย  สตปัิญญา  อารมณ์ สงัคม  วิถีชีวิตและจิตใจ  ซึ�งประกอบด้วยการ
พัฒนาด้านวิชาการ(Academic Development) และพัฒนาการความเป็นมนุษย์(Human   

Development)  ในรูปแบบของการให้คําปรึกษา  แนะนํา  ช่วยเหลือ  ทั ,งด้านที�พกั  ทุนการศึกษา  
และการปรับตวัให้เข้ากับสิ�งแวดล้อมใหม่  เช่น เพื�อนนักศึกษา  อาจารย์  และวิธีการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา  ที�ประสานสอดคล้องให้เป็นกระบวนการเดียวกันกับการเรียน การสอน  เพื�อ
ก่อให้เกิดการพัฒนานักศึกษาในทุก ๆ ด้าน  นอกจากนี ,กองพัฒนานักศึกษามีบทบาทหน้าที�ใน 
การส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณลักษณะที�พึงประสงค์อันเป็นเป้าหมายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิบูลสงคราม  (มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม, 2550, หน้า 5 - 6)  และการบริการนั ,นเป็น 
การอํานวยความสะดวกและให้การสนบัสนุน  ส่งเสริมการปฏิบตัิงานต่าง ๆ  ให้เกิดความถูกต้อง  
รวดเร็วอย่างมีประสิทธิภาพ  (สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,2533,หน้า 12)  ย่อมส่งผลให้
นักศึกษามีความพึงพอใจ  เกิดความสุขใจ  และมีความรู้สึกที�ดี  ก็ต่อเมื�อได้รับการบริการและ
สําเร็จตามจุดมุ่งหมาย  (Wolman,1973,p 283)  ในขณะเดียวกนัปีการศกึษา  2550  มีนกัศึกษา
ชั ,นปีที� 1 – 4  ภาคปกติ  จํานวน  6,538  คน  แตก่องพฒันานกัศึกษามีอตัรากําลงัและเจ้าหน้าที�
สําหรับให้การบริการเพียง  5  คน  (มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 2550, หน้า 7)  ดังนั ,น 
การบริการให้แก่นกัศึกษาตามภารกิจงานต่าง ๆ ไม่สามารถสนองความต้องการของนกัศึกษาได้
อย่างทั�วถึง  ด้วยเหตุนี ,  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  จึงมีความพึงพอใจต่อการ
บริการของกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยลันราชภัฏพิบูลสงคราม  อยู่ในระดับปานกลาง  ซึ�ง
สอดคล้องกับการศึกษาค้นคว้าของ  ศิริพร  ศิริลาภ  (2539,บทคดัย่อ)  เรื�องการศึกษาการให้บริการ 
งานด้านกิจการนกัศกึษา  วิทยาลยัพยาบาลในภาคตะวนัออก พบว่า การให้บริการงานด้านกิจการ
นกัศึกษา วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  ชลบุรีและวิทยาลยัพยาบาลพระปกเกล้าจนัทบุรี  โดย
ภาพรวมให้บริการ  อยูใ่นระดบัปานกลาง  นอกจากนี ,  อาภาพร  บลูศรี  (2546,บทคดัย่อ) ได้ศกึษา
ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่องานบริการและสวัสดิการของ  ฝ่ายสวัสดิการนิสิต มหาวิทยาลัย 
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ศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตรและวิทยาเขตองค์รักษ์  ก็มีความคิดเห็นเกี�ยวกับงานบริการและ
สวสัดิการของสวสัดิการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั  รวมทั ,งผลการวิจยัของ พิชิต  ทองประยูร  
(2546,บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาบทบาทที�คาดหวงัและบทบาทที�ปฏิบตัิจริงต่อการปฏิบตัิงานกิจการ
นกัศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ  เกี�ยวกบังานกิจกรรม  งานบริการ  และสวสัดิการ  
อยู่ในระดบัปานกลาง  ตรงกับผลการศึกษาของ  ธานี  คงเพชร  (2548,บทคดัย่อ) ที�ได้ทําการศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพณิชยการพระนคร ที�มีต่อ 
การให้บริการในงานกิจการนกัศึกษา  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกัน  
ผลจากการศึกษาค้นคว้าในครั ,งนี ,คณะผู้ศึกษาค้นคว้าจึงขอนําเสนอการอภิปรายประเด็นสําคญั
ในรายด้านต่าง ๆ  ดงันี ,   
      1.1  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  พบว่า  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิบลูสงครามมีความพึงพอใจในการขอรับบริการกองพฒันานกัศึกษา  ในภาพรวมและรายข้อทุก
ข้อ  อยูใ่นระดบัปานกลาง  เพราะความเสมอภาคคือ  ความยตุิธรรมในการให้บริการโดยเท่าเทียม
กนัทุกคน  ซึ�งเกิดขึ ,นได้จากความสามารถที�จะอํานวยความสะดวกให้กบัผู้ รับบริการ  ซึ�งองค์ประกอบ
หรือสาเหตุที�ก่อให้เกิดพฤติกรรมระหว่างการติดต่อของผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการ  แบ่งเป็น  3  

ประเภท  คือ  องค์ประกอบที�เกิดจากตวัเจ้าหน้าที�กองพฒันานกัศกึษาเอง  องค์ประกอบด้านนกัศกึษา  

และองค์ประกอบที�เกิดจากสภาพการติดต่อ  จะมีผลสะท้อนออกมาในรูปของความพึงพอใจหรือ 
การกระทําที�มีตอ่เจ้าหน้าที�และกองพฒันานกัศกึษาเอง (ปรัชญา  เวสารัชช์, 2524, หน้า 61 - 67)  
องค์ประกอบสําคญัของความเสมอภาคคือ  สิ�งที�มีผลตอ่ความรู้สึกเรื�องความยตุิธรรม  ความเสมอภาค  
และพฤติกรรมของนกัศึกษาที�มีความรู้สึกว่าไม่ได้รับความยตุิธรรมและความเสมอภาค  (Adams, 

1965, p. 215)  การให้บริการจึงไม่ควรคํานึงถึงตวับคุคล  ความชอบพอสนใจเป็นพิเศษ  และนกัศกึษา
ทุกคนควรได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์เมื�ออยู่ในสภาพที�เหมือนกัน (Weber,  

1966, p. 340) ไมว่า่จะเป็นงานสารบรรณ  งานประชาสมัพนัธ์  งานส่งเสริมกิจกรรมนกัศกึษา  งานวินยั  
งานกีฬา งานวิชาทหาร  งานทุนการศกึษา งานแนะแนว งานอนามยั  และงานอบุตัิเหต ุ(มหาวิทยาลยั
ราชภัฏพิบูลสงคราม, 2550, หน้า 14 - 24)  ในขณะเดียวกันที�จํานวนนกัศึกษามีจํานวนมากไม่
สอดคล้องกบัอตัรากําลงัเจ้าหน้าที�ในการให้บริการเพียง  5  คน  เป็นข้าราชการ  5 คน  ลกูจ้างชั�วคราว  
5  คน  (มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม, 2550, หน้า 7)  จึงทําให้การบริการไม่ทั�วถึง  นกัศกึษา 
จงึมีความพงึพอใจในการขอรับบริการกองพฒันานกัศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง  ซึ�งสอดคล้องกบั  

สรีุพร  ศริิลาภ  (2539, บทคดัยอ่) ได้ทําการศกึษาการให้บริการงานด้านกิจการนกัศกึษา  วิทยาลยั
พยาบาลในภาคตะวนัออก ผลการวิจยัปรากฏว่า  การให้บริการงานด้านกิจการนกัศกึษา วิทยาลยั
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พยาบาลบรมราชชนนี  ชลบรีุ  และวิทยาลยัพยาบาลพระปกเกล้าจนัทบรีุ  โดยในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง   

      1.2  ด้านการให้บริการอย่างทนัเวลา พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
มีความพึงพอใจในการขอรับบริการกองพฒันานักศึกษา  ในภาพรวมและรายข้อทุกข้อ  อยู่ในระดบั
ปานกลาง  ทั ,งนี ,เพราะนกัศึกษามีความรู้สึกและให้ได้รับการให้บริการตรงตอ่เวลา  ผลการปฏิบตัิงาน
ของกองพฒันานกัศกึษาจะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพเลย  หากไม่ตรงตามเป้าหมายของการปฏิบตัิงาน
และจะไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัศกึษาได้  (Millet, 1954, p. 38)  เนื�องจากการบริการ
นั ,นถือเป็นกระบวนการของการปฏิบตัิกิจกรรมต่าง ๆ เพื�อนกัศึกษา  ดงันั ,นผู้ ที�จะให้บริการจึงควรมี
คณุสมบตัิที�สามารถจะอํานวยความสะดวก  และทําตนเพื�อผู้ อื�นอย่างมีความรับผิดชอบ  ซึ�งควรมี
ความพร้อม  ความรวดเร็ว  ฉับพลัน  ทนัใจ  และทนัเวลา (สมชาติ  กิจยรรยง,2521, หน้า  56 - 57) 
ในขณะเดียวกันการบริการของกองพัฒนานักศึกษาที�มีต่อนักศึกษานั ,น  ต้องปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบของมหาวิทยาลยั  ซึ�งอาจจะมีความล้าช้า  อนัมาจากขั ,นตอนในการดําเนินการแต่ละ
เรื�อง ตลอดจนคู่มือแนะนํา-อธิบายขั ,นตอนต่าง ๆ รวมทั ,งการประชาสัมพนัธ์ ที�เป็นประโยชน์ต่อ 
การให้บริการ  ยังไม่เพียงพอแก่นกัศึกษา  ซึ�งการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย  หากกองพฒันา
นกัศึกษามีจํานวนการให้บริการและสถานที�ให้บริการไม่มีความเหมาะสมและไม่เพียงพอ  (Millet, 

1954, p. 38)  ดงันั ,นนกัศกึษาจึงมีความพึงพอใจในการขอรับบริการกองพฒันานกัศึกษา  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง           
      1.3  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ พบว่า นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
มีความพงึพอใจในการขอรับบริการกองพฒันานกัศกึษา  ในภาพรวมและรายข้อทกุข้อ  อยู่ในระดบั
ปานกลาง    เนื�องจากความเพียงพอของการให้บริการที�มีอยู่ คือ ความเพียงพอระหว่างการ
ให้บริการที�มีอยู่กบัความต้องการของผู้ รับบริการ  (Penchansky and Thomas, 1981, pp.127 - 

140)   ดงัที�  เชลลี�  (Shelley, 1975, p.9)  กล่าวไว้ว่า  สิ�งที�ทําให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย์
มกัจะได้แก่  ทรัพยากร  (resources)  หรือสิ�งเร้า  (stimulus)  การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจคือ  
การศกึษาว่าทรัพยากรหรือสิ�งเร้าแบบใดเป็นสิ�งที�ต้องการที�จะทําให้เกิดความพอใจ  และความสุข
แก่มนุษย์  ฉะนั ,นนักศึกษาจะมีความพอใจได้มากที�สุดเมื�อมีทรัพยากรทุกอย่างที�เป็นที�ต้องการ
ครบถ้วน  ตามภาวะจิตที�ได้รับการตอบสนองทั ,งหมด หรือบางส่วนอย่างเพียงพอ ความเครียดก็จะ
น้อยลง  ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ ,น (Morse, 1958, p. 127) อนัเป็นความรู้สึกของนกัศกึษาที�มารับ
บริการตอ่กองพฒันานกัศึกษา(Chaplin, 1968, p. 166; อ้างอิงใน สมพร  ตั ,งสะสม, 2537, หน้า 14)  
ที�จะนําไปสู่การเป็นทศันคติในความพึงพอใจของผู้ รับบริการที�ตอบสนองต่อประสบการณ์ที�ได้รับ
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จากการบริการนั ,น ๆ (Woodside, Frey & Daly, 1989, pp. 5 - 17 อ้างอิงใน บษุกร  พงษ์ชวลิต, 
2541, หน้า 31)  ต่อสิ�งต่าง ๆ หลาย ๆ ด้าน ที�มีความสัมพนัธ์กับความรู้สึกของบุคคล ที�ประสบ
ความสําเร็จในงานทั ,งด้านปริมาณและคณุภาพจากความต้องการและความคาดหวงัที�มีอยู่ หากไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายนั ,นแล้วย่อมเกิดความไม่พึงพอใจ อนัเป็นผลสะท้อนกลบั ในกระบวนการ
บริการ (Mullins, 1999, p. 280)  จงึสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการให้บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง    
      1.4  ด้านการให้บริการอย่างตอ่เนื�อง  พบว่า  นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภัฏพิบลูสงคราม
มีความพงึพอใจในการขอรับบริการกองพฒันานกัศกึษา  ในภาพรวมและรายข้อทกุข้อ  อยู่ในระดบั
ปานกลาง  เนื�องจากเป็นความรู้สึกที�ประเมินจากการให้บริการที�เป็นไปอย่างสมํ�าเสมอ  โดยยึด
ประโยชน์ของนกัศึกษาเป็นหลัก  ไม่ใช่ยึดความพอใจของกองพัฒนานักศึกษาว่าจะให้หรือหยุด
บริการเมื�อใดก็ได้  (Millet, 1954, p. 38)  ซึ�งสอดคล้องกบั  กลุธน  ธนาพงศธร  (2538, หน้า 303 - 

304)  เห็นวา่  หลกัการให้บริการ  ควรมีความสมํ�าเสมอ  กล่าวคือ  การให้บริการนั ,น ๆ  ต้องดําเนิน
ไปอย่างต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ มิใช่ทํา ๆ หยดุ ๆ  ตามความพึงพอใจของผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที�  
ที�ให้บริการ  ซึ�งกองพัฒนานักศึกษามีข้อจํากัดหลายประการโดยเฉพาะจํานวนเจ้าหน้าที�  ที�
ให้บริการที�มีจํานวนไม่เพียงพอกับจํานวนนักศึกษา  (มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 2550, 
หน้า 7)  การให้บริการจึงดําเนินตามศกัยภาพที�มีอยู่  ซึ�งไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นกัศึกษาที�มีจํานวนมากได้   เป็นเหตุให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อกองพฒันานักศึกษาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  ดงัที�  ไวกูณฑ์  ทองอร่าม  (2543, บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาการดําเนินงานกิจการ
นักศึกษาในสถาบันราชภัฎรําไพพรรณีตามความคิดเห็นของนักศึกษา  พบว่า  การดําเนินงาน
กิจการนกัศกึษาโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมื�อแยกเป็นงานแตล่ะงานพบว่า  
การดําเนินงานกิจกรรมนกัศกึษา  งานสง่เสริมกีฬาและนนัทนาการ งานพฒันาบคุลิกภาพและวินยั  

งานบริการและสวสัดิการนกัศกึษา  งานให้คําปรึกษาและแนะนําและงานจดัหาทนุและจดัหางาน  
มีความเหมาะสมในระดบัปานกลางทกุงาน   

      1.5  ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า พบว่า นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม
มีความพงึพอใจในการขอรับบริการกองพฒันานกัศกึษา  ในภาพรวมและรายข้อทกุข้อ  อยู่ในระดบั
ปานกลาง  เพราะความก้าวหน้าของการบริการ  คือ  การให้บริการของกองพัฒนานักศึกษาที�มี 
การปรับปรุงคณุภาพและผลการปฏิบตัิงานอย่างสมํ�าเสมอ  หรือการเพิ�มประสิทธิภาพหรือสามารถที�
จะทําหน้าที�ได้มากขึ ,นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม  (Millet, 1954, p. 38)  ซึ�งการให้บริการที�มีคณุภาพ
ย่อมแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จของกองพฒันานกัศึกษา  โดยกองพฒันานกัศึกษาได้จดัทําระบบ
การตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรมของนกัศึกษาทกุระดบัชั ,นปี สามารถตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว 
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และการใช้ระบบบนัทกึข้อมลูการกู้ ยืมเงินเพื�อการศกึษา ก็สามารถบนัทึกข้อมลูจากอินเตอร์เน็ตซึ�ง
จะทําให้นกัศกึษาได้รับความสะดวกและได้รับเงินได้อยา่งรวดเร็ว ซึ�งเป็นลกัษณะความพึงพอใจตอ่
คณุภาพการบริการ ในด้านการได้รับการดแูล ความสะดวกสบาย (Aday  and  Andersen, 1975, 

pp. 58 - 80)  เป็นการบริการงานตา่ง ๆ ได้อยา่งถกูต้องรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ ตามเวลาและแบบ
ที�นกัศกึษาต้องการ (พรเทพ  ปิยวฒันเมธา,2536, หน้า 58) ถึงแม้ว่ากองพฒันานกัศึกษา ไม่
สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัศกึษาได้ทกุคน  แตก็่สามารถอํานวยความสะดวกและ
บริการนกัศึกษารวดเร็วและถูกต้องยิ�งขึ ,น ด้วยเหตนีุ ,จึงทําให้นักศึกษามีความพึงพอใจของกอง
พฒันานกัศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง  ซึ�งสอดคล้องกบั  สรีุพร  ศิริลาภ  (2539, บทคดัย่อ)  ได้
ทําการศกึษาการให้บริการงานด้านกิจการนกัศกึษา  วิทยาลัยพยาบาลในภาคตะวันออก  พบว่า    
การให้บริการงานด้านกิจการนักศึกษา  วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  ชลบุรี  และวิทยาลัย
พยาบาลพระปกเกล้าจนัทบรีุ  โดยภาพรวมให้บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง               
      1.6  ด้านเจ้าหน้าที�ที�ให้บริการ  พบวา่  เพราะการบริการเป็นกระบวนการให้บริการ ซึ�งมี
ลกัษณะที�เคลื�อนไหวเป็นพลวตัร  โดยระบบการบริการที�ดีจะเกิดขึ ,นได้ก็ตอ่เมื�อหน่วยงานสามารถ
ให้การบริการได้เป็นไปตามแผนงานและเข้าถึงการรับบริการ  ต้องใช้แนวคิดเชิงระบบที�มีเจ้าหน้าที�
ให้บริการ  เป็นปัจจัยนําเข้าสู่กระบวนการให้การบริการและออกมาเป็นการบริการ โดยทั ,งหมด
จะต้องเป็นไปตามแผนงานที�กําหนดไว้ ด้วยเหตนีุ ,ระบบการให้บริการของกองพฒันานกัศกึษา จึงมี
ลกัษณะที�เคลื�อนไหวเปลี�ยนแปลงอยู่เสมอ (Verma, 1986, p.50 อ้างอิงใน พิทกัษ์  ตรุษทิม, 2538, 
หน้า 30) ดงัที�สธีุ  พนาวร (2533,หน้า 102 – 105) กล่าวถึงคณุภาพของบริการว่าเป็นสิ�งที� “มองไม่
เห็น” จึงมิอาจชี ,ชดัลงไปได้ว่าสิ�งไหนคณุภาพไม่ดี รวมทั ,งการบริการไม่อาจตรวจสอบคณุภาพได้
ก่อนเหมือนสินค้าทั�วไป ปัญหาการควบคมุคณุภาพด้านบริการเป็นเรื�องลึกซึ ,งและสําคญัมากกว่า
การผลิต ถ้าหากการให้บริการนั ,น ต้องเป็นไปอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันอย่างทันเวลาและ
เพียงพอ ก็จะไม่ประทับใจในการบริการ  (Millet, 1954, p.38)  จึงทําให้ความพึงพอใจต่อการ
บริการของกองพฒันานกัศกึษา อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ�ง สอดคล้องกบั  อาภาพร  บลูศรี  (2546, 

บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาความคิดเห็นของนิสิตที�มีตอ่งานบริการและสวสัดิการของฝ่ายสวสัดิการนิสิต  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  พบว่า  นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  และ
นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ์  มีความคิดเห็นต่องานบริการและสวสัดิการของ
ฝ่ายสวสัดกิารนิสิต  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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         1.7  ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก  พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบลูสงครามมีความพงึพอใจในการขอรับบริการกองพฒันานกัศกึษา  ในภาพรวมและรายข้อทกุข้อ  
อยู่ในระดบัปานกลาง อาจจะเนื�องมาจากสถานที�ตั ,งของกองพัฒนานักศึกษา อยู่ในทําเลที�ไม่
เหมาะสมและไม่สะดวกในการติดต่อ ประสานงานของนักศึกษา ซึ�งตรงกับแนวคิดของ 
Penchansky and Thomas(1981, pp.127 - 140)  ที�กล่าวว่าสถานที�ทําการและสิ�งอํานวยความ
สะดวกเป็นปัจจัยสําคัญที�ก่อความพึงพอใจต่อผู้ มาใช้บริการ ในทางกลับกันหากไม่ได้รับความ
สะดวกสบาย ความเครียดและความไม่พอใจก็จะเกิดขึ ,น (In  Jung  Wang, 1986, p.104)  กองพฒันา
นกัศกึษาได้จดัสิ�งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ ไว้ให้นกัศกึษาที�มาขอรับบริการ  เช่น  โต๊ะ  เก้าอี ,  ห้องนํ ,า  
ป้ายบอกทางหรือจุดบริการ  นํ ,าดื�ม  อินเทอร์เน็ต  และสถานที�จอดรถ  แต่อาจไม่เพียงพอเนื�องจาก
สถานท◌ี◌่คบัแคบ  ด้วยเหตนีุ ,นกัศกึษาจึงมีความพึงพอใจของกองพฒันานกัศึกษา  อยู่ในระดบั 
ปานกลาง  สอดคล้องกับ  พิชิต  ทองประยูร (2546, บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาบทบาทที�คาดหวงัและ
บทบาทที�ปฏิบตัิจริงตอ่การปฏิบตัิงานกิจการนกัศกึษาในสถาบนัราชภฏัหมู่บ้านจอมบงึตามการรับรู้
ของนกัศกึษา  พบว่า งานที�ปฏิบตัิจริงตอ่การปฏิบตัิงานกิจการนกัศกึษา  งานกิจกรรมและงานบริการ
และสวัสดิการอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานกิจการนักศึกษา   
งานกิจกรรมและงานบริการสวสัดกิาร อยูใ่นระดบัสงู   
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม  จําแนกตาม  เพศ  ชั ,นปี  และคณะวิชา  พบว่า  
นกัศึกษาที�เพศชายกับเพศหญิง  และนกัศึกษาที�มีชั ,นปีที�แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจในการรับ
บริการที�มีตอ่กองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  ในภาพรวม  ไม่แตกตา่งกนั  
ดงันั ,นคณะผู้ศกึษาค้นคว้าจงึนําผลศกึษาค้นคว้าในด้านเพศและชั ,นปีมาอภิปรายผลรวมกนัดงันี ,   
      2.1  เนื�องจากเป้าหมายของกิจการนกัศกึษาคือ  การจดับริการและสวสัดกิารให้กบั
นกัศกึษาที�มาขอรับบริการส่วนใหญ่หรือทั ,งหมด  มิใชเ่ป็นการจดัให้แก่บคุคลใดหรือนกัศกึษากลุ่ม
หนึ�งกลุม่ใดโดยเฉพาะ  (กลุธน  ธนาพงศกร, 2543, หน้า 164)  เพื�อให้นกัศกึษาทกุคนเป็นคนที�สมบรูณ์
ทั ,งทางด้านวิชาชีพชั ,นสงู  สงัคม  อารมณ์  ร่างกายและจิตใจ  (สําเนาว์  ขจรศลิป์, 2537, หน้า 58)  
โดยการจดัให้บริการด้วยกระบวนการที�มีคณุภาพและประสิทธิภาพสามารถตอบสนองภารกิจ 
ของมหาวิทยาลยัให้ได้อยา่งสมบรูณ์  (มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม, 2550, หน้า 5-6)  
การจดับริการตา่ง ๆ  เพื�อชว่ยเหลือนิสิตนกัศกึษาทั ,งชายและหญิงเกิดการพฒันาในทกุด้าน  ชว่ย
พฒันาทกัษะการเรียน  รู้จกัวิธีเรียน  การแก้ปัญหา  ชว่ยให้รู้จกัสมาคมการปรับตวัเข้ากบัเพื�อนตา่ง
เพศได้  (พรรณี  ชทูยั,  2522  อ้างอิงใน  ไพรัตน์  ขนัธ์แก้ว, 2540, หน้า 7)  ซึ�งกิจกรรมที�จดัให้  เชน่  
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ขา่วสารความเคลื�อนไหวเกี�ยวกบังานกิจการนกัศกึษา  งานด้านอนามยัและสขุภาพ  งานสง่เสริม
การกีฬา  งานหอพกั  การบริการจดัหางาน  การจดัหาทนุการศกึษา  และการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ที�
ชว่ยพฒันานกัศกึษาสามารถอยูร่่วมกบัสงัคมได้อยา่งมีความสขุ  และบริการให้คําปรึกษาปัญหา
สว่นตวัและสิ�งแวดล้อม  เพื�อแก้ปัญหาและปรับสภาพให้นกัศกึษาสามารถใช้ชีวิตตลอดระยะเวลา
ที�ศกึษาเลา่เรียนอยูใ่นมหาวิทยาลยั  โดยเฉพาะการปรับตวัเข้ากบัเพื�อนตา่งเพศได้เป็นอยา่งดี  
(มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม, 2550, หน้า  13 - 24)  เพื�อให้เป็นบคุคลที�สมบรูณ์ทั ,งด้าน
ร่างกาย  อารมณ์  สงัคม  และจิตใจ  สามารถทํางานร่วมกบัผู้ อื�น  และสามารถใช้ชีวิตอยูร่่วมกบั
ผู้ อื�นได้อยา่งมีความสขุ  (สมเดช  มุง่เมือง, 2532, หน้า 256)  ซึ�งถือเป็นการให้บริการเบื ,องต้นโดย
ไมคํ่านงึถึงเพศของนกัศกึษา  นกัศกึษาชายและหญิงจงึมีความพงึพอใจในการบริการของกอง
พฒันานกัศกึษาไมแ่ตกตา่งกนั  ซึ�งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ  อษุา  เสวตงาม  (2545, 
บทคดัย่อ)  ที�ได้ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจที�มีตอ่การ
ให้บริการของสํานกักิจการนกัศกึษา  สถาบนัราชภฏัสวนสนุนัทา  พบวา่  นกัศกึษาที�มีเพศตา่งกนัมี
ความพงึพอใจตอ่การให้บริการของสํานกักิจการนกัศกึษา  โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั  การจดักิจกรรม
นกัศกึษานั ,นทางมหาวิทยาลยัได้กําหนดให้นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงครามทกุคน
ต้องเข้าร่วมกิจกรรมขององค์การนกัศกึษา  และสโมสรนกัศกึษาคณะวิชาที�สงักดัตามเกณฑ์ที�
กําหนด  ตามประกาศของมหาวิทยาลยั  ซึ�งถือเป็นกิจกรรมบงัคบัที�กําหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ชดัเจน  ในคูมื่อกิจกรรมนกัศกึษา ปีการศกึษา 2550  (มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม, 2550, 
หน้า  13 - 24)  ซึ�งตามประกาศของมหาวิทยาลยัได้กําหนดกิจกรรมที�นกัศกึษาต้องเข้าร่วม
แตกตา่งกนัไปในแตล่ะชั ,นปี  หากนกัศกึษาจะสําเร็จการศกึษาได้ก็ตอ่เมื�อได้ปฏิบตักิิจกรรมพิเศษ
ซอ่มเสริมครบถ้วนตามเกณฑ์ที�กําหนดไว้ในแตล่ะชั ,นปี  การจดับริการดงักลา่วจึงเป็นสิ�งที�ทาง
มหาวิทยาลยัได้จดัประสบการณ์ให้กบันกัศกึษา  เพื�อให้นกัศกึษาแตล่ะชั ,นปี  มีความเจริญงอกงาม  
เป็นบณัฑิตที�สมบรูณ์  (ไวกณูฑ์  ทองอร่าม, 2543, หน้า 11 – 13)  ซึ�งถือเป็นความเสมอภาคที�
นกัศกึษาทกุคนต้องได้รับการปฏิบตัเิหมือนกนัทกุชั ,นปี  โดยจะละเว้นมิได้  ดงันั ,นนกัศกึษาทกุชั ,นปี
ที� 1 -4  จงึมีความพงึพอใจในการบริการของกองพฒันานกัศกึษาไมแ่ตกตา่งกนั  ซึ�งสอดคล้องกบั  
อกุฤษฏ์  มนจูนัทรัถ  (2544, บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาถึงความพึงพอใจของนิสิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตกําแพงแสน  ที�มีตอ่การให้บริการในงานกิจการนิสิต  และ
สวสัดกิาร  พบวา่  นิสิตที�มีชั ,นปีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การให้บริการในงานกิจการนิสิตและ
สวสัดิการโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั  นอกจากนั ,น  ธานี  คงเพ็ชร  (2548, บทคดัยอ่) ที�ได้ทําการศกึษา
ความพงึพอใจของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  ที�มีตอ่การ
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ให้บริการในงานกิจการนกัศกึษา  พบวา่  นกัศกึษาที�มีชั ,นปีที�ศกึษาตา่งกนัมีความพึงพอใจตอ่การ
ให้บริการในงานกิจการนกัศกึษา  โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั  เชน่กนั     
         2.2  นกัศกึษาที�สงักดัคณะวิชาแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจ  มีความความพึงพอใจใน
การรับบริการที�มีตอ่กองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  ในภาพรวม  แตกตา่งกัน  
เนื�องจากการให้บริการของกองพัฒนานักศึกษาเป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมุ่งที�จะ
พัฒนาระบบงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและมีความ
หลากหลาย  สามารถตอบสนองความต้องการที�แตกตา่งของนกัศกึษา  (มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลู
สงคราม, 2550, หน้า 6)  ให้สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของนักศึกษาและศาสตร์แต่ละ
สาขาวิชา ซึ�งนอกจากการจดับริการและสวสัดกิารตา่ง ๆ  แล้ว  กองพฒันานกัศกึษายงัมีบทบาทใน
การจัดกิจกรรมร่วมหลกัสูตรหรือกิจกรรมภายนอกหลักสูตรและและจดับริการเกี�ยวกับการสอน  
เพื�อให้นกัศกึษาสามารถใช้ชีวิตในการศกึษาเลา่เรียนอย่างสมบรูณ์  (Knowles, 1970, p. 401) เช่น   
การปฐมนิเทศ  ปัจฉิมนิเทศ  การจัดให้นักศึกษาทุกคณะทุกชั ,นปีเข้าร่วมกิจกรรมขององค์การ
นักศึกษาตามประกาศของมหาวิทยาลัย  การสํารวจและรวบรวมอาชีพ  การบริการจัดหางาน   
การจดับริการโครงการฝึกอาชีพอิสระ  และงานทุนการศึกษาเพื�อช่วยเหลือนกัศึกษาที�ขาดแคลน 
ทนุทรัพย์  ฯลฯ  ดงันั ,นลกัษณะของการให้บริการอย่างเดียวกนั  อาจทําให้นกัศกึษาแตล่ะคณะวิชา
เกิดความพอใจแตกต่างกัน  กล่าวคือ  เมื�อนักศึกษาได้รับการบริการแล้วเกิดรู้สึกที�ดีก็จะเกิด
ความสุขหรือพอใจ  มากกว่าความรู้สึกทางลบซึ�งจะเกิดความไม่พอใจ  (Shelley, 1975, p.9)  
เนื�องจากสิ�งเร้าและสิ�งจูงใจมีผลต่อค่าความรู้สึกของนกัศึกษาในให้บริการแตกต่างกัน  (อัจฉรา   
โทบญุ,  2534, หน้า 11 - 12)  ดงันั ,นนกัศกึษาที�สงักดัคณะวิชาตา่งกนัจึงมีความพึงพอใจในการรับ
บริการของกองพฒันานกัศกึษา  แตกตา่งกนั  ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยัของ  อษุา  เสวตงาม  (2545, 
บทคัดย่อ)  ที�ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจที�มีต่อการ
ให้บริการของสํานกักิจการนกัศกึษา  สถาบนัราชภฏัสวนสนุนัทา  พบวา่  นกัศกึษาที�เรียนแขนงวิชา
ตา่งกนั  มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการของสํานกักิจการนกัศกึษา  โดยรวมและรายด้านทกุด้าน 
แตกตา่งกนั  และดงัที�  อาภาพร  บลูศรี  (2546, บทคดัย่อ)  ที�ได้ศกึษาความคิดเห็นของนิสิตที�มีตอ่
งานบริการและสวสัดิการของฝ่ายสวสัดิการนิสิต  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า นิสิต 
ที�มีคณะวิชาแตกตา่งกนั  ทั ,งนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  และองครักษ์   
มีความคดิเห็นตอ่งานบริการและสวสัดกิารของฝ่ายสวสัดกิารนิสิต  โดยรวมแตกตา่งกนั           
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ข้อเสนอแนะ    
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาค้นคว้าไปใช้    
 1.  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  เนื�องจากการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของ 
การขอรับบริการด้านนี ,อยู่อนัดบัสดุท้าย  ดงันั ,นกองพฒันานกัศกึษาจึงควรเสริมสร้างความเข้าใจ
ในหน้าที�ของเจ้าหน้าที�เกี�ยวกับการให้บริการเพิ�มมากขึ ,น  โดยการจัดประชุมในหน่วยงานเพื�อ
รับทราบปัญหา  อุปสรรคและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ ,นร่วมกนั  โดยให้มีติดตาม
และประเมินผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที�แต่ละฝ่ายอย่างต่อเนื�อง  เพื�อเป็นการให้บริการแก่
นกัศกึษามีความทั�วถึง  เสมอภาคและเทา่เทียมกนัมากยิ�งขึ ,น   
 2.  ด้านการให้บริการอย่างทนัเวลา  เนื�องจากในเรื�องขั ,นตอนการให้บริการ  ความคล่องตวั  
และระยะเวลาในการรอคอยการรับบริการมีค่าเฉลี�ยอยู่ในอนัดบัสุดท้ายของด้านนี ,  ดงันั ,นแต่ละงาน
จงึควรมีป้ายแสดงขั ,นตอนการให้บริการและมีเอกสารประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัขั ,นตอน  วิธีการ  และ
หลักฐานต่าง ๆ ที�จะต้องใช้ติดต่อขอรับบริการ  เพื�อเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่นักศึกษา   
ชว่ยลดขั ,นตอนและกําหเวลาในการให้บริการแก่ผู้ปฏิบตัิงานเองอีกด้วย 

 3.  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  ควรมีการจดัแสดงข้อมูลสารสนเทศ  และเอกสาร
ประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัขั ,นตอนการดําเนินงานด้านตา่ง ๆ  ของกองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยั
ราชภัฏพิบูลสงคราม  ที�เห็นได้ชดัเจน  และเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา  จึงควรจดัตู้
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาที�มีต่อการให้บริการของกองพัฒนานักศึกษา  
เพื�อจะได้รับทราบปัญหาและปรับปรุงการให้บริการได้ตรงตามความต้องการและชัดเจนยิ�งขึ ,น    
เนื�องจากผลการศกึษาค้นคว้าพบว่า  ในเรื�องความทั�วถึงของการให้บริการและความเพียงพอของ
เจ้าหน้าที�อยูใ่นอนัดบัสดุท้ายของด้านนี ,           
 4.  ด้านการให้บริการอยา่งตอ่เนื�อง  ผลจากการค้นคว้าพบว่า  นกัศกึษามีความพึงพอใจ
ในเรื�องเกี�ยวกับขั ,นตอนการให้บริการ เป็นอนัดบัสุดท้าย  ดงันั ,นกองพฒันานกัศกึษาควรชี ,แจง  ทํา
ความเข้าใจและชี ,แจงให้นกัศึกษาทราบถึงวิธีการ  ขั ,นตอนการดําเนินการและระยะเวลาให้ชดัเจน  
ซึ�งอาจกําหนดวนันดัเวลาให้มาตดิตอ่ภายหลงั   
         5.  ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  เนื�องจากนกัศกึษามีความพึงพอใจในเรื�องการติดตอ่
ขอใช้บริการและการติดตอ่เจ้าหน้าที�  อยู่ในอนัดบัสดุท้าย  ดงันั ,นมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  
ควรให้การสนับสนุนในด้านงบประมาณและจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้แก่นักศึกษาอย่างเพียงพอ 
โดยเฉพาะการจดัสรรงบประมาณเพื�อจดัจ้างบุคลากรให้เพียงพอกับภาระงาน  และนําเอาเทคโนโลยี
ทนัสมยัที�เป็นประโยชน์มาใช้  เพื�อเป็นการปรับปรุงคณุภาพและผลการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ�งขึ ,น     
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 6.  ด้านเจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ  ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจและขวญักําลงัใจของเจ้าหน้าที�
ของกองพัฒนานักศึกษา  ควรให้การดแูลเอาใจใส่  ให้ความสําคญั  จึงควรจดัให้มีการคดัเลือก
เจ้าหน้าที�ดีเด่นในแต่ละเดือน  และนําผลงานมาพิจารณาความดีความชอบให้แก่เจ้าหน้าที�เพื�อ
สร้างความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน  เนื�องจากมีค่าเฉลี�ยความพึงพอใจอยู่ในอนัดบัสุดท้าย
ของด้านนี ,  และควรมีการประเมินติดตามผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะ ๆ  อย่างต่อเนื�อง  เพื�อเป็น
การกระตุ้นให้เจ้าหน้าที�มีความพร้อมในการให้บริการในทกุ ๆ ด้าน         
 7.  ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก  ควรมีการจดัหาสถานที�ตั ,งของกองพฒันา
นกัศกึษาที�เหมาะสมตอ่การให้บริการ  หรือควรมีการจดัฝ่าย/งานตา่ง ๆ  ของกองพฒันานกัศกึษา
ให้เป็นสัดส่วน  มีป้ายชื�อหน่วยงานและสถานที�ติดต่อสอบถามแสดงให้เห็นได้ชดัเจน  มีตู้แสดง
ความคิดเห็นของผู้ มารับบริการพร้อมแบบสอบถามเพื�อให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นได้ 
อยา่งเตม็ที�  นอกจากนั ,นควรจดัหาวสัดอุปุกรณ์ตา่ง ๆ  ที�เอื ,อตอ่การศกึษาและการพฒันานกัศกึษา
ให้เพียงพอตอ่ความต้องการอีกด้วย         

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั/งต่อไป   
 1.  ควรมีการศึกษางานของกองพัฒนานกัศึกษาเฉพาะด้าน  เช่น ด้านงานบริการและ
งานสวสัดิการ  หรืองานด้านกิจกรรมนกัศึกษา  เพื�อจะได้นําข้อมลูไปพฒันางานด้านตา่ง ๆ  ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ ,น     
 2.  ควรมีการศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการของนกัศกึษาที�มีตอ่การบริการของ
กองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  เพื�อหาแนวทางในการพฒันาการให้บริการ
ของกองพฒันานกัศกึษาที�สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัศกึษาอย่างแท้จริง   
 3.  มหาวิทยาลัยควรมีการศึกษาถึงสาเหตุที�ทําให้นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ   
มีความพึงพอใจตอ่การบริการของกองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  อยู่ใน
ระดบัน้อยกวา่คณะอื�น ๆ    
 


