
บทที�  4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล     
 

 การศึกษาค้นคว้า  เรื�อง  ความพึงพอใจของนกัศึกษาในการรับบริการที�มีต่อกองพัฒนา 
นกัศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  คณะผู้ศึกษาค้นคว้าได้เสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมลู  โดยนําเสนอข้อมลูแบง่ออกเป็น  3  ตอน  คือ      
     ตอนที� 1  ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม    
     ตอนที�  2   ความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพัฒนานกัศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม   
     ตอนที�  3  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของ 
กองพฒันานกัศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  จําแนกตามเพศ  ชั 3นปี  และคณะวิชา   
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 

ตาราง 2  แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย  138 38.10 

หญิง  224 61.90 

รวม 362 100.00 

ชั .นปี    

ชั 3นปีที� 1 81 22.40 

ชั 3นปีที� 2 75 20.70 

ชั 3นปีที� 3 91 25.10 

ชั 3นปีที� 4 115 31.80 

รวม 362 100.00 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

คณะวิชา     

ครุศาสตร์ 41 11.30 

วิทยาการจดัการ 142 39.20 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 53 14.60 

เทคโนโลยีอตุสาหกรรม 39 10.80 

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 12 3.30 

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์   75 20.70 

รวม 362 100.00 

 

 จากตาราง  2  พบว่า  นักศึกษาส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  61.90  เป็น
เพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 38.10  ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชั 3นปีที� 4  คิดเป็นร้อยละ 31.80 รองลงมา  
เป็นนกัศกึษาชั 3นปีที� 3  คิดเป็นร้อยละ  25.10  และนกัศกึษาชั 3นปีที� 2  คิดเป็นร้อยละ  20.70  และ
ส่วนใหญ่สังกัดคณะวิทยาการจัดการ  คิดเป็นร้อยละ  39.20  รองลงมา  มนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ 20.70  และเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  คิดเป็นร้อยละ 3.30  
ตามลําดบั   
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ตาราง 3  แสดงจํานวนและร้อยละของการรับบริการงานพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ   
พบูิลสงคราม 

 

งาน จาํนวน ร้อยละ 
ธุรการ   

งานสารบรรณ  80 7.90 

งานประชาสมัพนัธ์ 209 20.80 

กิจกรรมนักศึกษา   

งานสง่เสริมกิจกรรม 221 22.00 

งานวินยั 24 2.40 

งานกีฬา 74 7.40 
งานวิชาทหาร 14 1.40 

บริการและงานสวัสดกิาร   

งานทนุการศกึษา  225 22.40 

งานแนะแนว 120 12.00 

งานอนามยั 17 1.70 

งานอบุตัเิหต ุ 20 2.00 

 

 จากตาราง  3  พบว่า  นักศึกษาส่วนใหญ่มีการขอรับบริการงานพัฒนานักศึกษา  
มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบลูสงคราม  โดยแยกพิจารณาในงานแตล่ะงาน  ดงันี 3        
 งานบริการและสวสัดิการ  มีนกัศึกษาขอรับบริการสูงสุดเป็นอนัดบัแรก  โดยขอรับ
บริการงานทนุการศกึษา  คิดเป็นร้อยละ  22.40  งานแนะแนว  คิดเป็นร้อยละ 12.00  และงานอนามยั  
คดิเป็นร้อยละ  1.70  ตามลําดบั     
 งานกิจกรรมนกัศึกษา  มีนกัศกึษาขอรับบริการเป็นอนัดบัสอง  โดยขอรับบริการงานส่งเสริม
กิจกรรม  คิดเป็นร้อยละ  22.00  งานกีฬา  คิดเป็นร้อยละ  7.40  และงานวิชาทหาร  คิดเป็นร้อยละ 
1.40  ตามลําดบั   
 งานธุรการเป็นอันดับสุดท้าย  มีนักศึกษาขอรับบริการเป็นอันดับสุดท้าย  โดยขอรับ
บริการงานประชาสัมพันธ์  คิดเป็นร้อยละ  20.80  และงานสารบรรณ  คิดเป็นร้อยละ  7.90  
ตามลําดบั    
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 ตอนที� 2  ความพงึพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพบูิลสงคราม 
 

ตาราง 4  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนักศึกษาที�มีต่อ 
 การบริการของกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎพบูิลสงคราม 
 ในภาพรวม 

 

ข้อที�  ความพงึพอใจ Χ  S.D. ระดับความ 
พงึพอใจ 

1 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 3.19 .75 ปานกลาง 

2 ด้านการให้บริการอย่างทนัเวลา 2.99 .82 ปานกลาง 

3 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 3.16 .83 ปานกลาง 

4 ด้านการให้บริการอย่างตอ่เนื�อง 3.10 .84 ปานกลาง 

5 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 3.11 .88 ปานกลาง 

6 ด้านเจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ 2.99 .90 ปานกลาง 

7 ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก 3.08 .83 ปานกลาง 

รวมเฉลี�ย 3.09 .75 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  4  พบว่า  นกัศกึษามีความพึงพอใจต่อการบริการของกองพฒันานกัศึกษา  
มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  อยู่ในระดบัปานกลาง  ( Χ =

3.09)  โดยด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  ( Χ =3.19)  รองลงมา  ด้านการให้บริการ 
อย่างเพียงพอ  ( Χ =3.16)  ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  (Χ =3.11) ด้านการให้บริการ 
อย่างต่อเนื�อง  (Χ =3.10)  ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก  (Χ =3.08)  ด้านการให้บริการ
อย่างทนัเวลาและด้านเจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ  (Χ =2.99)  ตามลําดบั          
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ตาราง 5  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนักศึกษาที�มีต่อ 
การบริการของกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎพบูิลสงคราม    
ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

 

ข้อที�  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค Χ  S.D. ระดับความ 
พงึพอใจ 

1 การให้บริการตามลําดบัก่อน – หลงั 3.29 .85 ปานกลาง 

2 การให้บริการอย่างเดียวกนั และเท่าเทียมกนั 3.16 .85 ปานกลาง 

3 หลกัเกณฑ์ / เงื�อนไขการให้บริการ ตามลําดบัขั 3นตอน
ชดัเจน 

 

3.17 
 

.88 

 

ปานกลาง 

4 สิทธิGในการเข้ารับการบริการตา่ง ๆ เท่าเทียมกนั 3.18 .90 ปานกลาง 

5 การให้การชว่ยเหลือและอํานวยความสะดวกใน 
การรับบริการอยา่งทั�วถึง 

 

3.17 
 

.99 

 

ปานกลาง 

 รวมเฉลี�ย 3.19 .75 ปานกลาง 

 

จากตาราง  5  พบว่า  นกัศึกษามีความพึงพอใจตอ่การบริการของกองพฒันานกัศกึษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  ในภาพรวมและรายข้อ 
ทุกข้อ  อยู่ในระดบัปานกลาง  (Χ =3.19)  โดยการให้บริการตามลําดบัก่อน – หลัง  (Χ =3.19)  
รองลงมา  สิทธิGในการเข้ารับการบริการต่าง ๆ เท่าเทียมกัน  (Χ =3.18)  หลักเกณฑ์/เงื�อนไข 
การให้บริการ  ตามลําดบัขั 3นตอนชดัเจน  และการให้การช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกใน
การรับบริการอย่างทั�วถึง  (Χ =3.17)  และการให้บริการอย่างเดียวกัน  และเท่าเทียมกัน  (Χ =3.16)  
ตามลําดบั          
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ตาราง 6  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนักศึกษาที�มีต่อ 
การบริการของกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎพบูิลสงคราม    
ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา 

 

ข้อที� ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา Χ  S.D. ระดับความ 
พงึพอใจ 

1 ขั 3นตอนการให้บริการความสะดวก  รวดเร็ว 2.96 1.05 ปานกลาง 

2 การลดขั 3นตอนการให้บริการ 3.09 .93 ปานกลาง 

3 การปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความตั 3งใจ 2.98 1.03 ปานกลาง 

4 การปฏิบตังิาน/การให้บริการตามเวลาและเงื�อนไข 
ที�กําหนด 

 

3.08 
 

.95 

 

ปานกลาง 

5 การให้บริการแบบจดุเดียวเบ็ดเสร็จ  (ONE  STOP 

SERVICE) 

 

2.99 
 

.96 

 

ปานกลาง 

6 ระยะเวลาในการรอคอยการรับบริการ 2.86 1.02 ปานกลาง 

7 ความคลอ่งตวัในการให้บริการ 2.96 1.02 ปานกลาง 

 รวมเฉลี�ย 2.99 .82 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  6  พบว่า  นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริการของกองพฒันานกัศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา  ในภาพรวมและรายข้อทุกข้อ   
อยู่ในระดับปานกลาง  ( Χ =3.19)  โดยการลดขั 3นตอนการให้บริการ  (Χ =3.19)  รองลงมา   
การปฏิบตัิงาน/การให้บริการตามเวลาและเงื�อนไขที�กําหนด  (Χ =3.08)  การให้บริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ  (ONE  STOP  SERVICE)  (Χ =2.99)  การปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความตั 3งใจ  (Χ =2.98)  
ขั 3นตอนการให้บริการความสะดวก  รวดเร็ว  และความคล่องตวัในการให้บริการ  (Χ =2.96)  
และระยะเวลาในการรอคอยการรับบริการ  (Χ =2.86)  ตามลําดบั                    
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ตาราง 7  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจในของนักศึกษาที�มีต่อ 
การบริการของกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎพบูิลสงคราม    
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

 

ข้อที� ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ Χ  S.D. ระดับความ 
พงึพอใจ 

1 การให้บริการตรงความต้องการที�แท้จริง 3.28 .93 ปานกลาง 

2 การให้บริการด้วยความครบถ้วนและถกูต้อง 3.23 .97 ปานกลาง 

3 การได้รับบริการที�คุ้มคา่  คุ้มประโยชน์ 3.19 .97 ปานกลาง 

6 การให้บริการทั�วถึง  และมีเจ้าหน้าที�เพียงพอ 3.01 1.02 ปานกลาง 

4 ความเพียงพอของคูมื่อแนะนํา/อธิบาย  เพื�อแสดง
ขั 3นตอนการดําเนินงาน 

 

3.16 
 

.95 

 

ปานกลาง 

5 ความทั�วถึงของขา่วสารประชาสมัพนัธ์ที�เป็น
ประโยชน์ตอ่การให้บริการ 

 

3.12 
 

1.04 

 

ปานกลาง 

 รวมเฉลี�ย 3.16 .83 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  7  พบว่า  นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริการของกองพฒันานกัศึกษา  
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  ในภาพรวมและรายข้อทกุข้อ  
อยู่ในระดบัปานกลาง  (Χ =3.16)  โดยการให้บริการตรงความต้องการที�แท้จริง  (Χ =3.28)  
รองลงมา  การให้บริการด้วยความครบถ้วนและถูกต้อง  ( Χ =3.23)  การได้รับบริการ 
ที�คุ้มค่า  คุ้มประโยชน์  (Χ =3.19)  ความเพียงพอของคู่มือแนะนํา/อธิบาย  เพื�อแสดงขั 3นตอน 
การดําเนินงาน  (Χ =3.16)  ความทั�วถึงของขา่วสารประชาสมัพนัธ์ที�เป็นประโยชน์ตอ่การให้บริการ  
(Χ =3.12)  และการให้บริการทั�วถึง  และมีเจ้าหน้าที�เพียงพอ  (Χ =3.01)  ตามลําดบั                           
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ตาราง 8  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนักศึกษาที�มีต่อ 
การบริการของกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎพบูิลสงคราม    
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื�อง 

 

ข้อที� ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื�อง Χ  S.D. ระดับความ 
พงึพอใจ 

1 การสรุป  ประเมินผล  และติดตามงานที�ให้บริการ 3.11 .95 ปานกลาง 

2 การให้บริการมีขั 3นตอนการปฏิบตัถิกูต้อง  ครบถ้วน 3.17 9.4 ปานกลาง 

3 การตดัสินใจแก้ปัญหาได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 3.11 .99 ปานกลาง 

4 มีการพฒันาระบบการให้บริการงานด้านตา่ง ๆ 
อยา่งตอ่เนื�อง 

 

3.09 
 

.98 

 

ปานกลาง 

5 ขั 3นตอนการให้บริการไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน  และ 
มีความคล่องตวั 

 

3.05 
 

1.01 

 

ปานกลาง 

 รวมเฉลี�ย 3.10 .84 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  8  พบว่า  นกัศกึษามีความพึงพอใจตอ่การบริการของกองพฒันานกัศกึษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื�อง  ในภาพรวมและรายข้อทุกข้อ   
อยู่ในระดับปานกลาง  ( Χ =3.10)  โดยการให้บริการมีขั 3นตอนการปฏิบัติถูกต้อง  ครบถ้วน   
(Χ =3.17)  รองลงมา  การสรุป  ประเมินผล  และติดตามงานที�ให้บริการ  และการตัดสินใจ 
แก้ปัญหาได้เหมาะสมกบัสถานการณ์  (Χ =3.11)  มีการพฒันาระบบการให้บริการงานด้านตา่ง ๆ  
อย่างต่อเนื�อง  (Χ =3.09)  ขั 3นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซบัซ้อน  และมีความคล่องตวั  (Χ =3.11)  
ตามลําดบั     
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ตาราง 9  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนักศึกษาที�มีต่อ 
การบริการของกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎพบูิลสงคราม    
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

 

ข้อที� ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า Χ  S.D. ระดับความ 
พงึพอใจ 

1 การนําเทคโนโลยีมาปรับปรุงระบบการให้บริการ 
ที�ทนัสมยั 

 

3.14 

 

1.00 

 

ปานกลาง 

2 การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นตอ่การให้บริการ 3.08 1.04 ปานกลาง 

3 กระบวนการสนบัสนนุการดําเนินงานที�มีประสิทธิภาพ 3.11 1.00 ปานกลาง 

4 รูปแบบของการให้บริการที�หลากหลาย  เชน่  ทาง
โทรศพัท์  อินเทอร์เน็ต  เป็นต้น 

 

3.19 
 

1.03 

 

ปานกลาง 

5 มีความสะดวกในการขอใช้บริการ/ตดิตอ่เจ้าหน้าที� 3.02 1.07 ปานกลาง 

6 ความถกูต้อง  ชดัเจน  และความทนัสมยัของข้อมลู 3.15 1.02 ปานกลาง 

7 การสรุป/เผยแพร่การดําเนินงานอยา่งเปิดเผยและ
ตรวจสอบได้ 

 

3.07 
 

1.05 

 

ปานกลาง 

 รวมเฉลี�ย 3.10 .88 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  9  พบว่า  นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริการของกองพฒันานกัศึกษา  
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  ในภาพรวมและรายข้อทกุข้อ  
อยู่ในระดบัปานกลาง  (Χ =3.10)  โดยรูปแบบของการให้บริการที�หลากหลาย  เช่น  ทางโทรศพัท์  
อินเทอร์เน็ต  เป็นต้น  (Χ =3.19)  รองลงมา  ความถูกต้อง  ชัดเจน  และความทันสมัยของข้อมูล  
(Χ =3.15)  การนําเทคโนโลยีการปรับปรุงระบบการให้บริการที�ทนัสมยั  (Χ =3.14)  กระบวนการ
สนบัสนุนการดําเนินงานที�มีประสิทธิภาพ  (Χ =3.11)  การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นตอ่
การให้บริการ  (Χ =3.08)  การสรุปเผยแพร่การดําเนินงานอย่างเปิดเผยและตรวจสอบได้  (Χ =

3.07)  และมีความสะดวกในการขอใช้บริการ/ตดิตอ่เจ้าหน้าที�  (Χ =3.02)  ตามลําดบั                
 

 

 



 

 

71

 

ตาราง 10  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนักศึกษาที�มีต่อ   
   การบริการของกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎพบูิลสงคราม     
   ด้านเจ้าหน้าที� ที�ให้บริการ 

 

ข้อที� ด้านเจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ Χ  S.D. ระดับความ 
พงึพอใจ 

1 เจ้าหน้าที�ให้บริการด้วยความเป็นมิตร/อธัยาศยัดี 2.98 1.10 ปานกลาง 

2 เจ้าหน้าที�มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 3.13 .96 ปานกลาง 

3 เจ้าหน้าที�ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 2.92 1.01 ปานกลาง 

4 เจ้าหน้าที�ดแูลเอาใจใสก่ระตือรือร้นเตม็ใจให้บริการ 2.89 1.09 ปานกลาง 

5 เจ้าหน้าที�ให้คําแนะนําหรือตอบข้อซกัถามได้ 
เป็นอย่างดี 

 

2.96 
 

1.04 

 

ปานกลาง 

6 เจ้าหน้าที�แก้ไขปัญหาของผู้มารับบริการได้ 
เป็นอย่างดี 

 

2.94 
 

1.03 

 

ปานกลาง 

7 เจ้าหน้าที�มีความซื�อสตัย์สจุริตในการปฏิบตัหิน้าที� 3.12 .99 ปานกลาง 

 รวมเฉลี�ย 2.99 .90 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  10  พบว่า  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริการของกองพฒันานกัศึกษา  
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  ด้านเจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ  ในภาพรวมและรายข้อทกุข้อ  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  (Χ =2.99)  โดยเจ้าหน้าที�มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ  (Χ =3.13)  
เจ้าหน้าที�มีความซื�อสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิหน้าที�  (Χ =3.12)  เจ้าหน้าที�ให้บริการด้วยความเป็น
มิตร/อธัยาศยัดี  (Χ =2.98)  เจ้าหน้าที�ให้คําแนะนําหรือตอบข้อซกัถามได้เป็นอย่างดี  (Χ =2.96)  
เจ้าหน้าที�แก้ไขปัญหาของผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดี  (Χ =2.94)  เจ้าหน้าที�ให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว  ( Χ =2.92)  และเจ้าหน้าที�ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ  ( Χ =2.89)  
ตามลําดบั            
 

 

 



 

 

72

ตาราง 11  แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนักศึกษาที�มีต่อ     
   การให้บริการของกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎพบูิลสงคราม      
   ด้านสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก 

 

ข้อที� ด้านสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก Χ  S.D. ระดับความ 
พงึพอใจ 

1 การกําหนดขั 3นตอนและระยะเวลาดําเนินการ 
ที�ชดัเจนและเป็นระบบ 

 

3.13 

 

.96 

 

ปานกลาง 

2 มีแผนภมูิชี 3แจง  ทําความเข้าใจอย่างชดัเจน 3.13 .94 ปานกลาง 

3 การสนบัสนนุความรู้ มีคูมื่อการปฏิบตังิานที�เหมาะสม 3.13 .94 ปานกลาง 

4 ชอ่งการตดิตอ่สื�อสารที�สะดวก  รวดเร็ว 3.05 1.01 ปานกลาง 

5 ความชดัเจนของป้ายบอกทางหรือจดุบริการ 3.11 .99 ปานกลาง 

6 สถานที�ตั 3ง  อาคารและสถานที�  มีความเหมาะสม 3.15 .98 ปานกลาง 

7 สิ�งอํานวยความสะดวก  เชน่  ที�นั�งรอคอยรับบริการ 
คอมพิวเตอร์เพื�อการสืบค้น  เป็นต้น 

 

3.06 
 

1.02 

 

ปานกลาง 

8 ความพร้อมการให้บริการ/ป้ายแสดงหน้าที� 
แตล่ะจดุที�ให้บริการชดัเจน 

 

3.02 
 

.99 

 

ปานกลาง 

9 สถานที�จอดรถมีความสะดวกและเหมาะสม 2.97 1.10 ปานกลาง 

 รวมเฉลี�ย 3.08 .83 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  11  พบว่า  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา  
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก  ในภาพรวมและรายข้อทุก
ข้อ  อยู่ในระดบัปานกลาง  (Χ =3.08)  โดยสถานที�ตั 3ง  อาคารและสถานที�  มีความเหมาะสม  (Χ =

3.15)  รองลงมา  การกําหนดขั 3นตอนและระยะเวลาดําเนินการที�ชดัเจนและเป็นระบบ  มีแผนภูมิการ
ชี 3แจง  ทําความเข้าใจอย่างชดัเจน  และการสนบัสนุนความรู้  มีคู่มือการปฏิบตัิงานที�เหมาะสม  
(Χ =3.13)  ความชัดเจนของป้ายบอกทางหรือจุดบริการ  (Χ =3.11)  สิ�งอํานวยความสะดวก  เช่น   
ที�นั�งรอคอยรับบริการ  คอมพิวเตอร์เพื�อการสืบค้น  เป็นต้น  (Χ =3.06)  ช่องการติดต่อ  สื�อสาร 
ที�สะดวก  รวดเร็ว  (Χ =3.05)  ความพร้อมการให้บริการ/ป้ายแสดงหน้าที�แต่ละจุดที�ให้บริการ
ชดัเจน   (Χ =3.02)  และสถานที�จอดรถมีความสะดวกและเหมาะสม (Χ =2.97)  ตามลําดบั      
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 ตอนที� 3  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของ 
กองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎพบูิลสงคราม 
 

ตาราง 12  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของ 
  กองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎพบูิลสงคราม  จาํแนกตามเพศ 

 

ความพงึพอใจ  
ชาย หญิง t P-Value 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

1.  ด้านการให้บริการอยา่งเสมอภาค 3.20 .69 3.18 .77 .226 .821 

2.  ด้านการให้บริการอยา่งทนัเวลา 3.05 .76 2.94 .84 1.211 .227 

3.  ด้านการให้บริการอยา่งเพียงพอ 3.17 .73 3.16 .87 .134 .894 

4.  ด้านการให้บริการอยา่งตอ่เนื�อง 3.14 .70 3.08 .91 .656 .512 

5.  ด้านการให้บริการอยา่งก้าวหน้า 3.15 .85 3.07 .89 .844 .399 

6.  ด้านเจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ 3.06 .84 2.94 .93 1.257 .210 

7.  ด้านสถานที�และสิ�งอํานวย 

ความสะดวก 
3.16 .79 3.02 .84 1.600 .111 

รวมเฉลี�ย 3.13 .68 3.06 .79 .949 .343 

 

 จากตาราง 12  พบว่า  ความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม  ระหว่างเพศชายและหญิง  ในภาพรวมและรายด้าน 
ทกุด้าน  ไมแ่ตกตา่งกนั     
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ตาราง 13  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของ 
   กองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎพบูิลสงคราม  จาํแนกตามชั.นปี   

   

ความพงึพอใจ 
ชั .นปีที� 1 ชั .นปีที� 2 ชั .นปีที� 3 ชั .นปีที� 4 F P-Value 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

1. ด้านการให้บริการ
อย่างเสมอภาค 

3.25 .71 3.09 .84 3.18 .63 3.22 .78 .763 .516 

2. ด้านการให้บริการ
อย่างทนัเวลา 

3.06 .74 2.83 .91 2.97 .69 3.04 .88 1.315 .269 

3. ด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอ 

3.28 .66 2.98 .94 3.14 .78 3.21 .86 1.895 .130 

4. ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื�อง 

3.25 .70 2.94 .95 3.04 .78 3.14 .88 1.961 .119 

5. ด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า 

3.25 .76 2.87 .95 3.01 .87 3.16 .90 2.757* .042 

6. ด้านเจ้าหน้าที� ที�
ให้บริการ 

3.16 .76 2.78 1.02 3.02 .85 3.00 .94 2.050 .107 

7. ด้านสถานที�และสิ�ง
อํานวยความสะดวก 

3.21 .67 2.88 .99 3.02 .82 3.15 .80 2.629* .050 

รวมเฉลี�ย 3.20 .64 2.91 .86 3.07 .70 3.13 .77 2.216 .086 

 

*P < .05 

 

 จากตาราง  13  พบว่า  ความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพัฒนา
นกัศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบลูสงคราม  แยกตามชั 3นปี  สว่นใหญ่และในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

เมื�อพิจารณารายด้าน  พบว่า  ด้านที�ไม่แตกต่างกัน  มีจํานวน  5  ด้าน  คือ  ด้านการให้บริการ
อยา่งเสมอภาค  ด้านการให้บริการอย่างทนัเวลา  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื�อง  และด้านเจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ  สําหรับด้านที�แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05  มีจํานวน  2  ด้าน  คือ  ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  และด้านสถานที�
และสิ�งอํานวยความสะดวก   
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ตาราง 14  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
  จาํแนกตามคณะวิชา 

 

ความพงึพอใจ 

คณะวิชา   

F 

 

P-Value มนุษยฯ วิทยาการฯ วิทยาศาสตร์
ฯ 

เกษตรฯ ครุฯ อุตสาฯ 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 3.40 .73 3.09 .74 3.10 .71 3.43 .83 3.26 .74 3.19 .68 2.188 .055 

2. ด้านการให้บริการอย่างทนัเวลา 3.19 .75 2.85 .86 2.88 .76 3.32 .74 2.92 .80 3.04 .77 3.023* .011 

3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 3.36 .87 3.05 .88 3.00 .82 3.43 .74 3.26 .66 3.21 .71 2.275* .047 

4. ด้านการให้บริการอย่างตอ่เนื�อง 3.24 .77 2.97 .91 3.08 .78 3.18 .78 3.25 .75 3.21 .81 1.280 .272 

5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 3.21 .88 2.97 .92 3.07 .85 3.37 1.00 3.09 .79 3.18 .73 1.591 .162 

6. ด้านเจ้าหน้าที� ที�ให้บริการ 3.18 .89 2.81 .98 2.97 .76 3.45 .79 3.20 .78 2.94 .84 3.733* .003 

7. ด้านสถานที�และสิ�งอํานวย 

    ความสะดวก  
3.16 .85 2.92 .88 3.05 .72 3.41 .93 3.17 .82 3.16 .72 2.604* .025 

รวมเฉลี�ย 3.25 .75 2.95 .81 3.02 .70 3.37 .71 3.16 .72 3.13 .65 2.568* .027 

 

*p < .05 
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 จากตาราง  14  พบว่า  ความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพัฒนา
นกัศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบลูสงคราม  แยกตามคณะวิชา  ส่วนใหญ่และในภาพรวมแตกตา่งกนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ  .05  เมื�อพิจารณารายด้าน  พบว่า  ด้านที�แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  มีจํานวน  4  ด้าน  คือ  ด้านการให้บริการอย่างทนัเวลา  ด้าน
การให้บริการอย่างเพียงพอ  ด้านเจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ  และด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความ
สะดวก  สําหรับด้านที�ไม่แตกต่างกัน  มีจํานวน  3  ด้าน  คือ  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื�อง  และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า         
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ตาราง 15  แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของ 
  กองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎพบูิลสงคราม  จาํแนกตามคณะวิชา    
  ด้านเจ้าหน้าที� ที�ให้บริการ     

 

คณะวิชา 1 2 3 4 5 6 
1 - .361 .205 -.273 -.021 .238 

2  - -.156 -.634* -.382 -.123 

3   - -.478 -.227 .033 

4    - .252 .511 

5     - .259 

6      - 

 

* p<.05 

 

 หมายเหต ุ 1  หมายถึง  คณะครุศาสตร์   
   2  หมายถึง  คณะวิทยาการจดัการ   
   3  หมายถึง  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
   4  หมายถึง  คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  
   5  หมายถึง  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  
   6  หมายถึง  คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์   
 

 จากตาราง  15  พบว่า  นกัศึกษาคณะวิทยาการจัดการมีความพึงพอใจต่อการบริการ
ของกองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  ด้านเจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ  แตกตา่งกับ
คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05             
 

 


