
บทที� 3 
 

วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 
 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  เรื�อง  ความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการบริการของ
กองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  ปีการศึกษา  2550  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ  
(Survey  Research)  ซึ�งคณะผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการตามขั 3นตอนดงันี 3   
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  ได้แก่  นกัศกึษาชายและหญิง  ภาคปกติ  ชั 3นปีที�  1 – 4  มหาวิทยาลยัราชภฏั
พิบลูสงคราม  ในปีการศกึษา 2550  จํานวน  6,538  คน 

 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  นกัศกึษาชายและหญิง  ภาคปกติ  ชั 3นปีที� 1 – 4  มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัพิบลูสงคราม  กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเครจซีและมอร์แกน  (Krejcie  and  

Morgan, 1970, p. 608)  โดยวิธีสุ่มแบบแบง่ชั 3น  (Stratified  Random  Sampling)  ได้จํานวน  364  

คน  มีขั 3นตอนการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง  ดงันี 3   
 1.  สํารวจจํานวนนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  ปีการศกึษา 2550  ใน
เบื 3องต้น  มีจํานวน  6,538  คน     
 2.  กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเครจซีและมอร์แกน  (Krejcie  and  

Morgan, 1970, p. 608)  ได้จํานวน  364  คน  แล้วทําการสุ่มแบบแบง่ชั 3น  (Stratified  Random  

Sampling)   
 3.  สุม่กลุม่ตวัอยา่งในระดบักลุม่  6  กลุม่   
 4.  สุ่มกลุ่มตวัอย่างในระดบัคณะวิชา  โดยนํามาเปรียบเทียบตามสดัส่วนของประชากร
แตล่ะชั 3นปี  จําแนกตามเพศของกลุม่ตวัอยา่ง  รายละเอียดดงันี 3  
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ตาราง 1  แสดงสัดส่วนจาํนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
   ราชภัฏพบูิลสงคราม   
 

    คณะวิชา 
                           ระดับชั ,น 

ชาย หญิง รวม 

ประชากร 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ประชากร 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

ครุศาสตร์       

ชั 3นปีที� 1 58 3 125 7 183 10 

ชั 3นปีที� 2  52 3 178 10 230 13 

ชั 3นปีที� 3 25 1 82 5 107 6 

ชั 3นปีที� 4 51 3 167 9 218 12 

รวม 186 10 552 31 738 41 

วิทยาการจัดการ       

ชั 3นปีที� 1 236 13 240 13 476 27 

ชั 3นปีที� 2  108 6 332 18 440 24 

ชั 3นปีที� 3 99 6 596 33 695 39 

ชั 3นปีที� 4 205 11 735 41 940 52 

รวม 648 36 1,903 105 2,551 142 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี        

ชั 3นปีที� 1 109 6 239 13 348 19 

ชั 3นปีที� 2  103 6 105 6 208 12 

ชั 3นปีที� 3 72 4 134 7 206 11 

ชั 3นปีที� 4 88 5 112 6 200 11 

รวม 372 21 590 32 962 53 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม       

ชั 3นปีที� 1 44 2 15 1 59 3 

ชั 3นปีที� 2  36 2 16 1 52 3 

ชั 3นปีที� 3 216 12 29 2 245 14 

ชั 3นปีที� 4 313 17 43 2 356 20 

รวม 609 33 103 6 712 40 



 57

ตาราง 1  (ต่อ) 
 

    คณะวิชา   
                           ระดับชั ,น 

ชาย หญิง รวม 

ประชากร 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ประชากร 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร       

ชั 3นปีที� 1 24 1 38 2 62 3 

ชั 3นปีที� 2  11 1 23 1 34 2 

ชั 3นปีที� 3 17 1 32 2 49 3 

ชั 3นปีที� 4 39 2 43 2 82 5 

รวม 91 5 136 7 227 13 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์       

ชั 3นปีที� 1 180 10 165 9 345 19 

ชั 3นปีที� 2  135 8 217 12 352 20 

ชั 3นปีที� 3 126 7 192 11 318 18 

ชั 3นปีที� 4 144 8 189 10 333 18 

รวม 585 33 763 43 1,348 75 

รวมทั ,งสิ ,น 2,491 139 4,047 225 6,538 364 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  
 เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั 3งนี 3คณะผู้ศึกษาค้นคว้าได้สร้างขึ 3นเอง  เป็น 
แบบสํารวจความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพฒันานกัศึกษา  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพิบลูสงคราม  ปีการศกึษา  2550  ซึ�งแบง่ออกเป็น  2  ตอน  ดงันี 3 
 ตอนที�  1  ข้อมลูทั�วไปของผู้ รับบริการ  จํานวน  4  ข้อ  เกี�ยวกบั  เพศ  ชั 3นปี  คณะวิชา  
และงานการใช้บริการ  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check List)   
 ตอนที�   2  ความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบลูสงคราม  ปีการศึกษา  2550  แบ่งออกเป็น  7  ด้าน  คือ  ด้านการให้บริการ
อย่างเสมอภาค  จํานวน  5  ข้อ  ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา  จํานวน  7  ข้อ  ด้านการให้บริการ
อยา่งเพียงพอ  จํานวน  6  ข้อ  ด้านการให้บริการอย่างตอ่เนื�อง  จํานวน  5  ข้อ  ด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า  จํานวน  7  ข้อ  ด้านเจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ  จํานวน  7 ข้อ  และด้านสถานที�และ 
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สิ�งอํานวยความสะดวก  จํานวน  9  ข้อ  รวมทั 3งสิ 3นจํานวน 46  ข้อ  ซึ�งมีลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณคา่  (Rating  Scale)  ของลิเคอร์ท  (Likert, 1932, pp. 1 - 55 อ้างอิงใน ล้วน  สายยศ  
และองัคณา  สายยศ, 2538, หน้า 183 -184)  โดยกําหนดตวัเลือกของคําตอบเป็น  5  ระดบั  ดงันี 3 
  5 หมายถึง มีความพงึพอใจมากที�สดุ  
  4 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 
  3 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อย 

  1 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อยที�สดุ 

 
 วิธีการสร้างเครื�องมือและการหาคุณภาพเครื�องมือ   
 เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครั 3งนี 3  คณะผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการดงันี 3 
 1.  ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที� เกี�ยวข้องมากําหนดรูปแบบและข้อคําถามใน
แบบสอบถาม 

 2.  ศกึษาระบบการให้บริการงานกิจการนกัศกึษาของกองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพิบลูสงคราม   
 3.  ยกร่างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพัฒนา
นกัศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  ให้ครอบคลมุเนื 3อหาที�ต้องการจะศกึษา 

 4.  คณะผู้ ศึกษาค้นคว้าขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ถึง
ผู้ เชี�ยวชาญ  ในการตรวจสอบแบบสอบถามเพื�อความถูกต้อง  เหมาะสม  และตรงกบัสภาพความ
เป็นจริงที�ต้องการศกึษามากที�สดุ  จํานวน  5  ทา่น  ประกอบด้วย  
      4.1  รองศาสตราจารย์ปัญญา  สงัขวดี อาจารย์คณะศกึษาศาสตร์   
       มหาวิทยาลยันเรศวร 
       4.2  นางสมพิศ  ทองสกุ   ผู้ อํานวยการกองกิจการนิสิต 

       มหาวิทยาลยันเรศวร  
      4.3  ดร.ปกรณ์  ประจนับาน   อาจารย์คณะศกึษาศาสตร์ 

       มหาวิทยาลยันเรศวร      
      4.4  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์มงคล  อกัษรดษิฐ์ ผู้ อํานวยการสํานกังานอธิการบดี 

       มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  
      4.5  นางเพ็ญศรี  มีพยงุ   ผู้ อํานวยการกองพฒันานกัศกึษา 

       มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
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 5. นําผลการตรวจสอบของผู้ เชี�ยวชาญมาหาคา่  IOC  เพื�อตรวจสอบความตรงเชิงเนื 3อหา  
โดยพิจารณาจากคา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัจดุประสงค์  (Index  of  Congruence  :  

IOC)  (บญุชม  ศรีสะอาด, 2543, หน้า 64)  โดยกําหนดคา่คะแนน  ดงันี 3 
  +1   หมายถึง ถ้าแนใ่จวา่ข้อสอบนั 3นวดัได้ตรงตามจดุประสงค์     
    0   หมายถึง   ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อสอบวดัไมต่รงตามจดุประสงค์    
  -1    หมายถึง ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อสอบวดัได้ตรงตามจดุประสงค์หรือไม ่   
 ซึ�งนําผลการหาดชันีความสอดคล้องข้อที�มีคะแนนตั 3งแต ่ 0.50  ขึ 3นไปมาเป็นข้อคําถาม   
 6.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที�ปรึกษาและ
ผู้ เชี�ยวชาญ 

 7.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try  out)  กบันกัศกึษาภาค กศ.ป.ป.  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพิบลูสงคราม   ที�มารับบริการ   จํานวน  30  คน  เพื�อมาวิเคราะห์หาคา่ความเที�ยง  (Reliability)  
โดยใช้สูตรสมัประสิทธิIแอลฟาของครอนบาค  (α- Coefficient)  (Cronbach, 1990, pp. 202-

204)  ซึ�งวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  ได้คา่ความเที�ยงเทา่กบั  .97     
 8.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการสํารวจความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพฒันานกัศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  ในครั 3งนี 3  คณะผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการตามขั 3นตอนดงันี 3   
 1.  คณะผู้ศ ึกษาค้นคว้ายื�นหนงัสือคําร้อง  ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพื�อ
การศึกษาค้นคว้าจากบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยันเรศวร  ออกหนงัสือถึงอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ขอความอนุเคราะห์ประสานงานกับคณบดีคณะวิชาต่าง ๆ  
เพื�อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 2.  คณะผู้ ศึกษาค้นคว้าดําเนินการประสานงานเลขานุการของคณะวิชาต่าง ๆ  ใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  เพื�อขอความอนเุคราะห์ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู  จํานวน  
364  ชุด  แล้วเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง  ภายในระยะเวลา  15  วนั  ได้รับแบบสอบถาม
กลบัคืนมาทั 3งสิ 3น  จํานวน  362  ชดุ  คดิเป็นร้อยละ  99.45   
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลู  คณะผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการตามขั 3นตอน  ดงันี 3 
 1.  นําแบบสอบถามที�ได้รับคืนมาคดัแยกความสมบรูณ์ 

 2.  นําแบบสอบถามฉบบัที�สมบูรณ์มาวิเคราะห์  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  

ในการวิเคราะห์  ซึ�งแบง่ออกเป็น  3  ตอน  ดงันี 3 
 ตอนที�   1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยหาค่าความถี�  ร้อยละ  
แล้วนําเสนอในรูปของตารางประกอบ 

 ตอนที�   2  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาในการรับบริการที�มีต่อกองพัฒนา
นกัศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  วิเคราะห์โดยหาคา่เฉลี�ย  (Mean)  และส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ของแตล่ะข้อคําถาม   
 การแปลความหมายของคา่เฉลี�ยที�คํานวณได้แตล่ะชดุถือเกณฑ์ความพึงพอใจของนกัศกึษา
ในการรับบริการที�มีต่อกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  โดยถือเกณฑ์  
ดงันี 3  (บญุชม  ศรีสะอาด, 2545, หน้า 103)    
  4.51 – 5.00       หมายถึง มีความพงึพอใจมากที�สดุ 

  3.51 – 4.50       หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 

  2.51 – 3.50       หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 
  1.51 – 2.50       หมายถึง มีความพงึพอใจในน้อย 

  1.00 – 1.50       หมายถึง มีความพงึพอใจในน้อยที�สดุ 

ตอนที� 3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศกึษาในการรับบริการที�มีตอ่กองพฒันา
นกัศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  เป็นการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์ความแตกตา่ง
ระหว่างคา่เฉลี�ย  2  คา่  ที�ได้จากกลุ่มตวัอย่างที�เป็นอิสระจากกัน  (t-test  Independent) และ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (one  way  analysis  of  variance)  และทดสอบ

ความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ  (Sheffe’s  Method)  
 

สถติทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   

 การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองในครั 3งนี 3ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูดงันี 3 
 1.  สถิตพืิ 3นฐาน  ได้แก่   

       1.1 หาคา่ร้อยละ  (percentage)   

       1.2  คา่เฉลี�ย  (Mean)  
       1.3  คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  
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  2.  สถิตเิพื�อทดสอบสมมตฐิาน 
      2.1  ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ย  2  ค่า  ที�ได้จากกลุ่มตัวอย่างที�เป็นอิสระ 
จากกนั  (t-test  Independent) 

      2.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (one  way  analysis  of  variance) 

      2.3  การทดสอบความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธีเชฟเฟ่  (Sheffe’s  Method) 

 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูคณะผู้ศกึษาค้นคว้าได้นําเสนอข้อมลูเป็นตารางพร้อมบรรยาย
ประกอบตาราง   
 

 

 

 


