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เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษาค้นคว้า  เรื�อง  ความพึงพอใจของนกัศึกษาในการรับบริการที�มีต่อกองพัฒนา 
นกัศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  คณะผู้ศึกษาค้นคว้าได้ดําเนินการศึกษาค้นคว้า   
ตามเอกสารที�เกี�ยวข้องตา่ง ๆ ดงันี -  
 1.   ความหมายของความพงึพอใจ 
 2.   ทฤษฎีที�เกี�ยวกบัความพงึพอใจ 
 3.   ความหมายของการบริการ  
 4.   แนวคดิเกี�ยวกบัการให้บริการ 
 5.   แนวคดิเกี�ยวกบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ               
 6.   แนวคดิเกี�ยวกบังานกิจการนกัศกึษา 
       6.1  ความหมายของกิจการนกัศกึษา  
       6.2  ปรัชญาและแนวคดิเกี�ยวกบังานกิจการนกัศกึษา  
       6.3  ลกัษณะของงานกิจการนกัศกึษา  
       6.4  วตัถปุระสงค์ของงานกิจการนกัศกึษา  
       6.5  เป้าหมายของการบริการด้านกิจการนกัศกึษา  
       6.6  ขอบขา่ยของงานกิจการนกัศกึษา  
 7.   กองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม   
 8.   โครงสร้างและขอบข่ายการดําเนินงานของกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัย 
ราชภฏัพิบลูสงคราม   
 9.   หน้าที�ความรับผิดชอบของหน่วยงานในกองพฒันานกัศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พิบลูสงคราม     
 10. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 11. กรอบแนวคดิในการศกึษาค้นคว้า   
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ความหมายของความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจหรือความพอใจ  (Satisfaction)  มกัศกึษากนัในสองมิติ  คือ  มิติความ 
พึงพอใจของผู้ปฏิบตัิงาน  (Job  Satisfaction)  และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ  (Service  
Satisfaction)  ในการวิจยัครั -งนี -ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ศกึษามิติที�  2  คือ  ความพึงพอใจในการรับบริการ  
(Service  Satisfaction)  ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายคน  ได้แก่ 
 มอร์ส  (Morse, 1958, p. 127)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที�ปราศจาก
ความเครียดทั -งนี -  เพราะธรรมชาติของมนษุย์มีความต้องการ  ถ้าความต้องการนั -นได้รับการตอบสนอง
ทั -งหมดหรือบางส่วนความเครียดก็จะน้อยลง  ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ -น  และในทางกลับกัน   
ถ้าความต้องการนั -นไมไ่ด้รับการตอบสนอง  ความเครียดและความไมพ่อใจก็จะเกิดขึ -น 

 วรูม  (Vroom,1964, p. 328)  กล่าวว่า  ทศันคติและความพึงพอใจในสิ�งหนึ�งสามารถใช้
แทนกนัได้  เพราะทั -งสองคํานี -  หมายถึง  ผลที�ได้จากการที�บคุคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ�งนั -น ทศันคติ
ด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ�งนั -น  และทศันคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพ
ความไมพ่งึพอใจ  
 เดวิส  (Davis, 1967, p. 281 อ้างอิงใน จรรยา  ศิริพร, 2537, หน้า 14)  มีความเห็นว่า  
พฤติกรรมเกี�ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์คือ  ความพยายามที�จะขจดัความตึงเครียดหรือ
ความกระวนกระวาย  หรือภาวะที�ไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย  เมื�อมนุษย์สามารถขจัดสิ�งต่าง ๆ   
ได้แล้ว  มนษุย์ยอ่มได้รับความพงึพอใจในสิ�งที�ตนต้องการ 
 แชปปลิน  (Chaplin, 1968, p. 166; อ้างอิงใน สมพร  ตั -งสะสม, 2537, หน้า 14)  
ให้ความหมายของความพงึพอใจไว้วา่  เป็นความรู้สกึของผู้ ที�มารับบริการตอ่สถานบริการนั -น ๆ   
 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  (2537, หน้า 659)  ให้ความหมายของความพึงพอใจ
ว่า  หมายถึง  ชอบ  ชอบใจ  พงึพอใจ  สมใจ  จใุจ 

 โรคีช  (Rokeach, 1970, p. 155)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที�เกิดขึ -นเมื�อ
ได้รับผลสําเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั -นสดุท้าย (end - state  in  feeling) ที�ได้รับ
ผลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์   
 ดิเรก  ฤกษ์สาหร่าย  (2515, หน้า 56 อ้างอิงใน สุวนิช  ศิลาอ่อน, 2538, หน้า 22)  
กล่าวว่า  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง  ซึ�งจะ
เปลี�ยนแปลงไปเป็นความพอใจในการปฏิบตัติอ่สิ�งนั -น     
 กู๊ด  (Good, 1973, p. 320)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า  ความพึงพอใจ
หมายถึง  สภาพคุณภาพ  หรือระดับความพึงพอใจ  ซึ�งเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และ
ทศันคตทีิ�บคุคลมีตอ่สิ�งนั -น ๆ  
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 วอลแมน  (Wolman, 1973, p. 283)  กลา่ววา่  ความพงึพอใจ  หมายถึง ความรู้สกึ 
(Felling) มีความสขุ  เมื�อคนเราได้รับความสําเร็จตามจดุมุง่หมาย (Goals) ความต้องการ (Wants) 
หรือแรงจงูใจ (Motivation) 
 พจนานุกรมของเวบสเตอร์  (Webster, 1985, p. 853)  ให้ความหมายว่า  ความพึงพอใจ 
หมายถึง ปฏิกิริยาของความพึงพอใจ หรือระดบัของความพึงพอใจในการได้รับความสําเร็จ  ความ
ปรารถนาการตอบสนองหรือความต้องการ  การทําให้พอใจหรือสภาพการณ์  ความยินดีที�ได้รับ
ความสําเร็จการได้รับคา่ตอบแทน  การปลดปล่อยหนี -สินหรือข้อผูกมดั  การได้รับการผ่อนผนัหรือ
ได้รับโอกาสในการปรับปรุงแก้ไขการกระทําผิด  หรือหลดุพ้นจากข้อสงสยัตา่ง ๆ หรือการที�ผู้ ป่วย
ได้รับความสขุจากการปฏิบตัทิางศาสนกิจในภาวะที�มีความเจ็บป่วย   
 วดูไซด์, เฟรย์  และดาลี  (Woodside, Frey & Daly, 1989, pp. 5 - 17 อ้างอิงใน บษุกร  
พงษ์ชวลิต, 2541, หน้า 31)  ได้ให้คําจํากดัความของความพงึพอใจไว้วา่  ความพงึพอใจเป็น
ทศันคตขิองผู้ รับบริการที�ตอบสนองตอ่ประสบการณ์ที�รับจากการบริการ   
 มลัลินส์  (Mullins, 1999, p. 280)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นทศันคติของบคุคลที�มี 
ต่อสิ�งต่าง ๆ หลาย ๆ  ด้าน  เป็นสภาพภายในที�มีความสมัพนัธ์กับความรู้สึกของบุคคลที�ประสบ
ความสําเร็จในงานทั -งด้านปริมาณและคุณภาพ  เกิดจากมนุษย์จะมีแรงผลักดนับางประการใน 
ตวับุคคลซึ�งเกิดจากการที�ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอย่าง  เพื�อจะสนองตอบต่อ
ความต้องการหรือความคาดหวังที�มีอยู่  และเมื�อบรรลุเป้าหมายนั -นแล้วก็จะเกิดความพอใจ 
เป็นผลสะท้อนกลบัไปยงัจดุเริ�มต้นเป็นกระบวนการหมนุเวียนตอ่ไปอีก   
 กิติมา  ปรีดีดิลก  (2524, หน้า 321 - 322)  ได้กล่าวว่า  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึก
พอหรือพอใจที�มีตอ่องค์ประกอบและสิ�งจงูใจในด้านตา่ง ๆ ของงาน  และเขาได้รับการตอบสนอง
ความต้องการของเขาได้  
 วิมลสิทธิL  หรยางกูร  (2526, หน้า 74)  ให้ความหมายว่า  ความพึงพอใจเป็นการให้ 
ค่าความรู้สึกของคนเราที�สัมพันธ์กับโลกทัศน์ที� เ กี� ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อม   
คา่ความรู้สึกของบคุคลที�มีตอ่สภาพแวดล้อมจะแตกตา่งกนั  เช่น  ความรู้สึก  ดี - เลว  พอใจ - ไม่พอใจ  
สนใจ -ไมส่นใจ 
 พิณ  ทองพูน  (2529, หน้า 21)  ได้กล่าวว่า  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก รัก  
ชอบ ยินดี  เต็มใจหรือมีเจตคติที�ดีของบุคคลต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ความพึงพอใจจะเกิดขึ -นเมื�อได้รับ 
การตอบสนองความต้องการทั -งทางด้านวตัถแุละด้านจิตใจ  
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 หลยุ  จําปาเทศ  (2533, หน้า 8)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความต้องการ 
(Need)  ได้บรรลเุป้าหมาย  พฤติกรรมที�แสดงออกมาก็จะมีความสขุ  สงัเกตได้จากสายตา  คําพดู
การแสดงออก   
 อจัฉรา  โทบญุ  (2534, หน้า 11 - 12)  ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่า  ความพึงพอใจ
เป็นเรื�องเกี�ยวกบัอารมณ์  ความรู้สึกและทศันะบุคคล  อนัเนื�องมาจากสิ�งเร้าและสิ�งจงูใจ  ซึ�งจะ
ปรากฏออกมาทางพฤตกิรรมและเป็นองค์ประกอบที�สําคญัในการทํางานกิจกรรมตา่ง ๆ ของบคุคล  
 ดเิรก  ปลั�งดี  (2540, หน้า 4)  กลา่วว่า  ความพงึพอใจ  หมายถึง  ความรู้สกึหรือทศันคติ
ของบคุคลที�มีตอ่สิ�งใดสิ�งหนึ�งหรือปัจจยัตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้อง  ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ -นเมื�อความต้องการ
ของบคุคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลจุดุมุง่หมายในระดบัหนึ�ง  ความรู้สกึดงักล่าวจะลดลงหรือ 
ไมเ่กิดขึ -น  หากความต้องการหรือจดุมุง่หมายนั -นไมไ่ด้รับการตอบสนอง 
 เทพพนม  เมืองแมน  และสวิง  สวุรรณ  (2540, หน้า 98)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็น
ภาวะของความพงึพอใจหรือภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกที�มีผลเกิดขึ -นเนื�องจากการประเมิน
ประสบการณ์ของคน ๆ หนึ�ง  สิ�งที�ขาดหายไประหว่างการเสนอให้กบัสิ�งที�ได้รับจะเป็นรากฐานแห่ง
ความพอใจและไมพ่อใจได้    
 จากความหมายของความพึงพอใจที�กล่าวมาข้างต้น  สรุปได้ว่า  ความพึงพอใจ
หมายถึง  ความรู้สึกของบคุคลผู้มารับบริการตอ่สถานบริการ  ซึ�งแสดงออกในด้านบวกหรือลบที�มี
ความสมัพนัธ์กับการได้รับการตอบสนองต่อสิ�งที�ต้องการ  ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ -นเมื�อบุคคล
ได้รับ  หรือบรรลจุดุหมายในสิ�งที�ต้องการระดบัหนึ�ง  และความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ -น
หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั -นไม่ได้รับการตอบสนอง  มนุษย์มีความรู้สึกและมีความต้องการ 
ที�จะผลกัดนัให้ตนเองบรรลุเป้าหมาย  เพื�อตอบสนองความต้องการในสิ�งที�ตนหวงัไว้  เมื�อบรรลุ
เป้าหมายนั -นแล้ว  ก็จะเกิดความพึงพอใจและมีความต้องการเพิ�มขึ -นอีก  ความต้องการหรือความ
คาดหวงัแรงผลกัดนั  (พฤตกิรรม/การกระทํา)  เป้าหมาย  ความพงึพอใจ  (ผลสะท้อนกลบั) 
 
ทฤษฎีที�เกี�ยวกับความพงึพอใจ 

ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์  (2535, หน้า 117)  ได้กล่าวถึง  ทฤษฎีที�เกี�ยวกบัความพึงพอใจ 
ไว้ว่า  ทฤษฎีของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer)  เป็นทฤษฎีความต้องการที�สร้างขึ -นในปี ค.ศ. 1972 
เรียกว่า  ทฤษฎีอีอาร์จี  (ERG : Existence-Relatedness-Growth Theory) สืบเนื�องจากได้มี 
การวิจยัเพื�อทดสอบทฤษฎีความต้องการตามลําดบัขั -นของมาสโลว์  พบว่า  ไม่ตรงกับทฤษฎี  คือ  
การตอบสนองความต้องการไม่เป็นไปตามลักษณะลําดบัขั -นของ มาสโลว์  แอลเอร์เฟอร์  จึงได้
เสนอทฤษฎีความต้องการ  อีอาร์จี  ขึ -นโดยมีความต้องการของบคุคล  3  ประการ 
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1. ความต้องการมีชีวิตอยู่  (Existence  Needs)  เป็นความต้องการที�จะตอบสนอง
เพื�อให้มีชีวิตตอ่ไป  ได้แก่  ความต้องการทางร่างกาย  และความต้องการความปลอดภยั 

2. ความต้องการการมีสมัพนัธภาพกบัคนอื�น  (Relatedness  Needs)  เป็นความต้องการ
ของบคุคลที�จะมีมิตรสมัพนัธ์กบับคุคลรอบข้างอยา่งมีความหมาย 

3. ความต้องการเจริญก้าวหน้า  (Growth  Needs)  เป็นความต้องการสูงสดุ  รวมถึง
ความต้องการได้รับการยกยอ่งและความสําเร็จในชีวิต   
 อดมัส์  (Adams, 1965, p. 215)  ได้คิดค้นทฤษฎีความเสมอภาคขึ -นโดย  โดยกล่าวถึง 
สิ�งสําคญั  2  ประการ  ดงันี -    
 ประการแรก  คือ  องค์ประกอบที�มีผลตอ่บคุคลเกี�ยวกบัความรู้สึกเรื�องความยตุิธรรมและ
ความเสมอภาค  
 ประการที�สอง  คือ  พฤติกรรมของบุคคลที�มีความรู้สึกว่าไม่ได้รับความยุติธรรมและ
ความเสมอภาค  โดยจะแสดงออกเพื�อปรับเปลี�ยนให้มีความรู้สึกว่าได้รับความยุติธรรมและ 
เสมอภาคแล้วความรู้สึกว่ายตุิธรรมและเสมอภาคเกิดขึ -นจากการเปรียบเทียบระหว่าง  Outcomes 
(สิ�งที�บคุคลได้รับจากการทํางาน)  กบั  Inputs  (สิ�งที�บคุคลให้กบังาน) Outcomes หมายถึง  สิ�งที� 
ทุกอย่างที�เป็นผลมาจากการทํางาน  เช่น  ค่าจ้าง  สวัสดิการ การเลื�อนตําแหน่ง  การยอมรับ 
ความสําเร็จ  และมิตรภาพ  เป็นต้น  ส่วน  Inputs  หมายถึง  ทกุสิ�งทกุอย่างที�บคุคลใช้เกี�ยวข้อง 
ในการทํางาน  เช่น  การศึกษา  การฝึกอบรม  ประสบการณ์  เวลาในการทํางาน  และความ
อตุสาหะพยายาม  เป็นต้น       
 เชลลี�  (Shelley, 1975, p.9)  ได้ศึกษาแนวคิดเกี�ยวกับความพึงพอใจ  สรุปได้ว่า   
ความพึงพอใจ  คือ  ทฤษฎีว่าด้วยความรู้สึกสองแบบของมนษุย์  คือ  ความรู้สึกในทางบวก  และ
ความรู้สึกในทางลบ  ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที�เมื�อเกิดขึ -นแล้วจะทําให้เกิดความสุข  
ความรู้สึกนี -เป็นความรู้สึกที�แตกต่างจากความรู้สึกในทางบวกอื�น ๆ  กล่าวคือ  เป็นความรู้สึกที�มี
ระบบย้อนกลับ  และความสุขนี -สามารถทําให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ�มขึ -นได้อีก  
ดงันั -นจะเห็นได้ว่า  ความสุขเป็นความรู้สึกที�สลบัซบัซ้อนและความสขุนี -จะมีผลตอ่บุคคลมากกว่า
ความรู้สึกในทางบวกอื�น ๆ  ความรู้สึกทางลบ  ความรู้สึกทางบวกและความสขุมีความสมัพนัธ์กัน
อย่างสลบัซบัซ้อน  และระบบความสมัพนัธ์ของความรู้สึกทั -งสามนี -เรียกว่า  ระบบความพึงพอใจ  
โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ -น  เมื�อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึก 
ทางลบ  ส่วนสิ�งที�ทําให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย์มักจะได้แก่  ทรัพยากร  (resources)  
หรือสิ�งเร้า  (stimulus)  การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจคือ  การศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิ�งเร้า
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แบบใดเป็นสิ�งที�ต้องการที�จะทําให้เกิดความพอใจ  และความสุขแก่มนุษย์  ความพอใจจะเกิดได้
มากที�สดุเมื�อมีทรัพยากรทกุอยา่งที�เป็นที�ต้องการครบถ้วน   
 ดงันั -นอาจกล่าวได้โดยสรุปว่า  ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ  หมายถึง  ความรู้สึกของ
ผู้ รับบริการที�ได้รับการดูแลเกี�ยวกับสุขภาพอนามัยด้านต่าง ๆ  จนกระทั�งคลายความเครียดลง 
หรือหมดไป  ซึ�งถือวา่เป็นตวัชี -วดัที�ดีอยา่งหนึ�งสําหรับใช้วดัคณุภาพของการให้บริการ 
 อเดย์  และแอนเดอร์เซน  (Aday  and  Andersen, 1975, pp. 58 - 80)  ได้ชี -ถึงพื -นฐาน  
3 ประการ  เกี�ยวกบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการกบัการรักษาพยาบาล  และความรู้และความรู้สึก
ที�ผู้ รับบริการได้รับจากการบริการ  เป็นสิ�งที�จะช่วยประเมินว่าได้เข้าถึงประชาชน  ความพึงพอใจ 
6  ประการ  คือ 
 1.  ความพงึพอใจตอ่ความสะดวกที�ได้รับจากการบริการแยกออกเป็น 
      1.1  การใช้เวลา  รอคอยในสถานบริการ 
      1.2  การได้รับความดแูล  เมื�อมีความต้องการ 
      1.3  ความสะดวกสบายที�ได้รับในสถานบริการ 
 2.  ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ  (Co-ordination)  แยกออกเป็น 
                   2.1 ผู้ รับบริการได้รับการบริการทกุประเภทตามความต้องการ 
                   2.2 ผู้ ให้บริการให้ความสนใจสขุภาพทั -งหมดของผู้ รับบริการ  (Holistic)  ทั -งร่างกาย 
จิตใจ  สงัคม  และจิตวิญญาณ 
                   2.3 มีการตดิตามผลการรักษา 
 3.  ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยั  ความสนใจของผู้ให้บริการ  (Courtesy)  ได้แก่  การแสดง
อธัยาศยัที�ดี  เป็นกนัเองของผู้ให้บริการและแสดงความพงึพอใจหว่งใยตอ่ผู้ รับบริการ 
 4.  ความพึงพอใจตอ่ข้อมลูที�ได้รับจากการบริการ  (Medical  in  Form  a  lion)  แยกเป็น
ข้อมลูเกี�ยวกบัอาการของโรค และเมื�อรับการรักษา 
 5.  ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบริการ (Quality  of  Care)  ได้แก่  คณุภาพการดแูลทั -งหมด
ที�ผู้ รับบริการได้รับในทศันะที�มีตอ่โรงพยาบาล 
 6.  ความพงึพอใจตอ่การใช้จา่ย (Out  of  packet  Cost)  ได้แก่ คา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ ที�ผู้ รับบริการ
ต้องจา่ยให้กบัการบริการ     
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ความหมายของการบริการ 

 ได้มีผู้ให้ความหมายของการบริการไว้หลายทา่น  ดงันี - 
 สมชาติ  กิจยรรยง  (2521, หน้า 42)  ได้กล่าวถึง  การบริการไว้ว่า  เป็นกระบวนการของ
การปฏิบตัตินเพื�อผู้ อื�น  ดงันั -นผู้ ที�จะให้การบริการจึงควรมีคณุสมบตัิที�สามารถจะอํานวยความสะดวก
และทําเพื�อผู้ อื�นอยา่งมีความรับผิดชอบและมีความสขุ 
 กุลธน  ธนาพงศธร  (2527, หน้า 299  อ้างอิงใน  ศรัณย์  ทิพย์บํารุง, 2544, หน้า 6)  
กล่าวว่า  การบริการ  หมายถึง  กิจกรรม  หรือการกระทําใด ๆ ก็ตามที�องค์การจัดให้มีขึ -นเพื�อ
บุคลากรขององค์การได้รับความสะดวกสบายในการปฏิบัติหน้าที�  มีความมั�นคงในอาชีพและ 
มีความพอใจในงานที�ทํา   
 สมุนา  อยู่โพธิL  (2532, หน้า 3)  ได้กล่าวว่า  บริการ  หมายถึง  กิจกรรม  ประโยชน์หรือ
ความพอใจซึ�งได้เสนอเพื�อขาย หรือกิจกรรมที�จดัรวมกบัขายบริการ 
 สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ  (2533, หน้า 12)  กล่าวไว้ว่า  การให้บริการ 
หมายถึง  การอํานวยความสะดวกและการให้สนบัสนนุการดําเนินงาน หรือการปฏิบตัิงานตา่ง ๆ 
ทั -งภายในองค์การและภายนอกองค์การให้เกิดความสะดวก ถกูต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 พรเทพ  ปิยวฒันเมธา  (2536, หน้า 58)  ได้กล่าวว่า  การให้บริการ  หมายถึง  การให้
ลกูค้าในสิ�งที�ลกูค้าต้องการในเวลาที�เขาต้องการ  และในแบบที�เขาต้องการ 
 วีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์  (2538, หน้า 7)  ได้กล่าวว่า  บริการ  คือ  พฤติกรรม  กิจกรรม
หรือการกระทําที�บคุคลหนึ�งทําให้หรือส่งมอบตอ่อีกบคุคลหนึ�ง โดยมีเป้าหมายและมีความตั -งใจใน
การสง่มอบบริการอนันั -น 
 นฤมล  โชตเิวช  (2539, หน้า 10)  ได้ให้คําจํากดัความของการให้บริการอย่างมี  Service 
mind  วา่  เป็นการ  “ให้”  กบัลกูค้า  จะรับทราบได้จากพฤตกิรรมและสิ�งที�ออกมาจากสายตาของเรา 
 อมรา  ผกูบญุเชิด  (2539, หน้า 5)  ได้ให้ความหมายของงานบริการไว้ว่า คือ ความสมัพนัธ์
ระหว่างมนุษย์  ซึ�งมีเงื�อนไขแห่งการให้  ทั -งทางรูปธรรมและนามธรรมในเชิงความสะดวก  
รวดเร็วถกูต้อง  และด้านอธัยาศยัเป็นพื -นฐาน 
 จินตนา  บญุบงการ  (2539, หน้า 7 - 8) ได้นิยามคําว่า “บริการ” ว่า คือ สิ�งที�จบั สมัผสั  
แตะต้องได้ยาก  และเสื�อมสญูสภาพไปได้ง่าย  บริการจะทําขึ -นทนัทีและส่งมอบให้ผู้ รับบริการทนัที
หรือเกือบทนัที   
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 ชื�นจิตร  แจ้งเจนกิจ  (2540, หน้า 1)  ได้กล่าวว่า  การบริการ (service)  คือ  กิจกรรม
หรือการดําเนินงานใด ๆ  ที�บคุคลในฝ่ายหนึ�งสามารถนําเสนอให้กบับคุคลอื�น  โดยที�กิจกรรมหรือ
การดําเนินงานใด ๆ  ที�บคุคลในฝ่ายหนึ�งสามารถนําเสนอให้กบับคุคลอื�น  โดยที�กิจกรรมหรือ 
การดําเนินงานนั -น ๆ  ไมส่ามารถจบัต้องได้  (intangible)  และไมก่่อให้เกิดกรรมสิทธิLในสิ�งของใด ๆ  
 ปฐม  มณโรจน์  (2543, หน้า 42 อ้างอิงใน นารี  นันตติกูล, 2545, หน้า 28)  ได้ให้
ความหมายของการให้บริการว่า  เป็นการบริการในฐานที�เป็นหน้าที�ของหน่วยงานที�มีอํานาจ
กระทําเพื�อตอบสนองต่อความต้องการเพื�อให้เกิดพอใจ  จากความหมายนี -  จึงเป็นการพิจารณา
การให้บริการว่า  ประกอบด้วยผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการ  โดยฝ่ายแรกถือปฏิบตัิเป็นหน้าที�ต้อง
ให้บริการเพื�อให้ฝ่ายหลงัเกิดความพงึพอใจ  
 วลัดา  บินซาเว็น  (2543, หน้า 9)  กล่าวว่า  การบริการเป็นสิ�งที�ไม่มีตวัตน  เป็นเรื�อง
ความพอใจ  เป็นนามธรรมจับต้องไม่ได้  ซึ�งมีลักษณะแตกต่างจากสินค้าที�เป็นรูปธรรม  ตาม
แนวคิดทางด้านการบริการ  ลักษณะที�ผู้ ให้บริการมีความตั -งใจกระทํา  หรือปฏิบัติให้ลูกค้าใน
ขอบเขตที�แน่นอนและทําอย่างให้ประสบความสําเร็จนั�นคือ  ทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสงูสุด
ตามความคาดหวงัหรือมากกวา่ความคาดหวงัของลกูค้า  
 จากความหมายของการบริการที�กล่าวมาแล้ว พอจะสรุปได้ว่า  การบริการ  หมายถึง 
กิจกรรมหรือการดําเนินงานใด ๆ  ที�บคุคลในฝ่ายหนึ�งนําเสนอให้กบับคุคลอื�นโดยที�กิจกรรม  หรือ
การดําเนินงานนั -น ๆ  ถกูเสนอไปพร้อมกบัสินค้า  แตไ่ม่สามารถจบัต้องได้  ซึ�งสามารถทําให้เกิด
ความประทบัใจ  หรือความพงึพอใจกบัผู้ รับได้ 
 คุณลักษณะของการบริการที�ดี  

 ได้มีผู้ เสนอคณุลกัษณะของการบริการที�ดีหลายทา่นดงันี - 
 สํานกัปลดักระทรวงศกึษาธิการ  (2533, หน้า 126 - 127)  ได้กล่าวถึง  คณุลกัษณะของ
บุคลากรผู้ให้บริการ ดงันี - 

1. มีความรู้  ความสามารถเกี�ยวกบังานให้บริการดี 
2. สภุาพ  พดูจาไพเราะ 
3. เป็นกนัเอง  ไมถื่อตวั 
4. ยดึระเบียบ  และแนวทางที�ถกูต้องอยา่งมีเหตผุล 
5. ไมใ่ช้อํานาจขม่ขู ่
6. ใจกว้าง  ยอมรับฟังความคดิเห็น 
7. รับผิดชอบงานทกุสิ�ง  ทกุขั -นตอน 
8. มีมนษุยสมัพนัธ์ดี 
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9. มีบคุลิกภาพดี 
10. มีสขุภาพจิตดี 
11. ร่างกายแข็งแรง  สมบรูณ์ 
12. อารมณ์ดี 
13. มีลกัษณะเป็นผู้ นํา 
14. รู้จกัใช้จิตวิทยา 
15. เคารพความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
16. มีความอดทน 
17. มีความยืดหยุน่ 
18. มีเหตผุล 
19. มีความคดิริเริ�มสร้างสรรค์ 
20. นิเทศงาน 
21. มีคณุธรรม 

 วีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์  (2538, หน้า 7)  ได้กล่าวถึง  คณุลกัษณะแห่งการให้บริการที�ดี 
ดงันี - 
 1.  S = Smiling & Sympathy  ยิ -มแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา  เห็นอกเห็นใจตอ่ความ
ลําบากยุง่ยากของลกูค้า 
 2. E = Early Response  ตอบสนองตอ่ความประสงค์จากลกูค้าอย่างรวดเร็วทนัใจโดย 
มิทนัได้เอย่ปากเรียกหา 
 3.  R = Respectful  แสดงออกถึงความนบัถือ  ให้เกียรตลิกูค้า 
 4.  V = Voluntariness  manner  ลกัษณะการให้บริการแบบสมคัรใจ  และเต็มใจทํามิใช่
ทําแบบเสียมิได้ 
 5.  I = Image Enhancing  แสดงออกซึ�งการรักษาภาพพจน์ของผู้ ให้บริการ  และเสริม
ภาพพจน์ขององค์การด้วย 
 6.  C = Courtesy  กิริยาอาการออ่นโยน  สภุาพ  และมีมารยาทดี  ออ่นน้อมถ่อมตน 
 7.  E = Enthusiasm  มีความกระฉับกระเฉง  และกระตือรือร้นขณะบริการ  จะให้บริการ
มากกวา่ที�คาดหวงัเสมอ 
 
 



 15

 อมรา  ผกูบญุเชิด  (2539, หน้า 23)  ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะของนกับริการที�ดี  ดงันี - 
1. ใบหน้ายิ -มแย้มแจม่ใส 
2. กิริยาแสดงนอบน้อม 
3. การใช้โทน (นํ -าเสียง) 
4. ไมทํ่าเฉพาะที�จําเป็นเทา่นั -น 
5. มองหน้าสบตาเวลาพดู 
6. เลือกคําที�ไมเ่กิดอารมณ์เสียตอ่กนั 
7. ไมป่ฏิเสธก่อนที�จะได้พยายาม 
8. มีความรู้ในภาระหน้าที�ที�ตวัเองรับผิดชอบ 
9. บคุลิกการแสดงออก  อากปักิริยา  แตง่กาย  สายตา  สขุภาพร่างกาย  วาจา 
10. มารยาทการสื�อสารข้อความ  งดงาม  ทั -งกาย  วาจา 

 
แนวคิดเกี�ยวกับการให้บริการ 

 การบริการ  มีความหมายตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน  พ.ศ. 2525  หมายถึง  
การรับใช้ ให้ความสะดวกตา่ง ๆ  ในบริการ  มีความหมายถึง  กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรม
ในการสง่มอบบริการจากผู้ให้บริการไปยงัผู้ รับบริการหรือผู้ใช้บริการนั -น ๆ  
 สมจิตร  กาหาวงศ์  (2540, หน้า  59)  งานบริการ  หมายถึง  งานที�ทําให้ผู้ อื�นได้รับ 
ความพึงพอใจ  ความสะดวกสบาย  ซึ�งผู้ รับบริการมีความต้องการและความคาดหวังต่างกัน  
ดงันั -น  การให้บริการที�ตอบสนองทําให้ผู้ รับบริการพอใจทั -งความต้องการและความคาดหวงั  จึง
จะเป็นงานบริการที�มีคณุภาพ  งานบริการก็เช่นกนั  ถ้าขาดสมัพนัธภาพกบัผู้มารับบริการงานบริการ
นั -นก็จะไมเ่ป็นที�พงึพอใจของผู้มารับบริการ  ถึงแม้วา่บริการด้านอื�น ๆ  จะดีเยี�ยมก็ตาม 
 สมชาติ  กิจยรรยง  (2521, หน้า  56 - 57)  ได้กล่าวว่า  การบริการนั -นเป็นกระบวนการ
ของการปฏิบตัิตนเพื�อผู้ อื�น  ดงันั -นผู้ ที�จะให้บริการจึงควรมีคณุสมบตัิที�สามารถจะอํานวยความสะดวก  
และทําตนเพื�อผู้ อื�นอย่างมีความรับผิดชอบและมีความสุข  และได้นําคําว่า  “บริการ”  มาแปลเป็น
ภาษาองักฤษวา่ “services”  แล้วให้ความหมายไว้ดงันี -   
 S  คือ  แนวความคิดรวบยอดในการบริการ  (service concept)  และการสร้างความ 
พงึพอใจ  (satisfaction)  ให้กบัลกูค้าผู้มาตดิตอ่หรือมาขอใช้บริการและรับบริการ 
 E  คือ  ความกระตือรือร้น (enthusiasm)  หมายความว่า  พนักงานทุกคนจะต้องมี 
ความกระตือรือร้น  ไม่ว่าจะอยู่งานบริการส่วนใดก็ตามด้วยใบหน้ายิ -มแย้มแจ่มใสและต้องพร้อม 
ที�จะสนองตอบความต้องการของลกูค้าตลอดเวลา     
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 R  คือ  ความพร้อม  (readiness)  และความรวดเร็ว  (rapidness) หมายถึง  มีความ
พร้อมอยูต่ลอดเวลาและความรวดเร็ว  ฉบัพลนั  ทนัใจ  และทนัเวลา  
 V  คือ  ความมีคณุคา่  (values)  หมายถึงว่า  ไม่ว่าจะเป็นบริการประเภทใดท่านจะต้อง
ทําทกุวิถีทางที�ทําให้ลกูค้าเกิดความรู้สกึเสมอวา่  เมื�อเขามารับบริการจากทา่นและไมรู้่สกึผิดหวงั 
 I  คือ  ความสนใจ  ( interesting)  และความประทับใจ  ( impressive)  ซึ�งหมายถึง   
การให้ความสนใจอยา่งจริงจงัตอ่ลกูค้าและการสร้างความประทบัใจให้กบัลกูค้าทกุระดบั  
 C  คือ  ความสะอาด  (cleanliness)  ความถูกต้อง  (corrective ness)  และความมี 
ไมตรีจิต  (courtesy)  
 E  คือ  ความอดทนอดกลั -น  (endurance)  และการรู้จักควบคุมอารมณ์  (emotional 
control)  ไมโ่ต้ตอบหรือชวนลกูค้าทะเลาะ 
 S  คือ  ความจริงใจ  (sincerity)  และการรู้จักยิ -มแย้มแจ่มใส  (smiling)  โดยแสดงให้
ลูกค้าเห็นทั -งโดยวาจาท่าทาง  ตลอดจนสีหน้าและแววตาว่าท่านมีความจริงใจและเต็มใจที�จะ
ให้บริการ   
 กลุธน  ธนาพงศธร  (2538, หน้า 303 - 304)  เห็นวา่  หลกัการให้บริการ  ได้แก่  
 1.  หลกัความสอดคล้องกบัความต้องการของบคุคลเป็นส่วนใหญ่  กล่าวคือ  ประโยชน์
และบริการที�องค์การจดัให้นั -น  จะต้องตอบสนองความต้องการของบคุลากรส่วนใหญ่หรือทั -งหมด
มิใช่เป็นการจดัให้แก่บคุคลกลุ่มหนึ�งโดยเฉพาะ  มิฉะนั -นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สงูสดุใน
การเอื -ออํานวยประโยชน์และบริการแล้ว  ยงัไมคุ่้มคา่กบัการดําเนินงานนั -น ๆ  ด้วย  
 2.  หลกัความสมํ�าเสมอ  กล่าวคือ  การให้บริการนั -น ๆ  ต้องดําเนินไปอย่างตอ่เนื�องและ
สมํ�าเสมอ  มิใชทํ่า ๆ หยดุ ๆ  ตามความพอใจของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบตังิาน  
 3.  หลกัความเสมอภาค  บริการที�จดันั -นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกอย่างเสมอหน้า 
และเท่าเทียมกนั  ไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บคุคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกตา่งจากกลุ่มคนอื�น ๆ 
อยา่งเห็นได้ชดั  
 4.  หลกัความประหยดั  คา่ใช้จ่าย  ที�ต้องใช้ไปในการบริการจะต้องไม่มากเกินกว่าผล 
ที�จะได้รับได้  
 5.  หลกัความสะดวก  บริการที�จดัให้แก่ผู้ รับบริการจะต้องเป็นไปในลกัษณะที�ปฏิบตั ิ
ได้ง่าย  สะดวกสบาย  สิ -นเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั -งยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ 
ผู้บริการหรือผู้ใช้บริการมากจนเกินไป  
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 ปรัชญา  เวสารัชช์  (2524, หน้า 61 - 67)  จําแนกองค์ประกอบหรือสาเหตทีุ�ก่อให้เกิด
พฤติกรรมระหว่างการติดตอ่ของผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการ  ออกเป็น  3  ประเภท  คือ  องค์ประกอบ 
ที�เกิดจากตวัเจ้าหน้าที�องค์การเอง  องค์ประกอบด้านผู้ รับบริการ  และองค์ประกอบที�เกิดจาก
สภาพการติดต่อที�ออกมามีผลสะท้อนออกมาในรูปของความพึงพอใจหรือการกระทําซึ�งส่งผล 
ย้อนไปหาเจ้าหน้าที�องค์การและองค์การเอง 
 เวเบอร์  (Weber, 1966, p. 340)  ได้ให้ทศันะเกี�ยวกบัการให้บริการว่า  การจะให้บริการ
มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ตอ่ประชาชนมากที�สดุ  คือ  การให้บริการที�ไม่คํานึงถึงตวับคุคล  
หรือเป็นการให้บริการที�ปราศจากอารมณ์  ไมมี่ความชอบพอสนใจเป็นพิเศษทกุคนได้รับการปฏิบตัิ
เทา่เทียมกนัตามหลกัเกณฑ์เมื�ออยูใ่นสภาพที�เหมือนกนั   
 เวอร์มา  (Verma, 1986, p.50 อ้างอิงใน พิทกัษ์  ตรุษทิม, 2538, หน้า 30) ได้พิจารณา
การให้บริการ  ว่าเป็นกระบวนการให้บริการซึ�งมีลกัษณะที�เคลื�อนไหวเป็นพลวัตร  โดยระบบ 
การให้บริการที�ดีจะเกิดขึ -นได้  เมื�อหนว่ยงานที�รับผิดชอบใช้ทรัพยากรและผลิตการบริการได้เป็นไป
ตามแผนงานและการเข้าถึงการรับบริการ  จากความหมายดงักล่าวจะเห็นได้ว่า  เป็นการพิจารณา
โดยใช้แนวคิดเชิงระบบ  (system Approach)  ที�มีการมองว่าหน่วยที�มีหน้าที�ให้บริการใช้ปัจจยั
นําเข้า (outputs)  เข้าสู่กระบวนการผลิต  (process)  และออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ   
โดยทั -งหมดจะต้องเป็นไปตามแผนงานที�กําหนดไว้  ดงันั -นการประเมินผลจะช่วยทําให้ทราบถึง
ผลผลิตหรือการบริการที�เกิดขึ -นว่ามีลกัษณะเป็นเช่นไร  ซึ�งจะเป็นข้อมูลป้อนกลบั  (feedback)  
เป็นปัจจัยนําเข้าต่อไป  ด้วยเหตุนี -ระบบการให้บริการสาธารณะจึงมีลักษณะที�เคลื�อนไหว
เปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ 
 เพนชานสกีร์  และโทมสั  (Penchansky and Thomas, 1981, pp.127 - 140)  ได้ให้
แนวคิดทั�วไปถึงลักษณะการให้บริการในระบบบริการสุขภาพที�เหมาะสมระหว่างผู้ รับบริการ 
กบัระบบของการให้บริการสขุภาพ  แบง่เป็น  5  ประเภท  ได้แก่   
 1.  ความเพียงพอของการให้บริการที�มีอยู่  (Availability)  คือ  ความเพียงพอระหว่าง 
การให้บริการที�มีอยูก่บัความต้องการของผู้ รับบริการ   
 2.  การเข้าถึงแหล่งบริการ  (Accessibility)  คือ  ความสามารถที�จะเข้าไปใช้แหล่ง
บริการได้อยา่งสะดวก  โดยคํานงึถึงลกัษณะที�การเดนิทาง  เป็นต้น 
 3.  ความสะดวกและสิ�งอํานวยความสะดวกของแหล่งบริการ  (Accommodation)   
ได้แก่  แหลง่บริการที�ผู้ รับบริการยอมรับวา่ให้ความสะดวกและสิ�งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ   
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 4.  ความสามารถของผู้ รับบริการในการที�จะเสียคา่ใช้จ่าย  สําหรับหรือมีประกนัสขุภาพ 
(Affordability)   
 5.  ความยอมรับคณุภาพของการบริการ  (Acceptability)  ซึ�งในที�นี -รวมถึง  การยอมรับ
ลกัษณะของการให้บริการด้วย  โดยสรุปแนวคดิเกี�ยวกบัการเข้าถึงบริการเป็นสําคญั  
 สธีุ  พนาวร  (2533, หน้า 102  - 105)  กล่าวถึงคณุภาพของบริการว่า  เป็นสิ�งที�  “มอง 
ไมเ่ห็น”  จึงมิอาจชี -ชดัลงไปได้ว่า  สิ�งไหนคณุภาพไม่ดี  ซึ�งเมื�อพดูอย่างวิชาการแล้วก็คือ  การผลิต
และการบริโภคเกิดขึ -นพร้อมกัน  เพราะฉะนั -นบริการที�ไม่ดีออกไปแล้วก็ออกไปเลย  ทําให้ลูกค้า 
ไมพ่อใจและตดัสินใจไมม่าใช้บริการอีก  และเสียลกูค้าไปในที�สดุ  บริการไม่อาจตรวจสอบคณุภาพ
ก่อนเหมือนสินค้า  ปัญหาการควบคุมคุณภาพการบริการเป็นเรื� องลึกซึ -งและสําคัญมากกว่า
อตุสาหกรรมการผลิต  สรุปได้วา่  คณุภาพของบริการกําหนดด้วยสว่นประกอบ  2  ประการ  คือ   
 1.  สิ�งที�ลกูค้าคาดหวงัไว้คือ  เมื�อลกูค้ามาใช้บริการ  คาดหวงัวา่จะได้รับบริการขนาดใด   
 2.  ผลการประเมินคือ  สิ�งที�ลกูค้าประเมินออกมาเมื�อได้ใช้บริการนั -นแล้ว  พดูอีกนยัหนึ�งคือ   
      2.1  หากผลการประเมินสูงกว่าสิ�งที�คาดหวงัไว้จะเกิดความรู้สึกว่า  “ดี  กว่าที�เขาว่า
กนัเสียอีก”  และลกูค้าจะหนักลบัมาใช้บริการอีก  
      2.2  หากผลการประเมินตํ�ากว่าสิ�งที�คาดหวังไว้ก่อน  ลูกค้าจะรู้สึกว่า  “อะไรกันนี� 
ไมม่าอีกแล้ว”  และเสียลกูค้าไป   
      2.3  หากผลการประเมินไม่มีอะไรแตกตา่งจากที�คาดหวงัไว้แล้ว  ลกูค้าจะรู้สึกว่าเป็น
บริการธรรมดา ๆ ไม่เกิดความประทบัใจพดูง่าย ๆ ก็คือ  คณุภาพของบริการคือ  การเปรียบเทียบ
ระหวา่ง  “สิ�งที�ลกูค้าคาดหวงัไว้” กบั “ผลการประเมิน”  จากที�เกิดขึ -นจริง   
   จากแนวคิดเกี�ยวกับการให้บริการข้างต้น  เมื�อพิจารณาแล้วแสดงให้เห็นว่าเป้าหมาย 
ของการให้บริการ  คือ  การสร้างความพอใจให้เกิดแก่ผู้ รับบริการ  จึงกล่าวได้ว่า  การที�จะวดัว่า 
การให้การบริการบรรลเุป้าหมายเพียงไรนั -น คือ “การวดัความพึงพอใจของผู้ รับบริการ”  เพื�อเป็น 
การประเมินผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานที�มีหน้าที�ให้บริการว่า  มีความสามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการเพียงไร 
 
แนวคิดเกี�ยวกับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

 สาโรจ  ไสยสมบตัิ  (2534, หน้า 15)  ได้พูดถึงปัจจยัที�สําคญัของความพึงพอใจไว้ว่า  
ความพึงพอใจเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ�งที�ช่วยทําให้งานประสบความสําเร็จ  โดยเฉพาะ 
อย่างยิ�งถ้าเป็นงานที�เกี�ยวกับการให้บริการ  นอกจากผู้ บริหารจะดําเนินการให้ผู้ ทํางานเกิด 
ความพึงพอใจด้วยเพราะความเจริญก้าวหน้าของงานบริการ  ปัจจยัที�สําคญัประการหนึ�งที�เป็น 
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ตวับ่งชี -ที�สําคญั  คือ  จํานวนผู้มาใช้บริการ  ทําให้เกิดความพึงพอใจทั -งผู้ปฏิบตัิงานและผู้ ที�มาใช้
บริการ  เพื�อที�จะได้ใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุ   
 ดังนั -นแนวคิดเกี�ยวกับสิ�งที�เป็นองค์ประกอบของการวัดความพึงพอใจต่อการบริการ
วิชาชีพที�ใช้ในการวิจยันี -  ได้จากการนําเอาสาระความรู้ที�ได้จากแนวคิดเกี�ยวกับสิ �งที�เป็น
องค์ประกอบของการวัดความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะมาประยุกต์ใช้แนวคิด
เกี�ยวกบัสิ�งที�เป็นองค์ประกอบของการวดัความพงึพอใจของประชาชนตอ่บริการสาธารณะ มีดงันี - 
 มิลเลท  (Millet, 1954, p. 38)  เสนอแนวคิดว่า  ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อ 
การบริการของหนว่ยงานของรัฐ  (Satisfactory  Services)  คือ  ความรู้สึกของประชาชนที�ประเมิน
จากสิ�งตา่ง ๆ  เหลา่นี -  คือ 
 1.  การให้บริการอย่างเสมอภาค  (Equitable  Service)  หมายถึง  ความยตุิธรรมใน 
การบริหารงานภาครัฐที�มีฐานคติที�ว่า  คนทุกคนเท่าเทียมกัน  ดงันั -นประชาชนทุกคนจะได้รับ 
การปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย  ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ
ให้บริการประชาชนจะได้รับปฏิบตัใินฐานะที�เป็นปัจเจกบคุคลที�ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกนั  
 2.  การให้บริการอย่างทนัเวลา  (Timely  Service)  หมายถึง  การให้บริการจะต้องมอง
ว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา  ผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครัฐ  จะถือว่าไม่มี
ประสิทธิภาพเลย  ถ้าไมมี่การตรงเวลาซึ�งจะสร้างความไมพ่งึพอใจให้แก่ประชาชน  
 3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ  (Ample  Service)  หมายถึง  การให้บริการสาธารณะ
ต้องมีลกัษณะ  มีจํานวนให้บริการและสถานที�ให้บริการอย่างเหมาะสม  (The  Right  Quantity  at 
the  Right  Geographical  Location)  มิลเลท  เห็นว่า  ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไม่มี
ความหมายเลย  ถ้ามีจํานวนการให้บริการที�ไม่เพียงพอ  และสถานที�ตั -งที�ให้บริการสร้าง 
ความไมย่ตุธิรรมให้เกิดขึ -นแก่ผู้ รับบริการ  
 4.  การให้บริการอย่างต่อเนื�อง (Continuous  Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 
ที�เป็นไปอย่างสมํ�าเสมอ  โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของ
หนว่ยงานที�ให้บริการวา่จะให้หรือหยดุบริการเมื�อใดก็ได้  
 5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า  (Progressive  Service)  หมายถึง  การให้บริการ
สาธารณะที�มีการปรับปรุงคณุภาพและผลการปฏิบตัิงาน  กล่าวอีกนยัหนึ�งคือ  การเพิ�มประสิทธิภาพ 
หรือสามารถที�จะทําหน้าที�ได้มากขึ -นโดยใช้ทรัพยากรเทา่เดมิ 
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 อิน  จงุ  วงั  (In  Jung  Wang, 1986, p.104)  ได้ศกึษาถึงการให้บริการสาธารณะด้าน
สขุภาพอนามยัในการพฒันาชนบทของประเทศเกาหลี  โดยมีปัจจยัที�ศกึษาอยู่ 3 ปัจจยัใหญ่ ๆ คือ  
การเข้าถึงสถานที�หรือบุคคลที�ให้บริการ  รูปแบบและระดับการให้บริการ  ปัจจัยสุดท้าย  คือ   
ความพงึพอใจในการได้รับบริการโดยในสว่นนี -ได้พิจารณาจาก  3  ปัจจยั  คือ 
 1.  ความสะดวกสบายในการใช้สถานที�ที�ให้บริการ   
 2.  การรับรู้ถึงประสิทธิผลในการให้บริการ   
 3.  เวลาที�ใช้ไปสําหรับผู้ รับบริการ    
 สริุยะ  วิริยะสวสัดิL  (2530, หน้า 42)  เสนอแนวคิดว่า  ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การบริการของหน่วยงานรัฐ  หมายถึง  ระดบัผลที�ประชาชนได้จากการรับบริการ  ซึ�งพิจารณาได้จาก
การบริการวา่อยูใ่นระดบัจากมิตติอ่ไปนี -คือ 
 1.  ความสามารถตอบสนองกบัความต้องการของประชาชน  
 2.  ความสอดคล้องกบัปัญหาที�ประชาชนประสบอยู ่ 
 3.  การทําให้ประชาชนเกิดความภมูิใจ   
 มณีวรรณ  ตั -นไทย  (2533, หน้า 66 - 69)  เสนอแนวคิดว่า  ความพึงพอใจหลงัการได้รับ
บริการเป็นระดบัความพงึพอใจของประชาชนที�มีตอ่การได้รับบริการในด้านตา่ง ๆ  ดงันี -  คือ 
 1.  ด้านความสะดวกที�ได้รับ 
 2.  ด้านตวัเจ้าหน้าที�ผู้ ให้บริการ 
 3.  ด้านคณุภาพของบริการที�ได้รับ 
 4.  ด้านระยะเวลาในการดําเนินการ 
 5.  ด้านข้อมลูที�ได้รับจากการบริการ 
 วิบูลย์  วงศ์ก้อม  (2535, หน้า 8) เสนอแนวคิดว่า ความพึงพอใจของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองมหาสารคามต่อการป้องกัน  และปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจ  พิจารณาได้
จาก  5  ด้าน  ดงันี - 
 1.  ด้านความสมํ�าเสมอในการปฏิบตังิาน 
 2.  ด้านความรวดเร็วในการปฏิบตังิาน 
 3.  ด้านความสร้างความร่วมมือจากชมุชน 
 4.  ด้านความเป็นธรรมในการปฏิบตังิาน 
 5.  ด้านความเสมอภาคในการปฏิบตังิาน 
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 วลัลภา  ชายหาด  (2535, หน้า 65)  ได้ให้ความหมายความพึงพอใจของประชาชนที�มี
ต่อการบริการสาธารณะว่า  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการได้รับบริการ 
ในลกัษณะดงันี -  
 1.  การให้บริการอยา่งเทา่เทียมกนั  
 2.  การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา  
 3.  การให้บริการอยา่งตอ่เนื�อง  
 4.  การให้บริการอยา่งก้าวหน้า  
 สมเกียรติ  สมพงษ์  (2536, หน้า 6)  เสนอแนวคิดว่า  ความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การป้องกัน  และปราบปรามอาชญากรรมในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธร   กิ�งอําเภอหนองสูง  
จงัหวดัมกุดาหาร  พิจารณาได้จาก  5  ด้าน  ดงันี - 
 1.  ด้านการปฏิบตัหิน้าที�ด้วยความเป็นธรรม 
 2.  ด้านการปฏิบตัหิน้าที�ด้วยความเสมอภาค 
 3.  ด้านการปฏิบตัหิน้าที�อยา่งทนัเวลา 
 4.  ด้านการปฏิบตัหิน้าที�อยา่งเพียงพอ 
 5.  ด้านการสร้างความร่วมมือกบัชมุชน 
 เทพศกัดิL  บณุยรัตพนัธุ์  (2536, หน้า 13)  ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะ
ว่า  หมายถึง  การที�บุคคลหรือหน่วยงานที�มีอํานาจหน้าที�ที�เกี�ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะ  
ซึ�งอาจจะเป็นรัฐหรือเอกชน  มีหน้าที�ในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน  โดยมี
จดุมุ่งหมายเพื�อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม  การให้บริการสาธารณะ 
มีลกัษณะที�เป็น  “ระบบ” มีองค์ประกอบที�สําคญั  6  สว่นคือ  
 1.  สถานที�และบคุคลที�ให้บริการ   
 2.  ปัจจยันําเข้าหรือทรัพยากร  
 3.  กระบวนการและกิจกรรม  
 4.  ผลผลิตหรือด้วยบริการ  
 5.  ชอ่งทางการให้บริการ  
 6.  ผลกระทบที�มีตอ่ผู้ รับบริการ  
 กลัเลท  และนิวสนั  (Gundlach  and  Nelson, 1983, p.11  อ้างอิงใน  วราภรณ์   
จิรพิพฒัน์, 2541, หน้า 8 - 9)  มีความเห็นว่า  ความพึงพอใจของประชาชนหลงัจากการพบปะกบั
พฤตกิรรมการให้บริการ  เป็นระดบัความพงึพอใจของประชาชนที�เกิดจากการรับบริการว่าหลงัจาก
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ได้รับบริการจากเจ้าหน้าที�ที�สามารถสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหา  รวมทั -งลดปัญหา  และ
ทําให้ประชาชนเกิดความภาคภมูิใจได้มากน้อยเพียงใด   
  จากแนวคิดเกี�ยวกับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการข้างต้น  ทําให้คณะผู้ ศึกษาค้นคว้า 
เห็นว่า  การสร้างความพอใจให้เกิดแก่ผู้ รับบริการนั -น  การบริการต้องเป็นไปด้วยความเสมอภาพ  
ทนัเวลา  เพียงพอ  ต่อเนื�อง  และก้าวหน้า  รวมถึงมีความพึงพอใจในตวัเจ้าหน้าที�และสถานที� 
และสิ�งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ  ที�หนว่ยงานจดัไว้ให้    
 
แนวคิดเกี�ยวกับงานกิจการนักศึกษา 

 ความหมายของกิจการนักศึกษา  
 กู๊ด  (Good. 1973, p. 530 อ้างอิงใน สรีุย์  พนัธ์รักษ์  และวรลกัษณ์  กลดัแก้ว. 2544, 
หน้า 7 - 8)  ให้ความหมายเน้นการให้บริการและสวสัดกิารวา่  กิจการนกัศกึษาเป็นโครงการเฉพาะ
อย่างที�ชัดเจนให้แก่นักศึกษาในระดบัอุดมศึกษาที�ไม่ใช่การเรียนการสอนตามปกติในห้องเรียน   
มีลกัษณะเป็นการให้คําปรึกษาเป็นสว่นใหญ่  และเกี�ยวข้องกบัสวสัดกิารทั -งหมดของนกัศกึษา   
 พรรณี  ชทูยั  (2522 อ้างอิงใน ไพรัตน์  ขนัธ์แก้ว. 2540, หน้า 7)  ได้กล่าวถึงงานกิจการ
นกัศกึษาไว้วา่  งานกิจการนกัศกึษา หมายถึง  บริการทั -งหลายที�จดัขึ -น เพื�อช่วยเหลือนิสิตนกัศกึษา
ให้พฒันาในทกุด้าน  ชว่ยพฒันาทกัษะการเรียน  การแก้ปัญหา  ชว่ยให้รู้จกัการสมาคมการปรับตวั  
รู้จกัวิธีเรียน  กิจกรรมตา่ง ๆ ที�จดัให้  เชน่  งานด้านอนามยั  กีฬา  หอพกั  การจดัหาทนุ   
 ทองเรียน  อมรัชกุล  (2525 อ้างอิงใน  ไพรัตน์  ขนัธ์แก้ว. 2540, หน้า 7) ได้ให้ความหมาย
ของงานกิจการนกัศึกษาว่าเป็นการกระทํา  ที�คล้อยตามหรือส่งเสริมให้ความมุ่งหมายของ
มหาวิทยาลยัได้บรรลุความสําเร็จ  ซึ�งกระทําโดยการติดต่อสมัพนัธ์กับนิสิตนกัศึกษา  ทั -งเป็น
รายบคุคลและเป็นรายกลุม่  พร้อมทั -งจดับริการให้แก่นิสิตนกัศกึษา  รวมทั -งติดตอ่ประสานงานและ
สร้างเสริมประสบการณ์ที�มีผลทําให้เกิดพฒันาการทางการศกึษาแก่นิสิตนกัศกึษา   
 สําเนาว์  ขจรศิลป์  (2539, หน้า 3)  กล่าวว่า  เป็นที�น่าสงัเกตว่า  ยังมีบุคคลอีกเป็น
จํานวนมาก  หรือแม้แต่บุคคลในสถาบนัอุดมศึกษา  บางคนก็ยังไม่เข้าใจความหมายของคําว่า  
“กิจกรรมนกัศกึษา”  (Student  Affairs)  หลายคนยงัใช้คําสบัสนกนัระหว่าง  “กิจการนกัศกึษา”  
กับคําว่า  “กิจกรรมนักศึกษา” (Student  Activities) เมื�อพิจารณาในแง่ขอบข่ายของงานแล้ว  
“งานกิจกรรมนกัศึกษา” เป็นส่วนหนึ�งของ “งานกิจการนกัศึกษา” ส่วนความหมายของ “กิจกรรม
นกัศึกษา” นั -น  ได้กล่าวไว้ในเรื�องการพฒันานกัศึกษาสําหรับความหมายของ “กิจการนกัศึกษา” 
นั -น  มีดงัตอ่ไปนี -   
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 กิจกรรมนักศึกษาในความหมายเดิมนั -น ใช้คําว่า “งานบุคลากรนักศึกษา” (Student 
Personnel  Work)  ซึ�งเป็นงานลกัษณะพิเศษอยา่งหนึ�งของระบบอดุมศกึษา 
 สมบรูณ์  ตะปินา  (2529, หน้า 18)  กล่าวว่า  งานกิจการนกัศกึษา  หมายถึง  การจดับริการ
ตา่ง ๆ ในสถาบนัอุดมศึกษาโดยนกัศึกษาและเพื�อนกัศกึษา  ภายใต้การสนบัสนุนและเอื -ออํานวย
จากคณาจารย์และสถาบนั  ทั -งนี -  เพื�อความเจริญงอกงามให้กบันกัศกึษาในด้านตา่ง ๆ ทั -งขณะที�
อยูใ่นสถาบนัการศกึษาและสงัคมในอนาคต  โดยเฉพาะอย่างยิ�ง  คือ  เป็นขบวนการพฒันาผู้ เรียน
ให้เกิดคณุค่าทางบุคลิกภาพอนัเป็นที�เอื -ออํานวยต่อการผลิตบณัฑิตตามวตัถุประสงค์ของ
สถาบนัอดุมศกึษานั�นเอง 
 วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา  (2534, หน้า 21)  ได้ให้ความหมายของงานกิจการ
นกัศึกษาไว้ว่า  งานกิจการนักศึกษา  คือ  การพัฒนากิจกรรม การให้สวัสดิการ  และบริการแก่
นกัศึกษา  งานกิจการนักศึกษานอกจากจะเสริมวตัถุประสงค์ของสถาบนัด้านการสอน  การวิจัย  
การบริการทางวิชาการแก่ชุมชนและการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแล้ว  ยังมุ่งพัฒนาความเป็น
มนษุย์ที�สมบรูณ์  เพิ�มเตมิจากสิ�งที�การศกึษาในชั -นเรียนไมส่ามารถจดัให้ได้  
 ไวกูณฑ์  ทองอร่าม  (2543, หน้า 11 - 13)  ได้ให้กล่าวว่า  งานกิจการนักศึกษา  
(Student  Affairs)  เป็นงานบริการของสถาบนัอุดมศึกษาที�จัดทําขึ -นเพื�อช่วยเหลือและพฒันา 
นิสิตนกัศกึษาให้เป็นบณัฑิตที�สมบรูณ์  งานกิจการนกัศกึษา  หมายถึง  งานตา่ง ๆ  ที�เกี�ยวข้องกับ
กิจกรรมของนกัศึกษา  การให้บริการและสวัสดิการของสถาบนัแก่นกัศึกษา  ซึ�งอาจจะประกอบไป
ด้วยงานตา่ง ๆ  ดงันี -  
 1.  งานกิจกรรมนกัศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมที�ไม่ใช่การเรียนการสอน  หรือการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพโดยตรง  แตเ่ป็นกิจกรรมที�จดัเสริมขึ -นให้กบันกัศกึษาได้มีส่วนร่วมเพื�อพฒันา
คณุสมบตั ิ เสริมสร้างบคุลิกภาพและสมรรถภาพด้านตา่ง ๆ  ให้เกิดขึ -นกบันกัศกึษา  ซึ�งดําเนินการ
โดยองค์การนกัศกึษาและชมรม  ทั -งภายในและภายนอกสถาบนั  แบง่เป็นประเภทตา่ง ๆ ดงันี -  
      1.1  กิจกรรมด้านศลิปวฒันธรรม 
      1.2  กิจกรรมด้านกีฬา 
      1.3  กิจกรรมด้านวิชาการและวิชาชีพ  
      1.4  กิจกรรมการเมือง   
 2.  งานสง่เสริมกีฬาและนนัทนาการ  หมายถึง  กิจกรรมที�จดัขึ -นเพื�อส่งเสริมให้นกัศกึษา
เล่นกีฬาเพื�อสขุภาพ  เพื�อความเป็นเลิศ  และพฒันาบคุลิกภาพ  สร้างเสริมความสามคัคีในหมู่คณะ  
ความมีนํ -าใจนกักีฬา  รู้จกัใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์  โดยแบง่เป็นประเภทตา่ง ๆ ดงันี -    
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      2.1  กิจกรรมกีฬาภายในสถาบนั   
      2.2  กิจกรรมกีฬาภายนอกสถาบนั  
      2.3  กิจกรรมศนูย์บริหารร่างกาย  
 3.  งานพัฒนาบุคลิกภาพและวินัย  หมายถึง  กิจกรรมในการพัฒนาบุคลิกภาพของ
นกัศกึษาและงานวินยัเพื�อพิจารณาลงโทษนกัศกึษาในกรณีที�ทําผิดระเบียบของทางสถาบนั   
 4.  งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  หมายถึง  งานที�จัดขึ -นเพื�อให้นักศึกษามี 
คณุภาพชีวิตที�ดีในขณะที�ศึกษาอยู่ในสถาบนั  และมีความปลอดภัยต่อสุขภาพและทรัพย์สิน  
ทําให้นกัศกึษาใช้เวลาในการศกึษาได้อยา่งเตม็ที�  โดยแบง่เป็นประเภทตา่ง ๆ  ดงันี -  
      4.1  กิจกรรมในการดําเนินงานหอพกั  
      4.2  กิจกรรมหอพกั  
      4.3  กิจกรรมร้านค้า  สหกรณ์   
      4.4  กิจกรรมในการดําเนินงานห้องพยาบาล 
      4.5  กิจกรรมธนาคารและไปรษณีย์    
 5.  งานให้คําปรึกษาและแนะนํา  หมายถึง  กิจกรรมในการดําเนินงานที� เกี�ยวกับ 
การแนะแนว  ในการให้คําปรึกษากบันกัศกึษาในด้านตา่ง ๆ  รวมทั -งระบบอาจารย์ที�ปรึกษา    
 6.  งานจัดหาทุนและจดัหางาน  หมายถึง  กิจกรรมในการดําเนินงานในการจดัหาทุน
และจัดหางานให้แก่นักศึกษา  ทั -งกองทุนให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา  ทุนให้เปล่าและการดําเนินงาน 
การจดัหางานให้นกัศกึษามีรายได้ระหวา่งเรียน     
 จากความหมายข้างต้นพอสรุปได้วา่  งานกิจการนกัศกึษาเป็นงานที�สถาบนัการศกึษาจดั
ให้มีขึ -น  เพื�อช่วยเสริมให้นกัศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์นอกเหนือจากความรู้ที�ได้รับ
ตามหลกัสูตรการเรียนการสอน  และยงัเป็นการจดับริการ  และสวสัดิการต่าง ๆ  แก่นกัศึกษา  
อนัจะเป็นผลให้นกัศกึษาเกิดความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียน  ตลอดจนเป็นส่วนสําคญัที�ช่วยให้
นกัศกึษาได้พฒันาตนเอง  เสริมสร้างบคุลิกภาพ  สมรรถภาพในด้านตา่ง ๆ  และพฒันานกัศกึษา
ให้เป็นบณัฑิตที�สมบรูณ์    
 ปรัชญาและแนวคิดเกี�ยวกับงานกิจการนักศึกษา 

 ปรัชญาและแนวคิดเกี�ยวกับงานกิจการนกัศึกษาขึ -นอยู่ก ับปรัชญาการศึกษาและ
จดุประสงค์ของแต่ละสถาบนั  ซึ�งปรัชญาแห่งวิชาชีพโดยทั�วไปจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ  
4 ประการ (Stamatakos & Rogers,1984, p. 101)  ดงันี -   
 1.  ข้อความซึ�งเป็นเนื -อหาและหลกัการของวิชาชีพ  
 2.  ความสําคญัและคณุคา่ของวิชาชีพ  
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 3.  บทบาทและหน้าที�ของวิชาชีพรวมทั -งทกัษะความรู้มาตรฐานและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ  
 4.  เอกลกัษณ์แหง่วิชาชีพซึ�งถือวา่เป็นจดุสงูสดุยอดของปรัชญาแห่งวิชาชีพ  โดยเกิดจาก
การพฒันาและการบูรณาการ  เพื�อให้เกิดความสอดคล้องระหว่างความเชื�อของบุคคลในวงการ
วิชาชีพ  คณุคา่ของวิชาชีพและแนวปฏิบตัใินวงการวิชาชีพ  ก่อให้เกิดความแตกตา่งจากวิชาชีพอื�น
อย่างชดัเจน  ปรัชญาแห่งวิชาชีพเป็นสิ�งที�ช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพ  เข้าใจสาระสําคญั  หลกัการ 
มาตรฐานและจรรยาบรรณแหง่วิชาชีพ  ทําให้ผู้ประกอบวิชาชีพเข้าใจในบทบาทของตนเอง  
 ปรัชญาและแนวคิดเกี�ยวกบังานกิจการนิสิตและสวสัดิการได้มีการพฒันาเรื�อยมา โดย 
มีการผสมผสานนําเอาวิชาการหลาย ๆ  ด้านมารวมเป็นปรัชญาและแนวความคิดที�เกี�ยวกบังาน
กิจการนิสิตและสวสัดิการ  โดยมีแนวคิดเพื�อให้การสนบัสนนุความรู้ ความเชี�ยวชาญ  และทกัษะ
ในกระบวนการที�เกี�ยวกบัการศกึษา  ผู้ ชํานาญที�ทํางานด้านกิจการนิสิตและสวสัดิการ  มีบทบาท
ในการให้ความร่วมมือกบันิสิตนกัศกึษาที�ต้องการพฒันาตนเองให้มีความสามารถในการนําตนเอง 
ตลอดจนให้ความร่วมมือกับอาจารย์ที�เกี�ยวกับการพฒันานกัศึกษา  ซึ�งกระบวนการพฒันา
นกัศกึษาดงักล่าว  เป็นกระบวนการทางการศึกษา  ประกอบด้วยเนื -อหาสาระหรือพฤติกรรมที�
ต้องการพฒันาและกระบวนการพฒันา  ทั -งนี -ปรัชญาของงานกิจการนิสิตและสวสัดิการ   
เมื�อพิจารณาจากองค์ประกอบปรัชญาวิชาชีพทั -ง  4  ประการ  แล้วสามารถแยกออกมาได้  (สําเนาว์  
ขจรศลิป์, 2537, หน้า 52 - 55)  ดงันี - 
 1.  ด้านเนื -อหาสาระและหลกัการของวิชาชีพ  ปรัชญาความคิดเห็นเกี�ยวกบักิจการนกัศกึษา
ได้ระบุวตัถุประสงค์หลกัของสถาบนัอุดมศึกษาไว้อย่างชัดเจน  คือ การดํารงรักษาถ่ายทอด 
ทํานบํุารุงวฒันธรรม  เพื�อให้เกิดความเข้าใจประชาธิปไตยในทกุด้านของการดํารงชีวิต  เพื�อพฒันา
สติปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาสงัคม รวมทั -งการบริหารงานของสงัคม  เพื�อ 
ให้เกิดความเข้าใจอนัดีและความร่วมมือระหว่างประเทศ  โดยที�สถาบนัอดุมศกึษามีหน้าที�พฒันา
นกัศกึษา  และนกัศกึษาเป็นผู้ รับผิดชอบในการเข้าร่วมกิจกรรมและฝึกอบรมทกุ ๆ ด้าน  ด้วย 
ความสมคัรใจ  และกระตือรือร้น  โดยสถาบนัอดุมศกึษาต้องจดับริการตา่ง ๆ  ทางด้านกิจการนิสิต
และสวสัดกิาร  ให้สอดคล้องกบักระบวนการเรียนรู้ของนกัศกึษา  ทั -งในหลกัสตูรและนอกหลกัสตูร
ไว้ให้กบันกัศกึษา  ตลอดชว่งระยะเวลาที�เป็นนกัศกึษา  
 2.  ด้านความสําคญัและคณุคา่ของวิชาชีพ  ปรัชญาความคิดเห็นเกี�ยวกบักิจการนกัศกึษา
ให้ความสําคญักบัการพฒันานกัศกึษา  โดยคํานึงถึงความแตกตา่งของนกัศกึษาแตล่ะคน  และ
นกัศกึษาควรได้รับการพฒันาให้มีความสมบูรณ์พร้อมทุก ๆ  ด้าน  ให้ความสําคญัและคณุค่า 
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ของการเรียนรู้ทั -งในหลกัสตูรและนอกหลกัสตูร  ซึ�งการเรียนรู้นั -นมีคณุค่าทั -งที�เกิดกับบุคคลเป็น
รายบคุคล  หรือเป็นกลุม่บคุคล 

 3.  ด้านบทบาทและหน้าที�ของวิชาชีพ  ปรัชญาความคิดเห็นเกี�ยวกับกิจการนกัศึกษา  
 โดยเน้นว่าบคุลากรฝ่ายกิจการนกัศกึษาต้องมีหน้าที�ชดัเจน  โดยจะต้องมีความรู้และมีทกัษะใน
การปฏิบตังิาน  มีกระบวนการที�ให้ความสะดวกแก่นกัศกึษาในการพฒันาตนเอง  3  ประการ  คือ  
      3.1  การตั -งเป้าหมายในการพัฒนางานด้านกิจการนักศึกษาต้องตั -งเป้าหมายที�
ชดัเจนวา่ต้องการที�จะพฒันานกัศกึษาให้เป็นอย่างไร  โดยที�เป้าหมายนั -นจะต้องมีความสอดคล้อง
กบัปรัชญาหรือนโยบายของสถาบนั  
      3.2  การประเมินผลการพฒันาของบคุคลเมื�อตั -งเป้าหมายในการพฒันานกัศึกษาแล้ว 
ต้องมีวิธีการที�สามารถจะประเมินผลของการพฒันานกัศกึษาว่า  นกัศกึษาเมื�อได้รับบริการด้าน
กิจการนกัศกึษาแล้ว  นกัศกึษามีการพฒันาไปตามเป้าหมายที�ตั -งไว้หรือไม ่ 
      3.3  การใช้วิธีการตา่ง ๆ  เพื�อให้เกิดความสะดวกแก่ผู้ รับบริการ ทําให้เกิดการพฒันา
นกัศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายที�ตั -งไว้ งานกิจการนกัศึกษาต้องมีวิธีการต่าง ๆ ที�ให้บริการแก่
นกัศกึษาโดยสะดวก เพื�อให้นกัศกึษาได้รับการพฒันาไปสูเ่ป้าหมายที�ตั -งไว้  
 4.  ด้านเอกลกัษณ์แห่งวิชาชีพ  ปรัชญาความคิดเห็นเกี�ยวกับกิจการนกัศึกษาเชื�อว่า 
การพฒันานกัศกึษานั -น  ต้องยดึเอาสว่นรวมเป็นศนูย์กลางโดยไม่แยกพฒันาในแตล่ะองค์ประกอบ
ของนกัศกึษา  โดยใช้ทกัษะตา่ง ๆ  ในวิชาชีพ  กิจการนกัศกึษา  คือ  ทกัษะทางการศกึษา  ทกัษะ
เกี�ยวกบัการให้บริการตา่ง ๆ  ทกัษะทางด้านจิตวิทยา  ทกัษะในการตั -งเป้าหมายเพื�อพฒันา  ทกัษะ
ในการประเมินผลการพฒันา  ตลอดจนทกัษะในการใช้วิธีการต่าง ๆ  เพื�อให้ความสะดวกแก่
ผู้ รับบริการ  
 งานบริการด้านกิจการนกัศกึษา  มีชื�อเรียกแตกตา่งกนัไปในแตล่ะสถาบนั  เช่น  กิจการ
นกัศกึษา  (Student Affairs)  งานบริการนิสิตนกัศกึษา  (Student Service)  หรืองานสําหรับนิสิต
โดยมอบหมายให้รองอธิการบดี  หรือรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิต  หรือผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
กิจการนิสิตเป็นผู้ รับผิดชอบ  (สําเนาว์  ขจรศิลป์, 2537, หน้า 58)  
 กิจการนกัศึกษามีหน้าที�ให้บริการแก่นกัศึกษาเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม  ในรูปของ 
การให้คําปรึกษาหารือ  และการให้สวสัดิการแก่นกัศกึษา  (ประดบั  นิลพงังา, 2535, หน้า 47)   
ถ้าพิจารณาในแง่วิธีการดําเนินงานแล้ว  งานกิจการนกัศึกษา  คือ  กระบวนการทางการศึกษา 
ที�สถาบนัอุดมศึกษาจัดขึ -นเพื�อให้บริการแก่นักศึกษา  และช่วยพัฒนานักศึกษาให้เป็นบุคคล 
ที�สมบรูณ์ทั -งทางด้านวิชาชีพชั -นสงู  สงัคม  อารมณ์  ร่างกาย  และจิตใจ  (สําเนาว์  ขจรศิลป์, 
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2537, หน้า 58)  เป็นการดําเนินกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกบัผู้ เรียน ในส่วนที�ไม่เกี�ยวข้องกบัการสอนใน
ห้องเรียน มีหน้าที�รับผิดชอบนกัศกึษานอกชั -นเรียน  อาจกล่าวได้เป็น  3  ลกัษณะ  (ประดบั  
นิลพงังา, 2535, หน้า 50)  ดงันี -   
 1.  เป็นงานที�เกี�ยวกบัการพฒันานกัศกึษา  เป็นงานพฒันากระบวนการศกึษา  เพื�อ
ผสมผสานชิตในรั -วสถาบนัการศกึษากบัโปรแกรมกระบวนการศกึษาของผู้ เรียนเอง  
 2.  เป็นงานที�เกี�ยวกบัผลกระทบกบันกัศกึษา  
 3.  เป็นงานที�เป็นส่วนช่วยในการส่งเสริมระบบบริหารสถาบันการศึกษาโดยรวม  
เพื�อที�จะทําให้สถาบนัการศึกษาดําเนินภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นงานที�สอดคล้องหรือ
เกี�ยวข้องกบัระบบบริหารสถาบนัการศกึษานั -น ๆ  โดยสว่นรวม  
 ส่วนมิลเลอร์  และวินสตนั  (Miller & Winston, 1991, p.156)  ได้เสนอแนวคิดเกี�ยวกบั
งานกิจการนกัศกึษาใน  3  ลกัษณะ  คือ  
 1.  กิจการนกัศกึษาเป็นการสอนนกัศกึษาในการพฒันาเจตคต ิ คา่นิยม  วฒุิภาวะ  และ
การฝึกฝนความเป็นผู้ นํา  ซึ�งความรู้ดงักล่าวไม่ได้คิดหน่วยกิตให้เหมือนกบัวิชาการทั�วไป  และเป็น
การช่วยให้ผู้บริหารและคณาจารย์ได้ทราบถึงความต้องการและสิ�งตา่ง ๆ  ที�เกี�ยวข้องกบันกัศกึษา 
รวมทั -งทําหน้าที�ให้การศกึษา  ตรวจสอบสภาพแวดล้อมในสถาบนัที�เกี�ยวข้องกับนกัศกึษา  และ 
มีปฏิสมัพนัธ์กบัโครงการทางวิชาการของมหาวิทยาลยั  
 2.  กิจการนกัศกึษาเป็นการจดับริการในด้านตา่ง ๆ  ให้แก่นกัศกึษา  เช่น  การจดัชมรมตา่ง ๆ  
การจดักิจกรรมเพื�อมุ่งให้นกัศกึษาเกิดความสนกุสนาน  การผ่อนคลายความตงึเครียด จากปัญหา
ที�นกัศกึษามีอยู ่ รวมทั -งเป็นงานที�ประสานกิจกรรมทกุประเภทที�ไมใ่ชเ่ป็นงานทางวิชาการ  
 3. กิจการนกัศกึษาเป็นเรื�องของการทําหน้าที�วิจยัเกี�ยวกบันกัศกึษา ในแง่ของการศึกษาถึง
ปัญหาของนกัศกึษา  การประเมินผลโครงการบริการนกัศกึษา  การหาวิธีตอบสนองความต้องการ  และ
แก้ไขปัญหาด้านตา่ง ๆ  ของนกัศกึษาให้ลดน้อยลงไป  
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 ลักษณะของงานกิจการนักศึกษา  
 งานกิจการนกัศกึษามี  2  ลกัษณะงานใหญ่ ๆ  ดงัภาพ  1  ดงันี -   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพ 1  แสดงลักษณะงานกิจการนักศึกษา  (รุ่ง  พลูสวสัดิL, 2530, หน้า 36) 

 
               กิจการนกัศึกษา (Student’s Affairs) กิจกรรมนกัศึกษา (Student’s Activities) บริการ
นกัศกึษา (Student’s Services)  
 1.  กิจกรรมนกัศกึษา  เป็นกิจกรรมที�ดําเนินการโดยนกัศกึษา  มีอาจารย์เป็นที�ปรึกษา 
และสถาบนัอดุมศกึษาเป็นผู้คอยดแูลและรับผิดชอบ  เชน่  
      1.1  องค์การบริหารนกัศกึษา  เชน่  สโมสร  สภา  พรรค  ชมรม  และกลุม่ตา่ง ๆ  
                   1.2  กิจกรรมตา่ง ๆ  เช่น  การกีฬา  นนัทนาการ  ศาสนา  ศิลปวฒันธรรม  ประเพณี 
บําเพ็ญประโยชน์  อาสาพฒันาชนบท  นกัศกึษาสมัพนัธ์  วิชาการ  ฯลฯ  
 2.  การบริการนกัศกึษา  เป็นบริการที�มหาวิทยาลยัหรือสถาบนัอดุมศกึษาจดัให้แก่นกัศกึษา
เพื�อสร้างความพร้อมและสภาวการณ์ที�ดี  เพื�อให้นกัศกึษาได้  “เรียนรู้”  และพฒันาตนเอง  เชน่  
      2.1  การบริการหอพกัและที�อยู่อาศยั  (สะดวกเพื�ออยู่อาศยั)  และเพื�อทบทวนตํารา 
สะอาด  ปลอดภยั  มีวินยั  ฝึกการอยูร่่วมกบัผู้ อื�น  มีสว่นในการดําเนินกิจการหอพกั  
      2.2  ให้บริการทางด้านสขุภาพอนามยันกัศกึษา  
      2.3  ให้บริการทางด้านให้คําปรึกษา  และแนะแนวการครองชีพ  และการศกึษา  
      2.4  ให้บริการแนะแนว  อาชีพ  และจดัหางานให้นกัศกึษา  
      2.5  ให้บริการทางด้านทนุการศกึษาแก่นกัศกึษา  
      2.6  จดัฝึกอบรมให้นกัศกึษาเป็นคนมีวินยั 
 

กิจการนกัศกึษา 
(Student’s Affairs) 

กิจกรรมนกัศกึษา 
(Student’s Activities) 

บริการนกัศกึษา 
(Student’s Services) 
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  วัตถุประสงค์ของงานกิจการนักศึกษา  
 งานกิจการนักศึกษาเป็นงานที�สําคญัส่วนหนึ�งที�จะทําให้การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา
บรรลตุามวตัถปุระสงค์  ดงันั -นงานด้านกิจการนกัศึกษา  จึงต้องมีวตัถปุระสงค์ที�สอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์หรือจดุมุ่งหมายของสถาบนันั -น ๆ  ด้วย  ซึ�งได้มีผู้ ให้อธิบายถึงวตัถปุระสงค์ของงาน
กิจการนกัศกึษาไว้ดงันี -   
 เสริมวิทย์  ศภุเมธี  (2531, หน้า 6)  กล่าวถึง  วตัถุประสงค์ของกิจการนกัศึกษาไว้เพื�อ
พฒันาให้นกัศึกษาเจริญงอกงามทุกด้าน  สถานศกึษาจึงควรให้ความช่วยเหลือทุกวิถีทางที�จะให้
เขาบรรลุเป้าหมายตามโอกาสที�นกัศึกษาควรจะได้รับ  จึงมีการกําหนดให้จดังานด้านกิจการนกัศึกษา
อยา่งจริงจงัและถือเป็นงานที�ควบคูไ่ปกบัการศกึษา  โดยกําหนดวตัถปุระสงค์ไว้  3 ประการคือ 
     1.  มุง่พฒันาบคุลิกภาพของนกัศกึษา  
 2.  มุง่ชว่ยแก้ปัญหาอนัจะเกิดขึ -นแก่นกัศกึษา  
 3.  มุง่ชว่ยป้องกนัปัญหาที�จะเกิดขึ -นแก่นกัศกึษา  
 สมเดช  มุง่เมือง  (2532, หน้า 256)  ได้กลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของกิจการนกัศกึษาไว้ดงันี -  
 1.  เพื�อพฒันานกัศึกษาให้เป็นบุคคลที�สมบูรณ์ทุกด้าน  ทั -งด้านร่างกายจิตใจ  อารมณ์  
สงัคม  สตปัิญญา  มีความคดิริเริ�มสร้างสรรค์  มีความเป็นเลิศทางวิชาชีพ  
 2.  เพื�อพฒันานกัศกึษาให้มีบคุลิกภาพที�ดี  มีคณุธรรม  จริยธรรม  ยึดมั�นในสถาบนัชาต ิ 
ศาสนา  พระมหากษัตริย์  และเลื�อมใสในการปกครอง  ระบอบประชาธิปไตย  
 3.  เพื�อช่วยเหลือนกัศกึษาให้มีความพร้อมในการศึกษา  โดยจดัให้บริการในด้านตา่ง ๆ 
และชว่ยอํานวยความสะดวกแก่นกัศกึษา  
 4.  เพื�อส่งเสริมให้นกัศกึษาจดักิจกรรมและเข้าร่วมกิจกรรมตามความถนดั  ความสนใจ  
และความสามารถของตน  เพื�อให้นกัศกึษาได้มีโอกาสฝึกฝนการทํางานร่วมกนั  
 5.  เพื�อส่งเสริมให้นักศึกษามีความรักและเชิดชูเกียรติแห่งสถาบัน  ร่วมกันพัฒนา
วิทยาลยัให้เป็นชมุชนวิชาการที�มีคณุภาพเป็นที�พึ�งทางปัญญาของสงัคม  
 บาร์และคีทติ -ง  (Barr & Keating, 1985, p. 211)  ได้กล่าวถึง  วตัถปุระสงค์โดยทั�ว ๆ  ไป
ของงานกิจการนกัศกึษา  ซึ�งได้มีการอธิบายไว้ดงันี -   
 1.  เพื�อจดับริการที�สําคญัให้แก่นิสิต  นกัศกึษา  เช่น  บริการด้านทนุการศกึษา  บริการ
ด้านหอพกั  บริการด้านอนามยั  บริการด้านอาหาร  และบริการให้คําปรึกษา  เป็นต้น  
 2.  เพื�อสอนทกัษะที�สําคญัในการดํารงชีวิตให้กบันกัศกึษาซึ�งความรู้หลายอย่างสามารถ
สอนได้ในชั -นเรียน  แตค่วามรู้ที�เป็นทกัษะในการดํารงชีวิตอื�น ๆ  ที�สําคญัไม่สามารถที�จะเรียนรู้ได้
จากในชั -นเรียน  เช่น  การทํางานร่วมกบัผู้ อื�น  การฝึกความเป็นผู้ นํา  การติดตอ่ประสานงานและ
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การปรับตวัเข้ากบัสงัคม  เป็นต้น  ซึ�งนกัศกึษาจะเกิดการเรียนรู้  และเกิดทกัษะในด้านตา่ง ๆ  ได้ดี 
โดยการเข้าร่วมกิจกรรมนกัศกึษาประเภทตา่ง ๆ  
 3.  เพื�อชว่ยให้นกัศกึษาสามารถผสมผสานความรู้ที�ได้  ทั -งในหลกัสตูรและนอกหลกัสตูร
โดยฝ่ายกิจการนกัศกึษาพยายามจดัหาอาจารย์ที�ปรึกษาของชมรมกิจกรรมนกัศกึษา  ที�มีความรู้ 
ความชํานาญในด้านกิจกรรมนกัศกึษา  มาให้คําแนะนําในการดําเนินกิจกรรมของนกัศกึษา และ
การจดักิจกรรมภายในหอพกันกัศึกษา  เพื�อส่งเสริมด้านวิชาการ และด้านสงัคมของนกัศกึษา  
อนัเป็นการช่วยให้นิสิตนกัศกึษาได้ผสมผสานความรู้ที�เกิดขึ -นทั -งในและนอกหลกัสตูร  เพื�อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุแก่นกัศกึษา  
 จากวตัถุประสงค์โดยทั�วไปของงานด้านกิจการนกัศึกษาที�กล่าวมาแล้วทบวงมหาวิทยาลยั
ได้กําหนดหลกัการปฏิบตั ิ  ในการกําหนดวตัถปุระสงค์ของกิจการนกัศกึษาไว้ 7 ประการ  เพื�อให้
สถาบนัอุดมศกึษาทุกแห่งยึดถือปฏิบตัิเป็นแนวทางเดียวกัน  (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2541, หน้า 
102)  ดงันี - 
 1.  เพื�อปลกูฝังคณุธรรมแก่นิสิตนกัศกึษา  
 2.  เพื�อสง่เสริมความสามคัคีในหมูนิ่สิตนกัศกึษา  
 3.  เพื�อส่งเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั -งด้านวิชาการและประสบการณ์วิชาชีพแก่
นกัศกึษา  
 4.  เพื�อปลูกฝังและรักษาไว้ซึ�งวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี  และเอกลกัษณ์ 
อนัดีงามของประเทศชาต ิ 
 5.  เพื�อสง่เสริมพลานามยัและพฒันาบคุลิกภาพ  
 6.  เพื�อสง่เสริมให้นิสิตนกัศกึษาบําเพ็ญประโยชน์ร่วมกนั  
 7.  เพื�อเผยแพร่ชื�อเสียงและเกียรตคิณุของสถาบนั  
 จากหลกัการที�ทบวงมหาวิทยาลยัได้กําหนดวตัถปุระสงค์ของกิจการนกัศกึษาไว้  เพื�อให้
สถาบนัอดุมศกึษาใช้เป็นแนวทางเดียวกนันั -น  เพื�อช่วยให้เกิดความชดัเจนและเหมาะสมตอ่สภาพ
ของสถาบนัอดุมศกึษา  จึงกําหนดเป็นลกัษณะงานตา่ง ๆ  (สําเนาว์  ขจรศิลป์, 2537, หน้า 65) 
ดงันี - 
 1.  เพื�อดําเนินกิจกรรมที�สําคญัของสถาบนัอดุมศกึษา  เช่น  การจดัการปฐมนิเทศนกัศกึษา
การดําเนินงานเกี�ยวกับวินยันกัศึกษาและกิจกรรมนกัศึกษา  เป็นต้น  ซึ�งกิจกรรมดงักล่าวเป็น
กิจกรรมที�สถาบนัอดุมศกึษามีความจําเป็นต้องจดัดําเนินการ  



 31

 2.  เพื�อช่วยให้นกัศกึษามีความพร้อมในการศกึษาเล่าเรียน  โดยการจดับริการที�สําคญั 
เชน่  บริการอาหาร  บริการแนะแนว  บริการอนามยั  ทนุการศกึษา  และบริการจดัหางาน  เป็นต้น 
ทั -งนี -เพื�อชว่ยลดหรือขจดัปัญหาตา่ง ๆ  ให้แก่นกัศกึษา  
 3.  เพื�อช่วยพฒันานกัศกึษาให้เป็นบคุคลที�สมบรูณ์  ทั -งในด้านสติปัญญา  สงัคม อารมณ์  
เอกลกัษณ์  ร่างกายและจิตใจ  ตลอดจนการฝึกนกัศึกษาให้มีลกัษณะผู้ นําและเป็นพลเมืองที�ดี  
 4.  เพื�อสง่เสริมสร้างบรรยากาศของสถาบนัอดุมศกึษา  ให้เอื -อตอ่การเรียนการสอน  และ
การพฒันานกัศกึษา  
 5.  เพื�อชว่ยสถาบนัอดุมศกึษาในการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม  

 เป้าหมายของการบริการด้านกิจการนักศึกษา  
 การบริการด้านกิจการนกัศกึษา  เช่นเดียวกบัการบริการโดยทั�วไปที�มีหลกัการในการบริการ 
ที�ควรคํานงึถึง  (กลุธน  ธนาพงศกร, 2543, หน้า 164)  ดงันี -  
 1.  หลกัความสอดคล้องกบัความต้องการของบคุคลเป็นส่วนใหญ่  คือ  ประโยชน์และ
บริการที�องค์กรจดัขึ -นให้นั -น  จะตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่หรือทั -งหมด มิใช่
เป็นการจดัให้แก่บคุคลใดหรือกลุม่หนึ�งโดยเฉพาะ  
 2.  หลกัความสมํ�าเสมอ  คือ  การให้บริการใดนั -น ๆ  ต้องดําเนินไปอย่างตอ่เนื�องและ
สมํ�าเสมอ  มิใชทํ่า ๆ  หยดุ ๆ  ตามความพอใจของผู้ให้บริการหรือผู้ปฏิบตังิาน  
 3.  หลกัความเสมอภาค  คือ  บริการที�จดันั -นจะต้องให้ผู้มาใช้บริการทกุคนอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกันไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะที�แตกต่างจากกลุ่มอื�น ๆ  
อยา่งเห็นได้ชดั  
 4.  หลกัความปลอดภยั  คือ  คา่ใช้จา่ยที�ต้องใช้ในบริการจะต้องไมม่ากเกินกวา่ผลที�จะได้รับ  
 5.  หลกัความสะอาด  คือ  บริการที�จดัให้ผู้ รับบริการ  จะต้องเป็นไปในลกัษณะที�ปฏิบตัิ
ได้ง่าย  สะดวกสบาย  สิ -นเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั  และยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่
ผู้ให้บริการหรือผู้ รับบริการมากจนเกินไป  
 นอกจากนี -ทบวงมหาวิทยาลยัได้กําหนดเป้าหมายของบริการด้านตา่ง ๆ  ของงานกิจการ
นกัศกึษาไว้  (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2541, หน้า 115)  ดงันี - 
 1.  งานบริการด้านกิจกรรมนกัศกึษามีเป้าหมายหลกั  คือการส่งเสริมสนบัสนนุให้นกัศกึษา
ได้ร่วมกนัจดักิจกรรมที�มีปริมาณเพียงพอกบัความต้องการของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา  และ
มีคณุภาพดี  โดยสถาบนัอุดมศกึษาต้องส่งเสริมสนบัสนุนให้นกัศกึษาร่วมกนัจดักิจกรรมประเภท
ตา่ง ๆ  ดงันี -  
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      1.1  กิจกรรมสว่นกลาง  ได้แก่  องค์การนกัศกึษา หรือสโมสรนกัศกึษา  
      1.2  กิจกรรมวิชาการ  ได้แก่  ชมรมหรือชมุนมุทางวิชาการ  
      1.3  กิจกรรมกีฬา  ได้แก่  ชมรมกีฬาประเภทตา่ง ๆ  
      1.4  กิจกรรมศลิปะและวฒันธรรม  ได้แก่  ชมรมศลิปะหรือชมรมวฒันธรรม  
      1.5  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์  ได้แก่  ชมรมกิจกรรมเพื�อการชว่ยเหลือสงัคม  
      1.6  กิจกรรมนนัทนาการ  ได้แก่  กิจกรรมเพื�อความสนกุสนานเพลิดเพลิน  
 2.  งานบริการแนะแนว  มีเป้าหมายหลกั  คือ  ให้บริการปรึกษาที�มีคณุภาพดี  ทั -งการปรึกษา
เป็นรายบคุคลและเป็นกลุ่มแก่นกัศกึษาทั -งทางด้านการศกึษา  ด้านอาชีพ  ด้านส่วนตวัและสงัคม  
ช่วยให้นักศึกษาสามารถวางแผนการประกอบอาชีพและแผนการศึกษาได้  นอกจากนี -ยังช่วยให้
นกัศกึษาได้ทํางานที�ตรงกบัความถนดั  ความสามารถและความสนใจของนกัศกึษา  เพื�อให้บรรลุ
เป้าหมายดงักลา่ว  งานบริการแนะแนว  ต้องจดับริการตา่ง ๆ  ให้กบันกัศกึษา  ดงันี -  
      2.1  บริการให้คําปรึกษาเป็นรายบคุคลทั -งทางด้านการศกึษา  ด้านอาชีพ  ด้าน
สว่นตวัและสงัคม  
      2.2  บริการรับปรึกษาเป็นกลุ่มเพื�อช่วยเหลือนักศึกษาให้สามารถแก้ปัญหาด้าน
การศกึษาการพฒันาอาชีพและการพฒันาบคุลิกภาพ  
      2.3  บริการห้องสมดุอาชีพที�มีข้อมลูตา่ง ๆ  เชน่  อาชีพตา่ง ๆ  และภาวะแนวโน้มของ
ตลาดแรงงาน แหล่งฝึกอาชีพ  สถานที�ประกอบอาชีพ  ตําแหน่งงานที�ว่าง  ตลอดจนสถานศกึษา
ระดบัตา่ง ๆ  ทั -งในประเทศและตา่งประเทศ  
      2.4  บริการแบบทดสอบ  แบบสํารวจที�เกี�ยวกบับคุลิกภาพ  ความสนใจในอาชีพ ความถนดั  
คา่นิยมที�มีคณุภาพดี   
      2.5  บริการระเบียนสะสมของนกัศกึษาที�มีข้อมลูที�ถกูต้องและทนัเหตกุารณ์  
      2.6 บริการจดัหางาน  ทั -งการจดัหางานให้นกัศกึษาและศษิย์เก่า  
 3.  บริการด้านอนามยั  มีเป้าหมายหลกั  คือ  
      3.1  มีมาตรการในการป้องกนัโรคระบาดในสถาบนัอดุมศกึษาที�มีประสิทธิภาพ  
      3.2  ให้บริการปัจจบุนัพยาบาลและบริการตรวจรักษาโรคที�มีคณุภาพดีแก่นกัศกึษา 
และบคุลากรของสถาบนัอดุมศกึษา  
      3.3  ให้บริการด้านเภสชักรรมที�จําเป็นแก่นกัศกึษาและบคุลากรของสถาบนัอดุมศกึษา  
     3.4  ให้บริการหรือติดตอ่บริการทนัตกรรมที�มีคณุภาพดี  ให้แก่นกัศกึษาและบคุลากร
ของสถาบนัอดุมศกึษา  
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                 3.5  ให้บริการหรือติดตอ่บริการจิตเวชที�มีคณุภาพดี  ให้แก่นกัศกึษาและบคุลากรของ
สถาบนัอดุมศกึษา  

4.  บริการด้านอาหาร  มีเป้าหมายหลกั  คือ  จดัการเรื�องการจดัจําหน่ายอาหาร  เพื�อให้
นกัศกึษาและบคุลากรของสถาบนัอดุมศกึษา  สามารถเลือกรับประทานอาหารที�ความหลากหลาย 
มีคณุภาพ  มีความสะอาด  ในราคายตุิธรรม  ได้รับบริการที�รวดเร็ว  และมีอาหารเพียงพอกับ 
ความต้องการของนกัศึกษาและบคุลากรของสถาบนัอดุมศกึษา  นอกจากนั -นต้องจดัให้มีสถานที�
รับประทานอาหารที�มีความสะดวกสบายและถกูหลกัสขุาภิบาลอาหารด้วย  
 ขอบข่ายของงานกิจการนักศึกษา  
 งานกิจการนักศึกษามีขอบข่ายการดําเนินงานครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ  ของ
สถาบนัการศกึษาอย่างกว้างขวาง  นกัการศกึษาหลายท่านได้ให้ทศันะถึงขอบข่ายการบริหารงาน
กิจการนกัศกึษาเพื�อเป็นแนวทางในการดําเนินงานกิจการนกัศกึษา  ดงันี - 
 สําเนาว์  ขจรศิลป์  (2539, หน้า 13)  ให้แนวคิดว่า  ขอบข่ายของการดําเนินงานกิจการ
นักศึกษาของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ�ง  โดยทั�วไปมักถูกกําหนดขึ -นตามวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานนั -น   ทั -งนี -เพื�อให้การดําเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานนั -น   เนื�องจาก
วตัถปุระสงค์ของกิจการนกัศกึษาได้เปลี�ยนแปลงไปตามยคุสมยั  ตลอดจนทศันะที�แตกตา่งกนัของ
นกัการอดุมศึกษา  จึงทําให้ขอบข่ายการดําเนินงานกิจการนกัศึกษาตามทศันะของนกัอดุมศึกษา
แตกตา่งกนัอยูบ้่าง   
 งานกิจการนกัศึกษาจึงเป็นการช่วยเหลือและจดับริการต่าง ๆ  ให้แก่นกัศึกษา  ให้มี
ความพร้อมในการศกึษาเล่าเรียน  และพฒันานกัศกึษาให้เป็นบณัฑิตที�มีคณุภาพ โดยงานกิจการ
นกัศกึษา  สามารถแบง่ขอบขา่ยเป็นด้านตา่ง ๆ  ที�สําคญัดงันี -  (Hershenson, 1970, p. 355)  
 1. ภาระหน้าที�ด้านการประสานงานภายใน (Internal  Coordination  Function)  เป็น
ภาระหน้าที�ในการสร้างบรูณาการและการให้บริการแก่นกัศกึษา  งานในหน่วยงานกิจการนกัศกึษา 
ระเบียบข้อบงัคบัเกี�ยวกบันกัศกึษา  และการหาทนุเพื�อสนบัสนนุในการจดักิจกรรมนกัศกึษา  เป็นต้น  
 2. ภาระหน้าที�ในด้านการปฐมนิเทศ  (Orientation  Function)  เป็นงานที�ช่วยให้
นกัศกึษาได้เกิดความกระจ่างเกี�ยวกับสถานศกึษา  และช่วยให้เกิดความสมัพนัธ์ระหว่างสถาบนั
กบันกัศกึษา  ได้แก่  การปฐมนิเทศนกัศกึษา  การจดัทําคูมื่อนกัศกึษา  เป็นต้น  
 3. ภาระหน้าที�ที�กระทําเพื�อพฒันาการทางด้านร่างกาย  จิตใจ  และอารมณ์ของนกัศกึษา 
(Development  Physical  and  Emotion  Function)  อนัจะส่งผลให้นกัศกึษาได้มีความเจริญ 
งอกงามทางสติปัญญา  ได้แก่  งานบริการด้านสุขภาพอนามยั  การให้คําปรึกษา งานบริการ
อาหารและบริการด้านหอพกั  เป็นต้น  
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 4. ภาระหน้าที�ทางด้านการศกึษา  (Education  Function)  เป็นการจดักิจกรรมร่วม
หลกัสตูรที�มุง่สง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้  และเป็นการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนด้วย  ได้แก่ 
การสอนซ่อมเสริม  การดําเนินการทางด้านวินยันกัศึกษา  องค์การ  การส่งเสริมให้นกัศึกษา  
มีความสมัพนัธ์อนัดีกบัอาจารย์และชมุชน  
 โนวส์  (Knowles, 1970, p. 401)  ได้กล่าวถึง  บทบาทหน้าที�งานกิจการนกัศกึษาใน 
การที�จะพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียนและเป็นคนที�สมบูรณ์ทุกด้าน   
สรุปได้ดงันี -คือ  
 1.  หน้าที�เกี�ยวกบัการให้สวสัดิการ  (Welfare  Functions)  หมายถึง  หน้าที�ในด้าน 
การให้ความช่วยเหลือรักษาและคุ้มครองในด้านต่าง ๆ  จนนักศึกษาเหล่านั -นเกิดบูรณาการใน
ตนเอง พร้อมที�จะเจริญก้าวหน้า  ซึ�งงานที�จดัตามหน้าที�นี -  ได้แก่  บริการด้านสขุภาพอนามยั  
บริการแนะแนว  บริการอาหาร  บริการที�ให้ความชว่ยเหลือเรื�องการเงิน  
 2.  หน้าที�เกี�ยวกบัการควบคมุ (Control  Functions)  หมายถึง  หน้าที�ในการปกครอง 
ให้นกัศกึษาปฏิบตัิตามกฎระเบียบและประเพณีอนัดีงามของสถาบนั  ได้แก่  การรับนกัศกึษาเข้า 
ชั -นเรียน  การเก็บระเบียนประวตัินกัศกึษา  วินยันกัศกึษา  ความเป็นอยู่ของนกัศกึษา  และบริการ
หอพกันกัศกึษา  
 3.  หน้าที�เกี�ยวกบักิจกรรมร่วมหลกัสตูร  หรือกิจกรรมนอกหลกัสตูร  (Co-Curricular 
Activities  Functions)  หมายถึง  หน้าที�ในด้านความรับผิดชอบในการจดักิจกรรมร่วมหลกัสตูร 
หรือกิจกรรมภายนอกหลกัสตูร  ที�มีความเกี�ยวข้องในการที�จะเสริมสร้างให้นกัศกึษา  มีความพร้อม 
ในทกุ ๆ  ด้าน  ได้แก่  การจดัให้มีองค์การนกัศกึษา  พร้อมทั -งสนบัสนนุให้นกัศกึษาดําเนินกิจกรรม
ในด้านกีฬา  การเมือง  สงัคม  วฒันธรรม  และบริการชมุชนในรูปแบบตา่ง ๆ  
 4.  หน้าที�เกี�ยวกบัการสอน (Teaching  Functions)  เป็นการบริการนกัศกึษาที�เกิดขึ -น
หลงัสุดการสอนในที�นี -จะมีจุดมุ่งหมายที�แตกต่างออกไปจากการสอนในห้องเรียน  โดยมีความ 
มุ่งหมายเพื�อให้นกัศกึษาสามารถใช้ชีวิตในการศกึษาเล่าเรียนอย่างสมบรูณ์ขึ -น  เช่น  การปฐมนิเทศ 
การบริการสอนซอ่มเสริมทางวิชาการ  เป็นต้น  
 พนสั  หนันาคินทร์  (2531, หน้า 159)  ได้ให้ขอบข่ายของการบริการกิจการนกัศึกษาไว้  
5  ประการ  ดงันี -   
 1.  การจดักิจกรรมนกัศกึษา   
 2.  การจดับริการแนะแนว   
 3.  การรักษาระเบียบวินยัของสถานศกึษา   
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 4.  การบริการด้านอื�น ๆ  เชน่  สขุภาพอนามยั  กีฬา   
 5.  การปกครองและดําเนินการชว่ยเหลือนกัศกึษา  
 สําเนาว์ ขจรศิลป์ (2539, หน้า 21 - 22)  ได้กําหนดขอบข่ายของงานกิจการนกัศกึษา
แยกยอ่ยออกไป ดงันี -  
 1.   การสรรหา  การคดัเลือก  การรับสมคัรนกัศกึษา  
 2.   การปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม ่ 
 3.   ระเบียนนกัศกึษา  
 4.   บริการหอพกั  
 5.   บริการอนามยั 
 6.   กิจกรรมนกัศกึษา  
 7.   บริการสอนซอ่มเสริม  
 8.   ทนุการศกึษา  
 9.   บริการแนะแนว  
 10. บริการจดัหางาน  
 11. วินยันกัศกึษา  
 12. โปรแกรมเพื�อพฒันานกัศกึษา  
 13. การวิจยัและประเมินผลกิจการนกัศกึษา  
 14. ศษิย์เก่าสมัพนัธ์  
 15. บริการนกัศกึษาตา่งชาต ิ 
 16. การจดัสิ�งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ  เช่น  สหกรณ์ร้านค้า  ธนาคาร  ไปรษณีย์  
เป็นต้น  
 17. การจดักิจกรรมหรือดําเนินการด้านอื�น ๆ  เพื�อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ 
ฝ่ายกิจการนกัศกึษา 
 จากขอบข่ายของงานกิจการนักศึกษาที�กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าขอบข่ายของงาน
กิจการนกัศึกษา  เป็นงานที�ให้บริการที�จะเสริมสร้าง  ช่วยเหลือและพฒันานกัศกึษาให้มีความ
พร้อมในการจบออกไปเป็นบณัฑิตที�พงึประสงค์ของสงัคมตอ่ไป  
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 แอตวู๊ด  (Atwood, 1973, p. 215)  ได้วิจยัการบริหารกิจการนกัศกึษา  ที�มหาวิทยาลยั 
นาซาเรน (Colleges  of  the  Church  of  the  Nazarene)  พบวา่  มีงานกิจการนกัศกึษา  ดงันี -  
 1.   การคดัเลือกและสรรหานกัศกึษา  (Recruitment)  
 2.   การรับนกัศกึษา  (Admissions)  
 3.   การปฐมนิเทศ  (Orientation)  
 4.   การลงทะเบียน  (Registration)  
 5.   การให้คําปรึกษา  (Counseling)  
 6.   การสอนซอ่มเสริม  (Remedial)  
 7.   การชว่ยเหลือด้านการเงิน  (Financial  Aid)  
 8.   การบริการหอพกั  (Housing)  
 9.   กิจกรรมทางศาสนา  (Religions  Activities)  
 10. บริการสขุภาพ  (Health Services)  
 11. การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูร  (Extra – Curricular  Activities)  
 12. สภานกัศกึษา  (Student  Government)  
 13. การทดสอบ  (Testing)  
 14. การบริการด้านอาคาร  (Food  Services)  
 15. การนิเทศการศกึษา  (Supervising)  
 ประดบั  นิลพงังา  (2535, หน้า 66 - 68)  ได้สรุปขอบขา่ยการบริหารงานกิจการนกัศกึษา  
มีดงันี -  
 1. การบริหารงานกิจการนกัศกึษาด้านการควบคมุ  (Control  Functions)  ภารกิจด้านนี -
เป็นหน้าที�ที�มีอยู่นานแล้ว  และสงัคมไทยเราก็เน้นหน้าที�นี -มากเป็นพิเศษ  ภารกิจย่อยของงาน 
ด้านการควบคมุ  ได้แก่  
      1.1  การจดัทําสํามะโนโรงเรียน  และการทํานายปริมาณนกัเรียน 
      1.2  การรับนกัเรียน  การแบง่กลุม่  และการเลื�อนชั -น  
      1.3  การทําทะเบียนและรายงานเกี�ยวกบัตวันกัเรียน  ทั -งทางวิชาการและมิใชท่างวิชาการ  
      1.4  หอพกัและนกัเรียนเดนิเรียน  
      1.5  การปกครอง  การรักษาระเบียบวินยัของโรงเรียน  
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 2.  การบริหารงานกิจการนกัศกึษาด้านสวสัดิการ  (Welfare  Functions)  ภารกิจด้านนี -
เน้นการให้บริการ  และสวสัดกิารแก่ผู้ เรียนเป็นสําคญั  ภารกิจยอ่ยของงานนี -  ได้แก่  
      2.1  การจดัและบริการแนะแนว  
      2.2  การจดัให้ทนุอดุหนนุการศกึษา  
      2.3  บริการด้านการทดสอบ  (เพื�อการแนะแนว)  
      2.4  การบริการเกี�ยวกบัสขุภาพของนกัเรียน  นิสิต  นกัศกึษา  
      2.5  การบริการด้านอาหาร  
      2.6  การบริการด้านจดหมายและไปรษณีย์  
      2.7  บริการด้านการเรียนรักษาดนิแดน  และการผอ่นผนัการเข้ารับราชการทหาร  
      2.8  บริการด้านการรับสง่ผู้ เรียน  
      2.9  บริการด้านเกี�ยวกบัศษิย์เก่าและอื�น ๆ  
               3.  การบริหารงานกิจการนกัศกึษา  ด้านกิจกรรมร่วมหลกัสตูร  (Co-curriculum  Functions) 
ภารกิจด้านนี -  ส่วนใหญ่เป็นงานด้านกิจกรรมนกัเรียน  นิสิต  นกัศกึษา  ซึ�งเป็นงานที�มีแนวคิด
เปลี�ยนแปลงรวดเร็วมากในชว่งระยะเวลา  20  ปีที�ผา่นมา  ภารกิจยอ่ย  ได้แก่  
      3.1  สโมสรนกัศกึษา  (Student  Union)  
      3.2  สภานกัศกึษา  
      3.3  การจัดกิจกรรมนักศึกษาหรือกิจกรรมที�นักศึกษาปกครองกันเอง  (Student 
government)  
      3.4  กิจกรรมกีฬาและกรีฑา  ทั -งภายในสถาบนัและระหวา่งสถาบนั  
      3.5  กิจกรรมด้านสงัคม  และวฒันธรรม  เชน่  ชมรมหรือชมุนมุตา่ง ๆ  
      3.6  ความสมัพนัธ์กบัชมุชน  (Community  Relations)  
      3.7  การมีสว่นร่วมในการบริหารโรงเรียน  
 4.  การบริหารงานกิจการนกัศกึษาด้านการสอน  (Teaching  Functions)  ภารกิจด้านนี -
นบัเป็นภารกิจคอ่นข้างจะใหญ่  แตก็่เป็นหน้าที�ที�มีความสําคญัมาก  ภารกิจยอ่ยได้แก่ 
      4.1  การปฐมนิเทศ  (Orientation)  
      4.2  การสอนซอ่มเสริม  (Remedial  services)  
      4.3  การสอนพิเศษ  (Tutorial  program)  
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 เสริมศกัดิL  วิศาลาภรณ์  (2520, หน้า 46 อ้างอิงใน สรีุย์  พนัธ์รักษ์  และวรลกัษณ์  กลดัแก้ว, 
2544, หน้า 13) ได้กล่าวถึงการจดับริการนกัศึกษา  ว่าเป็นหน้าที�อย่างหนึ�งของสถาบนัการศึกษา  
เพราะการบริการมีส่วนสําคญัในการช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้การศึกษาของผู้ เรียนประสบผล
สมความมุง่หมาย  บริการที�สถาบนัการศกึษาควรจดั  เชน่   
 1.  บริการแนะแนว   
 2.  บริการทดสอบเพื�อการแนะแนว 
 3.  บริการทางโภชนาการ  รวมถึงอาคารสถานที�โรงอาหาร  
 4.  บริการเรียนรักษาดนิแดนและผอ่นผนัทหาร 
 5.  บริการจดหมายไปรษณีย์ 
 6.  บริการยานพาหนะ 
 7.  บริการศษิย์เก่า 
 นอกจากนี -ยงัมีบริการอื�น ๆ  ที�สําคญันา่จะจดัทําให้สถาบนัการศกึษา  คือ  การจดับริการ
ร้านค้าของสถานศกึษา  เพื�อจําหนา่ยอปุกรณ์การเรียนราคาถกูให้กบันกัศกึษา    
 สงวน  นิธากร  (2540, หน้า 23)  ได้กล่าวว่า  ขอบข่ายของการดําเนินงานกิจการ
นกัศึกษานั -นขึ -นอยู่กับความต้องการและความจําเป็นของสถานศึกษาแต่ละแห่งที�มีสิ�งแวดล้อม
แตกตา่งกนัเป็นตวักําหนด  ซึ�งมีขอบขา่ยกครอบคลมุงาน  4  ประการ  ดงันี -  
 1.  งานสวสัดิการและบริการ  ได้แก่  งานแนะแนว  การจดัหาทุนการศึกษา  สุขอนามยั
และงานด้านความสมัพนัธ์กับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง  รวมถึงบริการที�ฝ่ายกิจการนกัศกึษาจดัให้กับ
นกัศกึษา  
 2.  งานกิจกรรม  ได้แก่  กิจกรรมด้านศิลปวฒันธรรม  บําเพ็ญประโยชน์  กีฬา  นนัทนาการ  
สง่เสริมวิชาการและการออกวารสารของนกัศกึษา  
 3.  งานควบคมุ  ได้แก่  งานระเบียบวินยัของนักศึกษา  การปกครอง  การควบคมุดแูล  
การดําเนินงานสโมสรนกัศกึษาและชมรม  
 4.  งานบริการทางวิชาการ  ได้แก่  การปฐมนิเทศ  การปัจฉิมนิเทศ  การสอนซ่อมเสริม  
การจดัอบรมพิเศษตา่ง ๆ  ที�ฝ่ายกิจการนกัศกึษาเป็นผู้ ดําเนินการ   
 สรุปได้ว่า  ขอบข่ายของงานกิจการนกัศึกษา  จะมีภารกิจด้านการบริการที�สําคญั  คือ  
สถานศึกษาจดับริการให้แก่นกัศึกษา  เช่น  ด้านสวัสดิการ  ด้านกิจการนักศึกษา  ด้านแนะแนว  
โดยมุ่งพัฒนานักศึกษาให้เป็นบุคคลที�สมบูรณ์ทั -งทางด้านร่างกาย  อารมณ์  สังคม  และจิตใจ  
สามารถอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ   
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กองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพบูิลสงคราม   

 งานกิจการนกัศกึษา  มุง่เน้นการดําเนินการด้านกิจกรรมตา่ง ๆ  เพื�อฝึกฝนคณุลกัษณะที�
พงึประสงค์แก่นกัศกึษาทกุคน  พร้อมกบัจดับริการและสวสัดิการให้นกัศกึษาสามารถเรียนรู้อย่างมี
ความสุข  ถึงพร้อมด้วยกระบวนการเรียนรู้คู่คุณธรรม  ทําให้เป็นคนดีและคนเก่ง  เป็นบณัฑิตที�
สมบรูณ์ในอนาคต  (มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม, 2550, หน้า 5 - 6)   
 ปรัชญา   

 งานกิจการนกัศกึษาเป็นงานที�จะชว่ยเสริมเตมิเตม็ความเป็นบณัฑิตให้สมบรูณ์  
 วิสัยทัศน์  

 กองพฒันานกัศกึษาเป็นหน่วยงานที�มีศกัยภาพในการประสานงานด้านกิจการนกัศกึษาของ
มหาวิทยาลยั  มีความมุง่มั�นในการให้บริการนกัศกึษาและพฒันานกัศกึษาด้วยกระบวนการที�มีคณุภาพ   
 พันธกิจ   

 1.  จดับริการและสวสัดกิารนกัศกึษาให้มีความหลากหลาย  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 2.  พฒันานกัศกึษาให้เป็นคนที�สมบรูณ์  มีความรู้คู่คณุธรรม  มีสติปัญญาใฝ่การเรียนรู้  
นึกคิดอย่างเป็นระบบ  มีจิตสํานึกและศกัยภาพในการสร้างงาน  บุคลิกภาพดี  มีความเป็นผู้ นํา  
ยึดมั�นในระบอบประชาธิปไตย  มีวินยั  มีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง  เอื -ออาทรตอ่สงัคม  ตระหนกั
ในคณุคา่  ภมูิปัญญาท้องถิ�น  และมีสขุภาพดี   
 3.  จดัสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลยัให้เอื -อตอ่การพฒันานกัศกึษา 
 4.  พัฒนาระบบงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ  สามารถ
ตอบสนองภารกิจของมหาวิทยาลยัได้อยา่งสมบรูณ์  
 วัตถุประสงค์  

 1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันานกัศกึษาให้เป็นคนที�สมบรูณ์  มีโลกทศัน์กว้างไกล  
สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ  สงัคม  และการเมือง   
 2.  พฒันาระบบงานกิจการนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัให้มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล
และมีความหลากหลาย  สามารถตอบสนองความต้องการของนกัศึกษาและภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ได้อยา่งสมบรูณ์   
 บุคลากรของกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ประกอบด้วย
บคุลากร  จํานวนทั -งสิ -น  11  คน  ดงันี -   (มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม, 2550, หน้า 7)   
 1.   รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศกึษา  
 2.   ผู้ อํานวยการกองพฒันานกัศกึษา  
 3.   หวัหน้างานวินยัและพฒันานกัศกึษา   
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 4.   นกักิจการนกัศกึษา  
 5.   นกัวิชาการงานกิจกรรมนกัศกึษา  
 6.   นกัวิชาการงานแนะแนวสนเทศ 
 7.   เจ้าหน้าที�แนะแนว   
 8.   เจ้าหน้าที�ธุรการ – การเงิน  
 9.   เจ้าหน้าที�บริหารงานทั�วไป   
 10. พยาบาล   
 11. เจ้าหน้าที�ปฏิบตักิารพยาบาล    
 
โครงสร้างและขอบข่ายการดาํเนินงานของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพบูิลสงคราม 

 กองพัฒนานักศึกษา  สังกัดสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   
มีโครงสร้างกองพฒันานกัศกึษา  (มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม, 2550, หน้า 13 - 24)  ดงันี - 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 2  โครงสร้างกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพบูิลสงคราม 

 (มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม, 2550, หน้า 13) 
 
 
 

สํานักงานอธิการบดี 

กองพัฒนานักศกึษา 

หน่วยงาน
ธุรการ 

หน่วยงาน 
กิจกรรมนักศกึษา 

หน่วยงานบริการ 
และสวัสดกิาร 

- งานสารบรรณ 
-  งานประชาสมัพนัธ์ 
 

-  งานสง่เสริมกิจกรรม   
   นกัศกึษา 
-  งานสง่เสริมและรักษาวินยั 
-  งานสง่เสริมการกีฬา 
-  งานการศกึษาวิชาทหาร 
 

-  งานทนุการศกึษา 
-  งานแนะแนวอาชีพและจดัหางาน 
-  งานอนามยัและสขุภาพ 
-  งานประกนัอบุตัเิหต ุ
- งานสวสัดกิารและบริการทั�วไป 
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 หน่วยงานธุรการ 

 ประกอบด้วยงานธุรการและสารบรรณ  งานติดตามและประเมินผล  และงานการเงิน
และพัสดุ  รับผิดชอบงานหลัก  ได้แก่  งานธุรการ งานสารบรรณ  การเงินและบญัชี  งานพัสด ุ 
งานประชมุ  ภายในกองพฒันานกัศกึษา  และการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารความเคลื�อนไหว 
ตา่ง ๆ  ที�เกี�ยวข้องกบังานกิจการนกัศกึษาผา่น  จดหมายขา่ว “ขา่วสารงานกิจการนกัศกึษา” ฯลฯ 

 หน่วยงานกิจกรรมนักศึกษา 

 งานส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา : นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงครามทกุคน  
ต้องเข้าร่วมกิจกรรมขององค์การนกัศกึษา  และสโมสรนกัศกึษาคณะที�สงักดัตามเกณฑ์ที�กําหนด  
จงึจะมีสิทธิLขอสําเร็จการศกึษา  สําหรับนกัศกึษาที�ไม่ปฏิบตัิตามประกาศนี -จะสําเร็จการศกึษาได้ก็
ตอ่เมื�อได้ปฏิบตักิิจกรรมพิเศษซอ่มเสริมเพื�อให้มีคณุสมบตัคิรบถ้วนตามเกณฑ์ที�กําหนด 

 นกัศกึษาชั -นปีที� 1 (ระดบัอนปุริญญา  และปริญญาตรี 4 ปี)  บงัคบักิจกรรมตอ่ไปนี - 
1.  ปฐมนิเทศ 

2.  พิธีไหว้ครู-สูข่วญั 

3.  พิธีแหเ่ทียนจํานําพรรษา 

4.  พิธีถวายพระพร  5  ธนัวามหาราช  และ 12 สิงหามหาราชินี  ร่วมกบัจงัหวดั 

5.  กีฬาระหวา่งคณะ 

6.  กีฬาอดุมศกึษาสมัพนัธ์ 

7.  กิจกรรมเชียร์ของมหาวิทยาลยั 

8.  กิจกรรมพฒันามหาวิทยาลยั 

 และเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ที�มหาวิทยาลยักําหนด  รวมถึงกิจกรรมของคณะให้ครบเกณฑ์  
ตามประกาศวา่ด้วยเรื�อง  การเข้าร่วมกิจกรรมของนกัศกึษาคณะนั -น ๆ    
 นกัศกึษาชั -นปีที� 2  บงัคบักิจกรรมตอ่ไปนี -  
 1.  ประชมุพบผู้บริหารสถาบนั 
 2.  พิธีไหว้ครู   
 3.  พิธีถวายพระพร  12  สิงหาคม  
 4.  กีฬาระหวา่งคณะ  
 5.  กีฬาอดุมศกึษาสมัพนัธ์  
 6.  ประเพณีทอดกฐิน  
 7.  กิจกรรมพฒันาสถาบนั  
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 8.  ปัจฉิมนิเทศของสถาบนั  (เฉพาะนกัศกึษา  2 ปี หลงัอนปุริญญา  และนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี)     
 และให้เข้าร่วมกิจกรรมของคณะให้ครบเกณฑ์  ตามประกาศว่าด้วยเรื�อง  การเข้าร่วม
กิจกรรมของนกัศกึษาคณะนั -น ๆ  
 นกัศกึษาชั -นปีที� 3  และชั -นปีที� 1  ของหลกัสตูรปริญญาตรี  2  ปี  หลงัอนปุริญญา  บงัคบั
กิจกรรมตอ่ไปนี -  
 1.  ประชมุพบผู้บริหารของสถาบนั   
 2.  พิธีไหว้ครู  
 3.  พิธีถวายพระพร  5  ธนัวาคม 
 4.  กีฬาระหวา่งคณะ   
 5.  กีฬาอดุมศกึษาสมัพนัธ์ 
 6.  ประเพณีลอยกระทง   
 7.  กิจกรรมพฒันาสถาบนั  
 และให้เข้าร่วมกิจกรรมของคณะให้ครบเกณฑ์  ตามประกาศว่าด้วยเรื�อง  การเข้าร่วม
กิจกรรมของนกัศกึษาคณะนั -น ๆ  
 นกัศกึษาชั -นปีที� 4  บงัคบักิจกรรมตอ่ไปนี -   
 1.  ประชมุพบผู้บริหารของสถาบนั   
 2.  พิธีไหว้ครู  
 3.  ปัจฉิมนิเทศของสถาบนั  
 และให้เข้าร่วมกิจกรรมของคณะให้ครบเกณฑ์ตามประกาศว่าด้วยเรื�อง  การเข้าร่วมกิจกรรม
ของนกัศกึษาคณะนั -น ๆ    
 ชมรมนักศึกษา  นักศึกษาจะต้องเข้าร่วมชมรมและชุมนุม อย่างน้อยคนละ 1 ชมรม  
และ 1 ชมุนมุ  ตอ่ปีการศกึษา  และเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมและชมุนมุทกุครั -ง 
 งานส่งเสริมและรักษาวินัย  : เป็นหน่วยวินยั  ว่าด้วย  ระเบียบ ข้อบงัคบั  ตลอดจน 
การสอบสวน  พิจารณาโทษนกัศกึษา  เพื�อพฒันานกัศกึษา  และเสริมสร้างคณุธรรมและจริยธรรม   
 งานส่งเสริมการกีฬา : กีฬามีความสําคญัอย่างยิ�งที�จะช่วยพฒันาสขุภาพและอนามยั
ของนกัศึกษาให้มีความสมบูรณ์  แข็งแรง  ทั -งทางร่างกาย  จิตใจ  ฝึกความมีนํ -าใจ  เป็นนกักีฬา
และความสามคัคีให้แก่นกัศกึษา  มหาวิทยาลยัได้จดัอปุกรณ์และสถานที�เพื�ออํานวยความสะดวก
ในการเลน่กีฬาให้แก่นกัศกึษาที�มีความสนใจ  ดงันี - 
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 1. บริการให้ยืมอุปกรณ์กีฬา ได้แก่ ลูกฟุตบอล ลูกวอลเลย์บอล ลูกบาสเกตบอล ลูกเปตอง  
ฯลฯ  โดยอนญุาตให้นกัศกึษายืมได้ตั -งแตเ่วลา 08.30 - 16.30 น. ณ ห้องงานกีฬา กองพฒันานกัศกึษา 
 2.  จัดเตรียมทีมกีฬาชนิดต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลัย  เพื�อเข้าร่วมแข่งขันกีฬาภายใน
จงัหวดั  กีฬาอดุมศึกษาสมัพนัธ์  จงัหวดัพิษณุโลก  กีฬามหาวิทยาลยัราชภัฏภาคเหนือและกีฬา
มหาวิทยาลยัแหง่ประเทศไทย 
 3.  สนามกีฬาที�นกัศกึษาจะใช้บริการได้  มีดงัตอ่ไปนี - 
      3.1  สว่นวงัจนัทน์ 

สนามแบดมินตนั   ภายในโภชนาคาร   
      3.2  สว่นทะเลแก้ว 

3.2.1   สนามฟตุบอล 1  สนามกีฬาพระองค์ดํา 
3.2.2   สนามฟตุบอล 2  หลงัอาคารการศกึษาพิเศษ 
3.2.3   สนามกรีฑา   สนามกีฬาพระองค์ดํา 
3.2.4   สนามเทนนิส   ข้างสนามกีฬาพระองค์ดํา 
3.2.5   สนามเซปักตะกร้อ  หลงัอฒัจนัทร์ด้านคบเพลิง 
3.2.6   สนามบาสเกตบอล  โรงยิมเนเซียม, ลานอเนกประสงค์ 
3.2.7   สนามวอลเลย์บอล  โรงยิมเนเซียม, ลานอเนกประสงค์ 
3.2.8   สนามเปตอง   ข้างสนามฟตุบอล 2 
3.2.9   สนามวอลเลย์บอลชายหาด หลงัอฒัจนัทร์มีหลงัคา 
3.2.10 สนามแฮนด์บอล  ข้างสนามเทนนิส 
3.2.11 ห้องออกกําลงักาย  (Fitness  center)  ชั -นลา่งโรงอาหารใหม ่  

 นกัศึกษาจะใช้สนามกีฬาดงักล่าวได้ในช่วงเวลาที�ไม่มีการเรียนการสอนวิชาพลศึกษา
และการจดักิจกรรมอื�น  
 งานการศึกษาวิชาทหาร 
 มหาวิทยาลยัจดัให้มีการเรียนการสอนและการฝึกวิชาทหาร  ตั -งแตช่ั -นปีที� 1 - 5  ปัจจบุนั
เปิดรับนกัศกึษาวิชาทหารเพื�อเข้าเรียนตอ่ในชั -นปีที�  3 - 5  ซึ�งเป็นการรับตอ่จากโรงเรียนมธัยมศกึษา  
ซึ�งเปิดสอนหลกัสูตรวิชาทหาร  ชั -นปีที� 1 - 3  มาแล้ว  นกัศึกษาใหม่ที�เข้าและเคยเรียนวิชาทหาร 
มาจากสถานศกึษาเดิมของตน  และสอบวิชาทหารได้ในชั -นใดก็สามารถเข้าเรียนวิชาทหารต่อไป 
ในชั -นที�สงูขึ -นได้   
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 การขอผ่อนผันการเข้ารับราชการทหารกองประจาํการ 
 กองพัฒนานักศึกษาจัดบริการให้แก่นักศึกษาที�ต้องการขอผ่อนผันการตรวจเลือก 
เข้ารับราชการทหารกองประจําการ  คือ   
 1. นกัศกึษาที�ไมไ่ด้ศกึษาวิชาทหาร 
 2. นักศึกษาที�ศึกษาวิชาทหาร  แต่ไม่สําเร็จชั -นปีที�  3  เมื�ออายุ  20  ปีบริบูรณ์  และ
จะต้องเข้ารับการตรวจเลือกในปีถดัไป  
 ผู้ ที�ได้รับการผอ่นผนัไว้แล้ว  ไมต้่องขอผ่อนผนัอีกจนกวา่จะจบการศกึษา  แตจ่ะต้องไป
รับหมายเรียก  (สด.35)  และแสดงตวัตอ่คณะกรรมการตรวจเลือกทกุปี  การขอผอ่นผนัสามารถ 
ทําได้จนอายถึุง  26  ปีบริบรูณ์ 
 หน่วยงานบริการและสวัสดกิาร   
 งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน  เป็นบริการที�จดัขึ -นเพื�อให้เป็นศนูย์กลางในการให้
คําปรึกษา/การแนะแนวให้แก่นกัศกึษา  ทั -งด้านส่วนตวั  สงัคม  การศกึษา  และอาชีพ  เพื�อช่วยเหลือ 
ให้นกัศกึษาได้มีความพร้อมในการเรียนรู้  การปรับตวั  การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัฯ ได้อย่างมีความสขุ  
ตลอดจนการเตรียมตวัศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ -น  และการเตรียมความพร้อมสู่โลกอาชีพโดยงาน
แนะแนวสนเทศและบริการอาชีพ  มีบริการตา่ง ๆ ดงันี -   
 ห้องสมุดแนะแนว  เป็นบริการห้องสมดุที�มีหนงัสือหลากหลาย ทั -งการศกึษาและอาชีพ  
(Educational & career library)  โดยจดัซื -อ  จดัหาหนงัสือ หรือข่าวสารที�เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา  
การเตรียมตวัสูอ่าชีพ  เพื�อพฒันาตนเองในทกุ ๆ ด้าน  ทั -งสติปัญญา  ร่างกาย  อารมณ์  สงัคมและ
จิตใจ  ตลอดจนบริการด้านโสตทศันูปกรณ์ด้านการศึกษาและอาชีพ เช่น เทป สไลด์  วีดีโอ  เพื�อ
ให้บริการแก่นกัศกึษา  และผู้ ที�สนใจทั�วไป   
 บริการศูนย์สนเทศ  เป็นบริการสําหรับให้ความรู้  ข่าวสารแก่นกัศกึษา  ทั -งด้านอาชีพ  
ด้านการศกึษา  และด้านส่วนตวัและสงัคม  นกัศึกษาสามารถติดตามข้อมลูข่าวสารความเคลื�อนไหว  
เกี�ยวกับหน่วยงานภายนอก  หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั  ตลอดจนความเคลื�อนไหวเกี�ยวกับ
กองพฒันานกัศกึษา  ได้ที�อาคารเรือนแพ  กองพฒันานกัศกึษา   
 บริการจัดหางาน  เป็นหนว่ยประสานระหวา่งนกัศกึษากบัหน่วยงานภายนอกทั -งภาครัฐ  
และภาคเอกชน  เพื�อจ้างงานให้แก่นกัศกึษาที�แจ้งความประสงค์ที�จะทํางาน  โดยนกัศกึษาสามารถ
เขียนใบสมคัรได้ตลอดปีการศกึษา 
 ฝึกอาชีพอิสระ  มหาวิทยาลยัได้จดัโครงการอาชีพให้นกัศึกษาได้ฝึกอาชีพอิสระ  เพื�อ
เป็นแนวทางในการประกอบอาชีพในอนาคต  โดยนกัศกึษาที�สนใจสามารถติดตอ่เพื�อขอฝึกอาชีพ
ได้ที�กองพฒันานกัศกึษา   
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 ศูนย์ส่งเสริมการทํางานระหว่างเรียน  จดัตั -งขึ -นเพื�อเป็นศนูย์ประสนงานโครงการ
สนบัสนนุนกัศกึษาทํางานระหวา่งเรียนที�มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงครามเห็นชอบในหลกัการของ
สํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เพื�อสนับสนุนเงินทุนการศึกษาให้นักศึกษายากจนแบบ 
ไมต้่องใช้คืน   
 บริการให้คาํปรึกษา  เป็นบริการที�จดัขึ -นเพื�อให้คําปรึกษาแก่นกัศกึษาที�มีปัญหาส่วนตวั  
ปัญหาสิ�งแวดล้อม  ปัญหาวิชาการเพื�อชว่ยเหลือนกัศกึษาให้มีความมั�นคงทางอารมณ์  เป็นการให้
คําปรึกษาทั -งรายบุคคล  และให้คําปรึกษาเป็นกลุ่ม  ในรูปแบบของคลินิกเพื�อนรู้ใจ  โดยจัด
ผู้ เชี�ยวชาญ  ผู้ทรงคณุวฒุิให้บริการปรึกษาทั -งในเวลาราชการตามตาราง  
 งานทุนการศึกษา  
 1.  กองทุนเงินยืมฉุกเฉิน  เป็นกองทุนที�มหาวิทยาลัยจัดตั -งขึ -นเพื�อช่วยเหลือนกัศึกษาที� 
ประสบปัญหาเกี�ยวกบัคา่ใช้จา่ยในการศกึษา  โดยมีเงื�อนไขการยืม - คืนเงินตามที�มหาวิทยาลยักําหนด   
 2.  กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา  เป็นกองทุนที�ช่วยเพิ�มโอกาสทางการศึกษา 
ให้แก่นักศึกษาที�ขาดแคลนทุนทรัพย์  โดยคุณสมบตัิผู้ กู้ ยืมเงินต้องเป็นไปตามมาตรา 45 แห่ง
พระราชบญัญัติกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา  พ.ศ. 2541  และประกาศคณะกรรมการฯ  เรื�อง
หลกัเกณฑ์เกี�ยวกบัการเป็นผู้ขาดแคลนทนุทรัพย์  และคณุสมบตัขิองผู้กู้ ยืมเงิน  
 3.  ทุนการศึกษาประเภททุนทั�วไป เป็นทนุการศกึษาที�ผู้ มีจิตศรัทธามอบเงินทนุการศกึษา
ให้แก่นักศึกษาที�ขาดแคลนทุนทรัพย์ในการศึกษาเล่าเรียน  เป็นเงินทุนอุดหนุน (ให้เปล่า)   
กองพฒันานกัศึกษาจะแจ้งกําหนดการเข้ารับการสมัภาษณ์เพื�อพิจารณานกัศึกษาทุนตามลําดบั
ตอ่ไป 
 งานอนามัยและสุขภาพ  
 แนวทางการใช้บริการรักษาพยาบาลของนกัศกึษา  ดงัภาพ  3  ดงันี -   
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ภาพ  3  แนวทางการใช้บริการรักษาพยาบาลของนักศึกษา (มหาวิทยาลยัราชภฏั 

                      พิบลูสงคราม. 2550, หน้า 22)   
 

 งานประกันอุบัตเิหตุ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  ดําเนินการตดิตอ่และประสานงานประกนัภยัอบุตัิเหตุ
กลุ่มให้แก่นกัศึกษา  โดยบริษัทประกันชีวิต  เป็นผู้ ออกกรมธรรม์ประกันอุบตัิเหตุนกัศึกษาให้แก่
นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัทกุคน 

 
หน้าที�ความรับผิดชอบของหน่วยงานในกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพบูิลสงคราม    

 กองพฒันานกัศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ได้แบ่งหน่วยงานตามหน้าที� 
ความรับผิดชอบออกเป็น  3  หนว่ยงาน  ดงันี -   
 1.  หน่วยงานธุรการ ประกอบด้วยงานด้านตา่ง ๆ  ดงันี -  
      1.1 งานสารบรรณ  รับผิดชอบเกี�ยวกบัเรื�องการตรวจสอบ  การรับ - ส่ง  เก็บรักษา  
แจ้งเอกสารและหนงัสือราชการทั -งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  การทําเอกสารที�เกี�ยวข้องกบั 
กองพฒันานกัศกึษา   
      1.2 งานการเงนิและพัสด ุ รับผิดชอบเกี�ยวกบัการควบคมุการเบิก-จ่ายการเงิน  เก็บ
รวบรวมเอกสารทางด้านการเงิน  การจดัซื -อ-จดัจ้าง  การรวบรวมและจดัทําทะเบียนพสัด ุ ครุภณัฑ์ 
ควบคุมการเบิก-จ่ายพัสดุ  ครุภัณฑ์  การเก็บรักษาและตรวจสอยการซ่อมบํารุงวัสดุ-ครุภัณฑ์  
ประสาน  ดําเนินการจดัซื -อวสัด ุ อปุกรณ์และจดัจําหนา่ยครุภณัฑ์ประจําปีของกองพฒันานกัศกึษา   

เจ็บป่วยเล็กน้อย 

การปฐมพยาบาลเบื ]องต้น  
เชน่  เป็นไข้  ปวดศีรษะ  
ไข้หวดั  ปวดประจําเดือน   
ทําแผล  วดัความดนัโลหิต  
                ฯลฯ 

หน่วยบริการอนามัย

นักศึกษา 

- สว่นวงัจนัทน์ 
  อาคารไม้ติดกบัสํานกั 
  ศิลปวฒันธรรม 
- สว่นทะเลแก้ว 
  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
  (ฉ.104)  

หน่วยบริการอนามัย

นักศึกษา 

1. เวลาการให้บริการ 
    ให้บริการทกุวนัตั ]งแต ่
    เวลา 08.00 - 16.30 น. 
2. วิธีรับบริการ 
    ลงชืzอการให้บริการในสมดุ 
    ทีzเตรียมไว้ 
3. คา่ใช้จา่ย 
    ได้รับการรักษาพยาบาล 
    เบื ]องต้นฟรี   



 47

      1.3  งานเลขานุการและการประชุม  รับผิดชอบเกี�ยวกบัเอกสารตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้อง
กบัการสมัมนาและจดัประชมุตา่ง ๆ  เชน่  จดัทําวาระการประชมุ  บนัทกึ  และรายงานการประชมุ     
      1.4  งานประชาสัมพันธ์  รับผิดชอบเกี�ยวกบัการติดตอ่ประสานงานกบัหน่วยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  จดัทําเอกสารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารความเคลื�อนไหว
และกิจกรรมต่าง ๆ  ของกองพัฒนานกัศึกษาและองค์การนักศึกษาให้หน่วยงานทั -งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยัทราบ     
      1.5  ด้านแผนงานและการประกันคุณภาพ  รับผิดชอบเกี�ยวกบัการจดัทําเอกสาร 
ตา่ง ๆ  ที�เกี�ยวข้องกับแผนงานและการประกนัคณุภาพ  การเก็บรวบรวมข้อมลูที�เกี�ยวกบัแผนงาน  
โครงการตา่ง ๆ  จดัทําแผนงาน/แผนปฏิบตักิารใช้จา่ยเงินงบประมาณ  ติดตามและประเมินผลงาน
และโครงการของฝ่ายตา่ง ๆ  ในกองพฒันานกัศกึษา   
 2.  หน่วยงานกิจกรรมนักศึกษา  ประกอบด้วยงานตา่ง ๆ ดงันี -   
      2.1  งานส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา  รับผิดชอบเกี�ยวกบัการจดัทําหนงัสือราชการ
และเอกสารตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้อง  การจดัประชมุสมัมนา  การติดตอ่ประสานงานเกี�ยวกบัการดําเนินงาน
กิจกรรมนักศึกษากับหน่วยงานต่าง ๆ ทั -งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  การควบคุม  ดูแล  
ติดตาม  ประเมินผล  และให้คําปรึกษาองค์การนกัศึกษา  งานสโมสรคณะ งานชมรมและงานอื�น  
ที�เกี�ยวข้องกบัการจดักิจกรรมตา่ง ๆ    
        2.2  งานส่งเสริมและรักษาวินัย  รับผิดชอบเกี�ยวกบัการจดัทําหนงัสือราชการและ
เอกสารตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้อง  การกําหนดระเบียบ กฎ  ข้อบงัคบันกัศึกษา  ตรวจสอบ  ควบคมุ ดแูล
ความประพฤตินกัศกึษา  ตลอดจนสอบสวนและพิจารณาความผิดของนกัศึกษาที�กระทําผิดทาง
วินยัตามคําสั�งของมหาวิทยาลยั     
      2.3  งานส่งเสริมการกีฬา  รับผิดชอบเกี�ยวกบัการจดัทําหนงัสือราชการและเอกสาร 
ตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้อง  การประสานงาน  การจดัและการส่งเสริมการจดัการแข่งขนักีฬาทั -งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั  งานบริการต่าง ๆ  ที�เกี�ยวข้องกับการกีฬา  ได้แก่  จดัหาอุปกรณ์ จดัเก็บ
รักษา  การดูแลการเบิก-จ่าย  การใช้สนามและอุปกรณ์กีฬา  งานด้านเอกสารและการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์  จดัอบรม  การรับสมคัรและคดัเลือกนกักีฬา  ตลอดจนจดัทําข้อมลูทะเบียนประวตัิ
และสถิตทิางด้านกีฬา 
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        2.4  งานการศึกษาวิชาทหาร  รับผิดชอบเกี�ยวกับการจดัทําหนังสือราชการและ
เอกสารตา่ง ๆ  ที�เกี�ยวข้อง  การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร  ที�เกี�ยวข้องกบันกัศกึษาวิชาทหาร  
การควบคมุ  ดแูลนกัศกึษาวิชาทหาร  จดัทําทะเบียนสถิตนิกัศกึษาวิชาทหาร  ตลอดจนการติดตาม
และประสานงานกบัหนว่ยงานที�เกี�ยวข้องกบัการศกึษาและการฝึกอบรมนกัศกึษาวิชาทหาร   
 3.  หน่วยงานบริการและสวัสดกิาร  ประกอบด้วยงานตา่ง ๆ ดงันี -   
      3.1  งานทุนการศึกษา  รับผิดชอบเกี�ยวกบัการจดัทําหนงัสือราชการ  เอกสารและ
หลกัฐานตา่ง ๆ  สญัญาและการรายงานข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับการกู้ ยืมเงินทุนการศึกษา  ซึ�งได้แก่  
ทุนการศึกษาทั�วไป  เงินกู้ ยืมเพื�อการศึกษา  กองทุนเงินยืมฉุกเฉิน  ประสานงานหน่วยงานและ
แหล่งทนุต่าง ๆ  ทั -งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  การดําเนินการรับสมคัร  จดัทําฐานข้อมูล  
สมัภาษณ์  และประกาศผลการพิจารณาผู้ รับทนุการศกึษา  
       3.2  งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน  รับผิดชอบเกี�ยวกบัการจดัทําเอกสารและ
เผยแพร่งานด้านอาชีพและการจดัหางาน  การให้คําปรึกษาด้านการศกึษา  อาชีพ  และปัญหาเรื�อง
ส่วนตวั  เป็นรายบุคคลและกลุ่ม  การสํารวจและรวบรวมอาชีพ  โครงการฝึกอาชีพอิสระ จดัทํา
โครงการเพื�อพฒันานกัศกึษาและจดักิจกรรมแนะแนว  ได้แก่ พิธีการปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ  และอื�น  ๆ  
      3.3  งานอนามัยและสุขภาพ  รับผิดชอบเกี�ยวกับการให้บริการปฐมพยาบาล
เบื -องต้น  การดูแลนักศึกษา  จัดซื -อวัสดุและครุภัณฑ์งานอนามัย  การจัดทําทะเบียนควบคุม 
การเบิก - จ่ายยาสามญัประจําบ้าน  และยาเวชภัณฑ์  ให้คําปรึกษาตรวจสุขภาพเบื -องต้น  การส่งต่อ
นกัศึกษาที�เจ็บป่วยและได้รับอุบตัิเหตุไปสถานพยาบาลและติดตามการรักษา  ตลอดจนติดต่อ
ประสานงานกบัหนว่ยงานทั -งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
      3.4  งานประกันอุบัติเหตุ  รับผิดชอบเกี�ยวกับการการประสานงานกับกองบริการ
นกัศึกษาและหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยัที�เกี�ยวข้อง  เพื�อทําดําเนินเรื�องการเบิกค่าสินไหม
ทดแทนให้กบันกัศกึษาในรายที�ได้รับอบุตัเิหต ุ บาดเจ็บ หรือเสียชีวิต 
 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 วิจัยในประเทศ 

 สรีุพร  ศิริลาภ  (2539, บทคดัย่อ)  ได้ทําการศกึษาการให้บริการงานด้านกิจการนกัศกึษา  
วิทยาลัยพยาบาลในภาคตะวันออก  มีจ ุดมุ่งหมายเพื�อศึกษาระดบัการให้บริการงานด้าน 
กิจการนกัศึกษา  วิทยาลยัพยาบาลในภาคตะวนัออก  และเปรียบเทียบการให้บริการงานด้าน
กิจการนกัศึกษา  วิทยาลยัพยาบาลในภาคตะวนัออก  และเปรียบเทียบการให้บริการงานด้าน
กิจการนกัศึกษา  ระหว่างวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  ชลบรีุ  และวิทยาลยัพยาบาลพระปกเกล้า  
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จนัทบุรี  การวิจยัปรากฏผลดงันี -  1. การให้บริการงานด้านกิจการนกัศึกษา  วิทยาลยัพยาบาล 
บรมราชชนนี  ชลบุรี  และวิทยาลยัพยาบาลพระปกเกล้าจันทบุรี  โดยภาพรวมให้บริการอยู่ใน
ระดับปานกลาง  เรียงตามลําดบัคะแนนเฉลี�ยคือ  ด้านปกครองและวินัยนักศึกษา  ด้านกิจกรรม
นกัศกึษา  ด้านแนะแนวนกัศกึษา  สวสัดิการนกัศกึษา  และด้านหอพกันกัศกึษา 2. เปรียบเทียบ
การให้บริการงานด้านกิจการนักศึกษาของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  ชลบุรี และวิทยาลัย
พยาบาลพระปกเกล้า  จนัทบรีุ  ไม่แตกตา่งกัน  เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านกิจกรรม
นกัศกึษา  ด้านแนะแนวนกัศึกษา  ด้านหอพกันกัศกึษา  และด้านสวสัดิการนกัศกึษา มีการให้บริการ
แตกตา่งกนั  สว่นด้านปกครองและวินยันกัศกึษา  ไมแ่ตกตา่งกนั 

 ไวกูณฑ์  ทองอร่าม  (2543, บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาการดําเนินงานกิจการนกัศึกษาใน
สถาบนัราชภัฎรําไพพรรณีตามความคิดเห็นของนักศึกษา  เพื�อศึกษาการดําเนินงานกิจการ
นกัศึกษาในสถาบนัราชภัฎรําไพพรรณี  ตามความคิดเห็นของนกัศกึษา  และเพื�อเปรียบเทียบ 
การดําเนินงานกิจการนกัศกึษาในสถาบนัราชภฎัรําไพพรรณี  ตามความคดิเห็นของนกัศกึษา  พบวา่  
 1.  การดําเนินงานกิจการนกัศกึษาโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมื�อ
แยกเป็นงานแตล่ะงานพบว่า  การดําเนินงานกิจกรรมนกัศกึษา  งานส่งเสริมกีฬาและนนัทนาการ 
งานพฒันาบคุลิกภาพและวินยั  งานบริการและสวสัดิการนกัศกึษา  งานให้คําปรึกษาและแนะนํา
และงานจดัหาทนุและจดัหางาน  มีความเหมาะสมในระดบัปานกลางทกุงาน   
 2.  การดําเนินงานกิจการนกัศกึษาทกุงานในสถาบนัราชภฎัรําไพพรรณี  เปรียบเทียบ
ตามความคดิเห็นของนกัศกึษา  จําแนกตามเพศ  ระดบัชั -นปี  และคณะที�สงักดั  พบวา่ 
      2.1  นกัศกึษาชาย  และนกัศกึษาหญิง  มีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนั  
     2.2  นกัศกึษาที�ศกึษาตา่งระดบัชั -นปี  มีความคิดเห็นแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ  (p<.05)  และเมื�อเปรียบเทียบรายคูพ่บว่านกัศกึษาชั -นปีที� 1  มีความคิดเห็นว่าการดําเนินงาน
กิจการนกัศกึษามีความเหมาะสมมากกว่าความคิดเห็นของนกัศกึษาชั -นปีที� 4  อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิต ิ (p<.05) 
     2.3  นกัศึกษาที�สงักดัคณะต่างกนั  มีความคิดเห็นแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิต ิ (p<.05)  และเมื�อเปรียบเทียบรายคูพ่บวา่ 

  2.3.1 นกัศกึษาคณะเกษตรและอตุสาหกรรม  มีความคิดเห็นว่า  การดําเนินงาน
กิจการนักศึกษามีความเหมาะสมมากกว่าความคิดเห็นของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและ
สงัคมศาสตร์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ (p<.05) 
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  2.3.2  นักศึกษาคณะเกษตรและอุตสาหกรรม  มีความคิดเห็นว่า  การ
ดําเนินงานกิจการนกัศกึษามีความเหมาะสมมากกว่าความคิดเห็นนกัศกึษาคณะวิทยาการจดัการ
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ (p<.05) 

  2.3.3  นกัศึกษาคณะครุศาสตร์  มีความคิดเห็นว่า  การดําเนินงานกิจการ
นกัศกึษามีความเหมาะสมมากกวา่ความคิดเห็นของนกัศกึษาคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร์
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ (p<.05) 

  2.3.4  นักศึกษาคณะครุศาสตร์มีความคิดเห็นว่า  การดําเนินงานกิจการ
นักศึกษามีความเหมาะสมมากกว่าความคิดเห็นของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิต ิ (p<.05) 

  2.3.5  นกัศกึษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความคิดเห็นวา่  การดําเนินงาน
กิจการนกัศกึษามีความเหมาะสมมากกวา่ความคิดเห็นของนกัศกึษาคณะมนษุยศาสตรและ
สงัคมศาสตร์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ (p<.05) 
 อกุฤษฏ์  มนจูนัทรัถ  (2544, บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาถึงความพึงพอใจของนิสิต มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์  วิทยาเขตกําแพงแสน  ที�มีต่อการให้บริการในงานกิจการนิสิต  และสวสัดิการ   
เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตกําแพงแสน  ที�มีตอ่ 
การให้บริการในงานกิจการนิสิตและสวสัดิการ  จําแนกตามเพศ  คณะ  และชั -นปี  กลุ่มตวัอย่าง
เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรีทุกคณะ  ตั -งแต่ชั -นปีที� 1 – ชั -นปีที� 4  ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตกําแพงแสน  จํานวน  549  คน  ผลการวิจยั  พบว่า  นิสิตที�มีเพศตา่งกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการในงานกิจการนิสิตและสวสัดิการ  โดยรวมไม่แตกต่างกัน  เมื�อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบความแตกต่างในด้านหอพกั  ด้านอนามยัและด้านอาหาร  ส่วนนิสิตที�มีคณะวิชา
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในงานกิจการนิสิตและสวสัดิการ  โดยรวมและ 
รายด้านทกุ ๆ  ด้าน  ไม่แตกตา่งกนั  และนิสิตที�มีชั -นปีแตกตา่งกนั  มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
ในงานกิจการนิสิตและสวสัดิการโดยรวมไม่แตกต่างกัน  เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบความ
แตกตา่งในด้านอนามยั  โดยนิสิตชั -นปีที� 2  และนิสิตชั -นปีที� 4  มีความพงึพอใจแตกตา่งกนั  
 อษุา  เสวตงาม  (2545, บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาความพึงพอใจของนกัศกึษาโปรแกรม
วิชาการบริหารธุรกิจที�มีต่อการให้บริการของสํานกักิจการนกัศึกษา  สถาบนัราชภัฏสวนสนุนัทา  
เพื�อเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัศกึษาโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจที�มีตอ่การให้บริการของ
สํานกักิจการนกัศึกษา  สถาบนัราชภฎัสวนสุนนัทา  จําแนกตามเพศ  แขนงวิชา  และภาค
การศกึษา  กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ  จํานวน  
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447  คน  ผลการศกึษาพบว่า  นกัศึกษาที�มีเพศตา่งกันมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการของ 
สํานกักิจการนกัศึกษา  โดยรวมไม่แตกต่างกนั  แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  มีความ
แตกต่างกัน  ในด้านแนะแนวสนเทศและบริการอาชีพ  ส่วนนกัศึกษาที�เรียนแขนงวิชาต่างกัน   
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานกักิจการนกัศึกษา  โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกตา่งกัน  
และนกัศึกษาที�เรียนภาคต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักกิจการนกัศึกษา
โดยรวม  และรายด้านทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั 
 อาภาพร  บลูศรี  (2546, บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาความคิดเห็นของนิสิตที�มีตอ่งานบริการ
และสวสัดิการของฝ่ายสวสัดิการนิสิต  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  เพื�อศกึษาและเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่องานบริการและสวัสดิการของฝ่ายสวัสดิการนิสิต  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  จําแนกตามเพศ  คณะ  และชั -นปี  กลุ่มตวัอย่างคือ  นิสิตระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และองครักษ์  จํานวน  352  และ  320  คน  
ตามลําดบั  ผลการวิจยัพบว่า  นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  มีความคิดเห็น
ต่องานบริการและสวสัดิการของฝ่ายสวสัดิการนิสิต  โดยรวมในระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณา
เป็นรายด้าน  นิสิต  เห็นวา่  ด้านอนามยัมีความเหมาะสมในระดบัมาก  ด้านบริการนิสิต  และด้าน
บริการจดัหางานเหมาะสมในระดบัปานกลาง  ส่วนนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ์  
มีความคดิเห็นตอ่งานบริการ  และสวสัดกิารของฝ่ายสวสัดิการนิสิต  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  นิสิตเห็นว่าด้านงานบริการนิสิต  มีความเหมาะสมในระดบั
มาก ส่วนด้านบริการจดัหางาน  และงานอนามยัมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง  นิสิตที�มีเพศ
ตา่งกนั  มีความคิดเห็นตอ่งานบริการ  และสวสัดิการของฝ่ายสวสัดิการนิสิต  แตกตา่งกนั  เมื�อ
พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  มีความคิดเห็น
แตกตา่งกนั  ในด้านงานบริการนิสิตและด้านงานอนามยั  ส่วนนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
องครักษ์  มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  ในด้านงานบริการนิสิต  และด้านงานบริการจดัหางาน 
นิสิตที�มีชั -นปีแตกตา่งกนั  พบว่า  นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  มีความคิดเห็น
โดยรวมและทกุด้านแตกตา่งกนั  ส่วนนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ์  มีความคิดเห็น
โดยรวมและทุกด้านไม่แตกต่างกัน  นิสิตที�มีคณะวิชาแตกต่างกัน  ทั -งนิสิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  และองครักษ์  มีความคิดเห็นตอ่งานบริการและสวสัดิการของ 
ฝ่ายสวสัดกิารนิสิต  โดยรวมและทกุ ๆ  ด้านแตกตา่งกนั 
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 พิชิต  ทองประยรู  (2546, บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาบทบาทที�คาดหวงัและบทบาทที�ปฏิบตัิจริง  
ต่อการปฏิบตัิงานกิจการนกัศึกษาในสถาบนัราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  ตามการรับรู้ของนกัศึกษา  
เพื�อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาในสถาบนัราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงเกี�ยวกับการปฏิบตัิจริงต่อ
การปฏิบตัิงานกิจการนกัศึกษา  และศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี�ยวกับความคาดหวงัต่อ
การปฏิบตัิงานกิจการนักศึกษาในแต่ละด้าน   ผลการวิจัยสรุปได้ดงันี -  งานที�ปฏิบตัิจริงต่อ 
การปฏิบตัิงานกิจการนกัศกึษา  งานกิจกรรมและงานบริการและสวสัดิการอยู่ในระดบัปานกลาง   
ส่วนความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานกิจการนักศึกษา  งานกิจกรรมและงานบริการสวัสดิการ   
อยู่ในระดบัสูง  และเมื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาระหว่างการปฏิบตัิจริงกับความ
คาดหวงัตอ่การปฏิบตังิานกิจการนกัศกึษา  โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

 ธานี   คงเพ็ชร  (2548, บทคดัย่อ)  ได้ทําการศกึษาความพึงพอใจของนกัศกึษาสถาบนั
เทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  ที�มีต่อการให้บริการในงานกิจการนักศึกษา  
เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการให้บริการในงานกิจการนกัศึกษาสถาบนั
เทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  ใน  9  ด้าน  คือ  ด้านกองทนุเงินกู้ ยืม  ด้าน
กิจกรรม  ด้านกีฬา  ด้านแนะแนว  ด้านพยาบาล  ด้านพฒันาวินยั  ด้านวิชาทหารและลูกเสือ   
ด้านส่งเสริมจริยธรรม  และด้านสวสัดิการ  จําแนกตาม  ภาคที�เรียน  สาขาวิชา  และชั -นปีที�ศกึษา  
เครื�องมือที�ใช้ครั -งนี -เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่  5  ระดบั  จํานวน  113  ข้อ  สถิต ิ
ที�ใช้  ได้แก่  คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย  คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  t – test  F- test  และทดสอบความ
แตกตา่งรายคูด้่วยวิธี  LSD  ผลการศกึษาพบวา่  
 1.  นกัศกึษามีความพึงพอใจ  ตอ่การให้บริการในงานกิจการนกัศกึษาโดยรวม  และ 
รายด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  นกัศึกษาที�มีภาคที�เรียนต่างกัน มีความพึงพอใจ  ต่อการให้บริการในงานกิจการ
นกัศกึษา  โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนั   
 3.  นกัศึกษาที�มีสาขาวิชาต่างกัน  มีความพึงพอใจ  ต่อการให้บริการในงานกิจการ
นกัศึกษา  โดยรวมแตกตา่งกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านกองทนุเงินกู้ ยืม  ด้านกิจกรรม  ด้านกีฬา  ด้านแนะแนว  ด้านพฒันาวินยั  ด้านวิชาทหารและ
ลกูเสือ  และด้านสวสัดกิาร  แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ ณ  ระดบันยัสําคญั  0.05  
 4.  นกัศึกษาที�มีชั -นปีที�ศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจ  ต่อการให้บริการในงานกิจการ
นกัศกึษาโดยรวมแตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้าน
กองทนุเงินกู้ ยืม  แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ ณ  ระดบันยัสําคญั  0.05  
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 วิจัยต่างประเทศ   

 ฮาร์โรลด์  (Harrold & Cyrinl, 1973, p. 326)   ได้วิจยัเรื�องการควบคมุการจดักิจกรรม
นักศึกษาของมหาวิทยาลยัในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า  จ ุดมุ ่งหมายของการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาที�เหมาะสมคือ  การปลูกฝังเสริมสร้างพัฒนาการและส่งเสริมบุคลิกภาพของ
นักศึกษาทุกด้าน  ให้มีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของวิทยาลัย  การควบคุมควรกําหนด
ขอบเขตกว้าง ๆ ยืดหยุ่นพอควร  มหาวิทยาลัยควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมการเข้าร่วม
กิจกรรมนักศึกษา  และการแสดงออกอย่างอิสระ  โดยยอมรับการเปลี�ยนแปลงในค่านิยมทาง
สังคมที� เกิดขึ -นของนักศึกษา  สําหรับการบริหารงานบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาที�มีผลต่อ 
การบริหารกิจการนิสิต     
 โดแนลล์  (Donald, 1974, p.1882 - A)  ได้วิจยัเกี�ยวกบัเรื�องการศึกษาเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของนักศึกษา  อาจารย์  และสมาชิกของสภามหาวิทยาลยัเกี�ยวกับการจัดกิจกรรม
นกัศึกษาของวิทยาลยัชุมชนในรัฐเวอร์จิเนีย  โดยมีจุดมุ่งหมายของการศึกษา  เพื�อเปรียบเทียบ
ความคดิเห็นของนักศึกษา  อาจารย์  และสมาชิกสภามหาวิทยาลัยเกี�ยวกับการจัดกิจกรรม 5 
ประเภท คือ การปกครองนักศึกษา  กิจกรรมสภานักศึกษา  กิจกรรมการพิมพ์  กิจกรรมความ
สนใจพิเศษ  และบริการสังคมของนักศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า  คณะกรรมการที�เข้ามาเป็น
ผู้ปกครองของนกัศกึษาควรจะต้องมาจากการเลือกตั -ง  สภานักศึกษาทุกแห่งมีรูปแบบการจัด
เหมือนกันหมด  กิจกรรมการพิมพ์ที�จัดคือ  การออกหนังสือพิมพ์และวารสาร  กิจกรรมความ
สนใจพิเศษจัดกันอย่างกว้างขวาง  และจดัได้แตกตา่งกนัมากในแต่ละวิทยาลยั  กิจกรรมบริการ
สงัคมของนกัศึกษาทุกวิทยาลัยมีความหวังไว้สูงมาก  แต่เมื�อปฏิบตัิจริงแล้วมักทําไม่ได้ตาม
แผนการ  ผู้ วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า  คณะกรรมการปกครองนกัศึกษาควรรู้และและเข้าใจใน
บทบาทของตนเองมากกว่านี -  ทางวิทยาลยัควรจะประชาสมัพนัธ์ในการจดักิจกรรมให้มาก  
เพราะเท่าที�เป็นอยู่นักศึกษามีปัญหาในเรื�องนี -มาก  โครงการของสภานักศึกษาควรจะได้รับ
คําปรึกษาจากผู้ เชี�ยวชาญในด้านการจดัองค์การ กิจกรรมทกุประเภทควรจดัขึ -นตามความต้องการ
ของนกัศกึษาสว่นใหญ่  กิจกรรมบริการสงัคมควรจะมีการอบรมและให้ความรู้แก่นกัศกึษา   
 อบราบามโมวิส  (Abrabamowicz, 1986, pp. 429 - A430 - A)  ได้ศกึษาการเข้าร่วม
กิจกรรมนักศึกษา  และความสัมพันธ์ที�มีต่อความเข้าใจของนักศึกษาเกี�ยวกับประสบการณ์ใน
วิทยาลยัและความพึงพอใจในวิทยาลยั  งานวิจยัหลายชิ -นได้ชี -ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
อํานวยคณุประโยชน์อยา่งมากให้แก่การศกึษาและพฒันาการของนกัศกึษา  อย่างไรก็ตามอาจเป็น
ไม่ชดัเจนนกัว่าสิ�งนี -เกิดขึ -นอย่างไร  และการเข้าร่วมกิจกรรมีส่วนสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมทั -งหมด  
และแสดงความพอใจในสถาบนัและความเข้าใจสถาบนัเป็นอย่างไร  ผู้ วิจยัได้ศกึษากับนกัศึกษา



 54

กลุม่ทดลองทั -งหมด  ผลการวิจยัปรากฏวา่  นกัศกึษาที�เป็นสมาชิกชมรมทําคะแนนสงูกว่านกัศกึษา
ที�ไม่ได้เป็นสมาชิกชมรมอย่างมีนัยสําคญั  ผลที�ได้จึงสรุปว่าการที�นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
นกัศึกษา  โดยการเป็นสมาชิกชมรมต่าง ๆ และให้ความสนใจร่วมปฏิบตัิงานกิจกรรมของชมรม
อยา่งสมํ�าเสมอจะสง่ผลที�มีคา่แก่การศกึษาตอ่ไป    
 
กรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า   

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องทําให้คณะผู้ ศึกษาค้นคว้าสรุปกรอบ
แนวคดิในการศกึษาค้นคว้าได้ดงันี - 
 1. ตัวแปรต้น  (Independent  Variables)  ซึ�งได้แก่  เพศ  ได้แก่  เพศชายและเพศ
หญิง  ระดบัชั -นปี  ได้แก่  ระดบัชั -นปีที� 1 – 4  และคณะวิชา  ได้แก่  คณะครุศาสตร์  คณะวิทยาการ
จดัการ  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีการเกษตร
และอาหาร  และคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร์     
 2.  ตัวแปรตาม  (Dependent  Variables)  ซึ�งได้แก่  ความพึงพอใจของนกัศกึษาที�มีตอ่
การบริการของกองพฒันานกัศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  จํานวน  7  ด้าน  ได้แก่  ด้าน
การให้บริการอยา่งเสมอภาค   ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  
ด้านการให้บริการอย่างตอ่เนื�อง  ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  ด้านเจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ ด้าน
สถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก  (อ้างอิงใน  Millet, 1954, p. 38; In Jung Wang, 1986, p. 104; 
มณีวรรณ  ตั -นไทย, 2533, หน้า 66 – 69; วิบลูย์  วงศ์ก้อม, 2535, หน้า 8; วลัลภา  ชายหาด, 2535, 
หน้า 65 และสมเกียรต ิ สมพงษ์, 2536, หน้า 6)   


