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บทนํา 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
 การศึกษาเป็นกระบวนการที�ทําให้มนุษย์สามารถพฒันาคณุภาพชีวิตของตน  สามารถ
ดําเนินชีวิตในสงัคมอย่างมีสนัติสุขและสามารถเกื -อหนุนการพฒันาประเทศได้อย่างเหมาะสม 

สถาบนัอดุมศกึษาเป็นสถาบนัหนึ�งที�มีบทบาทสําคญัในการพฒันาประเทศ  การผลิตบณัฑิตให้เป็น 
ผู้ รอบรู้ด้านวิทยาการขั -นสงู  เพื�อใช้เป็นเครื�องมือในการประกอบอาชีพเพื�อการพฒันาสงัคม และ
การเป็นผู้ มีคณุธรรมจริยธรรม  และบุคลิกภาพที�เหมาะสม  การเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั 
เพียงสิ�งเดียวไม่อาจทําให้ผู้ เ รียนเกิดบุคลิกภาพตามที�สังคมต้องการได้อย่างสมบูรณ์แบบ   
การที�ผู้ เรียนจะประสบความสําเร็จ ทั -งด้านวิชาการและด้านสังคมได้นั -นขึ -นอยู่กับองค์ประกอบ
ทางด้านสตปัิญญา และองค์ประกอบทางด้านที�ไมใ่ชส่ตปัิญญา  การพฒันาคนจะเป็นผลสมัฤทธิ6ได้ 
ก็ตอ่เมื�อได้มีการพฒันาบคุลิกภาพของบคุคลในทกุ ๆ ด้าน  การจะพฒันานกัศกึษาให้เป็นบณัฑิต 
ที�สมบูรณ์นั -น  มีปัจจัยหลายอย่างประกอบกัน  ได้แก่  ปัจจัยทางวิชาการ  ด้านการบริหาร   
ด้านสิ�งแวดล้อม  ด้านสงัคมกลุม่เพื�อนโดยมีกิจกรรม   
 จากความสําคญัดงักล่าวการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา มีความจําเป็นอย่างยิ�ง 
ที� ต้องมีการจัดประสบการณ์ให้แก่นักเรียนนักศึกษา นอกเหนือไปจากการเรียนการสอน  
งานที� เ กี� ยวข้องกับนักเ รียนนักศึกษาโดยตรง ที� จะส่ ง เส ริมประสบการณ์ เหล่า นี -ไ ด้ คือ  
งานกิจการนักศึกษา  และงานกิจกรรมนักศึกษาซึ�งได้เข้ามามีบทบาทในการบริหารการศึกษา  
โดยสนบัสนุนการจดัการศึกษา นอกเหนือจากการเรียนการสอนในห้องเรียน มีจุดมุ่งหมายเพื�อ 
จดัสวสัดิการจดักิจกรรม บริการ การรักษาระเบียบวินัยให้นักเรียนนักศึกษามีความรับผิดชอบ  

ปลกูฝังทศันคติในการดําเนินชีวิต การบริหารกิจการนกัศกึษา  จึงเป็นหน้าที�ของผู้บริหาร  ครูอาจารย์   
และผู้ ที�เกี�ยวข้องที�จะดําเนินการ โดยคํานึงถึงประโยชน์ทางการศึกษาที�จะเกิดขึ -นแก่นักศึกษา 
เป็นหลกัสําคญั  การศกึษาในระดบั อดุมศกึษา  จึงเป็นการศกึษาที�มุ่งสร้างสมรรถนะและศกัยภาพ  
ตลอดจนเจตคติ และคา่นิยมที�พึงมี  ซึ�งเป็นคณุลกัษณะขั -นพื -นฐานของบณัฑิต  ที�จะนําไปใช้ได้ใน
การดํารงชีวิตเป็นนักวิชาการ  หรือนักวิชาชีพ  สามารถครองตน  ดํารงความเป็นบัณฑิตไปได้ 
ตลอดชีวิต  และเป็นบณัฑิตที�มีคณุลกัษณะที�พงึประสงค์ 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  เป็นสถาบันในระดับอุดมศึกษาที�มีความสําคัญ 
ระดับท้องถิ�น  และมีความเจริญเติบโตก้าวหน้ามาเป็นลําดับ  จากวิทยาลัยครูพิบูลสงคราม   
มาเป็นสถาบนัราชภัฏพิบูลสงคราม  จนกระทั�งปัจจุบันได้เปลี�ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิบลูสงคราม  ซึ�งถือเป็นสถาบนัอดุมศกึษาเพื�อท้องถิ�น   
 ดงันั -นงานด้านกิจการนกัศกึษา (Student  Affairs)  จึงเป็นภารกิจหลกัอีกอย่างหนึ�งที�
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  จะต้องดําเนินการควบคูไ่ปกบัภารกิจในด้านการเรียนการสอน 

เพื�อพฒันานกัศกึษา  โดยรอบด้าน  ทั -งทางร่างกาย  สติปัญญา  อารมณ์  สงัคม  วิถีชีวิต  และ
จิตใจ เป็นการส่งเสริมให้มหาวิทยาลยั ผลิตบณัฑิตที�มีคุณลักษณะที�พึงประสงค์ของสังคม คือ 
เป็นทั -งคนเก่ง  และเป็นคนดีของสังคม  โดยประกอบไปด้วย  พัฒนาการทางด้านวิชาการ 
(Academic Development)  และพฒันาการความเป็นมนุษย์ (Human  Development)  ทั -งนี -
กระบวนการดําเนินงานกิจการนกัศกึษาในรูปแบบของการให้คําปรึกษา  แนะนํา  ช่วยเหลือ  ตั -งแต่
การสรรหา การรับนกัศึกษาเข้าเรียน  การบริการให้นกัศึกษามีความพร้อมทั -งด้านที�พกั  ทุนการศกึษา 
การปรับตวัให้เข้ากับสิ�งแวดล้อมใหม่  เช่น  เพื�อนนักศึกษา  อาจารย์  และปรับตวัให้เข้ากับ 
วิธีการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจะประสานสอดคล้องเป็นกระบวนการเดียวกบัการเรียนการสอน
วิชาการ เพื�อก่อให้เกิดพฒันาการขึ -นในตวันกัศกึษา  

 การบริการของกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  จึงมีภารกิจ 
ที�สําคญัในการส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณลักษณะที�พึงประสงค์อันเป็นเป้าหมายของอุดมศึกษา
ดงักล่าว  ซึ�งอาจเกินกําลงัความสามารถของหน่วยงาน  เนื�องจากจํานวนนกัศกึษาและระยะเวลา
ของนกัศึกษาในเวลาอนัจํากัด  นอกจากนั -นยงัขึ -นอยู่ที�นโยบายการบริหารงานด้านบุคลากรเป็น
สําคญั  จึงทําให้การบริการมีข้อจํากดัและยากต่อการให้บริการที�ทั�วถึง  ดงันั -นคณะผู้ศกึษาค้นคว้า
จึงมีความสนใจที�จะศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ปีการศึกษา 2550  เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้ 
การบริการมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ -น   
  

จุดมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า  
1.  เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา  

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  
2.  เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศกึษาที�มีตอ่การบริการของกองพฒันานกัศกึษา  

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  จําแนกตามเพศ  ชั -นปี  และคณะวิชา   
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ความสาํคัญของการศึกษาค้นคว้า   
               1. ข้อมูลที�ได้ทําให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในการรับบริการที� มีต่อ 
กองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 

 2. ผลการศึกษาค้นคว้าจะเป็นข้อมูล  เพื�อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขในการให้ 
บริการของกองพฒันานกัศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  ให้มีประสิทธิภาพตอ่ไป 

 

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า   
 1.  ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
      ประชากร  ได้แก่  นกัศกึษาชายและหญิง  ภาคปกติ  ชั -นปีที�  1 – 4  มหาวิทยาลยัราชภฏั
พิบลูสงคราม  ในปีการศกึษา 2550  จํานวน 6,538  คน 

      กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  นกัศกึษาชายและหญิง  ภาคปกติ  ชั -นปีที�  1 – 4  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพิบลูสงคราม  กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเครจซีและมอร์แกน  (Krejcie  and  

Morgan, 1970, p. 608)  ทําการสุ่มแบบแบง่ชั -น  (Stratified  Random  Sampling)  ได้จํานวน  364  

คน  แล้วนํามาเปรียบเทียบตามสดัสว่นของประชากรแตล่ะชั -นปี   
 2. ขอบเขตด้านเนื +อหา   
     ความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัย 
ราชภฏัพิบลูสงคราม  ปีการศกึษา  2550  จํานวน  7  ด้าน  ได้แก่       

2.1  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

2.2  ด้านการให้บริการอย่างทนัเวลา   
2.3  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ   
2.4  ด้านการให้บริการอย่างตอ่เนื�อง   
2.5  ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า     
2.6  ด้านเจ้าหน้าที� ที�ให้บริการ 

2.7  ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก 

 3. ตัวแปรที�ศึกษา   
    3.1 ตัวแปรต้น  (Independent  Variables)  ได้แก่   
             3.1.1  เพศ  ได้แก่   

   3.1.1.1  ชาย 

   3.1.1.2  หญิง  
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             3.1.2  ระดบัชั -นปี  
            3.1.2.1  ชั -นปีที� 1  
            3.1.2.2  ชั -นปีที� 2 

            3.1.2.3  ชั -นปีที� 3 

            3.1.2.4  ชั -นปีที� 4 

  3.1.3  คณะวิชา   
          3.1.3.1  ครุศาสตร์ 

          3.1.3.2  วิทยาการจดัการ 

          3.1.3.3  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
          3.1.3.4  เทคโนโลยีอตุสาหกรรม 

          3.1.3.5  เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

          3.1.3.6  มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์     
 3.2 ตัวแปรตาม  (Dependent   Variables)  ได้แก่  ความพึงพอใจของนกัศกึษาที�มีตอ่
การบริการของกองพฒันานกัศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม   
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกของนักศึกษาเกี�ยวกับคุณภาพของการให้บริการ  
งานต่าง ๆ  ของกองพฒันานกัศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  โดยประเมินความพึงพอใจ
ภายหลงัจากการได้รับบริการใน  7  ด้าน  คือ  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  ด้านการให้บริการ
อย่างทนัเวลา  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  ด้านการให้บริการอย่างตอ่เนื�อง  ด้านการให้บริการ
อยา่งก้าวหน้า  ด้านเจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ  และด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก  
 การบริการของกองพฒันานกัศึกษา  หมายถึง  การจดับริการและสวสัดิการด้านต่าง ๆ  
ของหน่วยงานในสงักัดกองพฒันานกัศกึษา  ตามนโยบายของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  
เพื�อช่วยเหลือและพัฒนานักศึกษา  ซึ�งได้แก่  งานสารบรรณ  งานประชาสัมพันธ์  งานส่งเสริม
กิจกรรมนักศึกษา  งานวินัย  งานกีฬา  งานวิชาทหาร  งานทุนการศึกษา  งานแนะแนว  งาน
อนามยั  และงานอบุตัเิหต ุ โดยประเมินคณุภาพการให้บริการ  7 ด้าน  คือ    
 1.  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  หมายถึง  การไม่เลือกปฏิบตัิตอ่นกัศกึษาที�มารับ
บริการ  โดยปฏิบตัติามลําดบัความจําเป็นเร่งดว่นด้วยความเทา่เทียมกนั   
 2.  ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา  หมายถึง  การให้บริการด้วยการตรงต่อเวลา
และมีประสิทธิภาพแก่นักศึกษา  
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 3.  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  หมายถึง  การให้บริการด้วยความเหมาะสมและ
เพียงพอแก่นกัศกึษา 
 4.  ด้านการให้บริการอยา่งตอ่เนื�อง  หมายถึง  การให้บริการอย่างสมํ�าเสมอและตอ่เนื�อง  
แก่นกัศกึษา 
 5.  ด้านการให้บริการอยา่งก้าวหน้า  หมายถึง  การให้บริการที�มีคณุภาพโดยใช้ทรัพยากร
เทา่เดมิแตใ่ห้ผลการปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพแก่นกัศกึษา 
 6.  ด้านเจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ  หมายถึง  ความรู้ความสามารถในการให้บริการแก่
นกัศกึษาของบคุลากรของกองพฒันานกัศกึษา     
 7.  ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก  หมายถึง  ทําเล  ที�ตั -ง  อาคารสถานที�  และ
สิ�งอํานวยความสะดวกของกองพฒันานกัศกึษาที�เอื -ออํานวยตอ่การให้บริการแก่นกัศกึษา     
 นกัศกึษา  หมายถึง  นกัศกึษาชายและหญิง  ภาคปกติ  ชั -นปีที� 1 – 4  ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัพิบลูสงคราม  ในปีการศกึษา  2550   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  หมายถึง  สถาบันอุดมศึกษาที�จัดตั -งขึ -นตาม
พระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ  ตั -งอยู่เลขที�  156  หมู่ 5  ตําบลพลายชุมพล  อําเภอเมืองพิษณุโลก  จงัหวัด
พิษณโุลก       
 คณะวิชา  หมายถึง  คณะวิชาที�จัดตั -งขึ -น  ซึ�งเป็นหน่วยงานในมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูล
สงคราม  ที�เปิดสอนหลกัสตูรในระดบัปริญญาตรี  ซึ�งประกอบด้วยคณะวิชาทั -งหมด  6  คณะวิชา  คือ   
 1.  คณะครุศาสตร์  
 2.  คณะวิทยาการจดัการ  
 3.  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 4.  คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  
 5.  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  
 6.  คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์       
 

สมมตฐิานของการศึกษาค้นคว้า   
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  จําแนกตาม  เพศ  ชั -นปี  และคณะวิชา   
มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
แตกตา่งกนั    


