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บทคัดย่อ 

  

 การศึกษาค้นคว้าในครั -งนี -มีจุดมุ่งหมาย  เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  กลุ่ม
ตวัอย่าง  ได้แก่  นกัศึกษาชายและหญิง  ภาคปกติ  ชั -นปีที� 1 – 4  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล
สงคราม  กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางเครจซีและมอร์แกน  แล้วทําการสุ่มแบบแบง่ชั -น  
ได้จํานวน  364  คน  เครื�องมือที�ใช้เป็นแบบสบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  โดยแบ่ง
ออกเป็น  7  ด้าน  คือ  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  ด้านการให้บริการอย่างทนัเวลา  ด้าน
การให้บริการอย่างเพียงพอ  ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื�อง  ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  
ด้านเจ้าหน้าที�ที�ให้บริการ  และด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก  สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลูได้แก่ คา่เฉลี�ย คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน คา่ที  คา่เอฟ  และทดสอบความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธี
เชฟเฟ่  พบวา่   
 1.  ความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการบริการของกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัย   
ราชภฏัพิบูลสงคราม  ในภาพรวม    อยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน  โดยด้านที�พึงพอใจมากที�สุด
คือด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  รองลงมา  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  ด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า  ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื�อง  ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความ
สะดวก  ด้านการให้บริการอยา่งทนัเวลา  และด้านเจ้าหน้าที�  ที�ให้บริการ  ตามลําดบั          
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา มีต่อการบริการของกองพัฒนา
นกัศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม พบวา่ 

  2.1  จําแนกตามเพศและชั -นปีของนักศึกษามีความพึงพอจี�มีต่อการบริการของ
กองพฒันานกัศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั 

  2.2  จําแกตามคณะวิชา พบว่า นักศึกษามีความพึงพอจี�มีต่อการบริการของ   
กองพฒันานกัศกึษา แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 


