
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

  ในการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของนี ้ คณะผูวจิัยไดศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่เกีย่วของตอไปนี้ 
  1.  การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Web Based Instruction) 
     1.1  ความหมายของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

    1.2  กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต   

    1.3  รูปแบบของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

   1.4  การออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

    1.5  โครงสรางของเว็บ  

  1.6  ขอดีของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

  1.7  ขอจํากัดของการจัดเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

    1.8  การประเมินการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  2.  การเรียนรูดวยตนเอง 
   2.1  ความหมายและความจาํเปนของการเรียนรูดวยตนเอง 

    2.2  ความจาํเปนของการเรียนรูดวยตนเอง  

    2.3  ความแตกตางของการเรียนรูดวยตนเองกับการเรียนรูจากคร ู

    2.4  ลักษณะของผูเรียนที่เรียนรูดวยตนเอง 
  3.  การจัดการเนื้อหาเว็บไซต ดวยโปรแกรม Mambo Open Source 
  4.  กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชพีและเทคโนโลย ี
   4.1  สาระการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชพีและเทคโนโลย ี

   4.2  มาตรฐานการเรียนรูสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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1.  การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Web–Based Instruction) 
      1.1  ความหมายของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

   ปจจุบันมกีารจัดการเรียนโดยอาศัยทรพัยากรตางๆ ทีม่ีอยูในเครือขายอินเทอรเนต็ 

มาชวยสงเสรมิ สนับสนนุการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุดหรือที่เรียกวา  

การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตหรือ Web–Based Instruction ซึ่งนับเปนนวัตกรรม 

การเรียนการสอนที่ไดรับความนิยมอยางมากใน โดยมนีกัการศึกษาไดใหความหมายของการเรียน 

การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไวดังนี้  

    Parson (1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบนเครือขายวาเปนการจัด

สภาพการเรียนการสอนบางสวนหรือทัง้หมดผานเวิลด ไวด เว็บ เปนสื่อกลางในการสื่อความรู

ใหกับผูเรียน 

   Relan and Gillani (1997) ไดใหความหมายของการเรยีนการสอนบนเครือขาย 

อินเทอรเน็ตไววาเปนกลวิธีการสอนโดยทฤษฎีสรางความรูดวยตนเอง (Constructivism) และ 

การเรียนรูในสถานการณรวมมือโดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรในเวิล ไวด เว็บ 

เปนสื่อกลาง 

  Clark (1996) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนบนเครือขายอนิเทอรเน็ตวาเปน

การเรียนการสอนรายบุคคลที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคลและแสดงผลในรปู

ของการใชเว็บบราวเซอรสามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวโดยผานเครือขาย 

  Hannum (1998) กลาววาการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการจัด 

การเรียนการสอนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต โดยมีการออกแบบการเรียน 

การสอนอยางเปนระบบ  

  ทั้งหมดนีเ้ปนความหมายทีน่ักการศึกษาตางประเทศไดใหความหมายของการเรียน 

การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไว นอกจากนี้แลวยงัมนีักการศึกษาของไทยที่ไดใหความหมาย

ของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไวหลายทาน ซึง่เปนความหมายที่สอดคลองกัน  

ดังนี้  

  วิชุดา  รัตนเพยีร (2542, หนา 29-35) กลาววา การเรียนการสอนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตเปนความพยายามในการใชคุณสมบัติตางๆ ของอินเทอรเน็ตสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอนเพื่อใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุด 

  ใจทิพย  ณ สงขลา (2542, หนา 18-28) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบน

เครือขายอินเทอรเน็ตไววาเปนการผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียกับคุณสมบัติของเครือขาย
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อินเทอรเน็ตทัง้หมดผานเครอืขายเวิลด ไวด เว็บ เพื่อสรางสิง่แวดลอมแหงการเรียนรูในมิติที่ไมมี

ขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน (Learning Without Boundary) 

  กิดานนัท  มลิทอง (2543) กลาวถงึการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไววาเปน

การใชเว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใชเวบ็เพื่อการนําเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบ 

การสอนก็ได รวมทัง้ใชประโยชนจากคุณลกัษณะตางๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต

เปนการเขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนกิส และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมา

ประกอบดวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ 

  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544, หนา 187-194) กลาววา การเรียนการสอนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตเปนการผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบนักับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน 

เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากับทางดานสถานที่และเวลา โดย

ประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมทีส่งเสริมและ

สนับสนนุการเรียนการสอนซึง่จัดขึ้นผานเวบ็นี้อาจเปนสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียน 

การสอนก็ได 

  จากความหมายทีน่ักการศกึษาไดใหไวนัน้ จะเหน็ความสอดคลองกนัวาการเรียน 

การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตนัน้ เปนการใชทรัพยากรและคุณสมบัติของเวิลด ไวด เว็บมาจัด

สภาพแวดลอมในการเรียนการสอน โดยอาจเปนสวนหนึ่งหรือทัง้หมดของกระบวนการเรยีน 

การสอนก็ได  

  1.2  กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต   

     ปทีป  เมธาคณุวุฒิ (2540, หนา 58-73) ไดอธิบายขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน

บนเครือขายอนิเทอรเน็ต ดังนี้  

     1.  กําหนดวตัถุประสงคของการเรียนการสอน 

     2.  วิเคราะหผูเรียน 

     3.  ออกแบบเนื้อหารายวิชา  

      3.1  เนื้อหาตามหลกัสูตรและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 

      3.2  จัดลําดับเนื้อหา จาํแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะใน 

แตละหัวขอ 

    3.3  กาํหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหวัขอ 

        3.4  กาํหนดวธิีการศึกษา 
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       3.5  กาํหนดสือ่ที่ใชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ 

       3.6  กาํหนดวธิีการประเมนิผล  

                  3.7  กาํหนดความรู และทักษะพืน้ฐานที่จาํเปนตอการเรยีน และสรางประมวล 

รายวิชา  

     4.  กําหนดกจิกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตโดยใชคุณสมบัติของ 

อินเทอรเน็ตที่เหมาะสมกับกจิกรรม   

     5.  การเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอม  การเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ต  โดยใช 

คุณสมบัติของอินเทอรเน็ตที่เหมาะสมกับกจิกรรมการเรยีนการสอนนัน้ๆ 

     6.  ปฐมนิเทศผูเรียน  ไดแก 

     6.1  แจงวัตถปุระสงค เนื้อหา  และวิธีการสอน 

      6.2  สํารวจความพรอมและเตรียมความพรอมของผูเรียน ในขั้นตอนนี้ ผูสอน

อาจจะตองมกีารทดสอบหรอืสรางเว็บเพิม่ข้ึนเพื่อใหผูเรียนทีม่ีความรูพื้นฐานไมเพยีงพอไดศึกษา

เพิ่มเติม ในเวบ็เพจเรียนเสรมิหรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตางๆ ไปศึกษาเพิ่มเติมดวย

ตนเอง   

     7.  จัดการเรียนการสอนตามแบบทีก่ําหนดไวโดยในเวบ็เพจจะมีเทคนิคและกิจกรรม

ตางๆ ที่สามารถสรางขึ้น ไดแก  

     7.1  การใชขอความเราความสนใจที่อาจเปนภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว 

      7.2  แจงวัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชาหรือหัวขอในแตละสัปดาห 

      7.3  สรุปทบทวนความรูเดิมหรือโยงไปยงัหวัขอที่ศึกษาแลว  

      7.4  เสนอสาระของหัวขอตอไป 

      7.5  เสนอแนะแนวทางการเรียนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกบัผูเรียน

และระหวางผูเรียนกับผูเรียน กจิกรรมการอภิปรายเปนกลุม กจิกรรมการคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม 

กิจกรรมการตอบคําถามการประเมินตนเอง กิจกรรมการถายโอนขอมูล  

      7.6  เสนอกจิกรรม แบบฝกหัด หนงัสือ หรือบทความ การบาน การทาํรายงาน

เดี่ยว รายงานกลุมในแตละสัปดาหและแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี ้ 

      7.7  ผูเรียนทาํกิจกรรม ศกึษา ทําแบบฝกหัดและการบานสงผูสอนทั้งทางเอกสาร

ทางเว็บเพจและสงผลงานของตนเองเพื่อใหผูเรียนคนอื่นๆ ไดรับทราบดวย  
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      7.8  ผูสอนตรวจสอบผลงานของผูเรียนสงคะแนนและขอมูลยอนกลบัเขาสู 

เว็บเพจประวตัิของผูเรียนรวมทัง้การใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ไปสูเว็บเพจผลงานของ

ผูเรียนดวย  

    8.  การประเมินผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและประเมินผลเมื่อ

ส้ินสุดการเรียนรวมทั้งการประเมินผลผูสอนและการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนทัง้รายวิชา

เพื่อใหผูสอนนาํไปปรับปรุงแกไขระบบการเรียนการสอนทางอนิเทอรเนต็  

    สรรรัชต หอไพศาล (2544, หนา 93-104) ไดเสนอวิธกีารหรือกิจกรรมทีใ่ชในการเรียน

การสอนผานเว็บอาจปฏิบัตไิด ดังตอไปนี้  

     1.  การแจงลวงหนา (Notices) เปนการใชเว็บโดยกําหนดพืน้ที่เฉพาะที่เปนบอรดใน

เว็บ สําหรับอาจารยกําหนดนัดหมายหรือส่ังงาน ซึ่งผูเรียนอาจจะไดรับการแจงลวงหนาผาน

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิสและสามารถสอบถามไดโดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไดเชนกัน  

     2.  การนําเสนอ (Presentations) เปนการนําเสนอดวยเว็บทีท่ําขึน้ทัง้ผูสอนและ

ผูเรียน โดยนาํเสนองานที่ไดรับมอบหมาย จัดทําแบบสัมมนาหรือประชมุนําเสนอผานเว็บไซตหรือ

โดยไปรษณียอิเล็กทรอนกิสหรือการเผยแพรในกลุม เปนกิจกรรมสื่อสารกันระหวางผูสอนและ

ผูเรียน  

     3.  การอภิปรายปกต ิ(Formal Discussions) เปนการอภิปรายกันบนเว็บ โดย 

การใชไปรษณีย อิเล็กทรอนกิสและการประชุมสนทนาแบบกลุม ซึ่งเปนเครื่องมือบนเว็บที่จัด

เหมือนประชุมสัมมนา ซึ่งเปนกลุมสนทนาที่แสดงเปนรูปภาพแทนผูใชหรือแทนชื่อของผูใชก็ได  

     4.  การใชคําถามโดยรอคําตอบ (Questioning) เปนการกําหนดคําถามขึ้นโดยผูสอน

ใชคําถาม นําและใหผูเรียนหาคําตอบ โดยคําตอบที่ตอบมาถาตรงกบัคําถามที่กาํหนดกจ็ะเปนการ

ปอนกลับไปยงัผูเรียนเพื่อการตอบสนองและประเมินผล  

     5.  การระดมสมอง (Brainstorms) เปนการออกแบบเพือ่ใหเกิดการตอบสนองตอ

คําถาม โดย ออกแบบเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอคําถาม โดยผูเรียนตองรวมหาคําตอบ กระตุนให

เกิดการอภิปรายภายในเว็บจากคําถามทีก่ําหนดในกิจกรรมเดียวกนั  

     6.  การกําหนดสภาพงาน (Task Setting) เปนการกาํหนดกระบวนการทํางานตาม

พฤติกรรมซึ่งอาจจะเปนรายงานหรือกลุมยอยซึ่งอยูในรปูของเว็บไซตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนกิส  

     7.  แบบฝกหัด (Class Quizzes) เปนการทดสอบผลทัง้ชั้นเรยีนหรือถามเพื่อ

ประเมินผลของการเรียนซึง่สามารถทําไดหลายวธิี เชน เปนแบบตัวเลอืกหรือคําถามสั้นๆ ที่จะม ี

การปอนกลับตลอดเวลาและประเมินผลตามวัตถุประสงค  
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    8. การอภิปรายรายคูนอกระบบหรือการศกึษาเปนกลุม แบบการออกแบบพื้นที่ของ

เว็บชวยสอนใหมีพืน้ที่เฉพาะสําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการรายคูหรือกลุม

นอกเหนือจากขั้นตอนปกติในการสอน ซึง่สามารถทําเปนสภากาแฟ หองสัมมนา หองพักผอน 

หองสมุดฯลฯ ซึ่งผูใชเว็บสามารถเขาไปทาํกิจกรรมไดอิสระในเว็บไซตที่จัดไวและสราง

ความสัมพันธระหวางผูใชอยางอิสระ  

    บุญเรือง เนียมหอม (2540) ไดทําการวิจยัพบวารูปแบบการเรียนการสอนบน

เครือขายอินเทอรเน็ตมีลักษณะการเรียนการสอนที่เกีย่วของกับหลักการ ทฤษฎี ดงัน ี้  

    1.  การเรียนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร (Brooner) การเรียนการสอนผานเว็บ 

เปนกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการคนพบของจากการเรียนรู 

โดยผานทางอนิเตอรเน็ตเปนกระบวนการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมดวยตนเอง คือมี 

ปฏิสัมพันธกับขอมูลขาวสารความรูทีม่ีอยูในอินเตอรเน็ตดวยตนเองผูเรียนมีปฏิสัมพนัธ กับผูสอน 

ผูเรียนที่สนใจและผูเชี่ยวชาญทั่วโลก  

     2.  การเรียนรูดวยการนําตนเองการเรียนผานเว็บเรียนจะตองมีความรบัผิดชอบสูง 

ในการกาํหนดตนเองศึกษาคนควาดวยตนเอง ส วนผูสอนจะเปนผูอํานวยความสะดวกจัดหา 

ทรัพยากรแหลงขอมูลใหพรอมและจะตองมีปฏิสัมพันธกนัทัง้ระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวาง 

ผูเรียนดวยกนั  

      3.  การสอนรายบคุคล การเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบที่ผูเรียนตองดําเนนิ 

กิจกรรมการเรยีนดวยตนเอง ผูเรียนมีอิสระในการเลือกเนือ้หา เลือกเวลาศึกษาและเลอืก

กิจกรรมที่มีอยูในอินเตอรเน็ต การเรียนการสอนผานเครือขายนั้น มีความยืดหยุนในเรื่องของ 

เวลาเรียนมีอิสระในการเลือกเนื้อหาที่ตนสนใจ มีอิสระในการประเมนิผลการเรียน ผูเรียนแตละคน 

รูความกาวหนาในการเรียนของตนมีอิสระในการเลือกสถานที่เรียน มีอิสระในรูปแบบการเรียนและ 

กอใหเกิดปฏสัิมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนรายบุคคลอยางสงู  

     4.  การเรียนแบบรวมมือ (Collaborative Learning) เปนวิธกีารเรียนมุงใหผูเรียน 

รวมมือกนัในงานการเรียนการสอน ซึง่เกีย่วของกับการทาํงานรวมกนัการใชขอมูลรวมกันใน 

แหลงขอมูล การแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและปญหา สําเร็จหรือความลมเหลว ในการเรียน

แบบรวมมือถอืวาผูสอน คือ ผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนในการขยายฐานความรูชวยเหลือ 

ผูเรียนดวยการตั้งคําถามที่เหมาะสม ถูกตองและชี้แนวทางในการหาคาํตอบซึ่งเหมาะสม 

     5.  รูปแบบการสอนของกาเย  (Gagne) กาเย ไดเสนอกระบวนการเรียนการสอน  

9 ข้ันตอน ดงัตอไปนี้ 
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       5.6  กระตุนใหผูเรียนลงมือปฏิบัติทําแบบฝกหัด  

     5.7  การใหขอมูลปอนกลับ ใหผูเรียนเห็นผลการปฏิบัติกิจกรรมหรือพฤติกรรม 

ที่แสดงออก 

      5.8  การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค 

     5.9  สงเสริมความแมนยาํและการถายโอนการเรียนรู เปนการสรุป การย้ํา 

ทบทวน การเรียนที่ผานมา การใหทาํกิจกรรมเพิ่มพูนความรูหาความรูเพิ่มเติมจากความรูที ่

ไดเรียนในชัน้เรียน ซึ่งมีรายละเอียดของแตละขั้นตอน ดงันี ้

      ข้ันตอนที ่1  เปนขั้นตอนการกําหนดเปาหมายการสอน วิเคราะหรูปแบบการสอน  

ซึ่งประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม กําหนดวธิีการประเมินผลและการออกแบบ 

วิธีการสอน  

      ข้ันตอนที ่2  เปนการออกแบบบทเรียนโดยเขียนเปนผงังาน สราง Storyboard  

การเสริมแรง ผลปอนกลับ การดําเนินขัน้ตอนของเนื้อหา   

      ข้ันตอนที ่3  เปนการทดลองสรางโปรแกรมบทเรียนมีการทดสอบการใชแกไข

ปรับปรุงบทเรยีนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการออกแบบบทเรียน 

    โดยหลักการทัง้ 3 ข้ันตอนจะมีกระบวนการปอนกลับขอมลูเพื่อทดสอบและปรับปรุง

อยูเสมอรวมถงึรูปแบบการออกแบบและพฒันาการสอนของ Seels (1990) ที่มีชื่อวา Generic ID 

Model เปนอกีรูปแบบหนึง่ที่ใชกนั และเปนทีย่อมรับกนัทัว่โลก Seels ไดแบงขั้นตอนใน 

การออกแบบเปนขั้นตอน 5 ข้ันตอน ดังนี ้ 

    1.  การวิเคราะห (Analysis) 

    2.  การออกแบบ (Design) 

    3.  การพฒันา (Development) 
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    4.  การนาํไปทดลองใช (Implement) 

    5.  การประเมนิหรือการควบคุม (Evaluation of Control) 

 

การวิเคราะห (Analysis)      การออกแบบ (Design)       การพัฒนา /ผลิต       การนําไปทดลองใช 

                                 (Development/Production)   (Implementation)   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• วิเคราะหความ

ตองการ (Needs 

Assessment)  

• วิเคราะหงานและ

กิจกรรม 

(Job/Task) 

• วิเคราะหผูเรียน 

(Student Profile) 

• วิเคราะห

ทรัพยากร 

(Resources) 

• วัตถุประสงค 

(Objective) 

• กําหนดเนื้อหา 

บทเรียน /

แบบทดสอบ 

(Subject 

Matter/test)  

• เลือก/ออกแบบ

ส่ือ (Media 

Selection/ 

Design) 

• สรางบทเรียน/ 

กิจกรรมการเรียน 

(Lesson/Tasks) 

• ผลิตส่ือ/วัสดุ 

การสอน 

(Media/Material 

Production 

 

• การสอน 

(Instruction ) 

• การบริหาร 

การสอน 

(Administration) 

 

• การประเมนิผลเพื่อปรับปรุง (Formative) 

• การประเมนิผลสัมฤทธิ์ (Summative) 

• การประเมนิทนุ/ ประโยชน (Cost/Benefit) 

ภาพที ่1  รูปแบบระบบการสอน Generic ID Model 

   

  จากรูปแบบของ Generic ID Model  ของ Seel ไดมีผูนํามาพฒันาเปนรูปแบบ 

การพัฒนาระบบการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึง่ซึง่นับวาทันสมยัและเปนปจจุบนั คือ รูปแบบ 

การพัฒนาการสอน แบบ  The Third Dimensions of ADDIE (Michale Tomas, Marlon Mitchell 

and Roberto Joseph, 2001, p. 40-44)    
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 โดยไดเสนอแนะการออกแบบเครื่องมือในการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพจําเปนตอง 

มีการหลอมรวมกันกับความเขาใจลึกซึ้งตอวัฒนธรรม บทบาทหนาทีพ่ืน้ฐาน และความเปนกลาง 

ทางสังคม โดยผูออกแบบจะตองออกแบบการสอนใหครอบคลุมเนื้อหาตามหลกัการโดย 

การวางแผนและออกแบบการสอนอยางเปนระบบ 

 

   

 

 

 

 

Analysis Design Develop Implement Evaluate 

ภาพที ่2  รูปแบบระบบการสอน  Generic ID Model  of ADDIE 

  โมเดลของ ADDIE เร่ิมดวยรูปแบบสองมิติที่มีทิศทางเปนแนวเดียวกนักับที่ Ritchie& 

Hoffman ไดพยายามที่จะกลาวถงึความตายตัวของรูปแบบของ ADDIE ดวยการแนะนําถึงวิธ ี

การจัดการปญหาและจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอมทําใหโมเดลเขาสูข้ันตอนของ

การพัฒนาอยางตอเนื่อง จากนัน้จึงเริ่มเขาสูการพัฒนาในสองทิศทางหรือสองมิติ ดงัภาพ 

 

Analyze 

Design Evaluate 

Implement Develop 

Interactive Model 

ภาพที ่3  รูปแบบระบบการสอน  Generic ID Model  of ADDIE แบบสองมิต ิ
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ภาพที ่4  รูปแบบระบบการสอน  Three Dimensions Model    

     

   รูปแบบของ ADDIE ที่มีมิตทิี่ 3 ประกอบไปดวยสามขอบเขต ไดแก เปาหมาย 

(Intention) การปฏิสัมพันธ (Interactive) และการพิจารณาไตรตรอง (Introspection) ซึ่งในแตละ

ข้ันตอนของรปูแบบ ADDIE สามารถพิจารณาปรับเปลี่ยนใหเขากับขอบเขตทั้งสามนี้เพื่อใหเกิด

ความเขาใจอยางสงูตอการพัฒนาออกแบบบทเรียน 

  1.3  รูปแบบการจัดการเรยีนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
     การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนอีกรูปแบบหนึง่ในการจัดการเรียน 

การสอนที่แพรหลายในปจจุบัน ซึง่สามารถจําแนกประเภทของการเรยีนการสอนบนเครือขาย 

อินเทอรเน็ตไดดังนี้  

    Parson (1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

    1.  เว็บรายวชิา (Stand-alone Courses) เว็บรายวิชาเปนเว็บที่มกีารบรรจุเนื้อหา 

(Content) หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพยีงอยางเดียวเปนเว็บรายวิชาทีม่ีเครื่องมือและ

แหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ต ลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บที่มี

ลักษณะเปนแบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจาํนวนมากทีเ่ขามาใชงานจรงิแตมีลักษณะการสื่อสารสง

ขอมูลระยะไกลและมักจะเปนการสื่อสารทางเดียว  

    2.  เว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปนเว็บรายวชิาที่มีลักษณะ

เปนรูปธรรมทีม่ีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนและมีแหลง

ทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก มีการกาํหนดงานใหทาํบนเว็บ การกาํหนดใหอานมีการรวมกัน
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อภิปราย การตอบคําถามมกีารสื่อสารผานคอมพวิเตอร มีกิจกรรมตางๆ ที่ใหทาํในรายวิชาม ี 

การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรพัยากรอื่นๆ เปนตน  

    3.  เว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปนเว็บที่มี

รายละเอียดทางการศึกษาการเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนๆ เครื่องมือ วัตถุดิบ และรวมรายวิชาที่มีอยูใน

สถาบนัการศกึษาไวดวยกนั และยังรวมถงึขอมูลเกี่ยวกับสถาบนัการศกึษาไวบริการทั้งหมดและ

เปนแหลงสนบัสนุนกิจกรรมตางๆ ทางการศึกษาทั้งทางดานวิชาการและไมใชวิชาการโดยการใชส่ือ

ที่หลากหลายรวมถึงการสื่อสารระหวางบคุคลดวย  

   ใจทิพย  ณ สงขลา (2542, หนา 20) กลาววาการจัดการเรียนการสอนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตนัน้ การสรางแรงจูงใจใหผูเรียนมีตอการเรียนเปนสิง่สําคญัโดยแรงจูงใจภายในจะมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาแรงจงูใจภายนอกและความพยายามของผูเรียนจะมมีากขึ้นเมื่อส่ิงที่

ไดรับคุมคากับความพยายามนัน้ ทัง้นี้ไดอธิบายรูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตไว 2 ลักษณะใหญๆ ดังนี้  

    1.  ผูเรียนศึกษาดวยตนเอง  (Human to Computer) เปนการสรางเนื้อหาทีม่ ี

การเชื่อมโยงคาํสําคัญ (Key word) ไปยังเนื้อหารายละเอียดที่เกีย่วของหรืออาจเชื่อมโยงไปยงัสื่อ

ชนิดอื่นๆ ที่ผูสอนเหน็วาจะชวยใหผูเรียนสามารถเรยีนรูไดดีข้ึน บทเรียนผานเครือขายจะมีลักษณะ

เฉพาะที่โดดเดนคือผูสอนสามารถเชื่อมโยงบทเรียนของตนไปสูเนื้อหาที่มีผูสอนอ่ืนสรางขึ้นไวแลว 

ในเครือขายคอมพิวเตอรที่ผูสอนเหน็วามปีระโยชนเพื่อใหผูเรียนไดเขาไปศึกษาเชนเดียวกนั ผูสอน

จะเปดใหผูใดก็ไดเขามาศึกษาบทเรียนทีต่นสรางขึน้ไวอยางเสรหีรือจะกําหนดใหเพียงผูเรียน

เฉพาะกลุมเขาเรียนบทเรียนผานเครือขายก็ได นอกจากนัน้ผูสอนยงัสามารถแกไขปรับปรุงเนื้อหา

เพื่อใหทันสมยัไดตลอดเวลา โดยไมตองเสียเวลาตามไปแกไขใหกับผูเรียนทีละคน  

    2.  ผูเรียนศึกษารวมกับผูอ่ืน (Human to Human) การเรียนวธิีนีม้ักพบในลักษณะ

ของการเรียนแบบเอาปญหาเปนตวัตั้ง (Problem–based learning) คือ ผูสอนจะเปนผูกําหนด

ปญหาหรือโจทยบางอยางขึน้มา และใหกลุมผูเรียนรวมกันระดมความคิด หาสาเหตุและเสนอ

หนทางแกปญหาโดยผูสอนจะทาํหนาที่ยัว่ยุ กระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการแสวงหา

คําตอบ และจะตองอาศัยความรวมมือจากผูเรียนอื่นๆ เพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงคทางการเรียนนั้น  

การเรียนลกัษณะนี้นยิมใชในกลุมการเรียนแทบทุกวิชา ไมวาจะเปนประวัติศาสตร ภูมิศาสตร  

การบริหารธุรกิจ เปนตน การเรียนในลักษณะนี้นอกจากเปนการศึกษารวมกับผูเรียนอื่นแลว ยังเปน

การสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนผานเครือขายดวย โดยผูสอนสามารถโตตอบกับผูเรียน

เปนรายกลุมหรือเปนรายบุคคลก็ได การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนและระหวางผูเรียนดวย
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กันเองนีย้ังกอใหเกิดสิ่งที่เรียกวา กลุมชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) ความสัมพนัธที่

เกิดขึ้นในกลุมนี้หากดําเนนิการไปดวยดี กจ็ะชวยสงเสรมิทัศนคตทิี่ดีในการเรียนรูตอไป 

  ในการใชรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต ผูสอนสามารถที่จะใชเครื่องมือ 

ทุกกระบวนการของสิ่งที่ใหบริการบนอนิเทอรเน็ตเพื่อเปนสื่อในการเรียนการสอนซึง่เครื่องมือทีม่อียู

ในอนิเทอรเนต็และสามารถนํามาใชในการเรียนการสอน มีดงันี ้ 

   1.  การใชบริการเว็บบอรด (Web Board) หรือกระดานขาว เปนการเปด 

โลกทัศนใหมไมวาจะเปนการคาขาย การทําธุรกรรมตางๆ และทีน่าจะเปนอีกหนทางหนึง่สําหรับ

นักเรียน ผูสอน ไวคอยตอบคําถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สอบถามขอมูล ทาํความเขาใจ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการเรียนการสอน นอกเหนือจากที่มีการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนใน 

การเว็บบอรดนั้น หากตองการไดรับความนิยมและมีขอมูลที่นาสนใจและนาเชื่อถือผูดูแลระบบตอง

มีความเชี่ยวชาญในหลายดานและสามารถชักจูงและโนมนาวผูทีเ่ขามาใชบริการใหแสดง 

ความคิดเหน็เชิงสรางสรรค ซึ่งเว็บบอรดนีจ้ะสรางแนวคดิ ระดมสมอง แลกเปลี่ยนความรู  

ความเขาใจทัง้คนสอนและผูเรียน ตลอดจนผูสนใจทั่วไปดวยการใชเว็บบอรดมาเปนสื่อ แนวคิดใน

การทาํเว็บบอรดนาจะเปนอกีประเด็นหนึง่ที่ผูสอนหรือสถาบนัการศึกษาคงตองหนัมานาํเทคโนโลยี

ที่มีอยูไปใชใหเกิดประโยชนอยางจรงิจัง ในการนําเว็บบอรดมาใชในการเรียนการสอนนัน้สามารถ

กระทาํไดคือหลังจากที่มกีารเรียนไปแลวหรือหมดชั่วโมงที่ทาํการเรียนการสอนผูเรียนอาจนึกอะไร

ไมคอยออกแตพอไดมีการศึกษาตําราเพิม่เติมอาจจะมคีําถามในใจ จะรอไวถามอาจารยในสัปดาห

ถัดไปคงจะไมไดการ ตองเปดประเด็นบนเว็บบอรดสถานบันการศึกษาอาจจะตัง้เวบ็ไซตข้ึนมาเพือ่

สนับสนนุ อาจารยผูสอนหรอืเพื่อนนักเรยีนอาจชวยกนัตอบและสอดแทรกความคดิเห็นซึง่กนัและ

กันภายใตกฎเกณฑและขอกาํหนด ในการเปดประเด็นอาจจะมีเว็บไซตหรือขอมูลที่เกีย่วของเพื่อ

ดึงดูดใจในการตอบคําถามหรือมีอีเมลสําหรับการใหขอมูลหรือไฟลทีต่องการเพิ่มเติม ส่ิงที่ผูดูแล

ระบบตองทาํคือการจัดการเกี่ยวกับขอมูลที่ไมสมควรจะเผยแพร อาจจะตองมีการจัดระบบการรับ

สมัครสมาชิกเพื่อใหการควบคุมงายขึน้ จากการทดลองใชเว็บบอรดในการเรียนการสอนบางวิชา 

พบวา ด ี ประหยัดคาโทรศัพท แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ไดงาย สงไฟลหรือขอมูลตางๆ ทั้งกับเพือ่น

รวมชั้นหรือกบัอาจารยผูสอนใหความรูสึกที่ไมเหนิหาง หากนาํเว็บบอรดมาใชในการเรียนการสอน 

ก็จะทาํใหรูถงึสภาพของการรับรูที่แทจริงและความสมัพนัธอันดีระหวางเพื่อนรวมชัน้หรือตัวผูสอน  

เว็บบอรดทั่วไปที่เราเห็นกันในทุกวนันีก้็ดี เปนสีสันแหงการแลกเปลี่ยนความรู      

   2.  การสอนแบบปฏิสัมพันธโดยใชอิเล็กทรอนิกสเมล (e-mail) เปนบริการหนึ่ง 

ที่ไดรับความนยิมกนัอยางมากในอนิเทอรเน็ตเพราะลักษณะการใชงานมีความคลายคลึงกับ 
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การรับสงไปรษณียธรรมดาแตมีความสะดวกรวดเร็วกวา สามารถสงขอมูลไปยังผูใดก็ไดที่ใช

อินเทอรเน็ต โดยจะใชเวลาเพียงไมกี่วนิาทเีพื่อเดินทางไปถึงจุดหมาย แมระยะทางจะหางไกลกนั

เพียงใดก็ตาม จุดเดนของอิเล็กทรอนกิสเมลนอกจากนัน้ก็ไมมีขอจํากดัเรื่องสถานทีห่รือ 

ความหางไกลเพราะอิเลก็ทรอนิกสเมลสามารถสงไปไดทุกพื้นที่ทีม่ีการตอเชื่อมกับอินเทอรเน็ต 

    การเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธโดยใชอิเล็กทรอนกิสเมลเปนการนาํนวัตกรรมมาใช

ในการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุในการเรียน นอกจากนีย้ัง

เปนการขจัดขอจํากัดเรื่องเวลา สถานที่และงบประมาณไดอีกดวย ซึง่ผูสอนกับผูเรียนจะติดตอ 

ส่ือสารโดยผานอิเล็กทรอนิกสเมล เชน การใหงาน การสงงาน เปนตน 

    กิดานนัท  มลิทอง (2542) ไดแบงรูปแบบการสอนบนเครอืขายหรือการสอนบนเว็บ ไว 

วาการสอนบนเว็บเปนการประยุกตใชวิธกีารสอนแบบตางๆ หลายรปูแบบ โดยการใชเว็บเปนแหลง

เก็บเนื้อหาบทเรียนตามหลักสูตรใชเว็บในการเสริมเนื้อหาจากการเรยีน ใชเปนแหลงทรัพยากรใน

การคนควาเพิม่เติมและใชในการสื่อสาร การสอนบนเวบ็ใชไดทั้งการสอนในระบบโรงเรียนและ

การศึกษาทางไกลซึ่งกาํลังเปนทีน่ิยมใชกนัมากในปจจุบัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

    1.  การสอนบนเว็บในระบบโรงเรียน ซึ่งมกีารกําหนดวนั เวลาและสถานที่เรียนตาม

วิชาอยูแลวจะมีวิธีการเรียนโดยผูสอนและผูเรียนจะมีการพบกันอยางนอยในครั้งแรกของ 

การเปดภาพเรียนเพื่อที่ผูสอนจะอธิบายวิธกีารเรียนและใหประมวลรายวิชาซึง่มีรายละเอียดของ

การเรียนวาจะตองเรียนในชัน้เรียนในหัวขอใดบางในเวบ็ไซตที่ผูสอนจัดทําไวสําหรบัวิชานั้นและ

อาจมีการทํางานสงในแตละสัปดาห เมื่อผูเรียนทราบถงึวิธีการเรียนแลวจะตองมีรหสัเพื่อบันทึก

เปดเขาไปเรียนในเว็บไซตเพื่อเรียนเนื้อหาที่กาํหนดไว รวมถึงที่อยูอีเมลเพื่อการติดตอระหวางกนั

ดวย หากมีคําถามหรือขอสงสัยก็สามารถสงอีเมลไปยังผูสอนหรือจะไปพบผูสอนดวยตนเองก็ได

เชนกนัหรือติดตอกับผูเรียนคนอื่นๆ ดวยอีเมลและการพดูคุยกันดวยโปรแกรม Chat หรือ Net 

Meeting ในเนื้อหาบทเรยีนนั้น อาจมีการใหผูเรียนเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตอ่ืนๆ เพื่ออานเนื้อหา

เพิ่มเติมหรือผูเรียนเองตองคนควาจากเว็บไซตอ่ืนเพื่อทาํงานที่ไดรับมอบหมายและสงทางอีเมล 

การประเมนิผลการเรียนทาํไดโดยการที่ผูสอนสามารถเขาไปดูการลงบนัทกึเขาเรียนของผูเรียน 

แตละคนวาไดเขามาอานบทเรียนตามที่กาํหนดไวหรือไม รวมถงึการสงงานและการสอบซึ่งสามารถ

ทําไดโดยทางอีเมลเชนกัน นอกจากในลกัษณะนี้แลว หากเปนการเรยีนในชั้นเรียนปกติจะมีการใช

เว็บไซตตางๆ ที่เกีย่วของกับเนื้อหาบทเรียนมาใชเปนสวนหนึ่งในวชิานัน้มาใชประกอบการเรียน 

และมีการสื่อสารกันดวยอีเมลเพื่อปรึกษาการเรียนรวมดวย ขณะนี้มหาวิทยาลัยมหาสารคามและ

อีกหลายมหาวิทยาลัยมีการสอนในลักษณะนี้แลว โดยอาจใชการสอนบนเว็บอยางเต็มรูปแบบ 
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หรืออาจใชประกอบการเรียนปกติโดยใชเว็บเสริม  

    2.  การสอนบนเว็บในการศึกษาทางไกล จะเปนในรูปแบบของโรงเรียนเสมือนและ

มหาวิทยาลยัเสมือน โดยที่ผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางไปยังสถานศกึษา แตสามารถเรียนในเวลา

ที่สะดวกไมวาจะอยูที่ใดๆ ในโลก ทําใหไมตองเสียเวลาและประหยัดเงนิในการเดินทาง นับต้ังแต

การลงทะเบยีนเรียน เพื่อขอรหัสบันทึกเขาเรียน การเรียนเนื้อหาตามหลักสูตรจากเว็บไซตอ่ืนๆ ที่

กําหนด รวมถงึคนหวาเพิม่เติมในเว็บไซตตางๆ โดยผูเรียนเองดวย การทํากิจกรรมหรือสงงานที่

ไดรับมอบหมายจะสงไดโดยทางอีเมลและแนบไฟลงานติดไปดวย หรือสงงานทางไปรษณียหาก

เปนชิน้งานที่ไมสามารถสงทางอีเมลได การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนจะใชทางอีเมลและ

โทรศัพทบนเวบ็โดยไมมีการพบหนากัน หรือในบางกรณีอาจนัดหมายเวลาเพื่อการสนทนาสด 

ผูสอนสามารถประเมินผลโดยการดูบันทกึการเขาเรียนของผูเรียน รวมถึงการสอบซึง่ทาํผานทาง 

อีเมลหรือจากเว็บไซตที่ผูเรียนสรางขึน้  

   ไมวาจะเปนรูปแบบหรือลักษณะการสอนบนเครือขายอนิเทอรเน็ตแบบใด ใน 

ความแตกตางเหลานั้น มีความสอดคลองกันคือ องคประกอบการเรียนการสอนซึ่งการเรียน 

การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะมีองคประกอบการเรียนการสอน ดังนี้  

    1.  การพฒันาเนื้อหา ในการพัฒนาเนื้อหาจะตองเกีย่วของกับทฤษฎีการเรียนและ

ทฤษฎีการสอน ทฤษฎีระบบการสอน (ID) การพฒันาหลักสูตร  

    2.  สวนประกอบของมัลติมีเดีย ซึ่งประกอบไปดวยขอความ กราฟกและเสียง โดย 

การผานโปรแกรมรีลออดิโอ (Real Audio) วิดีโอโดยใชผานโปรแกรมควิกไทม (Quick Time) 

กราฟก (GUI- Graphical User Interface) นอกจากนี้จะตองมีสวนประกอบของเทคโนโลยีตางๆ 

เชน ชอคเวบ (Shock  wave) เปนตน 

    3.  เครื่องมือดานอนิเทอรเนต็ ประกอบไปดวย การใชเทคโนโลยีไมตอบโตทันททีันใด 

(Asynchronous) ไดแก  อิเล็กทรอนกิสเมล (E-mail) กลุมขาว (Newsgroups) เปนตน และ

เทคโนโลยีตอบโตทันททีันใด (Synchronous) เชน เท็กซเบส ไดแก การสนทนาออนไลน (Chat, 

IRC, MUDS) และการสื่อสารดวยภาพ (Audio Video) ซึ่งประกอบ โปรแกรมอินเทอรเน็ตโฟน 

(Internet Phone) ซียูซีมี (CU-SeeMe) ซึ่งเปนเครื่องมือในการประชมุทางไกล นอกจากนีย้ังม ี

การใชโปรแกรมเทลเน็ต (Telnet) เอฟทีพ ี(File Transfer Protocol) โกเฟอร (Gopher) เปนตนและ

เครื่องมือในการสืบคน (Search Engines)และจํานวนนับผูเขาชม (Counter Tool)  

    4.  คอมพิวเตอรที่ใชโดยคอมพิวเตอรที่ตองรันบนระบบยูนิกส ดอส วนิโดส และ 

แม็คอินทอช นอกจากนีจ้ะตองมีเซิรฟเวอร ฮารดดิสก ซีดี รอม เปนตน 



 23

   5.  การเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองมีโมเดม็หรือผาน Dial-in หรือใช  

เกตเวยหรือผานผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Providers)  

   6.  โปรแกรมในการใชงานประกอบดวยภาษา HTML (Hypertext Markup 

Language) หรือ VRML (Virtual  Reality Modeling  Language) Java scripting เปนตนหรืออาจ

ใชเครื่องมือในการแปลงภาษา HTML ก็ได 

   7.  เซิรฟเวอรประกอบดวย HTTP เซิรฟเวอร HTTPD ซอฟตแวร เว็บไซต URL-

Uniform Resource Locator นอกจากนีย้ังม ีCGI (Common Gateway Interface)  

    8. โปรแกรมคนผานและอื่นๆ ไดแก Text-based Browser Graphical  Browser 

VRML Browser ลิงค (Link, Hypermedia Links, 3D Links, Imagemaps) นอกจากนี้ยงัมี

เทคโนโลยีปล๊ักอิน (Plug-ins) ตางๆ 

   นอกจากนีก้ารจัดการเรียนการสอนบนเครือขายยังตองมหีลักการและขอปฏิบัติที่ 

สอดคลองกันในทุกรูปแบบ ดังนี้ (ผาน  บาลโพธิ์, 2540, หนา 10-19)  

    1.  กจิกรรมใชอินเทอรเน็ตในการสอนในการสอนควรเปนสวนหนึ่งของบทเรียนหรือ

หลักสูตร ผูเรียนจงึจะใหความสนใจและทํากจิกรรมนี้อยางจริงจัง 

    2.  กจิกรรมการใชอินเทอรเน็ตควรเปนกิจกรรมที่ชัดเจน และเปนรูปธรรม สามารถวดั

และประเมินผลการทาํกิจกรรมได  

   3.  บทเรียนที่เก็บไวในอนิเทอรเน็ต ควรเปนบทเรยีนที่เอือ้ตอการศึกษา 

ดวยตนเอง (Learning Material) มากกวาจะเปนบทเรียนสําหรับสอน (Teaching) เพราะในการทํา

กิจกรรมการเรยีนรูโดยใชอินเทอรเน็ตนั้น ผูเรียนอาจไมจาํเปนตองคอยความชวยเหลอืจากผูสอน

ตลอดเวลา 

    4.  ไมวาจะใหผูเรียนทาํกิจกรรมใดในการเรียนดวยอนิเทอรเน็ต ควรตรวจสอบความ

พรอมของการใหบริการดานอินเทอรเน็ต โอกาสและความสะดวกในการเรียนที่ผูเรียนจะสามารถใช

บริการ ไมเชนนั้นกิจกรรมการใชอินเทอรเนต็เพื่อสงเสริมการเรียนก็จะไมเกิดผลและยงัอาจกอให 

เกิดปญหาตางๆ ตามมาหลายประการ เชน อาจไมสามารถสอนทันตามเวลากาํหนด การวัดและ 

ประเมินผลอาจทําไดไมครบถวน ผูเรียนอาจเกิดความคับของใจหรืออาจเบื่อหนายการเรียนดวย 

วิธีนี ้ 

    5.  ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตควรมีการตรวจสอบและ

ติดตามผลของผูเรียนอยางใกลชิด เชน มกีารกําหนดกรอบเวลาสาํหรับการทาํกิจกรรมการเรียน 

แตละกิจกรรม และใหผูเรียนสงผลงานตามระยะเวลาทีก่าํหนด หากเปนงานเขยีนหรือพูดจาก 
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การคนควาขอมูลจากอนิเทอรเน็ตก็ควรใหผูเรียนสงขอมลูที่พิมพออกทางเครื่องพิมพอาจใหผูเรียน

ขีดเสนใตระบายสี วลี ประโยคหรือยอหนาทีน่ํามาใช 

    6.  แมจะมีกรอบเวลาของการเรียนการสอนอยางชัดเจนก็ตาม กิจกรรมการเรียน 

การสอนโดยใชอินเทอรเน็ตควรเปนกิจกรรมที่มีความยดืหยุนพอสมควรเพราะปญหาของแตละ

สถานศกึษาอาจแตกตางกัน เชน อาจมีปญหาเกี่ยวกับความไมสมบูรณของแมขายที่ใหบริการ 

ปญหาเกี่ยวกบัระยะเวลาทีต่องรอในการเปดเขาสูระบบอินเทอรเน็ต ปญหาเกี่ยวกับเครื่อง

คอมพิวเตอรทีผู่เรียนใช และปญหาเกี่ยวกบัความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการเรียนของ

ผูเรียน อยางไรก็ตามปญหาเหลานี้จะคอยๆ หมดไปเมื่อการพัฒนาระบบดีข้ึน และเมื่อผูเรียนมี

ความคุนเคยกบัการเรียนโดยใชอินเทอรเน็ตมากขึ้น 

   7.  ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตควรมีการจัดชวงเวลา

เพื่อใหผูเรียนปรึกษาปญหาตางๆ ไวอยางชัดเจนและแนนอน ชวงเวลานี้ควรเปนชวงเวลาที่จะชวย

ใหผูเรียนสามารถทาํกิจกรรมไดสําเร็จและไดผลดี และหากผูสอนนําหลักในการใหคําปรึกษา 

(Counseling) มาใชก็จะเปนประโยชนอยางยิง่  

    ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2544, หนา 87-94) ไดใหขอแนะนําในการจัดการสอนบน

เว็บนัน้ควรมีข้ันตอน ดงัตอไปนี ้ 

    1.  ตัดสินใจลักษณะในการสอนบนเว็บ 

    2.  กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของหลักสูตรที่จัดการสอนบนเวบ็  

    3.  ศึกษาคุณลักษณะของผูเรียน  

   4.  ออกแบบโครงสรางของเว็บ โดยการกาํหนดโครงสรางของเว็บคราวๆ กอนที่จะ

กําหนดรายละเอียด โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 

    5.  หาความรูและทักษะการใชโปรแกรมตางๆ ที่จําเปนดังตอไปนี ้ 

       5.1  โปรแกรมชวยในการจัดการสอนบนเว็บ ตัวอยางเชน ww.wbtsystems.com  

และ www.lotus.com/2442.htm  เปนตน  

         5.2  โปรแกรมในการสรางโฮมเพจรายวิชา เชน Microsoft FrontPage, Dream 

Weaver, Navigator Gold เปนตน  

        5.3  โปรแกรมคนผาน ( Web Browser) เชน Internet Explorer, Netscape 

Navigator, Opera เปนตน  

     5.4  โปรแกรมไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-mail) เชน เว็บเมล เปนตน  

     5.5  โปรแกรมการประชุมทางคอมพวิเตอร เชน Web Board เปนตน  
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   6.  เตรียมเนื้อหาในรูปการสอนบนเว็บซ่ึงครอบคลุมเพจตางๆ ดังนี ้ 

        6.1  โฮมเพจหรือเว็บเพจแรกของเว็บไซตซึ่งควรจะมขีอความทกัทายตอนรับ มี

กลองสําหรับใสชื่อผูเรียนและรหัสลับ (ในกรณีที่ตองการใหมีการลงทะเบียนกอนเขาเรียน) 

นอกจากนี้อาจเสนอเนื้อหาสั้นๆ ที่จําเปนเกี่ยวกับคอรสประกอบดวยชื่อคอรส ชื่อหนวยงานหรือ

ผูรับผิดชอบ รวมทัง้รายชื่อผูที่เกีย่วของกับการสอนคอรสนี้และเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของ

ผูเกี่ยวของ  

      6.2  เว็บเพจแสดงภาพรวมของคอรส ( Course Overview ) แสดงสังเขปรายวิชา

และเชื่อมโยงไปยังรายละเอยีดของหนาทีท่ี่เกีย่วของ นอกจากนี้ควรมีคําอธิบายส้ันๆ เกี่ยวกับ 

หนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงคและเปาหมายของวิชา  

        6.3  เว็บเพจแสดงสิ่งจาํที่เปนในการเรียน ( Course Requirements ) เชน 

เอกสาร ตํารา บทความ วิชาการและทรพัยากรการศึกษาระบบเครือขาย (On-line Resources) 

รวมทัง้เครื่องมือตางๆ ทั้งฮารดแวรและซอฟทแวรโปรแกรมอานเวบ็ทีจ่ําเปน  

       6.4  เว็บเพจที่แสดงขอมูลสําคัญๆ เชน การติดตอผูสอน การเชื่อมโยงไปยงัเว็บ

เพจคําประกาศ/คําแนะนําการเรียน การเชือ่มโยงไปยงัการใชหองสมุด หรือนโยบายของ

สถาบนัการศกึษา   

    6.5  เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของผูที ่เกี่ยวของ 

(Responsibilities) ไดแก ส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียนในการเรียน กําหนดการสั่งงานที่ไดรับมอบหมาย 

วิธีหรือเกณฑการประเมนิ เปนตน  

    6.6  เว็บเพจกจิกรรมที่มอบใหทาํการบาน (Assignment) แสดงงานทีม่อบหมาย

ใหผูเรียนทําในคอรส กําหนดสงงาน การตรวจงาน และกิจกรรมเสรมิตางๆ ที่เหมาะสม  

     6.7  เว็บเพจทีแ่สดงกําหนดการเรียน (Course Schedule)  

     6.8  เว็บเพจสนับสนนุการเรียน (Resources)  

    6.9  เว็บเพจการอภิปรายสําหรับการสนทนาแลกเปลีย่นความคิดเหน็ สอบถาม

ปญหาการเรียนระหวางผูเรียนกับผูสอนทัง้ในรูป Asynchronous เชน Web Board หรือ  

Synchronous เชน Chat เปนตน  

    6.10  เว็บเพจคําถามคาํตอบที่พบบอย ( FAQ )  

   7. การออกแบบและพัฒนากิจกรรมการสอนที่เหมาะสมกับการสอนบนเว็บ ตัวอยาง

กิจกรรมการเรยีนการสอนที่เหมาะสมการสอนบนเว็บ ไดแก  

     7.1  การจัดเตรียมแหลงความรูบนเว็บที่เหมาะสมในแตละหัวขอ สําหรับผูเรียนใน
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การเขาไปศึกษา รวมทัง้ขอมูลทางวิชาการอื่นๆ ที่เหมาะสม  

    7.2  การใชประโยชนจากการประชุมทางคอมพิวเตอร ทัง้ในรูป Asynchronous 

เชน Web Board หรือ Synchronous เชน Chat เปนตน ในการดําเนนิกิจกรรม 

การเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถเปดสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของกบัเนื้อหาในคอรส ซึ่งอาจอยู

ในรูปของการบรรยาย อาจสัมภาษณผูเชีย่วชาญ การเปดอภิปราย เปนตน  

    7.3  การใชประโยชนจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อการติดตอส่ือสารกับผูสอน 

หรือผูเรียนอืน่ๆ ในลักษณะรายบุคคล การสงขอสอบและผลการสอนใหผูเรียน การใหคําแนะนาํ

ปรึกษาแกผูเรียนเปนรายบุคคล ทั้งนี้เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนใน 

การเขารวมกิจกรรมการเรียนอยางตอเนื่องและขณะเดียวกันสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 

โดยผูสอนจะตองใหเวลาและมีสวนรวมในการใหแสดงความคิดเหน็และผลปอนกลบัที่ทนัตอ

เหตุการณ  

    7.4  การกําหนดกิจกรรมหรืองานใหผูเรียนทาํเปนรายบคุคลหรือกลุมยอยโดยที่

ผูสอนจะตองแจงใหผูเรียนทราบลวงหนาเกี่ยวกับกิจกรรม/งานตางๆ รวมทัง้สรุปประเด็นสําคัญ 

ใหแกผูเรียนและมีการกาํหนดวนัและเวลาการสงงานอยางชัดเจน  
  1.4  การออกแบบและพฒันาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็   
       ยืน  ภูสุวรรณ (2542, หนา 98-104) ไดเสนอรูปแบบการออกแบบและพัฒนา 

การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไวดังนี ้

     1.  ระบบการเรียนการสอนตองกระจายระยะทางที่เชื่อมโยงระหวางอาจารยกับ

นักเรียนจะตองไมเปนอุปสรรค การมีหลายโรงเรียนแตละโรงเรียนสามารถจัดแบงทรพัยากรใหใช

รวมกันได 

     2.  การเรียนการสอนในสถาบันการศึกษามีขอบเขตกวางขวางมากตองครอบคลุม

ไปถึงระดับมัธยม (กอนมหาวิทยาลัย) นิสิต ศิษยเกา ประชาชนทัว่ไป แมกระทัง่ทัว่โลก ก็สามารถ 

เขามาใชบริการเครือขายการเรียนรูได 

    3.  เทคโนโลยมีีการพฒันาไปมาก มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางดานตางๆ  

เชน ใชส่ือ วิดโีอเทป วทิยุ โทรทัศน อีเมล  WWW CD-ROM เปนตน 

    4.  รูปแบบการเรียนการสอนไดเปลี่ยนแปลงไปมาก อาจารยเปลี่ยนรปูแบบจาก

ชอลกกับกระดานดําไปเปนการสอนใหนิสิตไดแสวงหาความรู มีวิธกีารและเทคนิคตลอดจน

เครื่องมือชวย เชน CAI 

     5.  การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยจาํเปนตองมกีารพฒันาและแขงขันเพื่อเปน

เลิศในวิชาการและมีคุณภาพ 
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    ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544, หนา 87-94) ไดใหขอเสนอแนะในการออกแบบและ

พัฒนาการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไวดังนี ้

   1.   ออกแบบการประเมนิผลการเรียนของผูเรียน  

   2.  เตรียมความพรอมในดานปญหาเทคนคิ เชน การเตรยีมการเพื่อสนบัสนุน สงเสริม

และใหความชวยเหลือทางดานเทคนิคแกผูเรียน  

   3.  เตรียมความพรอมในดานการเขาถึงเครือขายสําหรับผูเรียน เชน การจัดใหมี

คอมพิวเตอรทีส่ามารถเชื่อมตอเขากับเครือขายที่สะดวกและทัว่ถึง  

  4.  ทดลองใชงาน เพื่อหาขอผิดพลาด และปรับปรุงแกไขกอนที่จะนาํไปใชจริง  

   5.  หลังจากทีไ่ดจัดการสอนบนเว็บจริงแลวควรประเมนิผลการจัดการเรียน 

การสอนเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหมปีระสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นตอไป  

   Khan (1997, p. 403-406) ไดกลาวไววา การออกแบบเวบ็ที่ดีมีความสาํคัญตอ 

การเรยีนการสอนเปนอยางมาก ดงันัน้ จงึควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของ

โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ  

    1.  คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพืน้ฐานของโปรแกรมการเรียน 

การสอนผานเว็บทกุโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนนุใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน

หรือผูเรียนคนอื่นๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสือ่หลายมิติ (Multimedia) การนําเสนอ 

บทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอืน่ๆ 

ที่เกีย่วของได ผูเรียนสามารถคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียนควรที่จะสามารถ

ควบคุมการเรยีนของตนเองได 

    2.  คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติมซึง่

ข้ึนอยูกับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบเพื่อนาํมาใชงานและการนํามาประกอบกับ

คุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเวบ็ ตัวอยางเชน ความงายในการใชงานของ

โปรแกรมมีความระบบปองกันการลักลอบขอมูล รวมทัง้ระบบใหความชวยเหลือบนเครือขายมี

ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงโปรแกรม เปนตน  

    ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด 

ควรอาศัยหลกักระบวนการเรียนการสอน 7 ข้ัน  

    1.  การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivating the Learning) การออกแบบควรเรา

ความสนใจโดยใชกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สี และเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนใหอยากรูควรใช



 28

กราฟกขนาดใหญไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนตองนาสนใจ เกีย่วของกับเนื้อหา  

   2.  บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying what is to be learned) เพื่อเปน 

การบอกใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเดน็สําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถึงเคาโครงของเนื้อหา 

ซึ่งจะเปนผลใหการเรียนรูมปีระสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม หรือ

วัตถุประสงคทัว่ไปโดยใชคําสั้นๆ หลกีเลี่ยงคาํที่ไมเปนทีรู่จัก ใชกราฟกงายๆ เชน กรอบหรือลูกศร 

เพื่อใหการแสดงวัตถุประสงคนาสนใจยิ่งขึน้ การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจทาํใหผูเรียนลมื

วัตถุประสงคของบทเรียน การแกไขปญหานี้คือผูออกแบบควรเลือกทีจ่ะเชื่อมโยงลงิคภายนอกที่

เกี่ยวของกับบทเรียนเทานัน้  

    3.  ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of  Past Knowledge) เพื่อเปน 

การเตรียมพืน้ฐานผูเรียนสาํหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจาํเปนตองเปนการทบสอบเสมอไป 

อาจใชการกระตุนใหผูเรียนนึกถงึการความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้โดยใชเสียงพูด ขอความ ภาพหรอื

ใชหลายๆ อยางผสมผสานกัน ทัง้นี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา มกีารแสดงความแตกตาง 

ความเหมือนของโครงสรางของบทเรียนเพือ่ที่ผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็วนอกจากนัน้

ผูออกแบบควรตองทราบภูมหิลังของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียน 

    4.  ผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู (Requiring Active Involvement)  

นักการศึกษาตางเห็นพองกนัวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหม 

ผูเรียนทีม่ีลักษณะกระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลักษะเฉื่อย ผูเรียนจะจดจําไดดีถามี

การนาํเสนอเนื้อหาดี สัมพนัธกับประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิค

ตางๆ เพื่อใชกระตุนผูเรียนใหนาํความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหมรวมทั้งตองเปรียบเทยีบ

แบงกลุม หาเหตุผล คนควาวิเคราะหหาคาํตอบดวยตนเองโดยผูออกแบบบทเรียนตองคอยๆ   

ชี้แนวทางจากมุมกวางแลวรวมรัดใหแคบลง รวมทัง้ใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปนตน  

    5.  คําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ  (Providing Guidance and Feedback) การให

คําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บเปนการกระตุนความสนใจของ 

ผูเรียนไดดี ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเองเปนการกระตุนใหผูเรียนรวมคิด

รวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา การถาม การตอบจะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวา 

การอานหรือการลอกขอความเพียงอยางเดียว ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวธิีหนึง่หรือเปนครั้ง

คราวหรือตอบคําถามไดหลายๆ แบบ เชน เติมคําลงในชองวาง จับคู แบบฝกหัดแบบปรนัย โดยใช

ความสามารถของโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซึ่งเปนโปรแกรมการปฏิสัมพนัธ

กับคอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ  
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    6.  ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรู ผูออกแบบสามารถ

ออกแบบทดสอบแบบออนไลนหรือออฟไลนก็ไดเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถประเมินผล

การเรียนของตนเองได อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียนหรือทดสอบทายบทเรียน ทั้งนี้ควรสราง

ขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน  ขอสอบ คําตอบ และขอมูลยอนกลับอยูในกรอบ

เดียวกนั  และแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพมิพคาํตอบยาวเกินไป ควรบอก

ผูเรียนถงึวธิีตอบใหชัดเจน คํานึงถึงความแมนยําและความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ  

    7.  การนาํเสนอขอมูลเพิ่มเตมิหรือการซอมเสริม (Providing Enrichment and 

Remediation) เปนการสรุปแนวคิดสําคัญ ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสมัพันธกับ 

ความรูเดิมอยางไรควรเสนอแนะสถานการณที่จะนําความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถึงแหลง 

ขอมูลที่จะใชอางหรือคนควาตอไป (Hoffman, 1997, p. 135-138 อางอิงใน รังศี โพธิสุวรรณ และ

คณะ, 2546, หนา 30) 

    หลักการออกแบบเบื้องตนที่จะเปนจุดเริม่ตนในการพฒันาเว็บเพื่อการเรียนการสอน 

ดังนี้  

    1.  ควรมกีารจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลที่ชัดเจน การทีเ่นื้อหามีความตอเนื่อง 

ไปไมส้ินสุดหรือกระจายมากเกินไปอาจทาํใหเกิดความสบัสนตอผูใชได ฉะนัน้จงึควรออกแบบใหมี

ลักษณะทีช่ัดเจน แยกยอยออกเปนสวนตางๆ จัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน รวมทัง้อาจม ี

การแสดงใหผูใชเห็นแผนทีโ่ครงสรางเพื่อปองกนัความสับสนได 

    2.  กาํหนดพื้นที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจนซึ่งโดยทั่วไปจะมี

มาตรฐานที่ชดัเจนอยูแลว เชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนคําสีฟาและขีดเสนใตพยายาม 

หลีกเลี่ยงการออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใช ยกเวนจะมีความจําเปนที ่

ตองใช นอกจากนีย้ังรวมไปถึงการทาํใหตวัเลือกเกดิการเปลี่ยนแปลงซึง่ปกติเมื่อมกีารคลิกคําหรือ 

ขอความใดๆ เมื่อกลับมากทีห่นาเดิมคําหรอืขอความนัน้ๆ ก็จะเปลีย่นจากสฟีาเปนสแีดงเขมเพื่อ

บอกใหทราบวาผูใชไดเลือกใชสวนนั้นไปแลว ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดมิแบบนี้เชนกนั  

    3.  กาํหนดใหแตละหนาจอภาพสั้นๆ ทัง้นีจ้ากการวิจยัพบวาผูใชไมชอบ 

การเลื่อนขึน้ลง (Scroll) อีกทั้งยังเสยีเวลาในการโหลดนานและยุงยากตอการพิมพทีผู่ใชตองกา

เนื้อหาเพียงบางสวน แตถามีความจาํเปนตองใชหนายาวก็ควรกาํหนดเปนพืน้ที่แตละสวนของหนา 

โดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตางๆ ไดในหนาเดียวในลักษณะของบุคมารค (Bookmark)  

     4.  ลักษณะการเชื่อมโยงไปยังที่ปรากฏในแตละหนาหากมีทัง้การเชื่อมโยงในหนา

เดียวกนัและการเชื่อมโยงไปยังหนาอื่นๆ หรือออกจากหนาจอไปยงัหนาจอใหมเกิดการสับสนได
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โดยเฉพาะอยางยิง่ถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน (Web Browser) อาจทาํให

ผูเรียนหลงทางได ฉะนัน้จงึตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน  

     5.  ตองระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จาํนวนการเชื่อมโยงมากและ

กระจัดกระจายอยูทัว่ไปในหนาอาจกอใหเกิดความสับสน การออกแบบที่ดีควรจัดการเชื่อมโยงไป

ยังหนาอื่นๆ อยูรวมกนัเปนสดัสวนมีลําดับกอนหลังหรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จดัรวมไว

สวนลางของหนาจอ เปนตน  

     6.  ความเหมาะสมของขอความใชสําหรับการเชื่อมโยงจะตองเขาใจงาย ม ี

ความชัดเจนและไมส้ันจนเกนิไป  

    7.  ความสาํคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเลี่ยงการใชกราฟก

ดานบนของหนาจอเพราะถงึแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสยีเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ (Jones 

and Farguar, 1997, p 241-242. อางอิงใน รังศ ี โพธิสุวรรณ และคณะ, 2546, หนา 32) 

    จิตเกษม  พฒันาศิริ (2539) ไดเสนอแนะถงึขั้นตอนการออกแบบเว็บทีด่ีไวดังนี ้

     1.  ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอยีดของเว็บเพจ การเขามาใชเว็บเพจนัน้

เปรียบเสมือนการอานหนังสอื วารสารหรือตําราเลมหนึง่ การที่ผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลไดผูสราง

ควรแสดงรายการทัง้หมดที่เว็บเพจนัน้มีอยูใหผูใชทราบโดยอาจจะทําอยูในรูปแบบของสารบัญหรือ

ตัวเชื่อมโยง (Links) การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลภายในเวบ็เพจไดอยาง 

รวดเร็ว ทางทีจ่ะปองกนัไมใหผูใชของเราหลงทางไดดีทีสุ่ดคือควรจัดสรางแผนที่การเดินทางขั้น

พื้นฐานที่เว็บเพจนัน้กอน ซึง่ไดแก การสรางสารบัญ (Index) ใหกบัผูใชไดเลือกที่จะเดินทางไปสวน

ใดของเว็บเพจไดจากจุดเริ่มตนของสถานขีองเรา  

     2.  เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกบัความตองการมากที่สุด ถาขอมูลที่

นํามาแสดงเนือ้หาสาระมากเกินไปเว็บเพจที่สรางขึน้ไมสามารถนําขอมลูทั้งหมดมาแสดงไดอัน

เนื่องมาจากสาเหตุใดๆ ก็ตามเว็บเพจที่สรางขึ้นไมสามารถนําขอมูลทั้งหมดมาแสดงได อันเนื่อง 

มาจากสาเหตใุดๆ ก็ตามถาเราทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถใหความกระจางแกผูใชไดควรจะ

นําเอาแหลงขอมูลนั้นมาเขยีนเปนตัวเชื่อมโยงเพื่อที่ใหผูใชจะไดคนหาขอมูลไดอยางถูกตองและ

กวางขวางยิ่งขึ้น การสรางตวัเชื่อมโยงนั้นจะตองสรางในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควรที่

จะแสดงจุดเชือ่มโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงายทีน่ิยมสรางกนันัน้โดยสวนใหญเมื่อมีเนื้อหา 

ตอนใดเอยถึงชื่อที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนือ่งกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันทนีอกจากนี้ในแตละ

เว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจดุเชื่อมโยงกลบัมายงัหนาแรกของเว็บไซตที่กําลงัใชงานอยูดวย ทัง้นี้

เผื่อวาผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทาํอยางไรตอไปดี จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเริ่มตนใหม  



 31

     3.  เนื้อหากระชับ ส้ันและทนัสมัย เนื้อหาที่นาํเสนอกับผูใชควรเปนเรือ่งที่กาํลังมี

ความสาํคัญอยูในความสนใจของผูคนหรอืเปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบและควรปรับปรุงให

ทันสมยัอยูเสมอ  

     4.  สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที ควรกาํหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดง

ความคิดเหน็หรือใหคําแนะนํากบัผูสรางได เชน ใสหมายเลข E-mail ลงในเว็บเพจ ตําแหนงทีเ่ขียน

ควรเปนทีบ่นสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจนัน้ๆ ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใดๆ ของจอภาพ 

เพราะผูใชอาจหา e-mail ไมพบก็ได 

     5.  การใสภาพประกอบ การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปน

สวนสาํคัญประการหนึง่ทัง้นีข้ึ้นอยูกับ การนําเอารูปภาพมาทาํหนาที่แทนคาํบรรยายที่ตองการและ

ควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อความหมายกบั ผูใชไดตรงตามวัตถุประสงคและการใชรูปภาพเพื่อเปน

พื้นหลังไมควรเนนสีสันฉูดฉาดมากนักเพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง ควรใชภาพที่

มีสีออนๆ ไมสวางจนเกินไป ตัวอักษรทีน่ํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดยีวกนั ควรเลือกขนาดที่อาน

งายไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมากเกินไปเพราะอาจจะทําใหเนือ้หาสาระของเว็บเพจนัน้ถกู

ลดความสําคญัลง 

     6.  เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง การสรางเว็บนัน้ ส่ิงหนึ่งที่ตองคํานงึถงึมาก

ที่สุดกค็ือกลุมเปาหมายที่ตองการใหเขามาชมและใชบริการ การกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจน

ยอมทาํใหสามารถกาํหนดเนื้อหาและเรื่องราวเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวา 

     7.  ใชงานงายเปนสิ่งสาํคัญอีกประการหนึง่ของการสรางเว็บเพจ คือ จะตองใช

งานงายเนื่องจากอะไรก็ตามถามีความงายในการใชงานแลว โอกาสที่จะประสบความสาํเร็จยอม

สูงขึ้นตามลาํดับและการสรางเว็บเพจใหงายตอการใชงานนั้น ข้ึนอยูกบัเทคนิคและประสบการณ

ของผูสรางแตละคน 

     8.  เปนมาตรฐานเดยีวกนัเว็บเพจที่ถกูสรางขึ้นมานั้น อาจจะมีจาํนวนขอมูล

มากมายหลายหนา การทําใหผูใชงานไมเกิดความสับสนกับขอมูลนั้นจําเปนตองกาํหนดขอมูลให

เปนมาตรฐานเดียวกนั โดยอาจแบงเนื้อหาออกเปนสวนๆ ไปหรือจัดเปนกลุมเปนหมวดหมูเพื่อ

ความเปนระเบียบเรียบรอยนาใชงาน 
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   กิดานนัท  มลิทอง (2542) ไดกลาวถึงองคประกอบตางๆ ที่ใชเปนแนวทางใน 

การออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอนดังนี้  

     1.  ขนาดของเว็บเพจจํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกาํหนดขีดจํากัดเปน

กิโลไบต สําหรับขนาด “น้ําหนัก” ของแตละหนาซึง่หมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟก

ทั้งหมดในหนาโดยรวมภาพพื้นหลังดวยใชแคช (Cache) ของโปรแกรมคนผาน (Web Browser) 

โปรแกรมคนผานที่ใชกนัทกุวนันี้จะเก็บ บนัทกึภาพกราฟกไวในแคช ซึ่งหมายถึง การที่โปรแกรม

เก็บภาพไวบนฮารดดิสกเพื่อที่โปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกนันั้นมากกวาหนึ่งครั้งจงึเปน

การดีที่จะนาํภาพนัน้มาเสนอซ้ําเมื่อใดกไ็ด บนเว็บไซต นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลง

สําหรับผูอานและลดภาระใหแกเครื่องบรกิารดวย 

     2.  การจัดหนา กาํหนดความยาวของหนาใหส้ัน ไมใหแตละหนายาวจนเกนิไป 

       2.1  ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทยีบเวบ็ไซตกับ

สถานที่แหงหนึ่ง เนื้อทีท่ี่มีคาสุดจะอยูในสวนหนาซึ่งก็คอืสวนบนสุดของหนาจอภาพนัน่เอง  

ทุกคนที่เขามาในเว็บไซตจะมองเหน็สวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรกถาผูอานไมอยากที่จะใช

แถบเลื่อนเพื่อเลื่อนจอภาพลงมาก็จะยงัคงเหน็สวนบนของจอภาพไดตลอดเวลา ดงันั้นถาไม

ตองการจะใหผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหาก็ควรใสไวในสวนบนของหนาจดซึ่งอยูภายใน

ประมาณ 300 จุดภาพ 

      2.2  ใชความไดเปรียบของตารางซึง่ตารางจะเปนสิง่ที่อํานวยประโยชนและ

ชวยนักออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไม

เรียบธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อเราตองการใชคอลมันตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชใน 

การจัดระเบียบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟกหรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความหรือ 

การจัดแบงขอความออกเปนคอลัมน 

      3.  พื้นหลัง 

       3.1  ความยาก-งายในการอาน พืน้หลงัทีม่ีลวดลายมากจะทาํใหหนาเว็บมี

ความยากลาํบากในการอานเปนอยางยิง่ การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทาํใหไมสบายตา

ในการอานเชนกนั ดังนัน้จึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกนิความจําเปนและควรใชสีเย็นเปน 

พื้นหลังจะทาํใหเว็บเพจนั้นนาอานมากกวา 

        3.2  ทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถในการอาน 

เมื่อใชพื้นหลงั คือ ใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความทีอ่ยูบนพื้นหลังที่

จัดทําไวหรือทดสอบการอานดวยตนเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลังนัน้ได  
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     4.  ศิลปะการใชตัวพิมพ 

       4.1  ความจาํกัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปะ 

การใชตัวพมิพบนเว็บมากกวาในสื่อส่ิงพิมพโปรแกรมคนผานรุนเกาๆ จะสามารถใชอักษรไดเพียง 

2 แบบเทานัน้ อยางไรก็ตามโปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากขึ้น

นอกจากนีก้าร พิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซึ่งเปนเนื้อหาที่ระหวางบรรทัดหรือ

ชองไฟระหวางตัวอักษรได 

      4.2  ความแตกตางระหวางระบบ และการใชโปรแกรมคนผาน (Web 

Browser) แตละตัวจะมีตวัเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน ซึ่งตรงนี้ผูอานสามารถ

เปลี่ยนแปลงคาตางๆ ของแบบตัวอักษรไดดวยตนเอง  

      4.3  สรางแบบพิมพเปนแนวทางไว ถงึแมจะมีขอจํากัดในเรื่องการใชตัวพิมพ 

บนเว็บก็ตามแตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเรื่องและเนื้อไวไดเชนเดียวกบัการพิมพ 

ในหนังสือ 

       4.4  ใชลักษณะกราฟกแทนอักษรธรรมดาใหนอยที่สุดถงึแมจะสามารถใช

ลักษณะกราฟกแทนตวัอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกนิกวา 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพราะจะ

ทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลดมากกวาปกติ 

     จะเหน็วาการออกแบบที่ไมเหมาะสมจะนาํไปสูความลมเหลวในการที่จะบรรลุ

วัตถุประสงคของการเรียนดวยบทเรียนบทเครือขายอินเทอรเน็ต  ดังที ่Jacob Nielson ไดรวบรวม 

10 อันดับของลักษณะของเว็บที่เกิดจากความผิดพลาดในการออกแบบ ซึ่งไมควรจะละเลย 

เรียงลําดับตามหัวขอตอไปนี้  

     1.  การใชกรอบ (Frame) เนือ่งจากใชกรอบมักจะมีปญหาในการสรางบุคมารก 

(Bookmark) จึงไมควรนาํมาใช แตในปจจุบันขีดความสามารถของโปรแกรมที่ใชสรางเว็บเพจ 

มากขึ้นทาํใหปญหาในขอนีห้มดไป 

     2.  การใชเทคนิคตางๆ มากเกินความจาํเปน เชน ภาพเคลื่อนไหวหรือตัวอักษรวิง่ 

(Marquees) นอกจากมีความจําเปนตองใชประกอบเนือ้หา เนื่องจากเทคนิคเหลานีจ้ะรบกวน 

การอานได 

     3.  เนื้อหาที่เหมือนเขียนบนกระดาษไมมคีวามนาสนใจ 

     4.  การใชยอูารแอลที่ซับซอนหรือยาวเกินไป ซึ่งจะไมสะดวกตอการพมิพลงในชอง

เอดเดรส (Address) ของโปรแกรมคนผาน 
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     5.  การมหีนาที่ไมมีการเชื่อมโยง (Orphan Page) ทาํใหผูใชไมรูจะทาํอยางไร

ตอไปอยางนอยในแตหนาควรจะทาํตัวเชือ่มโยงที่กลับไปยังโฮมเพจได 

     6.  หนาจะที่เปนลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) เนือ่งจากมีเนื้อหายาวเกนิไป

ทําใหผูใชสวนใหญไมดูเนื้อหาที่อยูดานลงเพราะฉะนั้นจึงควรเสนอเนือ้หาที่มีความสําคัญไวดาน

บนสุดในแตละหนา  

     7.  การขาดตวัสนับสนุนในการเขาสูเนื้อหา (Navigation  Support) เชน แผนผัง

ของเว็บไซตหรือปุมควบคุมเสนทางไมวาจะเปนเดนิหนา ถอยหลังรวมทั้งการใชเครื่องมือสืบคน 

(Search Engine) ชวยคนหาหนาที่ตองการ 

     8.  สีของตวัเชือ่มโยงที่ไมเปนมาตรฐานทาํใหเกิดความสับสนได 

     9.  ขอมูลที่เกาลาสมยั ไมมกีารปรับปรุง (Update)  

     10.  ใชเวลาในการดาวนโหลดนาน ผูใชจะเกิดอาการเบือ่หนายและเลกิให 

ความสนใจกบัเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลนาน 

    จากหลกัการออกแบบบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดกลาวมาแลว คณะผูวจิยั

จึงไดนําหลักการออกแบบบทเรียนของ Ritchie and Hoffman มาใชเพือ่ใหเกิดการเรียนรูที่ดีและ

นําหลักการออกแบบสื่อของ Jones and Farquar, จิตเกษม  พฒันศริิและกิดานนัท  มลิทอง มา

ประยุกตใชในการออกแบบองคประกอบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง การสรางเว็บไซต

ดวยโปรแกรม Mambo Open Source สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 ดังนี้  

    1.  โครงสรางที่ชัดเจน ผูสอนควรจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบของขอมูลที่ชัดเจน  

แยกยอยเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ ที่สัมพนัธกันและใหอยูในมาตรฐานเดียวกนัจะชวยใหนาใชงาน

และงายตอการเรียนรูเนื้อหาของผูเรียน นอกจากนี้ควรกาํหนดใหผูเรียนไดเขาสูหนาจอแรกที่ม ี

คําอธิบายเบื้องตน มีการแสดงโครงสราง ภายในเว็บ ซึง่อาจอยูในลกัษณะของสารบัญ (Index) 

หรือรายการ (Menu) เพื่อผูเรียนจะไดทราบถึงขอบเขตทีจ่ะสืบคน  

    2.  การใชงานที่งาย ลักษณะของเว็บที่มีการใชงานงายจะชวยใหผูเรียนรูสึกสบายใจ 

ตอการเรียนและสามารถ ทาํความเขาใจกับเนื้อหาไดอยางเต็มที่โดยไมตองมาเสียเวลาอยูกับ 

การทาํความเขาใจการใชงานที ่สับสน ดวยเหตนุี้ผูออกแบบจึงควรกําหนดปุมการใชงานที่ชัดเจน 

เหมาะสม โดยเฉพาะปุมควบคุม เสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ไมวาจะเปนเดินหนา 

ถอยหลงัรวมทั้งอาจมีการแนะนําวาผูเรียนควรจะเรียนอยางไร  

   3.  การเชื่อมโยงที่ดี ในการเชื่อมโยงควรอยูในรูปแบบที่เปนมาตรฐานทั่วไปและควร

ระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและกระจัดกระจายอยูทัว่ไป
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ในหนาอาจกอใหเกิดความสบัสน จะตองเขาใจงาย มีความชัดเจน นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่

สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายงัหนาแรกของเวบ็ไซตที่กําลงัใชงานอยูดวย  

     4.  ความเหมาะสมในหนาจอ  เนื้อหาทีน่าํเสนอในแตละหนาจอควรสัน้ กระชับและ

ทันสมยั หลีกเลี่ยงการใชหนาจอที่มีลักษณะการเลื่อนขึน้ลง (Scrolling) แตถาจําเปนตองมีควรจะ

ใหขอมูลที่มีความสาํคัญอยูบริเวณดานบนสุดของหนาจอ หลีกเลี่ยงการใชกราฟกดานบนของ

หนาจอ เพราะถึงแมจะดูสวยงามแตจะทําใหผูเรียนเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ แตหาก

ตองมีการใชภาพประกอบกค็วรใชเฉพาะที่มีความสัมพนัธกับเนื้อหาเทานั้น นอกจากนี้การใช

รูปภาพเพื่อเปนพืน้หลงั (Background) ไมควรเนนสีสันที่ฉูดฉาดมากนักเพราะอาจจะไปลด

ความสาํคัญของเนื้อหาลง ควรใชภาพที่มีสีออนๆ ไมสวางจนเกินไปรวมไปถึงการใชเทคนิคตางๆ 

เชน ภาพเคลือ่นไหว หรือตัวอักษรวิง่ (Marquees) ซึ่งอาจจะเกิดการรบกวนการอานไดควรใช

เฉพาะที่จาํเปนจริงๆ เทานัน้ ตัวอักษรที่นาํมาแสดงบนจอภาพก็เชนเดยีวกนัควรเลือกขนาดที่อาน

งายไมมีสีสันและลวดลายมากเกนิไป 

    5.  ความรวดเร็วเปนสิง่สําคญัประการหนึง่ที่สงผลตอการเรียนรูผูเรียนจะเกิดอาการ 

เบื่อหนายและหมดความสนใจกับเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลนานสาเหตุสําคัญที่จะทําให 

การแสดงผลนานก็คือการใชภาพกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหวซึ่งแมวาจะชวยดงึดูดความสนใจไดดี 

แตถาใชอยางไมเหมาะสมกจ็ะสงผลเสียตอการเรียนรู ฉะนัน้ในการออกแบบจึงควรหลีกเลี่ยง 

การใชภาพขนาดใหญหรือภาพเคลื่อนไหวที่ไมมีความจําเปนและพยายามใชกราฟกแทนตวัอักษร

ธรรมดาใหนอยที่สุดโดยไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัดในแตละหนาจอ 

  1.5  โครงสรางของเว็บ  
    จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกบัหลักการออกแบบเว็บ คณะผูวิจัยพบวาผูเชี่ยวชาญ

หลายกลุมไดแบงแยกโครงสรางของเว็บออกมาในลกัษณะที่ใกลเคียงกันโดยรูปแบบของลินช และ 

ฮอรตัน (Lynch and Horton, 1999) แหงศนูยส่ือการเรียนการสอนระดบัสูง มหาวิทยาลัยเยล 

(Yale University) ซึ่งมีชื่อเสียง ในดานการออกแบบเวบ็มีความชัดเจนและครอบคลุมมากที่สุด  

ผูวิจัยจงึไดนําเสนอรูปแบบโครงสรางของเว็บโดยใชแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ 2 ทานนีเ้ปนหลกัและ

นําแนวคิดจากผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ มาประกอบซึ่งสามารถสรุปโครงสรางของเว็บออกเปน 4  

รูปแบบใหญๆ ไดดังนี ้

    1.  เว็บทีม่ีโครงสรางแบบเรยีงลําดับ (Sequential Structure) เปนโครงสรางแบบ

ธรรมดาที่ใชกนัมากที่สุดเนือ่งจากงายตอการจัดระบบขอมูล ขอมูลที่นิยมจัดดวยโครงสรางแบบนี้

มักเปนขอมูลที่มีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับของเวลาหรือในลักษณะการดําเนนิเรื่องจากเรื่อง
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ทั่วๆ ไป สูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือแมกระทั่งลกัษณะการเรียงลําดับตามตัวอักษร 

อาทิ ดรรชน ีสารานกุรมหรืออภิธานศัพท อยางไรก็ตามโครงสรางแบบนี้เหมาะกับเว็บที่มีขนาดเลก็ 

เนื้อหาไมซับซอนแตในกรณทีี่ตองใชโครงสรางแบบนีก้บัเว็บทีม่ีเนื้อหาซับซอน ส่ิงทีจ่ําเปนคือตอง 

มีการเพิ่มเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละสวนหรืออาจจะทาํการเชือ่มโยงไปยงัขอมูลในเว็บอ่ืนที่

เกี่ยวของเพื่อเปนการรองรับเนื้อหาทีม่ีความซับซอนเหลานัน้ 

 

 

 

ภาพที ่5  แสดงโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) 

   เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี ้มีการจัดเรียงของเนื้อหาในลักษณะทีช่ัดเจนตายตวัตาม

ความคิด ของผูสราง พื้นฐานแนวคิดเหมอืนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆ นั่นคือตองอาน

ผานไปทีละหนาทิศทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนินเรื่องใน

ลักษณะเสนตรงโดยม ีปุมเดนิหนา-ถอยหลังเปนเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทางเริ่มจากหนา

เร่ิมตน (Start Page) ซึ่งโดยปกติเปนหนาตอนรับหรือแนะนําใหผูใชทราบถึงรายละเอียดของเว็บ 

รวมทัง้อธิบายใหทราบถึงวิธกีารเขาสูเนื้อหาและการใชงานของปุมตางๆ เมื่อผูใชผานจากหนา 

เร่ิมตนเขาไปสูภายในจะพบกับหนาเนื้อหา (Topic Page) ตางๆ โดยในแตละหนาหากมีเนื้อหาที่

ซับซอนเกนิกวาหนึ่งหนาก็สามารถเพิ่มเตมิรายละเอยีดเนื้อหาโดยจดัทําเปนหนาเนือ้หายอย (Sub 

Topic/Detour) และทําการเชื่อมโยงกับหนา เนื้อหาหลกันัน้ๆ ซึ่งหนาเนื้อหายอยเหลานี้มีลักษณะ

เปนหนาเดี่ยวที่เมื่อเขาไปดูรายละเอยีดของเนื้อหาแลวตองกลับมายงัหนาหลกัหนาเดิมเทานัน้ 

ไมสามารถขามไปยังเนื้อหาอื่นๆ ไดและเมือ่ผูใชผานไปจนจบเนื้อหาทัง้หมดแลวก็จะมาถงึหนา 

สุดทาย (End Page) ซึ่งอาจจะเปนหนาที่ใชสรุปเนื้อหาทัง้หมด  

  การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next Topic) 

เพื่อเดินหนาไปสูหนาตอไป ปุมหนาที่แลว (Previous Topic) เพื่อตองการกลับไปสูหนาที่ผานมา 

ในสวนของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียทีท่ําไวใน

หนาเนื้อหาหลักเชื่อมโยงไปสูหนาเนื้อหายอยและใชปุมกลับมายังหนาหลัก (Main Topic) ในกรณี

ที่อยูในหนาเนือ้หายอยและตองการกลับไปยงัหนาเนื้อหาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภทนี ้คือ 
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งายตอผูออกแบบในการจัดระบบโครงสรางและงายตอการปรับปรุงแกไขเนื่องจากมีโครงสรางที ่

ไมซับซอน การเพิ่มเติมเนื้อหาเขาไปสามารถทาํไดงายเพราะมีผลกระทบตอบางสวนของโครงสราง

เทานัน้แตขอเสียของโครงสรางระบบนี้คือผูใชไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนือ้หาของตนเอง

ได ในกรณีที่ตองการเขาไปสูเนื้อหาเพียงหนาใดหนาหนึง่นัน้จําเปนตองผานหนาที่ไมตองการหลาย

หนาเพื่อไปสูหนาที่ตองการทาํใหเสียเวลาซึง่ปญหานี้อาจแกไขโดยการเพิ่มสวนที่เปนหนาสารบัญ 

(Index  Page) ซึ่งประกอบดวยรายชื่อของหนาเนื้อหาทกุหนาที่มีในเวบ็และสามารถเชื่อมโยงไปสู

หนานัน้ๆ โดยการคลิกเมาสที่ชื่อของหนาที่ผูใชตองการเขาไปไวในหนาเนื้อหาแตละหนาเพื่อทํา

หนาทีเ่ปนเครือ่งมือชวยเพิม่ความยืดหยุนในการเขาสูเนือ้หาแกผูใช 

     2.  เว็บทีม่ีโครงสรางแบบลาํดับข้ัน (Hierarchical Structure) เปนวธิีทีด่ีที่สุดวิธหีนึง่

ในการจัดระบบโครงสรางทีม่ีความซับซอนของขอมูล โดยแบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ และม ี

รายละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหลั่นกนัมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับแผนภูมิองคกร เนื่องจาก

ผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบองคกรทั่วๆ ไปอยูแลวจึงเปนการงายตอ 

การทาํความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี ้ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บประเภทนี้

คือการมีจุดเริ่มตนที่จุดรวมจุดเดียว นั่นคอืโฮมเพจ (Homepage) และเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาใน

ลักษณะเปนลาํดับจากบนลงลางเปนตนหลักการออกแบบคือแบงเนือ้หาทั้งหมดออกเปนหมวดหมู 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที ่6  โครงสรางแบบลาํดับข้ัน (Hierarchical Structure) 

    เว็บทีม่ีโครงสรางประเภทนี้จดัเปนอีกรูปแบบหนึง่ที่งายตอการใชงานซึ่งรูปแบบ

โครงสราง คลายกับตนไมตนหนึ่งที่มกีารแตกกิ่งออกไปเปนกิง่ใหญ กิ่งเล็ก ใบไม ดอกและผล  
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ในเรื่องทีเ่กี่ยวของกันโดยที่เนื้อหาทัง้หมดจะถูกเชื่อมโยงรวมกนัภายใตโฮมเพจซึง่มกัจะเปนหนาที่

ใชตอนรับและแนะนาํผูใชถงึวิธีการที่จะเขาไปสูหัวขอตางๆ โดยผูใชสามารถเลือกที่จะเขาไปสู

เนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตามความสนใจเมือ่เขาไปสูเนื้อหาแลว หนาแรก (Topic Overview) ของ 

แตละสวนมกัจะเปนหนาที่ใชอธิบายหัวขอนั้นๆ เพื่อเปนการนําเขาไปสูรายละเอียดของเนื้อหายอย 

ดานลางโดยหนาเนื้อหาดานลางที่เปนรายละเอียดยอยสามารถจัดใหมกีารเชื่อมโยงโดยโครงสราง

ทั้งแบบเรียงลาํดับหรือแมกระทั่งแบบลาํดับข้ันเองก็ได ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา เมื่อ

ผูใชดูเนื้อหาในสวนนัน้ๆ หมดแลวตองกลับไปที่หนาโฮมเพจเพื่อเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาสวนตอไป 

    การเชื่อมโยงภายในเว็บเร่ิมที่หนาโฮมเพจซึ่งเปนศนูยกลางหรือจุดเริ่มตนโดยภายใน

จะมีการสรางไฮเปอรเท็กหรอืไฮเปอรมีเดียในลักษณะที่เปนรายการ (Menu) เพื่อใหผูใชเลอืกที่จะ

เขาไปสูเนื้อหาสวนตางๆ เมือ่ผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่ง

แลวนั้น ถาเนือ้หาสวนนั้นเปนลักษณะทีค่วรจัดดวยโครงสรางแบบเรยีงลําดับหนาแรก ก็จะทํา

หนาทีเ่ปนหนาเริ่มตนเขาไปสูเนื้อหายอยโดยใชปุมหนาตอไปหรือหนาที่แลว (Next/Previous 

Topic) ในการดูเนื้อหายอยทีละหนา เมื่อถึงหนาสุดทายก็ใชปุมกลับข้ึนไปสูหนาเนือ้หาหลัก  ใน

กรณีที่มีการแบงเนื้อหายอยเปนสวนตางๆ ควรจัดระบบเนื้อหาของสวนนัน้ๆ ในลักษณะโครงสราง

แบบลําดับข้ันอีกชั้นหนึง่โดยที่หนาแรก ของเนื้อหาสวนนัน้ จัดทําในลักษณะเดียวกับหนาโฮมเพจ

นั่นคือเปนหนารายการ ที่แสดงหนาเนื้อหายอยสวนตางๆ จากนัน้ก็กาํหนดลักษณะการเขาสูเนื้อหา

ในลักษณะเดยีวกับที่กลาวมาแลว และสุดทายเมื่อกลบัจากดูเนื้อหายอยมาทีห่นาแรกของเนื้อหา

หลักแลวก็จะมีปุมกลับไปหนาโฮมเพจ (Home Page) เมื่อตองการกลบัไปที่หนาโฮมเพจเพื่อเลือก 

เนื้อหาหลกัสวนตอไป  

    ขอดีของโครงสรางรูปแบบนีก้็คืองายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจัดระบบ

ขอมูล ของผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงายเนื่องจากมีการแบงเปน

หมวดหมู ที่ชดัเจน สวนขอเสียคือในสวนของการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสรางทีไ่ม

สมดุลนั่นคือ มีลักษณะที่ลึกเกนิไป (Too Deep) หรือต้ืนเกนิไป (Too Shallow)  

     3.  เว็บทีม่ีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure)  โครงสรางรูปแบบนีม้ีความ

ซับซอนมากกวารูปแบบที่ผานมา การออกแบบเพิ่มความยืดหยุนใหแกการเขาสูเนือ้หาของผูใช 

โดยเพิ่มการเชือ่มโยงซึง่กนัและกันระหวางเนื้อหาแตละสวน เหมาะแก การแสดงใหเห็น

ความสัมพันธกันของเนื้อหา การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปนลักษณะเชิงเสนตรง เนื่องจากผูใช

สามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน ในการศึกษาขอมูลประวัตศิาสตรสมัย

สุโขทัย อยุธยา ธนบุรีและรัตนโกสนิทร โดยในแตละสมัยแบงเปนหวัขอยอยเหมือนกนัคือ  
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การปกครอง ศาสนา วฒันธรรม และภาษา ในขณะทีผู่ใชกําลังศกึษาขอมูลทางประวัติศาสตร

เกี่ยวกับ การปกครองในสมยัอยุธยา ผูใชอาจศึกษาหวัขอศาสนาเปนหัวขอตอไปก็ไดหรือจะขามไป

ดูหัวขอการปกครองในสมัยรัตนโกสินทรกอนก็ไดเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะขอมูลที่เกิดขึ้นคนละ

สมัยกนั 

 

 

 

 

 ภาพที ่7  โครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) 

 ในการจัดระบบโครงสรางแบบนี้เนื้อหาทีน่ํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะที่เหมือนกัน 

และสามารถใชรูปแบบรวมกัน หลักการออกแบบคือนําหัวขอทัง้หมดมาบรรจุลงในที่เดียวกันซึ่ง

โดยทัว่ไปจะเปนหนาภาพ (Map Page) ที่แสดงในลกัษณะเดียวกับโครงสรางของเว็บ เมื่อผูใชคลิก

เลือก หวัขอใด ก็จะเขาไปสูหนาเนื้อหา (Topic Page) ที่แสดงรายละเอยีดของหัวขอนั้นๆ และ

ภายในหนานัน้ก็จะมีการเชือ่มโยงไปยงัหนารายละเอียดของหัวขออ่ืนที่เปนเรื่องเดียวกนั นอกจากนี้

ยังสามารถนํา โครงสรางแบบเรียงลําดับและแบบลําดับข้ันมาใชรวมกนัไดอีกดวย ถงึแมโครงสราง

แบบนี้อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจไดและอาจเกิดปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive 

Overhead) ไดแตจะเปนประโยชนที่สุดเมือ่ผูใชไดเขาใจถึงความสัมพนัธระหวางเนือ้หาในสวนของ

การออกแบบจําเปนจะตองมีการวางแผนที่ดี เนื่องจากมีการเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นไดหลายทิศทาง 

นอกจากนีก้ารปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตองเพิม่เนื้อหาในภายหลัง 

   4.  เว็บทีม่ีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสรางประเภทนี้จะมีความ

ยดืหยุนมากทีสุ่ด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถงึกนัไดหมด เปนการสรางรปูแบบการเขาสู

เนื้อหาทีเ่ปนอสิระผูใชสามารถกําหนดวธิีการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละ

หนาอาศัยการโยงใยขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาในลักษณะของ

ไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย โครงสรางลกัษณะนีจ้ัดเปนรูปแบบที่ไมมีโครงสรางทีแ่นนอนตายตวั 

(Unstructured) นอกจากนีก้ารเชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหาภายในเว็บนั้นๆ แตสามารถ

เชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได  
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ภาพที ่8  โครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) 

  ลักษณะการเชื่อมโยงในเวบ็นั้นนอกเหนอืจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียกับ

ขอความทีม่ีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาแลวยงัสามารถใชลักษณะการเชื่อมโยง 

จากรายการทีร่วบรวมชื่อหรอืหัวขอของเนือ้หาแตละหนาไวซึ่งรายการนี้จะปรากฏอยูบริเวณใด 

บริเวณหนึ่งในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกทีห่ัวขอใดหวัขอหนึง่ในรายการเพื่อเลือกทีจ่ะเขาไปสูหนา

ใดๆ กไ็ดตามความตองการ ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเทีย่วบนเวบ็โดยผูใช

สามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยู

เสมอจะเปนการยากในการปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนั้นอาจทาํ

ใหผูใชเกิดการสับสนและเกดิปญหาการคงคางของหวัขอได  

   ในการวิจัยครัง้นี้คณะผูวิจัยไดเลือกโครงสรางที่จะนาํมาใชทดลองเพียง 2 รูปแบบ คือ 

แบบเรียงลําดบัแบบลําดับข้ันและแบบใยแมงมุมโดยไมไดนําโครงสรางแบบตารางมาทดลองดวย 

เนื่องจากมีขอจํากัดในดานของเนื้อหาที่ไมเอื้อตอการออกแบบบทเรียนโดยใชโครงสรางแบบตาราง 

นอกจากนีห้ากพิจารณาใหดีจะพบวาโครงสรางแบบตารางเปนโครงสรางทีม่ีลักษณะเฉพาะตัวซึง่มี

ความเหมาะสมกับเนื้อหาบางประเภทเทานั้น กลาวคือตองเปนเนื้อหาที่มีรายละเอียดในหัวขอ

เดียวกนั มีองคประกอบของเนื้อหาแตละสวนที่เหมือนกัน ดงันัน้เพื่อใหสามารถใชไดกับเนื้อหา 

ทั่วๆ ไป ผูวิจัยจึงไมนาํเอาโครงสรางแบบตารางมาใชในการทดลองครัง้นี ้
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  1.6  ขอดีของการเรียนการสอนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต  
    ประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บมมีากมายหลายประการ ทัง้นี้ข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคของการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนซึ่งเปนมิติใหมของเครื่องมอืและ

กระบวนการในการเรียนการสอน โดยมีผูกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บไว ดังนี ้ 

   ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544, หนา 190) ไดกลาวถึงการสอนบนเว็บมขีอดีอยู 

หลายประการ กลาวคือ  

     1.  การสอนบนเว็บเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกลหรือไมมีเวลาในการ

มาเขาชัน้เรียนในเวลาและสถานที่ๆ ตองการซึ่งอาจเปนที่บาน ทีท่าํงานหรือสถานศึกษาใกลเคยีงที่

ผูเรียนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การทีผู่เรียนไมจําเปนตองเดินทางมายงั

สถานศกึษาทีก่ําหนดไวจงึสามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากัดเกี่ยวกับเวลาและสถานที่

ศึกษาของผูเรียนเปนอยางด ี 

     2.  การสอนบนเว็บยังเปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา 

ผูเรียนที่ศกึษาอยูในสถาบันการศึกษาในภมูิภาคหรือในประเทศหนึ่งสามารถที่จะศกึษา ถกเถยีง 

อภิปรายกับอาจารย ครูผูสอนซึ่งสอนอยูที่สถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในตางประเทศก็ตาม  

     3.  การสอนบนเว็บนี้ยงัชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต 

เนื่องจากเว็บเปนแหลงความรูที่เปดกวางใหผูที่ตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึง่สามารถเขามา

คนควาหาความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลา การสอนบนเว็บสามารถตอบสนองตอผูเรียนทีม่ี

ความใฝรูรวมทั้งมทีักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ  

     4.  การสอนบนเว็บชวยทลายกําแพงของหองเรียนและเปลี่ยนจากหองเรียน  

ส่ีเหลี่ยมไปสูโลกกวางแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมลูตางๆ ได 

อยางสะดวกและมีประสิทธภิาพสนับสนนุสิ่งแวดลอมทีเ่ชื่อมโยงสิง่ที่เรียนกับปญหาที่พบใน 

ความเปนจริงโดยเนนใหเกดิการเรียนรูตามทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง  

(Constructivism)  

      5.  การสอนบนเว็บเปนวิธีการเรียนการสอนที่มีศกัยภาพ เนื่องจากที่เวบ็ได

กลายเปนแหลงคนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหมครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลกโดยไมจํากัด

ภาษาการสอนบนเว็บชวยแกปญหาของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิมจากหองสมุดอันไดแก 

ปญหาทรัพยากรการศึกษาทีม่ีอยูจํากัดและเวลาที่ใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมีขอมูลที่

หลากหลายและเปนจาํนวนมากรวมทัง้การที่เว็บใชการเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอรมีเดีย  

ซึ่งทาํใหการคนหาทาํไดสะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม 



 42

    6.  การสอนบนเว็บจะชวยสนับสนนุการเรียนรูทีก่ระตือรือรน ทั้งนีเ้นื่องจาก

คุณลักษณะของเว็บที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเห็นไดอยูตลอดเวลาโดย 

ไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนที่แทจริง เชน การใหผูเรียนรวมมือกนัในการทํากิจกรรมตางๆ บน

เครือขายการใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเหน็และแสดงไวบนเวบ็บอรดหรือการใหผูเรียน 

มีโอกาสเขามาพบปะกับผูเรียนคนอืน่ๆ อาจารยหรือผูเชีย่วชาญในเวลาเดียวกันทีห่องสนทนา  

เปนตน  

     7.  การสอนบนเว็บเอ้ือใหเกดิการปฏิสัมพนัธซึง่การเปดปฏิสัมพันธนี้อาจทาํได 2 

รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกนัและ/หรือผูสอน ปฏิสัมพนัธกบับทเรียนในเนื้อหาหรือส่ือ

การสอนบนเวบ็ซ่ึงลักษณะแรกนี้จะอยูในรปูของการเขาไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเหน็

กัน สวนในลักษณะหลงันัน้จะอยูในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือแบบทดสอบที่

ผูสอนไดจัดหาไวใหแกผูเรียน  

     8.  การสอนบนเว็บยังเปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียนเขาถึงผูเชี่ยวชาญหลาย

สาขาทัง้ในและนอกสถาบนั จากในประเทศและตางประเทศทัว่โลก โดยผูเรียนสามารถติดตอ

สอบถามปญหาขอขอมูลตางๆ ที่ตองการศึกษาจากผูเชีย่วชาญจรงิโดยตรงซึ่งไมสามารถทาํไดใน

การเรียนการสอนแบบดั้งเดมิ นอกจากนีย้งัประหยัดทัง้เวลาและคาใชจายเมื่อเปรียบเทียบกับ 

การตดิตอส่ือสารในลักษณะเดิมๆ  

    9.  การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตนสูสายตา

ผูอ่ืนอยางงายดาย ทั้งนี้ไมไดจํากัดเฉพาะเพื่อนๆ ในชัน้เรียนหากแตเปนบุคคลทั่วไปทั่วโลกได 

ดังนัน้จึงถือเปนการสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสาํหรบัผูเรียน ผูเรียนจะพยายาม

ผลิตผลงานทีด่ีเพื่อไมใหเสยีชื่อเสียงตนเองนอกจากนีผู้เรียนยงัมีโอกาสไดเหน็ผลงานของผูอ่ืนเพื่อ

นํามาพฒันางานของตนเองใหดียิ่งขึน้  

     10.  การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลกัสูตร ให

ทันสมยัไดอยางสะดวกสบายเนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic) ดังนัน้ผูสอน

สามารถอพัเดตเนื้อหาหลกัสูตรที่ทันสมัยแกผูเรียนไดตลอดเวลา นอกจากนี้การใหผูเรียนไดส่ือสาร

และแสดงความคิดเห็นที่เกีย่วของกับเนื้อหาทาํใหเนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุนมากกวาการเรียน

การสอนแบบเดิมและเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ การสอนบนเว็บ

สามารถนําเสนอเนื้อหาในรปูของมัลติมีเดยี ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง เสยีง ภาพเคลื่อนไหว วีดทิัศน 

ภาพ 3 มิติ โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนําเสนอเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดทางการเรียน  
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  ปรัชญนันท  นลิสุข (2543, หนา 22) ไดกลาวถงึคุณลักษณะสําคัญของเว็บซ่ึงเอื้อ

ประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนมีอยู 8 ประการ ไดแก  

    1.  การที่เว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียนกับผูสอน

และผูเรียนกับผูเรียนหรือผูเรยีนกับเนื้อหาบทเรียน  

    2.  การที่เว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia)  

    3.  การที่เว็บเปนระบบเปด (Open System) ซึ่งอนุญาตใหผูใชมีอิสระในการเขาถึง

ขอมูลไดทั่วโลก  

   4.  การที่เว็บอุดมไปดวยทรพัยากรเพื่อการสืบคนออนไลน (Online Search/ 

Resource)  

   5.  ความไมมขีอจํากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, Distance 

and Time Independent) ผูเรียนทีม่ีคอมพิวเตอรในระบบใดก็ไดซึ่งตอเขากับอินเทอรเน็ตจะ

สามารถเขาเรยีนจากที่ใดก็ไดในเวลาใดก็ได  

   6.  การที่เว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคมุ (Learner Controlled) ผูเรียนสามารถ

เรียนตามความพรอม ความถนัดและความสนใจของตน  

   7.  การที่เว็บมคีวามสมบูรณในตนเอง (Self- contained) ทาํใหเราสามารถจัด

กระบวนการเรยีนการสอนทัง้หมดผานเว็บได การที่เว็บอนุญาตใหมีการติดตอส่ือสารทั้งแบบเวลา

เดียว (Synchronous Communication) เชน Chat และตางเวลากนั (Asynchronous 

Communication) เชน Web Board เปนตน  

  ขอดีประการสําคัญที่สุดของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต คือ สามารถปรับปรุงแกไข

เพิ่มเติมไดตลอดเวลาและอกีประการหนึง่การเรียนผานเครือขายยังเปดโอกาสใหมีการสื่อสาร

ระหวางผูเรียนกับผูสอนไดโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail) หรือการสนทนาสดหนาจอ 

(Chat) และเอื้ออํานวยใหเกดิการเรียนรูจากกลุมโดยใชกระดานขาว (Massage Board) หรือการ

ประชุมหนาจอ (E-conference) เปนตน (สุภาณี  เสง็ศรี, 2543) 

  เชนเดียวกับที่ Khan (1997) ไดกลาววา ความเหมาะสมในการเรียนรู การเรียนการสอน

ผานเว็บ  

  นับวาการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเหมาะสมในการเรียนรู การเรียน

การสอนผานเว็บมีความสัมพันธกับความสัมพันธกับความตองการที่จะเรียนรู นักเรยีนที่เขามา

เรียนจะไดรับความรูทีม่ีความสําคัญและมปีระโยชน หากผูออกแบบการเรียนการสอนไดเพิ่ม
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แรงจูงใจและการระลึกถงึความรูได ส่ิงนี้จะเปนสิง่สําคญัเพราะสามารถพัฒนาผูเรียนมทีักษะ 

การเรียนรูดวยตนเองเพื่อเปนพืน้ฐานการเรียนตลอดชีวิตไดเปนอยางดียิ่ง 
  1.7   ขอจํากดัของการจัดเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 
    แมวาบทเรียนในการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอนิเทอรเน็ตสามารถกระทําได

หลายรูปแบบดังที่ สรรรัชต  หอไพศาล (2544, หนา 95) ไดใหคําแนะนําในการเรียนการสอนบน

เครือขายอินเทอรเน็ตไววา ตองคํานงึถงึสิง่ตางๆ ตอไปนี้    

    1.  ความพรอมและความสามารถในการใชเทคโนโลยีของผูเรียน ทัง้นีจ้ําเปนตองม ี

การอบรมและใหความรูทางดานเทคโนโลยีกับผูเรียน ทัง้นี้เพื่อปูพืน้ฐานตอการเรียนรูผานสื่อ 

ดังกลาว ไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพของผูเรียนและตองมีแนวทางการเพิ่มพนูความรู 

ความสามารถในการใชเทคโนโลย ี

   2.  เครื่องมือในการใชเทคโนโลยทีี่ผูเรียนตองมีระบบคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ 

ตอเชื่อมตางๆ เปนสิง่สําคัญในการเรียนการสอนบนเว็บทัง้สิ้น ดังนั้น ผูเรียนอาจตองลงทนุในสวน

ของอุปกรณตางๆ ที่จะใช แตอยางไรก็ตามในปจจุบนัธรุกิจการเชาเพือ่ใชระบบอินเทอรเน็ตเปนราย

ชั่วโมงมีมากขึน้ ความคุมคาในการที่จะเชาใชระบบอาจถูกกวาคาใชจายในการเดินทางมาเรียน

ดวยเหตุดงักลาว จึงอาจมีสวนใหผูเรียนเลอืกลงทนุดวยการเรียนผานเว็บแทนก็ได 

   3.  ความพรอมของเทคโนโลยีและการลงทุน ความคุมคาของการลงทุน ซึ่งในสวนนี ้

ข้ึนอยูกับสถาบันการศึกษาวามนีโยบายในการเตรียมความพรอมเพื่อที่จะสรางเครื่องมือและสื่อ

การเรียนตางๆ ในการเรียนการสอนบนเว็บหรือไม 

   4.  การสรางและจัดหลักสูตร วิธีการประเมินผลซึง่ทางสถาบนัหรือหนวยงานที ่

รับผิดชอบควรตองจัดหาวิธกีารและตองมกีารปรับเปลี่ยนวิธกีารใหรองรับกับการเรียนการสอนบน

เว็บที่จัดขึน้ ทัง้นี้ตองคาํนงึถงึการประกันคณุภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาที่ไดรับดวย 
  1.8  การประเมินการเรียนการสอนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 
    การประเมนิเวบ็ไซตสําหรับผูใชที่ตองคํานึงถึงนั้น Soward (1997) ไดกลาววาจะตอง

อยูบนฐานที่ผูใชเปนศูนยกลางโดยใหนึกถงึเสมอวาเว็บไซตควรเนนใหผูใชสามารถเขาใชไดสะดวก

ไมประสบปญหาติดขัดใดๆ การประเมนิเวบ็ไซตมีหลักการที่ตองประเมินคือ  

    1.  การประเมนิวัตถุประสงค (Purpose) เวบ็ไซตที่ดีตองมีวัตถุประสงควาเพื่ออะไร 

เพื่อใครและกลุมเปาหมายคือใคร  

    2.  การประเมนิลักษณะ (Identification) เว็บไซตควรจะทราบไดทนัทีเมื่อเปดเขาไป

วาเกี่ยวของกบัเร่ืองใดซึ่งในหนาแรก (Homepage) จะทําหนาทีเ่ปนปกในของหนงัสือ ที่บอก

ลักษณะและรายละเอยีดของเว็บนั้น  
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    3.  การประเมนิภารกิจ (Authority) ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาดของเว็บและ

รายละเอียดของโครงสรางของเว็บ เชน แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บและชื่อผูออกแบบเว็บ  

    4.  การประเมนิการจัดรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) ผูออกแบบ

ควรจะประยุกตแนวคิดตามมุมมองของผูใชความซับซอน เวลา รูปแบบที่เปนที่ตองการของผูใช  

    5.  การประเมนิการเชื่อมโยง (Links) การเชื่อมโยงถือเปนหวัใจของเวบ็เปนสิ่งจําเปน

และมีผลตอการใช การเพิ่มจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจาํเปนจําไมเปนประโยชนตอผูใช  

ควรใชเครื่องมือสืบคนแทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน  

    6.  การประเมนิเนื้อหา (Content) เนื้อหาทเีปนขอความ ภาพหรือเสยีงจะตอง 

เหมาะสมกับเว็บและใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทยีมกัน  

    สําหรับการประเมินผลการเรยีนที่มีการเรียนการสอนผานเว็บนัน้สามารถประเมินผล

แบบทั่วไปที่เปนการประเมินระหวางเรียน (Formative Evaluation) กับการประเมนิรวมหลงัเรียน 

(Summative Evaluation) เปนวิธกีารประเมินผลสาํหรับการเรียนการสอนโดยการประเมินระหวาง

เรียนสามารถทําไดตลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอนเพื่อดูสะทอนของผูเรียนและดูผลที ่

คาดหวงัไวอันจะนาํไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง ขณะที่การประเมินหลงัเรียนมกัใชการตัดสิน

ในตอนทายของการเรียนโดยการใชแบบทดสอบเพื่อวัดผลตามวัตถุประสงคของรายวิชา    

 Potter (1998) ไดเสนอวิธกีารประเมินการเรียนการสอนผานเว็บซ่ึงเปนวิธีการที่ใชสําหรับ

การเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสัน โดยแบงการประเมินออกเปน 4 

แบบคือ  

   1.  การประเมนิดวยเกรดในรายวชิา (Course Grades) เปนการประเมินที่ผูสอนให

คะแนนกบัผู เรียนซึ่งวิธกีารนี้กําหนดองคประกอบของวชิาชัดเจน เชน คะแนน 100 % แบงเปน 

การสอบ 30 % จากการมีสวนรวม 10 % จากโครงงานกลุม 30 % และงานที่มอบหมายในแตละ

สัปดาหอีก 30 % เปนตน  

    2.  การประเมนิรายคู (Peer Evaluation ) เปนการประเมนิกนัเองระหวางคูของผูเรียน

ที่เลือกจับคูกนัในการเรียนทางไกลดวยกนัไมเคยพบกนัหรือทํางานดวยกนั โดยใหทําโครงงาน

รวมกันใหติดตอกันผานเวบ็และโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงานโดยแสดงเว็บใหนกัเรียนคน

อ่ืนๆ ไดเห็นและจะประเมนิผลรายคูจากโครงงาน   

    3.  การประเมนิตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียนตองสง

งานทกุๆ สัปดาหใหกับผูสอน โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทนัท ีถามีส่ิงที่ผิดพลาด

กับผูเรียนก็จะแกไขและประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา  



 46

    4.  การประเมนิทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการประเมินผลปกติ

ของการสอนทีผู่เรียนนาํสงผูสอนโดยการทาํแบบสอบถามสงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือ

เครื่องมืออ่ืนใดบนเว็บตามแตจะกําหนดเปนการประเมนิตามแบบการสอนปกติที่จะตองตรวจสอบ

ความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์การเรียนของผูเรียน  
 
2. การเรียนรูดวยตนเอง 
  2.1 ความหมายของการเรยีนรูดวยตนเอง 
    โนลส ( Knowles, 1975, p. 52) ใหความหมายของการเรยีนรูดวยตนเองวาการเรียนรู

ดวยตนเอง (Self Direct Learning) เปนกระบวนการซึ่งผูเรียนแตละคน มีความคิดริเร่ิมดวยตนเอง 

(โดยอาศัยความชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือไมตองการก็ได) ผูเรียนจะวิเคราะหความตองการที่จะ

เรียนรูของตน กําหนดเปาหมายในการเรยีนรู แยกแยะแจกแจงแหลงขอมูลในการเรียนรูทัง้ที่เปนคน

และอุปกรณ คัดเลือกวิธีการเรียนรูที่เหมาะสมและประเมินผลการเรียนรูนัน้ 

    ศิรินันท  สามญั (2541, หนา 21) ไดใหความหมายวาการเรียนรูดวยตนเอง หมายถงึ 

การเรียนที่มกีระบวนการเปนระบบผูเรียนมีสวนรวม หรือถูกกระตุนใหมีสวนรวมรับผิดชอบใน 

การควบคุมการเรียนรูของตนเอง  ผูเรียนวเิคราะหความตองการของตน  กําหนดเปาหมาย 

จุดประสงคทีจ่ะพัฒนาทักษะการเรียน วางแผนการเรียนโดยเลือกและออกแบบยุทธศาสตร 

การเรียนใหบรรลุเปาหมาย ไดแก การกาํหนดสื่ออุปกรณการเรียน แหลงความรูและบุคคลที่

เกี่ยวของ รวมถึงวธิีการและเกณฑการประเมินผล ทัง้นี้โดยมีอิสระในการเรียนและเปนไปดวย 

ความสมัครใจซึ่งอาจไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่นหรือไมก็ได 

   สมคิด อิสระวฒัน ( 2541, หนา 35) ไดใหความหมายวา การเรียนรูดวยตนเอง เปน

วิธีการไขวควาหาความรูอยางหนึง่ทีท่าํใหผูเรียนสามารถดํารงชพีอยูในสังคมไดอยางมีคุณภาพ 

การเรียนรูดวยตนเองจะทาํใหผูเรียนเปนบุคคลซึ่งมีความกระหายใครรู ทําใหบุคคลสามารถเรยีนรู

เร่ืองตางๆ ซึ่งมีอยูไดและจะดําเนนิการศึกษาอยางตอเนือ่งโดยไมตองมีใครมาบอก ตนเองจะเปน 

ผูคิดริเร่ิมวางแผนการศึกษาไปจนจบกระบวนการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเองจงึเปนเครื่องมือที่

สําคัญสําหรับบุคคลในการเรียนรูตลอดชีวติ การเรียนรูดวยตนเองจงึเปนการเรียนทีเ่กิดจาก 

ความสมัครใจของตน มิใชการบังคับสรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเอง คือการแสวงหาความรูจาก

แหลงความรูตางๆ ซึ่งเกิดจากความสนใจใครรูของผูเรียนเอง ซึ่งผูเรียนจะเปนผูตัดสินใจวาง

แผนการเรียนดวยตนเองวาจะเรียนความรูเร่ืองใด อยางไร และจะประเมินผลการเรยีนรูดวยตนเอง 
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   2.2  ความจําเปนของการเรียนรูดวยตนเอง 
    ศิรินันท  สามญั (2541, หนา 44) ไดกลาวถึงเหตุผลที่สนบัสนุนความจาํเปนของ 

การเรียนรูดวยตนเอง ดังนี ้

    1.  มีหลักฐานที่ยนืยนัแนชัดวาคนที่คิดเรียนรูดวยตนเอง (Proactive Learner)  

จะเรียนไดมากและดีกวาผูที่นัง่คอยใหครูสอน (Reactive Learner) 

    2.  การเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งที่สอดคลองกับธรรมชาติของกระบวนการพัฒนาทาง

จิตวิทยาสิ่งทีสํ่าคัญของการบรรลุวุฒิภาวะถงึการพัฒนาความสามารถ การเพิม่ความรับผิดชอบ

ตอชีวิตของเราเองกลายเปนการชีน้ําตนเองไดมากขึ้น การคิดเกี่ยวกบัการเรียนรูตอง 

เปลี่ยนไปเพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับโลกใหม การเรียนรู คือ การมชีีวิตอยูเราตองเรียนรู 

ทุกสิง่ทุกอยางจากสิง่ทีท่ํา ศึกษาจากประสบการณการเรียนรู คือการใชประโยชนจากแหลงตางๆ 

ในหรือนอกสถาบนัการศึกษาเพื่อความเจริญงดงามและการพฒันาตนเอง 

    3.  การพฒันาการศึกษาแผนใหม เชน หลกัสูตรใหม หองเรียนเปด โรงเรียน 

nongraded school ศูนยการเรียนรู การเรียนอิสระ หลักสูตรการเรียนสมัยใหม หลักสูตรนอก

ปริญญา มหาวิทยาลัยเปดและอื่นๆ ใหความรับผิดชอบสูงอยูที่ตวัผูเรียนมีความคิดริเร่ิมที่จะเรียน 

ดวยตนเองเปนสําคัญแตที่ผานมาเราไมไดเรียนรูที่จะเรียนโดยปราศจากครูผูสอนจึงทําใหผูเรียน 

ที่ขาดทกัษะหรือประสบการณการเรียนรูดวยตนเอง ทอแทวิตกกงัวลและลมเหลวบอยเนื่องจาก 

เหตุผลทีว่าเราไมไดเรียนรูที่จะเรียนโดยปราศจากครูผูสอน ซึ่งเรียกเหตผุลนี้วาความตระหนักแหง

อนาคต (Future Shock) ความจริงงายๆ ก็คือเรากําลงักาวสูโลกแปลกใหม การเปลี่ยนแปลงคือ

คุณลักษณะทีถ่าวรและความจริงนี ้เปนพืน้ฐานการนาํไปใชสําหรับการศึกษาและการเรียนรู ดังนั้น

ไมเปนการเหมาะสมอกีตอไปแลวที่จะกาํหนดการศึกษาเพยีงเพื่อวยัหนุมสาวเทานัน้ การศึกษา

หรือการเรียนรูตองหมายถงึ กระบวนการตลอดชีวิต การเรียนรูในวยัหนุมสาวเปนอนัดับแรกเพื่อ

เปนทกัษะการศึกษาคนควาและการศึกษาหลังจากโรงเรยีน เปนการเจาะจงในการหาความรู 

ทักษะความเขาใจ เจตคติและคานยิมทีจ่ําเปนในการดํารงชีวิตใหเหมาะสมในโลกที่เปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว ส่ิงนี้บอกใหเรารูวาวัตถุประสงคของการศกึษาไมใชการถายทอดสิ่งที่รูอีกตอไปแลว 

แตวัตถุประสงคหลักของการศึกษาก็คือการพฒันาทกัษะในการศึกษาคนควา 

    สรุปไดวาการเรียนรูดวยตนเองจะชวยพฒันามนุษยใหมทีักษะในการดํารงชีวิตอยู 

ในสังคมโลกทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วไดเปนอยางดีซึ่งสอดคลองกับกระบวนการในการพัฒนา

ของมนุษย 
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  2.3 ความแตกตางของการเรียนรูดวยตนเองกับการเรียนรูจากครู 
    สมคิด  อิสระวัฒน (2541, หนา 35) ไดกลาวความแตกตางของการเรยีนรูดวยตนเอง

กับการเรียนรูจากครูในระบบโรงเรียนนัน้สามารถเปรียบเทียบไดดังตารางตอไปนี ้

 

ตาราง 1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเรียนรูจากครูและการเรียนรูดวยตนเอง 

 

การเรยีนรูจากครู การเรยีนรูดวยตนเอง 

ผูเรียนมีบุคลกิที่ขาดอิสรภาพ ครูตองตัดสินใจ

วาควรเรียนอะไร อยางไร  

ผูเรียนเปนมนษุยที่เจริญเติบโตไดตาม

ความสามารถ และศักยภาพ นาํตนเองไดตาม

ความตองการ 

ประสบการณของผูเรียนมีคณุคาดอยกวาครู ประสบการณของผูเรียนเปนแหลงทรัพยากรที ่

มั่งคั่งสาํหรับการเรียนรู ซึง่ตองศึกษาใชใหคุมคา

ไปพรอมๆ กับทรัพยากรผูรู 

ผูเรียนพรอมทีจ่ะเรียนสิง่ที่แตกตางในชวงเวลา

แหงวฒุิภาวะที่ตางกัน จงึตองจัดใหเรียนรูส่ิง

เดียวกนั ชวงเวลาและวุฒิภาวะเดยีว 

ผูเรียนพรอมทีจ่ะเรียนสิง่ทีเ่กีย่วของกับชีวิตที่

ตองการพฒันาหรือแกปญหา จงึมีรูปแบบ 

ความพรอมทีแ่ตกตางกนั  

ผูเรียนเกิดแรงจูงใจจากรางวลัและการลงโทษ 

ภายนอก เชน เกรด ประกาศนียบัตร รางวลั 

ปริญญาและความกลวัในความลมเหลว 

ผูเรียนเกิดแรงจูงใจจากแรงขับภายใน เชน 

ตองการความเคารพตนเอง ความปรารถนาใน

ความสาํเร็จ กระตือรือรน ทีจ่ะกาวหนา  

ความพอใจในความสาํเร็จ  
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ตาราง 1  (ตอ) 

 

การเรยีนรูจากครู การเรยีนรูดวยตนเอง 

ผูเขาศึกษาโดยการชีน้ํา มุงใหเรียนวิชาตางๆ  

จึงตองจัดเพื่อหาใหเรียน 

ความยึดมัน่ในการเรียนของเขาคือภาระหรือเปน

ปญหาที่ตองใชประสบการณในการแกปญหาให

สําเร็จ 

ผูเรียนรับการจูงใจในการเรยีน โดยการตอบ 

สนองกบัรางวลัและการลงโทษภายนอก 

เรียนรูเพราะความตองการภายใน เชน 

ความเชื่อถือตนเอง ความปรารถนาที่จะสําเร็จ 

ความกระตือรือรนที่จะกาวหนา ความพอใจใน 

ผลสําเร็จ ความตองการความรูเฉพาะดานและ

ความใฝรูใฝเรียน  

 
 2.4  ลักษณะของผูเรียนทีเ่รียนรูดวยตนเอง 
    สมคิด  อิสระวัฒน (2541, หนา 37) กลาวถึงลกัษณะของผูที่เรียนรูดวยตนเองไดดี 

ดังนี ้

    1.  สมัครใจที่จะเรียนดวยตนเอง (Voluntarily to learn) ผูเรียนจะเรียนเพราะ 

ความสนใจความอยากรู มิใชเรียนเพราะมใีครบังคับหรือเพราะความจาํใจ 

    2.  ตนเองตองเปนขอมูลของตนเอง (Self-resourceful) นั่นคือ ผูเรียนสามารถบอกได

วาสิง่ที่ตนจะเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง 

สามารถกําหนดเปาหมาย วิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการและวิธีประเมินผลการเรยีน ผูเรียน 

ตองเปนผูจัดการการเปลี่ยนแปลงตางๆ ดวยตนเอง (Manager of Change) ผูเรียนตองม ี

ความตระหนกัในความสามารถ สามารถตัดสินใจได มีความรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทใน 

การเปนผูเรียนที่ด ี

    3.  ผูเรียนตองเรียนรู “วิธีการที่จะเรียน” (Know how to learn) ผูเรียนจะทราบ

ข้ันตอนของการเรียนรูดวยตนเอง รูวาเขาจะไปจุดทีท่ําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 

    สเคเจอร (Skager, 1978) ไดอธิบายลักษณะของผูซึ่งเรยีนรูดวยตนเอง ดังนี ้

    1.  ยอมรับตนเองหรือมทีัศนคติในทางบวกตอตนเอง 

   2.  สามารถวางแผนการเรียนดวยตนเอง 

    2.1  รูถงึความตองการในการเรียนของตน 

     2.2  กาํหนดจดุมุงหมายที่เหมาะสม 
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     2.3  รูแผนงานที่มปีระสิทธภิาพที่จะทาํใหบรรลุวัตถุประสงคทีก่ําหนด 

      3.  มีแรงจูงใจภายใน 

   4.  มีการประเมินผลตนเอง 

   5.  เปดกวางตอประสบการณ 

   6.  ยืนหยุนในการเรียนรู 

   สมคิด  อิสระวัฒน. (2541, หนา 35) ไดกลาวถงึลักษณะของคนซึง่มีความพรอม 

ที่จะเรียนรูไดดวยตนเอง ดังนี ้

    1.  เปดโอกาสตอการเรียนรู ไดแก ความสนใจในการเรียน ชอบศึกษาคนควาจาก

หองสมุด มีความพยายามทาํความเขาใจในเรื่องที่ยาก 

    2.  ชอบมองตนเองวาเปนผูเรียนทมีีประสิทธิภาพ ไดแก ความสามารถที่จะเรียนเมือ่

ตองการเรียนรูวาเมื่อไรจะเรยีน สามารถหาวิธกีารเรียนและรูวาจะไปหาขอมูลที่ตองการไดที่ไหน 

    3.  มีความคิดริเร่ิมและสามารถเรียนรูไดโดยอิสระ 

    4.  มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง 

   5.  มีความรักในการเรียน ไดแกความสนกุสนานในการคนควาหรือม ี

ความปรารถนาที่จะเรียนรู 

   6.  มีความคิดสรางสรรค มองอนาคตในแงดี ไดแกมีความตองการที่จะเรียนรูตลอด

ชีวิต คิดวาปญหาเปนสิ่งทาทายและรูวาตนเองตองการที่จะเรียนรูอะไรเพิ่มเติม สามารถใช 

ทักษะหาความรูและทักษะการแกปญหา 

    ศิรินันท  สามญั (2541, หนา 47) ไดกลาวถึงทักษะที่ตองการในการเรยีนรูดวยตนเอง

ของผูเรียนดังนี ้

   1.  การเขาใจความแตกตางในการสนับสนุนผูเรียนการเรียนรูแบบครูชี้แนะและ

แบบเรียนรูดวยตนเอง 

   2. ความคิดรวบยอดเกี่ยวกบัตนเองวาเปนผูไมอยูในอาณัติใครและการเปนผูเรียนรู 

ดวยแนวทางของตนเอง 

   3.  ความสัมพนัธของเพื่อนรวมเรียนเปนแหลงวินิจฉัยความตองการวางแผน 

การเรียนรูและการเรียนรูใหชวยเหลือจากผูอ่ืน 

   4.  มีความสามารถในการวนิิจฉัยความตองการที่จะเรียนจริงๆ โดยอาศัย 

ความชวยเหลอืจากเพื่อนรวมชั้นเรียน 
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    5.  สามารถแปลความตองการเรียนรูเปนจุดประสงคการเรียนรูในรูปแบบที่สามารถ 

สอบวัดได 

   6.  ความสามารถในการสัมพันธกับครูซึ่งเปนผูอํานวยความสะดวก ผูชวยเหลือหรือ

ปรึกษาและผูเรียนเปนผูริเร่ิมใชประโยชนจากแหลงความรู 

   7.  ความสามารถในการระบุทรัพยากรบคุคลและวัสดุอุปกรณใหเหมาะสมกับ 

จุดประสงคการเรียนรูที่แตกตางกนั 

   8.  ความสามารถเลือกยทุธศาสตรในการใชประโยชนจากแหลงเรียนรูและแสดง

ยุทธศาสตรดานความชาํนาญและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

   9.  ความสามารถในการเกบ็รวบรวมและทําหลักฐานตางๆ เกี่ยวกับความสาํเร็จใหมี

คุณคาในการเรียนรูที่มีจุดประสงคตางกัน 

   จากลักษณะของผูเรียนที่เรียนรูดวยตนเองสามารถสรุปไดวาผูทีจ่ะสามารถเรียนรูดวย

ตนเองไดดีจะตองมีความสมัครใจที่จะเรยีน ตัง้วัตถุประสงคการเรียนเพื่อการวางแผนกระบวนการ

เรียนรูไดดวยตนเองดวยความกระตือรือรน ตระหนักในความสามารถของตนเองโดยสามารถใช

แหลงเรียนรูที่เปนสื่อวัสดุ อุปกรณ รวมถงึทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนการเรียนรูและสามารถ

ประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง 
 
3.  การจัดการเนื้อหาเว็บไซต ดวยโปรแกรม Mambo Open Source  
 การสรางเว็บไซตหรือการออกแบบเว็บเพจ หลายคนอาจคุนเคยกับโปรแกรม Web 

Design หรือ Web Editor หลายโปรแกรมที่มีใชงานกนัอยางหลากหลาย อาทิ Macromedia 

Dream Weaver, MS-FrontPage, Namo หรืออีกหลายโปรแกรมที่ไดกลาวมา วิธีการสรางเว็บไซต

เร่ิมจากการการวางแผนงานโครงสรางของเว็บไซตและเริ่มสรางเว็บเพจทีละหนาจนไดเว็บไซต

ตามที่ตองการซึ่งระยะเวลาในการสรางนั้นก็ข้ึนอยูกับเวบ็ไซตวาใหญหรือเล็กและหลังจากที่เรา

สรางเว็บไซตเสร็จเรียบรอย ก็เปนการเริ่มตนของเว็บไซต และส่ิงที่ตามมาก็คือการปรับปรุงเว็บไซต

ใหมีสีสันและการเคลื่อนไหวของเนื้อหาขาวสารตลอดเวลา ซึ่งตองใชทั้งคนที่จะตองมีทกัษะของ

การออกแบบและตองใชเนือ้หา รูปภาพ เพื่อประกอบเนือ้หาเหลานัน้ การพัฒนาเวบ็ไซตนั้น เรา

สามารถจาํแนกลักษณะตามการประมวลผลของเว็บไซตออกเปนการประมวลผลบนเครื่องแมขาย 

(Server Processing) และการประมวลผลบนเครื่องลูกขาย (Client Processing)  

 3.1  การประมวลผลบนเครื่องแมขาย (Server Processing) เปนการสงคาใหเครื่อง 

server ทําการประมวลผลและสงผานผลการประมวลผลผานเครือขายคอมพิวเตอรแสดงผล 
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หนาจอของเครื่องลูกขาย ตัวอยางการประมวลผลแบบนี้ไดแก เว็บเพจที่ออกแบบและเขียนดวย

โปรแกรมภาษา PHP, ASP และ JSP เปนตน 

 3.2  การประมวลผลบนเครื่องลูกขาย (Client Processing) เปนการสงคาขอมูลเพื่อทํา

การประมวลผลบนเครื่องลูกขาย ตัวอยางเว็บเพจคือเว็บเพจประเภท HTML File   

 จากที่เราตองพยายามสรางเว็บไซตจากโปรแกรมที่ไดกลาวมา โดยการใชเวลาใน 

การออกแบบเว็บเพจ การออกแบบกราฟก การออกแบบโครงสรางของเว็บ ยิง่หากเว็บไซตมีเนื้อหา

มากเทาไหรกย็ิ่งเพิ่มระยะเวลาในการสรางเว็บ แตถาหากมีเว็บไซตสําเร็จรูปสักหนึง่เว็บไซตที่มี

คุณสมบัติและมีความสามารถในการทาํงานตางๆ อาทิเชน 

-  อัพเดตขาวสารโดยผานบราวเซอร บนเครือขายอินเทอรเน็ตไมวาจะอยูมุมไหน 

ของโลกที่สามารถเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต 

  -  เว็บไซตที่สรางเครือขายสมาชิกขาวสาร และสามารถสงขาวไดจากทั่วมมุโลก  

ระบบที่คอยตรวจสอบความนิยมของผูเขาชมเว็บไซต มมุมองไมตางจากการใชงานของโปรแกรม 

MS-Word หรือที่เรียกกวา WYSIWYG (What you see is what you get) ซึ่งเปน editor ที่งายตอ

การแกไขเนื้อหาขอความบนเว็บไซต 

   -  เว็บลิงคที่จดัหมวดหมูและลิงคของเว็บไดอยางมากมาย (Weblink) 

 -  เว็บไซตที่มรีะบบการปอนขาวสารจากหลายๆ เว็บไซตทั่วโลก (newsfeed) 

 -  เว็บไซตที่ประกอบดวยกระดานสนทนา (forum) 

 -  เว็บไซตที่มสีมุดเยี่ยมแคเวลาไมกีน่าที (guestbook) 

 -  เว็บไซตที่มทีําเนียบพนกังาน (Staff) ขององคกรในแผนกตางๆ (staff party) 

   -  เว็บไซตที่มี Web Gallery ที่จัดหมวดหมูและเก็บภาพไวบนเว็บไซตแบบไมจํากัด  

(web gallery) 

   -  เว็บไซตที่สามารถกาํหนดแบบสํารวจไดภายในพริบตา 

   -  เว็บไซตที่สามารถเพิ่มเกม ดูรายการโทรทัศน รายการวิทย ุรายงานสภาพอากาศ  

และความสนกุสนานตางๆ (module) 

   -  เปลี่ยนรูปแบบหนาเวบ็ไซตของทานงายกวาพลิกผามอื (Templates) 

 Mambo เปนระบบการจัดการขาวสารสาํเร็จรูปบนเว็บไซตหรือ Web Content 

Management Systems (CMS) ซึ่งเปนระบบการจัดการขาวสาร (content) ที่สามารถทํางานได

บนบราวเซอรและสามารถทาํการอพัเดตเวบ็ไซตของคุณผานอนิเทอรเน็ตไดโดยที่ไมตองอาศัย

โปรแกรมในการออกแบบเวบ็ไซต เพียงอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตกส็ามารถที่จะปรับปรุงขาวสาร
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บนเว็บไซตใหสามารถมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลาได นอกจากนี้ยงัสามารถปรับปรุงขาวสารจาก

สมาชิกของเวบ็ไซตผานหนาเว็บไซตของ mambo ลักษณะการทาํงานเหลานีเ้ปนการประมวลผล

บนเครื่องแมขายหรือ Server Processing ซึ่ง Mambo เปนระบบทีพ่ฒันาจากโปรแกรมภาษา 

PHP (Personal Home Page) และเชื่อมโยงกับฐานขอมูล MySQL สามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพบนระบบปฏิบตัิการแบบ Linux, FreeBSD 

 Mambo ถือกาํเนิดที่ประเทศออสเตรเลีย โดยบริษัท Miro International  ถือเปนการให

กําเนดิของ mambo แตยังเปนการพัฒนาในรูปแบบของซอฟแวรที่เปนลิขสิทธิ์ของบรษิัท ตอมา 

Miro International ไดทําการแจกจายซอรสโคดของ mambo และเปนการประกาศใชงาน mambo 

open source อยางเปนทางการ เดิมที่นัน้การใชชื่อและการใชงานนั้น ใชคําวา “mambo open 

source” หรือเปนที่รูจกัของบรรดาผูใชงานชื่อยอๆ วา  MOS (เอ็ม โอ เอส) 

 Mambo เปน CMS ที่มีความสะดวกและงายตอการใชงาน การติดตอกับผูใชงานทั้งหมด

แบบ Graphic User Interface (GUI) ที่มกีารทาํงานคลายกับที่การทีคุ่ณใชงานระบบปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรทีเ่ปนที่แพรหลายในปจจุบนัทาํใหงายตอการเรียนรูและการใชงาน ขอแนะนําสาํหรับ 

ผูใชงานควรมพีื้นฐาน 

  1.  มีพืน้ฐานการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน 

  2.  มพีืน้ฐานดานการออกแบบเว็บไซต 

  3.  มีพืน้ฐานดานการเขียนโปรแกรมแบบการประมวลผลบนเครื่องแมขาย 

  4.  คําส่ังคอมพิวเตอรประเภท Unix หรือระบบปฏิบัติการ Open Source  

  บุคคลที่มีทกัษะขางตนจะสามารถเรยีนรู Mambo ไดคอนขางเรว็และสามารถปรับแตง

คุณสมบัติของ mambo ในสวนของโครงสรางระบบได แตก็มิไดหมายถึงวาบุคคลทัว่ไปไมสามารถ

ใชงาน Mambo ได เพราะขอดีของ Mambo คือการออกแบบใหงายตอการใชงาน 
 
4.  กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชพีและเทคโนโลยี   
   กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีไดกาํหนดใหมกีารจัดกิจกรรมการเรยีน

การสอน 

  สาระที่เปนองคประกอบการเรียนรูของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ประกอบดวย  

  สาระที ่1  การดํารงชีวิตและครอบครัว 

  สาระที ่2  การงานอาชพี 

  สาระที ่3  การออกแบบและเทคโนโลย ี
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  สาระที ่4  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สาระที ่5  เทคโนโลยีและการทํางานเพื่ออาชีพ 

  เนื้อหา เร่ือง การสรางเว็บไซตดวยโปรแกรม Mambo Open Source เพื่อการเรียนรูดวย

ตนเอง (Self Directed learning) เปนหนวยการเรียนรูหนึง่ในสาระที ่4  เทคโนโลยสีารสนเทศ เปน

สาระที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตอส่ือสาร และการคนหาความรู การสบืคนและการใช

ขอมูลสารสนเทศ การแกปญหาหรือการสรางงาน คุณคาและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  มาตรฐานการเรียนรู 

  มาตรฐาน ง 4.1 เขาใจ เหน็คุณคาและใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน

ขอมูลการเรียนรู การแกปญหา การทํางานและอาชพี อยางมีประสิทธภิาพ ประสิทธผิลและมี

คุณธรรม 

  มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นที่ 3    

    1.  เขาใจหลักการทาํงาน บทบาทและประโยชนของระบบคอมพิวเตอร 

    2.  เขาใจหลักการเบื้องตนของการสื่อสารขอมูลและระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

    3.  มีความรูพืน้ฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    4.  ประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ 

    5.  เขาใจหลักการและวิธกีารแกปญหาดวยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    6.  เขาใจหลักการทาํโครงงานที่มกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    7.  คนหาขอมลูความรูติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอร 

    8.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานในรูปแบบที่เหมาะสม 

    9.  ใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงานหรือโครงงานจากจนิตนาการหรืองานที่ทาํใน

ชีวิตประจําวันอยางมีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบ 

  ผลการเรียนรูที่คาดหวัง ชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3  

   1.  บอกความหมายของการประมวลผลขอมูลได 

  2.  อธิบายขัน้ตอนวิธกีารประมวลผลขอมลูได 

   3.  สามารถใชคอมพิวเตอรชวยแกปญหาในหองเรียน 

   4.  อธิบายหลกัการทําโครงงานที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   5.  สามารถตดิตอส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอร 

   6.  ปฏิบัติการคนหาขอมูลในประเทศผานคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอร 

   7.  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนอผลงานของชมุชน 
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   8.  สามารถใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงานหรือโครงงานในชุมชน 

   9.  สามารถนาํคอมพวิเตอรมาชวยในการคนควาหาความรูจากแหลงตางๆ 

  สาระการเรียนรู ชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 

   1.  ความหมายของการประมวลผลขอมูลได 

   2.  ข้ันตอนวธิกีารประมวลผลขอมูลได 

   3.  การใชคอมพิวเตอรชวยแกปญหาในหองเรียน  

   4.  การแกปญหาดวยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   5.  การทาํโครงงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    6.  การติดตอส่ือสารผานเครือขาย 

   7.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนอผลงานของชุมชน 

   8.  การใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงานหรือโครงงานในชุมชน 

   9.  การนาํคอมพิวเตอรมาชวยในการคนควาหาความรูจากแหลงตางๆ 

  จากมาตรฐานการเรียนรู ผลการเรียนรูที่คาดหวงั และสาระการเรียนรู สาระที่ 4 

เทคโนโลยีและสารสนเทศ ที่กําหนดใหนกัเรียนไดเรียนรูดวยการติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรและ

เครือขายอินเทอรเน็ต อีกทัง้ยังกําหนดใหนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานในรูปแบบ

ตางๆ ดงันัน้การจัดการเรียนการสอนเรื่องการสรางเว็บไซตจึงมีความจําเปนและเหมาะสมกับ

นักเรียนในระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 เพื่อใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศนาํเสนอขอมูล และ

ผลงานการเรยีนรูอยางมีประสิทธิภาพ  
 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
     5.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
  บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาระบบการเรยีนการสอนทาง

อินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา จากการศึกษาพบวาการจัดการเรียนการสอนทางเครือขาย 

อินเทอรเน็ตในปจจุบนันัน้เนนกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตผูสอนเปนผูควบคุมตรวจสอบ 

ติดตามการเรยีนการสอน เตรียมความพรอม เตรียมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอนิเทอรเนต็ 

มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและเวิลด ไวด เวบ็ ในการเรียนการสอนมากที่สุด มกีารใชหลกั 

การเรียนการสอนตามทัศนะของนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม การเรียนแบบรวมมือและการเรียนรู

ดวยตนเอง เชน เว็บเพจ ประมวลรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอนและเว็บเพจเปนทรพัยากร 

สนับสนนุทางการเรียน 
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  ประชิต  อินทะกนก (2541) ทาํการวิจัยเรือ่ง “การเปรียบเทียบการเรยีนการสอนดวย 

อินเทอรเน็ตทีบ่อกกับไมบอกเสนทางการสืบคนที่มีตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียน 

มัธยมศึกษาตอนปลายที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน” พบวา ไมพบความแตกตางของคะแนน 

สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนทีเ่รียนผานอินเทอรเน็ตที่บอกกับไมบอกเสนทางการสืบคน 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และไมพบความแตกตางของคะแนนสมัฤทธผิลทางการเรยีน

ของนักเรียนทีม่ีรูปแบบการเรียนและลักษณะผูเรียนตางกันจนที่เรียนผานอนิเทอรเนต็ที่บอกกับ 

ไมบอกเสนทางการสืบคน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

  ทิพยเกสร  บญุอําไพ (2540) ไดศึกษาเกีย่วกับการพฒันาระบบการสอนเสริมทางไกล

ผานอนิเทอรเน็ตของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จากการศึกษาพบวา ระบบการสอนเสริม

ทางไกลผานอนิเทอรเน็ต (DTSI) ของมหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช ที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย

องคประกอบหลัก 6 องคประกอบ ซึง่จัดเปนขั้นตอน 6 ข้ันตอน ดังนี ้

    1.  การวิเคราะหสถานการณ 

    2.  การออกแบบการเรียนการสอน 

   3.  การผลิตชดุการสอนผานอินเทอรเน็ต 

   4.  การทดสอบประสิทธิภาพ 

   5.  การดําเนินการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต   

   6.  การประเมนิและปรับปรุงระบบ 

   การเรียนการสอนเสริมทางไกลผานอนิเทอรเน็ต (DTSI) ไดรับการประเมินจาก 

ผูทรงคุณวุฒทิางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาและทางระบบการศึกษาทางไกลเห็นวาอยูใน

เกณฑ “เหมาะสมมาก” ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยการสอนเสริมทางไกลผานอนิเทอรเน็ต  

(DTSI) กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหนาไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญ 

.05 ความคิดเห็นของนักศกึษา อยูในเกณฑ “เห็นดวยมาก” 

 สมพร  สุขะ (2545) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวย

ตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต ไดผลการวิจัย ดังนี ้

    1.  รูปแบบของเว็บเพจที่พฒันาขึน้ในหกดาน ไดแก การนําเสนอเนื้อหา, ส่ือ

มัลติมีเดียการโตตอบกับผูใช, ระบบการนาํทาง, ภาพประกอบและสวนสนับสนนุการใชงานม ี

ความเหมาะสมในการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับมาก 

   2.  ความตองการในการเรียนรูเนื้อหาจากเว็บเพจผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนิสิต

ระดับปริญญาตรี ในระดับตองการมากมเีจ็ดเรื่อง ไดแก แนะนาํเว็บไซตสําหรับวยัรุน, โครงการ



 57

ถอดรหัสพนัธกุรรมมนุษย, ผลกระทบตอสุขภาพจากการใชคอมพิวเตอร, แนะนําวธิีคลายเครียด,

โทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต, วิธีเรียนใหประสบผลสําเร็จและเสนทางรถเมลไปมหาวทิยาลยัใน 

กทม. 

    3.  ผลการทดสอบความรูของนิสิตหลังเรยีนสงูกวากอนเรียนอยางมนีัยทางสถิติที่

ระดับ .05 
     5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
  Badrui H. Khan (2001) ไดทําการศึกษาวจิัยนาํเสนอการจัดการเรียนการสอนบน 

เครือขายคอมพิวเตอรที่อาศยั Web Based Instruction สรุปไดดังนี้ 

    1.  การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน 

ใหมทางการศกึษา 

   2.  ผูที่อยูในยคุขอมูลขาวสารมีความตองการสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูทีห่ลากหลาย

และมีประสิทธิภาพ 

   3.  WEB เปนตัวเชื่อมโยงระหวางการเรียนรูกับการสอนของครู งานวิจัยไดสรุป

ลักษณะเดนของ Web Based Instruction ไวดังนี ้

    -  มีลักษณะเปน Interactive 

    -  เปน Multimedia ซึ่งออกแบบใหผูเรียนทีม่ีวิธีการเรียนรูที่แตกตางกันสามารถ

เรียนรูไดจากสื่อที่หลากหลาย 

    -  Device, distance and time independence ผูเรียนสามารถเขาถงึแหลง 

การเรียนรูไดทกุเวลา ทุกสถานที่ ไมมีขอจาํกัดทางดานระยะทาง 

    -  Globally accessible ขอมูล ขาวสาร องคความรูตางๆ มีอยูมากมาย  

ซึ่งทกุคนสามารถเขาถงึได (can be accessible by anyone from anywhere)  

    -  Uniformilyword-wid การพัฒนาแหลงเรียนรูเสมือนบนเครือขายสามารถใช

ภาษาที่งายและเปนมาตรฐานตามทีก่ําหนดไว เชน HTML (Hyper Text Markup Language) 

   Davaport (1995) ไดศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบที่สัมพนัธกับการใชเครือขาย 

อินเทอรเน็ต ในกิจกรรมหองเรียนและเพื่อการทาํงานของนกัศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาในรัฐ 

เทนเนสซ ีจากการศึกษาพบวา ตวัแปรที่มอิีทธิพลตอการใชใชเครือขายอินเทอรเน็ตอยางหนึ่งคือ 

ความรูในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต เชน การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การใชโกเฟอร ใน 

การคนหาขอมูล เปนตนและตัวแปรอีกอยางหนึง่คือทัศนคติในการเขารับการฝกอบรม การใช 

เครือขายอินเทอรเน็ตเปนตัวแปรที่มีผลตอการใชเครือขายอินเทอรเนต็รวมทั้งกิจกรรมในหองเรียน 

และใชในการพัฒนาการทาํงาน  
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  Dille and Mezeck (1991) ไดใชการแบงรูปแบบการเรียนของ Kolb แบงผูเรียนที่เรียน

ดวย Web –based Instruction เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึง่ผลการวิจยัพบวา ผูเรียนแบบ

ดูดซึม (Assimilators) สามารถทําคะแนนไดสูงและเรียนรูบนเว็บไดเปนอยางดี  

  จากการศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจยัทีเ่กีย่วของกับการเรียนการสอนดวยบทเรยีนบน

เครือขายอินเทอรเน็ตจะเหน็ไดวาปจจุบนัไดมีการนํามาใชประกอบการเรียนการสอนอยาง

แพรหลายเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางเปนบทเรยีนสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ 

ศักยภาพการเรียนรูของผูเรียน สรางทัศนคติที่ดีของผูเรียนตอการเรียนในวิชาตางๆ ไดเปน 

อยางด ีอีกทัง้ยังเปนการสนองความตองการในรูปแบบการเรียนของผูเรียนทีห่ลากหลายดวย 

การผสมผสานทฤษฎีการเรยีนรูและวธิีการสอนทีห่ลากหลายเขาไปใชในบทเรยีนเพื่อใหเหมาะสม

กับเนื้อหาและบทเรียน ดังนัน้คณะผูวิจยัจงึสนใจที่จะพฒันาบทเรียนบนเครือขาย เร่ือง การสราง

เว็บไซตดวยโปรแกรม Mambo open source เพื่อการเรียนรูดวยตนเอง (Self Directed Learning) 

ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 อันจะเปนประโยชนตอการเรียนการสอนในสาระเทคโนโลยี

สารสนเทศและจะเปนแนวทางการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในสาระการเรียนรูอ่ืนๆ ตอไป 


	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	  5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1.  การเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Web–Based Instruction)       1.1  ความหมายของการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	  1.6  ข้อดีของการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      ประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเว็บมีมากมายหลายประการ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนซึ่งเป็นมิติใหม่ของเครื่องมือและกระบวนการในการเรียนการสอน โดยมีผู้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเว็บไว้ ดังนี้     ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544, หน้า 190) ได้กล่าวถึงการสอนบนเว็บมีข้อดีอยู่ หลายประการ กล่าวคือ       1.  การสอนบนเว็บเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลหรือไม่มีเวลาในการมาเข้าชั้นเรียนในเวลาและสถานที่ๆ ต้องการซึ่งอาจเป็นที่บ้าน ที่ทำงานหรือสถานศึกษาใกล้เคียงที่ผู้เรียนสามารถเข้าไปใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตได้ การที่ผู้เรียนไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังสถานศึกษาที่กำหนดไว้จึงสามารถช่วยแก้ปัญหาในด้านของข้อจำกัดเกี่ยวกับเวลาและสถานที่ศึกษาของผู้เรียนเป็นอย่างดี 

	3.  การจัดการเนื้อหาเว็บไซต์ ด้วยโปรแกรม Mambo Open Source 
	 การสร้างเว็บไซต์หรือการออกแบบเว็บเพจ หลายคนอาจคุ้นเคยกับโปรแกรม Web Design หรือ Web Editor หลายโปรแกรมที่มีใช้งานกันอย่างหลากหลาย อาทิ Macromedia Dream Weaver, MS-FrontPage, Namo หรืออีกหลายโปรแกรมที่ได้กล่าวมา วิธีการสร้างเว็บไซต์เริ่มจากการการวางแผนงานโครงสร้างของเว็บไซต์และเริ่มสร้างเว็บเพจทีละหน้าจนได้เว็บไซต์ตามที่ต้องการซึ่งระยะเวลาในการสร้างนั้นก็ขึ้นอยู่กับเว็บไซต์ว่าใหญ่หรือเล็กและหลังจากที่เราสร้างเว็บไซต์เสร็จเรียบร้อย ก็เป็นการเริ่มต้นของเว็บไซต์ และสิ่งที่ตามมาก็คือการปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีสีสันและการเคลื่อนไหวของเนื้อหาข่าวสารตลอดเวลา ซึ่งต้องใช้ทั้งคนที่จะต้องมีทักษะของการออกแบบและต้องใช้เนื้อหา รูปภาพ เพื่อประกอบเนื้อหาเหล่านั้น การพัฒนาเว็บไซต์นั้น เราสามารถจำแนกลักษณะตามการประมวลผลของเว็บไซต์ออกเป็นการประมวลผลบนเครื่องแม่ข่าย (Server Processing) และการประมวลผลบนเครื่องลูกข่าย (Client Processing) 
	 3.2  การประมวลผลบนเครื่องลูกข่าย (Client Processing) เป็นการส่งค่าข้อมูลเพื่อทำการประมวลผลบนเครื่องลูกข่าย ตัวอย่างเว็บเพจคือเว็บเพจประเภท HTML File  


