
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

  ในการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของนี ้ คณะผูวจิัยไดศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่เกีย่วของตอไปนี้ 
  1.  การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Web Based Instruction) 
     1.1  ความหมายของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

    1.2  กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต   

    1.3  รูปแบบของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

   1.4  การออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

    1.5  โครงสรางของเว็บ  

  1.6  ขอดีของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

  1.7  ขอจํากัดของการจัดเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

    1.8  การประเมินการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  2.  การเรียนรูดวยตนเอง 
   2.1  ความหมายและความจาํเปนของการเรียนรูดวยตนเอง 

    2.2  ความจาํเปนของการเรียนรูดวยตนเอง  

    2.3  ความแตกตางของการเรียนรูดวยตนเองกับการเรียนรูจากคร ู

    2.4  ลักษณะของผูเรียนที่เรียนรูดวยตนเอง 
  3.  การจัดการเนื้อหาเว็บไซต ดวยโปรแกรม Mambo Open Source 
  4.  กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชพีและเทคโนโลย ี
   4.1  สาระการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชพีและเทคโนโลย ี

   4.2  มาตรฐานการเรียนรูสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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1.  การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Web–Based Instruction) 
      1.1  ความหมายของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

   ปจจุบันมกีารจัดการเรียนโดยอาศัยทรพัยากรตางๆ ทีม่ีอยูในเครือขายอินเทอรเนต็ 

มาชวยสงเสรมิ สนับสนนุการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุดหรือที่เรียกวา  

การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตหรือ Web–Based Instruction ซึ่งนับเปนนวัตกรรม 

การเรียนการสอนที่ไดรับความนิยมอยางมากใน โดยมนีกัการศึกษาไดใหความหมายของการเรียน 

การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไวดังนี้  

    Parson (1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบนเครือขายวาเปนการจัด

สภาพการเรียนการสอนบางสวนหรือทัง้หมดผานเวิลด ไวด เว็บ เปนสื่อกลางในการสื่อความรู

ใหกับผูเรียน 

   Relan and Gillani (1997) ไดใหความหมายของการเรยีนการสอนบนเครือขาย 

อินเทอรเน็ตไววาเปนกลวิธีการสอนโดยทฤษฎีสรางความรูดวยตนเอง (Constructivism) และ 

การเรียนรูในสถานการณรวมมือโดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรในเวิล ไวด เว็บ 

เปนสื่อกลาง 

  Clark (1996) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนบนเครือขายอนิเทอรเน็ตวาเปน

การเรียนการสอนรายบุคคลที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคลและแสดงผลในรปู

ของการใชเว็บบราวเซอรสามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวโดยผานเครือขาย 

  Hannum (1998) กลาววาการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการจัด 

การเรียนการสอนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต โดยมีการออกแบบการเรียน 

การสอนอยางเปนระบบ  

  ทั้งหมดนีเ้ปนความหมายทีน่ักการศึกษาตางประเทศไดใหความหมายของการเรียน 

การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไว นอกจากนี้แลวยงัมนีักการศึกษาของไทยที่ไดใหความหมาย

ของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไวหลายทาน ซึง่เปนความหมายที่สอดคลองกัน  

ดังนี้  

  วิชุดา  รัตนเพยีร (2542, หนา 29-35) กลาววา การเรียนการสอนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตเปนความพยายามในการใชคุณสมบัติตางๆ ของอินเทอรเน็ตสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอนเพื่อใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุด 

  ใจทิพย  ณ สงขลา (2542, หนา 18-28) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบน

เครือขายอินเทอรเน็ตไววาเปนการผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียกับคุณสมบัติของเครือขาย
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อินเทอรเน็ตทัง้หมดผานเครอืขายเวิลด ไวด เว็บ เพื่อสรางสิง่แวดลอมแหงการเรียนรูในมิติที่ไมมี

ขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน (Learning Without Boundary) 

  กิดานนัท  มลิทอง (2543) กลาวถงึการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไววาเปน

การใชเว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใชเวบ็เพื่อการนําเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบ 

การสอนก็ได รวมทัง้ใชประโยชนจากคุณลกัษณะตางๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต

เปนการเขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนกิส และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมา

ประกอบดวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ 

  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544, หนา 187-194) กลาววา การเรียนการสอนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตเปนการผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบนักับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน 

เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากับทางดานสถานที่และเวลา โดย

ประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมทีส่งเสริมและ

สนับสนนุการเรียนการสอนซึง่จัดขึ้นผานเวบ็นี้อาจเปนสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียน 

การสอนก็ได 

  จากความหมายทีน่ักการศกึษาไดใหไวนัน้ จะเหน็ความสอดคลองกนัวาการเรียน 

การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตนัน้ เปนการใชทรัพยากรและคุณสมบัติของเวิลด ไวด เว็บมาจัด

สภาพแวดลอมในการเรียนการสอน โดยอาจเปนสวนหนึ่งหรือทัง้หมดของกระบวนการเรยีน 

การสอนก็ได  

  1.2  กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต   

     ปทีป  เมธาคณุวุฒิ (2540, หนา 58-73) ไดอธิบายขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน

บนเครือขายอนิเทอรเน็ต ดังนี้  

     1.  กําหนดวตัถุประสงคของการเรียนการสอน 

     2.  วิเคราะหผูเรียน 

     3.  ออกแบบเนื้อหารายวิชา  

      3.1  เนื้อหาตามหลกัสูตรและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 

      3.2  จัดลําดับเนื้อหา จาํแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะใน 

แตละหัวขอ 

    3.3  กาํหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหวัขอ 

        3.4  กาํหนดวธิีการศึกษา 
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       3.5  กาํหนดสือ่ที่ใชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ 

       3.6  กาํหนดวธิีการประเมนิผล  

                  3.7  กาํหนดความรู และทักษะพืน้ฐานที่จาํเปนตอการเรยีน และสรางประมวล 

รายวิชา  

     4.  กําหนดกจิกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตโดยใชคุณสมบัติของ 

อินเทอรเน็ตที่เหมาะสมกับกจิกรรม   

     5.  การเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอม  การเรียนการสอนทางอนิเทอรเน็ต  โดยใช 

คุณสมบัติของอินเทอรเน็ตที่เหมาะสมกับกจิกรรมการเรยีนการสอนนัน้ๆ 

     6.  ปฐมนิเทศผูเรียน  ไดแก 

     6.1  แจงวัตถปุระสงค เนื้อหา  และวิธีการสอน 

      6.2  สํารวจความพรอมและเตรียมความพรอมของผูเรียน ในขั้นตอนนี้ ผูสอน

อาจจะตองมกีารทดสอบหรอืสรางเว็บเพิม่ข้ึนเพื่อใหผูเรียนทีม่ีความรูพื้นฐานไมเพยีงพอไดศึกษา

เพิ่มเติม ในเวบ็เพจเรียนเสรมิหรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตางๆ ไปศึกษาเพิ่มเติมดวย

ตนเอง   

     7.  จัดการเรียนการสอนตามแบบทีก่ําหนดไวโดยในเวบ็เพจจะมีเทคนิคและกิจกรรม

ตางๆ ที่สามารถสรางขึ้น ไดแก  

     7.1  การใชขอความเราความสนใจที่อาจเปนภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว 

      7.2  แจงวัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชาหรือหัวขอในแตละสัปดาห 

      7.3  สรุปทบทวนความรูเดิมหรือโยงไปยงัหวัขอที่ศึกษาแลว  

      7.4  เสนอสาระของหัวขอตอไป 

      7.5  เสนอแนะแนวทางการเรียนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกบัผูเรียน

และระหวางผูเรียนกับผูเรียน กจิกรรมการอภิปรายเปนกลุม กจิกรรมการคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม 

กิจกรรมการตอบคําถามการประเมินตนเอง กิจกรรมการถายโอนขอมูล  

      7.6  เสนอกจิกรรม แบบฝกหัด หนงัสือ หรือบทความ การบาน การทาํรายงาน

เดี่ยว รายงานกลุมในแตละสัปดาหและแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี ้ 

      7.7  ผูเรียนทาํกิจกรรม ศกึษา ทําแบบฝกหัดและการบานสงผูสอนทั้งทางเอกสาร

ทางเว็บเพจและสงผลงานของตนเองเพื่อใหผูเรียนคนอื่นๆ ไดรับทราบดวย  
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      7.8  ผูสอนตรวจสอบผลงานของผูเรียนสงคะแนนและขอมูลยอนกลบัเขาสู 

เว็บเพจประวตัิของผูเรียนรวมทัง้การใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ไปสูเว็บเพจผลงานของ

ผูเรียนดวย  

    8.  การประเมินผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและประเมินผลเมื่อ

ส้ินสุดการเรียนรวมทั้งการประเมินผลผูสอนและการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนทัง้รายวิชา

เพื่อใหผูสอนนาํไปปรับปรุงแกไขระบบการเรียนการสอนทางอนิเทอรเนต็  

    สรรรัชต หอไพศาล (2544, หนา 93-104) ไดเสนอวิธกีารหรือกิจกรรมทีใ่ชในการเรียน

การสอนผานเว็บอาจปฏิบัตไิด ดังตอไปนี้  

     1.  การแจงลวงหนา (Notices) เปนการใชเว็บโดยกําหนดพืน้ที่เฉพาะที่เปนบอรดใน

เว็บ สําหรับอาจารยกําหนดนัดหมายหรือส่ังงาน ซึ่งผูเรียนอาจจะไดรับการแจงลวงหนาผาน

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิสและสามารถสอบถามไดโดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไดเชนกัน  

     2.  การนําเสนอ (Presentations) เปนการนําเสนอดวยเว็บทีท่ําขึน้ทัง้ผูสอนและ

ผูเรียน โดยนาํเสนองานที่ไดรับมอบหมาย จัดทําแบบสัมมนาหรือประชมุนําเสนอผานเว็บไซตหรือ

โดยไปรษณียอิเล็กทรอนกิสหรือการเผยแพรในกลุม เปนกิจกรรมสื่อสารกันระหวางผูสอนและ

ผูเรียน  

     3.  การอภิปรายปกต ิ(Formal Discussions) เปนการอภิปรายกันบนเว็บ โดย 

การใชไปรษณีย อิเล็กทรอนกิสและการประชุมสนทนาแบบกลุม ซึ่งเปนเครื่องมือบนเว็บที่จัด

เหมือนประชุมสัมมนา ซึ่งเปนกลุมสนทนาที่แสดงเปนรูปภาพแทนผูใชหรือแทนชื่อของผูใชก็ได  

     4.  การใชคําถามโดยรอคําตอบ (Questioning) เปนการกําหนดคําถามขึ้นโดยผูสอน

ใชคําถาม นําและใหผูเรียนหาคําตอบ โดยคําตอบที่ตอบมาถาตรงกบัคําถามที่กาํหนดกจ็ะเปนการ

ปอนกลับไปยงัผูเรียนเพื่อการตอบสนองและประเมินผล  

     5.  การระดมสมอง (Brainstorms) เปนการออกแบบเพือ่ใหเกิดการตอบสนองตอ

คําถาม โดย ออกแบบเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอคําถาม โดยผูเรียนตองรวมหาคําตอบ กระตุนให

เกิดการอภิปรายภายในเว็บจากคําถามทีก่ําหนดในกิจกรรมเดียวกนั  

     6.  การกําหนดสภาพงาน (Task Setting) เปนการกาํหนดกระบวนการทํางานตาม

พฤติกรรมซึ่งอาจจะเปนรายงานหรือกลุมยอยซึ่งอยูในรปูของเว็บไซตหรือไปรษณียอิเล็กทรอนกิส  

     7.  แบบฝกหัด (Class Quizzes) เปนการทดสอบผลทัง้ชั้นเรยีนหรือถามเพื่อ

ประเมินผลของการเรียนซึง่สามารถทําไดหลายวธิี เชน เปนแบบตัวเลอืกหรือคําถามสั้นๆ ที่จะม ี

การปอนกลับตลอดเวลาและประเมินผลตามวัตถุประสงค  
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    8. การอภิปรายรายคูนอกระบบหรือการศกึษาเปนกลุม แบบการออกแบบพื้นที่ของ

เว็บชวยสอนใหมีพืน้ที่เฉพาะสําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการรายคูหรือกลุม

นอกเหนือจากขั้นตอนปกติในการสอน ซึง่สามารถทําเปนสภากาแฟ หองสัมมนา หองพักผอน 

หองสมุดฯลฯ ซึ่งผูใชเว็บสามารถเขาไปทาํกิจกรรมไดอิสระในเว็บไซตที่จัดไวและสราง

ความสัมพันธระหวางผูใชอยางอิสระ  

    บุญเรือง เนียมหอม (2540) ไดทําการวิจยัพบวารูปแบบการเรียนการสอนบน

เครือขายอินเทอรเน็ตมีลักษณะการเรียนการสอนที่เกีย่วของกับหลักการ ทฤษฎี ดงัน ี้  

    1.  การเรียนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร (Brooner) การเรียนการสอนผานเว็บ 

เปนกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการคนพบของจากการเรียนรู 

โดยผานทางอนิเตอรเน็ตเปนกระบวนการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมดวยตนเอง คือมี 

ปฏิสัมพันธกับขอมูลขาวสารความรูทีม่ีอยูในอินเตอรเน็ตดวยตนเองผูเรียนมีปฏิสัมพนัธ กับผูสอน 

ผูเรียนที่สนใจและผูเชี่ยวชาญทั่วโลก  

     2.  การเรียนรูดวยการนําตนเองการเรียนผานเว็บเรียนจะตองมีความรบัผิดชอบสูง 

ในการกาํหนดตนเองศึกษาคนควาดวยตนเอง ส วนผูสอนจะเปนผูอํานวยความสะดวกจัดหา 

ทรัพยากรแหลงขอมูลใหพรอมและจะตองมีปฏิสัมพันธกนัทัง้ระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวาง 

ผูเรียนดวยกนั  

      3.  การสอนรายบคุคล การเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบที่ผูเรียนตองดําเนนิ 

กิจกรรมการเรยีนดวยตนเอง ผูเรียนมีอิสระในการเลือกเนือ้หา เลือกเวลาศึกษาและเลอืก

กิจกรรมที่มีอยูในอินเตอรเน็ต การเรียนการสอนผานเครือขายนั้น มีความยืดหยุนในเรื่องของ 

เวลาเรียนมีอิสระในการเลือกเนื้อหาที่ตนสนใจ มีอิสระในการประเมนิผลการเรียน ผูเรียนแตละคน 

รูความกาวหนาในการเรียนของตนมีอิสระในการเลือกสถานที่เรียน มีอิสระในรูปแบบการเรียนและ 

กอใหเกิดปฏสัิมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนรายบุคคลอยางสงู  

     4.  การเรียนแบบรวมมือ (Collaborative Learning) เปนวิธกีารเรียนมุงใหผูเรียน 

รวมมือกนัในงานการเรียนการสอน ซึง่เกีย่วของกับการทาํงานรวมกนัการใชขอมูลรวมกันใน 

แหลงขอมูล การแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและปญหา สําเร็จหรือความลมเหลว ในการเรียน

แบบรวมมือถอืวาผูสอน คือ ผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนในการขยายฐานความรูชวยเหลือ 

ผูเรียนดวยการตั้งคําถามที่เหมาะสม ถูกตองและชี้แนวทางในการหาคาํตอบซึ่งเหมาะสม 

     5.  รูปแบบการสอนของกาเย  (Gagne) กาเย ไดเสนอกระบวนการเรียนการสอน  

9 ข้ันตอน ดงัตอไปนี้ 
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       5.6  กระตุนใหผูเรียนลงมือปฏิบัติทําแบบฝกหัด  

     5.7  การใหขอมูลปอนกลับ ใหผูเรียนเห็นผลการปฏิบัติกิจกรรมหรือพฤติกรรม 

ที่แสดงออก 

      5.8  การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค 

     5.9  สงเสริมความแมนยาํและการถายโอนการเรียนรู เปนการสรุป การย้ํา 

ทบทวน การเรียนที่ผานมา การใหทาํกิจกรรมเพิ่มพูนความรูหาความรูเพิ่มเติมจากความรูที ่

ไดเรียนในชัน้เรียน ซึ่งมีรายละเอียดของแตละขั้นตอน ดงันี ้

      ข้ันตอนที ่1  เปนขั้นตอนการกําหนดเปาหมายการสอน วิเคราะหรูปแบบการสอน  

ซึ่งประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม กําหนดวธิีการประเมินผลและการออกแบบ 

วิธีการสอน  

      ข้ันตอนที ่2  เปนการออกแบบบทเรียนโดยเขียนเปนผงังาน สราง Storyboard  

การเสริมแรง ผลปอนกลับ การดําเนินขัน้ตอนของเนื้อหา   

      ข้ันตอนที ่3  เปนการทดลองสรางโปรแกรมบทเรียนมีการทดสอบการใชแกไข

ปรับปรุงบทเรยีนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการออกแบบบทเรียน 

    โดยหลักการทัง้ 3 ข้ันตอนจะมีกระบวนการปอนกลับขอมลูเพื่อทดสอบและปรับปรุง

อยูเสมอรวมถงึรูปแบบการออกแบบและพฒันาการสอนของ Seels (1990) ที่มีชื่อวา Generic ID 

Model เปนอกีรูปแบบหนึง่ที่ใชกนั และเปนทีย่อมรับกนัทัว่โลก Seels ไดแบงขั้นตอนใน 

การออกแบบเปนขั้นตอน 5 ข้ันตอน ดังนี ้ 

    1.  การวิเคราะห (Analysis) 

    2.  การออกแบบ (Design) 

    3.  การพฒันา (Development) 
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    4.  การนาํไปทดลองใช (Implement) 

    5.  การประเมนิหรือการควบคุม (Evaluation of Control) 

 

การวิเคราะห (Analysis)      การออกแบบ (Design)       การพัฒนา /ผลิต       การนําไปทดลองใช 

                                 (Development/Production)   (Implementation)   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• วิเคราะหความ

ตองการ (Needs 

Assessment)  

• วิเคราะหงานและ

กิจกรรม 

(Job/Task) 

• วิเคราะหผูเรียน 

(Student Profile) 

• วิเคราะห

ทรัพยากร 

(Resources) 

• วัตถุประสงค 

(Objective) 

• กําหนดเนื้อหา 

บทเรียน /

แบบทดสอบ 

(Subject 

Matter/test)  

• เลือก/ออกแบบ

ส่ือ (Media 

Selection/ 

Design) 

• สรางบทเรียน/ 

กิจกรรมการเรียน 

(Lesson/Tasks) 

• ผลิตส่ือ/วัสดุ 

การสอน 

(Media/Material 

Production 

 

• การสอน 

(Instruction ) 

• การบริหาร 

การสอน 

(Administration) 

 

• การประเมนิผลเพื่อปรับปรุง (Formative) 

• การประเมนิผลสัมฤทธิ์ (Summative) 

• การประเมนิทนุ/ ประโยชน (Cost/Benefit) 

ภาพที ่1  รูปแบบระบบการสอน Generic ID Model 

   

  จากรูปแบบของ Generic ID Model  ของ Seel ไดมีผูนํามาพฒันาเปนรูปแบบ 

การพัฒนาระบบการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึง่ซึง่นับวาทันสมยัและเปนปจจุบนั คือ รูปแบบ 

การพัฒนาการสอน แบบ  The Third Dimensions of ADDIE (Michale Tomas, Marlon Mitchell 

and Roberto Joseph, 2001, p. 40-44)    
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 โดยไดเสนอแนะการออกแบบเครื่องมือในการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพจําเปนตอง 

มีการหลอมรวมกันกับความเขาใจลึกซึ้งตอวัฒนธรรม บทบาทหนาทีพ่ืน้ฐาน และความเปนกลาง 

ทางสังคม โดยผูออกแบบจะตองออกแบบการสอนใหครอบคลุมเนื้อหาตามหลกัการโดย 

การวางแผนและออกแบบการสอนอยางเปนระบบ 

 

   

 

 

 

 

Analysis Design Develop Implement Evaluate 

ภาพที ่2  รูปแบบระบบการสอน  Generic ID Model  of ADDIE 

  โมเดลของ ADDIE เร่ิมดวยรูปแบบสองมิติที่มีทิศทางเปนแนวเดียวกนักับที่ Ritchie& 

Hoffman ไดพยายามที่จะกลาวถงึความตายตัวของรูปแบบของ ADDIE ดวยการแนะนําถึงวิธ ี

การจัดการปญหาและจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอมทําใหโมเดลเขาสูข้ันตอนของ

การพัฒนาอยางตอเนื่อง จากนัน้จึงเริ่มเขาสูการพัฒนาในสองทิศทางหรือสองมิติ ดงัภาพ 

 

Analyze 

Design Evaluate 

Implement Develop 

Interactive Model 

ภาพที ่3  รูปแบบระบบการสอน  Generic ID Model  of ADDIE แบบสองมิต ิ
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ภาพที ่4  รูปแบบระบบการสอน  Three Dimensions Model    

     

   รูปแบบของ ADDIE ที่มีมิตทิี่ 3 ประกอบไปดวยสามขอบเขต ไดแก เปาหมาย 

(Intention) การปฏิสัมพันธ (Interactive) และการพิจารณาไตรตรอง (Introspection) ซึ่งในแตละ

ข้ันตอนของรปูแบบ ADDIE สามารถพิจารณาปรับเปลี่ยนใหเขากับขอบเขตทั้งสามนี้เพื่อใหเกิด

ความเขาใจอยางสงูตอการพัฒนาออกแบบบทเรียน 

  1.3  รูปแบบการจัดการเรยีนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
     การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนอีกรูปแบบหนึง่ในการจัดการเรียน 

การสอนที่แพรหลายในปจจุบัน ซึง่สามารถจําแนกประเภทของการเรยีนการสอนบนเครือขาย 

อินเทอรเน็ตไดดังนี้  

    Parson (1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

    1.  เว็บรายวชิา (Stand-alone Courses) เว็บรายวิชาเปนเว็บที่มกีารบรรจุเนื้อหา 

(Content) หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพยีงอยางเดียวเปนเว็บรายวิชาทีม่ีเครื่องมือและ

แหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ต ลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บที่มี

ลักษณะเปนแบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจาํนวนมากทีเ่ขามาใชงานจรงิแตมีลักษณะการสื่อสารสง

ขอมูลระยะไกลและมักจะเปนการสื่อสารทางเดียว  

    2.  เว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปนเว็บรายวชิาที่มีลักษณะ

เปนรูปธรรมทีม่ีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนและมีแหลง

ทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก มีการกาํหนดงานใหทาํบนเว็บ การกาํหนดใหอานมีการรวมกัน
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อภิปราย การตอบคําถามมกีารสื่อสารผานคอมพวิเตอร มีกิจกรรมตางๆ ที่ใหทาํในรายวิชาม ี 

การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรพัยากรอื่นๆ เปนตน  

    3.  เว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปนเว็บที่มี

รายละเอียดทางการศึกษาการเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนๆ เครื่องมือ วัตถุดิบ และรวมรายวิชาที่มีอยูใน

สถาบนัการศกึษาไวดวยกนั และยังรวมถงึขอมูลเกี่ยวกับสถาบนัการศกึษาไวบริการทั้งหมดและ

เปนแหลงสนบัสนุนกิจกรรมตางๆ ทางการศึกษาทั้งทางดานวิชาการและไมใชวิชาการโดยการใชส่ือ

ที่หลากหลายรวมถึงการสื่อสารระหวางบคุคลดวย  

   ใจทิพย  ณ สงขลา (2542, หนา 20) กลาววาการจัดการเรียนการสอนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตนัน้ การสรางแรงจูงใจใหผูเรียนมีตอการเรียนเปนสิง่สําคญัโดยแรงจูงใจภายในจะมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาแรงจงูใจภายนอกและความพยายามของผูเรียนจะมมีากขึ้นเมื่อส่ิงที่

ไดรับคุมคากับความพยายามนัน้ ทัง้นี้ไดอธิบายรูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตไว 2 ลักษณะใหญๆ ดังนี้  

    1.  ผูเรียนศึกษาดวยตนเอง  (Human to Computer) เปนการสรางเนื้อหาทีม่ ี

การเชื่อมโยงคาํสําคัญ (Key word) ไปยังเนื้อหารายละเอียดที่เกีย่วของหรืออาจเชื่อมโยงไปยงัสื่อ

ชนิดอื่นๆ ที่ผูสอนเหน็วาจะชวยใหผูเรียนสามารถเรยีนรูไดดีข้ึน บทเรียนผานเครือขายจะมีลักษณะ

เฉพาะที่โดดเดนคือผูสอนสามารถเชื่อมโยงบทเรียนของตนไปสูเนื้อหาที่มีผูสอนอ่ืนสรางขึ้นไวแลว 

ในเครือขายคอมพิวเตอรที่ผูสอนเหน็วามปีระโยชนเพื่อใหผูเรียนไดเขาไปศึกษาเชนเดียวกนั ผูสอน

จะเปดใหผูใดก็ไดเขามาศึกษาบทเรียนทีต่นสรางขึน้ไวอยางเสรหีรือจะกําหนดใหเพียงผูเรียน

เฉพาะกลุมเขาเรียนบทเรียนผานเครือขายก็ได นอกจากนัน้ผูสอนยงัสามารถแกไขปรับปรุงเนื้อหา

เพื่อใหทันสมยัไดตลอดเวลา โดยไมตองเสียเวลาตามไปแกไขใหกับผูเรียนทีละคน  

    2.  ผูเรียนศึกษารวมกับผูอ่ืน (Human to Human) การเรียนวธิีนีม้ักพบในลักษณะ

ของการเรียนแบบเอาปญหาเปนตวัตั้ง (Problem–based learning) คือ ผูสอนจะเปนผูกําหนด

ปญหาหรือโจทยบางอยางขึน้มา และใหกลุมผูเรียนรวมกันระดมความคิด หาสาเหตุและเสนอ

หนทางแกปญหาโดยผูสอนจะทาํหนาที่ยัว่ยุ กระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการแสวงหา

คําตอบ และจะตองอาศัยความรวมมือจากผูเรียนอื่นๆ เพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงคทางการเรียนนั้น  

การเรียนลกัษณะนี้นยิมใชในกลุมการเรียนแทบทุกวิชา ไมวาจะเปนประวัติศาสตร ภูมิศาสตร  

การบริหารธุรกิจ เปนตน การเรียนในลักษณะนี้นอกจากเปนการศึกษารวมกับผูเรียนอื่นแลว ยังเปน

การสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนผานเครือขายดวย โดยผูสอนสามารถโตตอบกับผูเรียน

เปนรายกลุมหรือเปนรายบุคคลก็ได การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนและระหวางผูเรียนดวย
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กันเองนีย้ังกอใหเกิดสิ่งที่เรียกวา กลุมชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) ความสัมพนัธที่

เกิดขึ้นในกลุมนี้หากดําเนนิการไปดวยดี กจ็ะชวยสงเสรมิทัศนคตทิี่ดีในการเรียนรูตอไป 

  ในการใชรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต ผูสอนสามารถที่จะใชเครื่องมือ 

ทุกกระบวนการของสิ่งที่ใหบริการบนอนิเทอรเน็ตเพื่อเปนสื่อในการเรียนการสอนซึง่เครื่องมือทีม่อียู

ในอนิเทอรเนต็และสามารถนํามาใชในการเรียนการสอน มีดงันี ้ 

   1.  การใชบริการเว็บบอรด (Web Board) หรือกระดานขาว เปนการเปด 

โลกทัศนใหมไมวาจะเปนการคาขาย การทําธุรกรรมตางๆ และทีน่าจะเปนอีกหนทางหนึง่สําหรับ

นักเรียน ผูสอน ไวคอยตอบคําถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สอบถามขอมูล ทาํความเขาใจ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการเรียนการสอน นอกเหนือจากที่มีการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนใน 

การเว็บบอรดนั้น หากตองการไดรับความนิยมและมีขอมูลที่นาสนใจและนาเชื่อถือผูดูแลระบบตอง

มีความเชี่ยวชาญในหลายดานและสามารถชักจูงและโนมนาวผูทีเ่ขามาใชบริการใหแสดง 

ความคิดเหน็เชิงสรางสรรค ซึ่งเว็บบอรดนีจ้ะสรางแนวคดิ ระดมสมอง แลกเปลี่ยนความรู  

ความเขาใจทัง้คนสอนและผูเรียน ตลอดจนผูสนใจทั่วไปดวยการใชเว็บบอรดมาเปนสื่อ แนวคิดใน

การทาํเว็บบอรดนาจะเปนอกีประเด็นหนึง่ที่ผูสอนหรือสถาบนัการศึกษาคงตองหนัมานาํเทคโนโลยี

ที่มีอยูไปใชใหเกิดประโยชนอยางจรงิจัง ในการนําเว็บบอรดมาใชในการเรียนการสอนนัน้สามารถ

กระทาํไดคือหลังจากที่มกีารเรียนไปแลวหรือหมดชั่วโมงที่ทาํการเรียนการสอนผูเรียนอาจนึกอะไร

ไมคอยออกแตพอไดมีการศึกษาตําราเพิม่เติมอาจจะมคีําถามในใจ จะรอไวถามอาจารยในสัปดาห

ถัดไปคงจะไมไดการ ตองเปดประเด็นบนเว็บบอรดสถานบันการศึกษาอาจจะตัง้เวบ็ไซตข้ึนมาเพือ่

สนับสนนุ อาจารยผูสอนหรอืเพื่อนนักเรยีนอาจชวยกนัตอบและสอดแทรกความคดิเห็นซึง่กนัและ

กันภายใตกฎเกณฑและขอกาํหนด ในการเปดประเด็นอาจจะมีเว็บไซตหรือขอมูลที่เกีย่วของเพื่อ

ดึงดูดใจในการตอบคําถามหรือมีอีเมลสําหรับการใหขอมูลหรือไฟลทีต่องการเพิ่มเติม ส่ิงที่ผูดูแล

ระบบตองทาํคือการจัดการเกี่ยวกับขอมูลที่ไมสมควรจะเผยแพร อาจจะตองมีการจัดระบบการรับ

สมัครสมาชิกเพื่อใหการควบคุมงายขึน้ จากการทดลองใชเว็บบอรดในการเรียนการสอนบางวิชา 

พบวา ด ี ประหยัดคาโทรศัพท แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ไดงาย สงไฟลหรือขอมูลตางๆ ทั้งกับเพือ่น

รวมชั้นหรือกบัอาจารยผูสอนใหความรูสึกที่ไมเหนิหาง หากนาํเว็บบอรดมาใชในการเรียนการสอน 

ก็จะทาํใหรูถงึสภาพของการรับรูที่แทจริงและความสมัพนัธอันดีระหวางเพื่อนรวมชัน้หรือตัวผูสอน  

เว็บบอรดทั่วไปที่เราเห็นกันในทุกวนันีก้็ดี เปนสีสันแหงการแลกเปลี่ยนความรู      

   2.  การสอนแบบปฏิสัมพันธโดยใชอิเล็กทรอนิกสเมล (e-mail) เปนบริการหนึ่ง 

ที่ไดรับความนยิมกนัอยางมากในอนิเทอรเน็ตเพราะลักษณะการใชงานมีความคลายคลึงกับ 
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การรับสงไปรษณียธรรมดาแตมีความสะดวกรวดเร็วกวา สามารถสงขอมูลไปยังผูใดก็ไดที่ใช

อินเทอรเน็ต โดยจะใชเวลาเพียงไมกี่วนิาทเีพื่อเดินทางไปถึงจุดหมาย แมระยะทางจะหางไกลกนั

เพียงใดก็ตาม จุดเดนของอิเล็กทรอนกิสเมลนอกจากนัน้ก็ไมมีขอจํากดัเรื่องสถานทีห่รือ 

ความหางไกลเพราะอิเลก็ทรอนิกสเมลสามารถสงไปไดทุกพื้นที่ทีม่ีการตอเชื่อมกับอินเทอรเน็ต 

    การเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธโดยใชอิเล็กทรอนกิสเมลเปนการนาํนวัตกรรมมาใช

ในการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุในการเรียน นอกจากนีย้ัง

เปนการขจัดขอจํากัดเรื่องเวลา สถานที่และงบประมาณไดอีกดวย ซึง่ผูสอนกับผูเรียนจะติดตอ 

ส่ือสารโดยผานอิเล็กทรอนิกสเมล เชน การใหงาน การสงงาน เปนตน 

    กิดานนัท  มลิทอง (2542) ไดแบงรูปแบบการสอนบนเครอืขายหรือการสอนบนเว็บ ไว 

วาการสอนบนเว็บเปนการประยุกตใชวิธกีารสอนแบบตางๆ หลายรปูแบบ โดยการใชเว็บเปนแหลง

เก็บเนื้อหาบทเรียนตามหลักสูตรใชเว็บในการเสริมเนื้อหาจากการเรยีน ใชเปนแหลงทรัพยากรใน

การคนควาเพิม่เติมและใชในการสื่อสาร การสอนบนเวบ็ใชไดทั้งการสอนในระบบโรงเรียนและ

การศึกษาทางไกลซึ่งกาํลังเปนทีน่ิยมใชกนัมากในปจจุบัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

    1.  การสอนบนเว็บในระบบโรงเรียน ซึ่งมกีารกําหนดวนั เวลาและสถานที่เรียนตาม

วิชาอยูแลวจะมีวิธีการเรียนโดยผูสอนและผูเรียนจะมีการพบกันอยางนอยในครั้งแรกของ 

การเปดภาพเรียนเพื่อที่ผูสอนจะอธิบายวิธกีารเรียนและใหประมวลรายวิชาซึง่มีรายละเอียดของ

การเรียนวาจะตองเรียนในชัน้เรียนในหัวขอใดบางในเวบ็ไซตที่ผูสอนจัดทําไวสําหรบัวิชานั้นและ

อาจมีการทํางานสงในแตละสัปดาห เมื่อผูเรียนทราบถงึวิธีการเรียนแลวจะตองมีรหสัเพื่อบันทึก

เปดเขาไปเรียนในเว็บไซตเพื่อเรียนเนื้อหาที่กาํหนดไว รวมถึงที่อยูอีเมลเพื่อการติดตอระหวางกนั

ดวย หากมีคําถามหรือขอสงสัยก็สามารถสงอีเมลไปยังผูสอนหรือจะไปพบผูสอนดวยตนเองก็ได

เชนกนัหรือติดตอกับผูเรียนคนอื่นๆ ดวยอีเมลและการพดูคุยกันดวยโปรแกรม Chat หรือ Net 

Meeting ในเนื้อหาบทเรยีนนั้น อาจมีการใหผูเรียนเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตอ่ืนๆ เพื่ออานเนื้อหา

เพิ่มเติมหรือผูเรียนเองตองคนควาจากเว็บไซตอ่ืนเพื่อทาํงานที่ไดรับมอบหมายและสงทางอีเมล 

การประเมนิผลการเรียนทาํไดโดยการที่ผูสอนสามารถเขาไปดูการลงบนัทกึเขาเรียนของผูเรียน 

แตละคนวาไดเขามาอานบทเรียนตามที่กาํหนดไวหรือไม รวมถงึการสงงานและการสอบซึ่งสามารถ

ทําไดโดยทางอีเมลเชนกัน นอกจากในลกัษณะนี้แลว หากเปนการเรยีนในชั้นเรียนปกติจะมีการใช

เว็บไซตตางๆ ที่เกีย่วของกับเนื้อหาบทเรียนมาใชเปนสวนหนึ่งในวชิานัน้มาใชประกอบการเรียน 

และมีการสื่อสารกันดวยอีเมลเพื่อปรึกษาการเรียนรวมดวย ขณะนี้มหาวิทยาลัยมหาสารคามและ

อีกหลายมหาวิทยาลัยมีการสอนในลักษณะนี้แลว โดยอาจใชการสอนบนเว็บอยางเต็มรูปแบบ 
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หรืออาจใชประกอบการเรียนปกติโดยใชเว็บเสริม  

    2.  การสอนบนเว็บในการศึกษาทางไกล จะเปนในรูปแบบของโรงเรียนเสมือนและ

มหาวิทยาลยัเสมือน โดยที่ผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางไปยังสถานศกึษา แตสามารถเรียนในเวลา

ที่สะดวกไมวาจะอยูที่ใดๆ ในโลก ทําใหไมตองเสียเวลาและประหยัดเงนิในการเดินทาง นับต้ังแต

การลงทะเบยีนเรียน เพื่อขอรหัสบันทึกเขาเรียน การเรียนเนื้อหาตามหลักสูตรจากเว็บไซตอ่ืนๆ ที่

กําหนด รวมถงึคนหวาเพิม่เติมในเว็บไซตตางๆ โดยผูเรียนเองดวย การทํากิจกรรมหรือสงงานที่

ไดรับมอบหมายจะสงไดโดยทางอีเมลและแนบไฟลงานติดไปดวย หรือสงงานทางไปรษณียหาก

เปนชิน้งานที่ไมสามารถสงทางอีเมลได การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนจะใชทางอีเมลและ

โทรศัพทบนเวบ็โดยไมมีการพบหนากัน หรือในบางกรณีอาจนัดหมายเวลาเพื่อการสนทนาสด 

ผูสอนสามารถประเมินผลโดยการดูบันทกึการเขาเรียนของผูเรียน รวมถึงการสอบซึง่ทาํผานทาง 

อีเมลหรือจากเว็บไซตที่ผูเรียนสรางขึน้  

   ไมวาจะเปนรูปแบบหรือลักษณะการสอนบนเครือขายอนิเทอรเน็ตแบบใด ใน 

ความแตกตางเหลานั้น มีความสอดคลองกันคือ องคประกอบการเรียนการสอนซึ่งการเรียน 

การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะมีองคประกอบการเรียนการสอน ดังนี้  

    1.  การพฒันาเนื้อหา ในการพัฒนาเนื้อหาจะตองเกีย่วของกับทฤษฎีการเรียนและ

ทฤษฎีการสอน ทฤษฎีระบบการสอน (ID) การพฒันาหลักสูตร  

    2.  สวนประกอบของมัลติมีเดีย ซึ่งประกอบไปดวยขอความ กราฟกและเสียง โดย 

การผานโปรแกรมรีลออดิโอ (Real Audio) วิดีโอโดยใชผานโปรแกรมควิกไทม (Quick Time) 

กราฟก (GUI- Graphical User Interface) นอกจากนี้จะตองมีสวนประกอบของเทคโนโลยีตางๆ 

เชน ชอคเวบ (Shock  wave) เปนตน 

    3.  เครื่องมือดานอนิเทอรเนต็ ประกอบไปดวย การใชเทคโนโลยีไมตอบโตทันททีันใด 

(Asynchronous) ไดแก  อิเล็กทรอนกิสเมล (E-mail) กลุมขาว (Newsgroups) เปนตน และ

เทคโนโลยีตอบโตทันททีันใด (Synchronous) เชน เท็กซเบส ไดแก การสนทนาออนไลน (Chat, 

IRC, MUDS) และการสื่อสารดวยภาพ (Audio Video) ซึ่งประกอบ โปรแกรมอินเทอรเน็ตโฟน 

(Internet Phone) ซียูซีมี (CU-SeeMe) ซึ่งเปนเครื่องมือในการประชมุทางไกล นอกจากนีย้ังม ี

การใชโปรแกรมเทลเน็ต (Telnet) เอฟทีพ ี(File Transfer Protocol) โกเฟอร (Gopher) เปนตนและ

เครื่องมือในการสืบคน (Search Engines)และจํานวนนับผูเขาชม (Counter Tool)  

    4.  คอมพิวเตอรที่ใชโดยคอมพิวเตอรที่ตองรันบนระบบยูนิกส ดอส วนิโดส และ 

แม็คอินทอช นอกจากนีจ้ะตองมีเซิรฟเวอร ฮารดดิสก ซีดี รอม เปนตน 
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   5.  การเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองมีโมเดม็หรือผาน Dial-in หรือใช  

เกตเวยหรือผานผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Providers)  

   6.  โปรแกรมในการใชงานประกอบดวยภาษา HTML (Hypertext Markup 

Language) หรือ VRML (Virtual  Reality Modeling  Language) Java scripting เปนตนหรืออาจ

ใชเครื่องมือในการแปลงภาษา HTML ก็ได 

   7.  เซิรฟเวอรประกอบดวย HTTP เซิรฟเวอร HTTPD ซอฟตแวร เว็บไซต URL-

Uniform Resource Locator นอกจากนีย้ังม ีCGI (Common Gateway Interface)  

    8. โปรแกรมคนผานและอื่นๆ ไดแก Text-based Browser Graphical  Browser 

VRML Browser ลิงค (Link, Hypermedia Links, 3D Links, Imagemaps) นอกจากนี้ยงัมี

เทคโนโลยีปล๊ักอิน (Plug-ins) ตางๆ 

   นอกจากนีก้ารจัดการเรียนการสอนบนเครือขายยังตองมหีลักการและขอปฏิบัติที่ 

สอดคลองกันในทุกรูปแบบ ดังนี้ (ผาน  บาลโพธิ์, 2540, หนา 10-19)  

    1.  กจิกรรมใชอินเทอรเน็ตในการสอนในการสอนควรเปนสวนหนึ่งของบทเรียนหรือ

หลักสูตร ผูเรียนจงึจะใหความสนใจและทํากจิกรรมนี้อยางจริงจัง 

    2.  กจิกรรมการใชอินเทอรเน็ตควรเปนกิจกรรมที่ชัดเจน และเปนรูปธรรม สามารถวดั

และประเมินผลการทาํกิจกรรมได  

   3.  บทเรียนที่เก็บไวในอนิเทอรเน็ต ควรเปนบทเรยีนที่เอือ้ตอการศึกษา 

ดวยตนเอง (Learning Material) มากกวาจะเปนบทเรียนสําหรับสอน (Teaching) เพราะในการทํา

กิจกรรมการเรยีนรูโดยใชอินเทอรเน็ตนั้น ผูเรียนอาจไมจาํเปนตองคอยความชวยเหลอืจากผูสอน

ตลอดเวลา 

    4.  ไมวาจะใหผูเรียนทาํกิจกรรมใดในการเรียนดวยอนิเทอรเน็ต ควรตรวจสอบความ

พรอมของการใหบริการดานอินเทอรเน็ต โอกาสและความสะดวกในการเรียนที่ผูเรียนจะสามารถใช

บริการ ไมเชนนั้นกิจกรรมการใชอินเทอรเนต็เพื่อสงเสริมการเรียนก็จะไมเกิดผลและยงัอาจกอให 

เกิดปญหาตางๆ ตามมาหลายประการ เชน อาจไมสามารถสอนทันตามเวลากาํหนด การวัดและ 

ประเมินผลอาจทําไดไมครบถวน ผูเรียนอาจเกิดความคับของใจหรืออาจเบื่อหนายการเรียนดวย 

วิธีนี ้ 

    5.  ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตควรมีการตรวจสอบและ

ติดตามผลของผูเรียนอยางใกลชิด เชน มกีารกําหนดกรอบเวลาสาํหรับการทาํกิจกรรมการเรียน 

แตละกิจกรรม และใหผูเรียนสงผลงานตามระยะเวลาทีก่าํหนด หากเปนงานเขยีนหรือพูดจาก 
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การคนควาขอมูลจากอนิเทอรเน็ตก็ควรใหผูเรียนสงขอมลูที่พิมพออกทางเครื่องพิมพอาจใหผูเรียน

ขีดเสนใตระบายสี วลี ประโยคหรือยอหนาทีน่ํามาใช 

    6.  แมจะมีกรอบเวลาของการเรียนการสอนอยางชัดเจนก็ตาม กิจกรรมการเรียน 

การสอนโดยใชอินเทอรเน็ตควรเปนกิจกรรมที่มีความยดืหยุนพอสมควรเพราะปญหาของแตละ

สถานศกึษาอาจแตกตางกัน เชน อาจมีปญหาเกี่ยวกับความไมสมบูรณของแมขายที่ใหบริการ 

ปญหาเกี่ยวกบัระยะเวลาทีต่องรอในการเปดเขาสูระบบอินเทอรเน็ต ปญหาเกี่ยวกับเครื่อง

คอมพิวเตอรทีผู่เรียนใช และปญหาเกี่ยวกบัความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการเรียนของ

ผูเรียน อยางไรก็ตามปญหาเหลานี้จะคอยๆ หมดไปเมื่อการพัฒนาระบบดีข้ึน และเมื่อผูเรียนมี

ความคุนเคยกบัการเรียนโดยใชอินเทอรเน็ตมากขึ้น 

   7.  ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตควรมีการจัดชวงเวลา

เพื่อใหผูเรียนปรึกษาปญหาตางๆ ไวอยางชัดเจนและแนนอน ชวงเวลานี้ควรเปนชวงเวลาที่จะชวย

ใหผูเรียนสามารถทาํกิจกรรมไดสําเร็จและไดผลดี และหากผูสอนนําหลักในการใหคําปรึกษา 

(Counseling) มาใชก็จะเปนประโยชนอยางยิง่  

    ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2544, หนา 87-94) ไดใหขอแนะนําในการจัดการสอนบน

เว็บนัน้ควรมีข้ันตอน ดงัตอไปนี ้ 

    1.  ตัดสินใจลักษณะในการสอนบนเว็บ 

    2.  กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของหลักสูตรที่จัดการสอนบนเวบ็  

    3.  ศึกษาคุณลักษณะของผูเรียน  

   4.  ออกแบบโครงสรางของเว็บ โดยการกาํหนดโครงสรางของเว็บคราวๆ กอนที่จะ

กําหนดรายละเอียด โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 

    5.  หาความรูและทักษะการใชโปรแกรมตางๆ ที่จําเปนดังตอไปนี ้ 

       5.1  โปรแกรมชวยในการจัดการสอนบนเว็บ ตัวอยางเชน ww.wbtsystems.com  

และ www.lotus.com/2442.htm  เปนตน  

         5.2  โปรแกรมในการสรางโฮมเพจรายวิชา เชน Microsoft FrontPage, Dream 

Weaver, Navigator Gold เปนตน  

        5.3  โปรแกรมคนผาน ( Web Browser) เชน Internet Explorer, Netscape 

Navigator, Opera เปนตน  

     5.4  โปรแกรมไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-mail) เชน เว็บเมล เปนตน  

     5.5  โปรแกรมการประชุมทางคอมพวิเตอร เชน Web Board เปนตน  
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   6.  เตรียมเนื้อหาในรูปการสอนบนเว็บซ่ึงครอบคลุมเพจตางๆ ดังนี ้ 

        6.1  โฮมเพจหรือเว็บเพจแรกของเว็บไซตซึ่งควรจะมขีอความทกัทายตอนรับ มี

กลองสําหรับใสชื่อผูเรียนและรหัสลับ (ในกรณีที่ตองการใหมีการลงทะเบียนกอนเขาเรียน) 

นอกจากนี้อาจเสนอเนื้อหาสั้นๆ ที่จําเปนเกี่ยวกับคอรสประกอบดวยชื่อคอรส ชื่อหนวยงานหรือ

ผูรับผิดชอบ รวมทัง้รายชื่อผูที่เกีย่วของกับการสอนคอรสนี้และเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของ

ผูเกี่ยวของ  

      6.2  เว็บเพจแสดงภาพรวมของคอรส ( Course Overview ) แสดงสังเขปรายวิชา

และเชื่อมโยงไปยังรายละเอยีดของหนาทีท่ี่เกีย่วของ นอกจากนี้ควรมีคําอธิบายส้ันๆ เกี่ยวกับ 

หนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงคและเปาหมายของวิชา  

        6.3  เว็บเพจแสดงสิ่งจาํที่เปนในการเรียน ( Course Requirements ) เชน 

เอกสาร ตํารา บทความ วิชาการและทรพัยากรการศึกษาระบบเครือขาย (On-line Resources) 

รวมทัง้เครื่องมือตางๆ ทั้งฮารดแวรและซอฟทแวรโปรแกรมอานเวบ็ทีจ่ําเปน  

       6.4  เว็บเพจที่แสดงขอมูลสําคัญๆ เชน การติดตอผูสอน การเชื่อมโยงไปยงัเว็บ

เพจคําประกาศ/คําแนะนําการเรียน การเชือ่มโยงไปยงัการใชหองสมุด หรือนโยบายของ

สถาบนัการศกึษา   

    6.5  เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของผูที ่เกี่ยวของ 

(Responsibilities) ไดแก ส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียนในการเรียน กําหนดการสั่งงานที่ไดรับมอบหมาย 

วิธีหรือเกณฑการประเมนิ เปนตน  

    6.6  เว็บเพจกจิกรรมที่มอบใหทาํการบาน (Assignment) แสดงงานทีม่อบหมาย

ใหผูเรียนทําในคอรส กําหนดสงงาน การตรวจงาน และกิจกรรมเสรมิตางๆ ที่เหมาะสม  

     6.7  เว็บเพจทีแ่สดงกําหนดการเรียน (Course Schedule)  

     6.8  เว็บเพจสนับสนนุการเรียน (Resources)  

    6.9  เว็บเพจการอภิปรายสําหรับการสนทนาแลกเปลีย่นความคิดเหน็ สอบถาม

ปญหาการเรียนระหวางผูเรียนกับผูสอนทัง้ในรูป Asynchronous เชน Web Board หรือ  

Synchronous เชน Chat เปนตน  

    6.10  เว็บเพจคําถามคาํตอบที่พบบอย ( FAQ )  

   7. การออกแบบและพัฒนากิจกรรมการสอนที่เหมาะสมกับการสอนบนเว็บ ตัวอยาง

กิจกรรมการเรยีนการสอนที่เหมาะสมการสอนบนเว็บ ไดแก  

     7.1  การจัดเตรียมแหลงความรูบนเว็บที่เหมาะสมในแตละหัวขอ สําหรับผูเรียนใน
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การเขาไปศึกษา รวมทัง้ขอมูลทางวิชาการอื่นๆ ที่เหมาะสม  

    7.2  การใชประโยชนจากการประชุมทางคอมพิวเตอร ทัง้ในรูป Asynchronous 

เชน Web Board หรือ Synchronous เชน Chat เปนตน ในการดําเนนิกิจกรรม 

การเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถเปดสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของกบัเนื้อหาในคอรส ซึ่งอาจอยู

ในรูปของการบรรยาย อาจสัมภาษณผูเชีย่วชาญ การเปดอภิปราย เปนตน  

    7.3  การใชประโยชนจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อการติดตอส่ือสารกับผูสอน 

หรือผูเรียนอืน่ๆ ในลักษณะรายบุคคล การสงขอสอบและผลการสอนใหผูเรียน การใหคําแนะนาํ

ปรึกษาแกผูเรียนเปนรายบุคคล ทั้งนี้เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนใน 

การเขารวมกิจกรรมการเรียนอยางตอเนื่องและขณะเดียวกันสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 

โดยผูสอนจะตองใหเวลาและมีสวนรวมในการใหแสดงความคิดเหน็และผลปอนกลบัที่ทนัตอ

เหตุการณ  

    7.4  การกําหนดกิจกรรมหรืองานใหผูเรียนทาํเปนรายบคุคลหรือกลุมยอยโดยที่

ผูสอนจะตองแจงใหผูเรียนทราบลวงหนาเกี่ยวกับกิจกรรม/งานตางๆ รวมทัง้สรุปประเด็นสําคัญ 

ใหแกผูเรียนและมีการกาํหนดวนัและเวลาการสงงานอยางชัดเจน  
  1.4  การออกแบบและพฒันาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็   
       ยืน  ภูสุวรรณ (2542, หนา 98-104) ไดเสนอรูปแบบการออกแบบและพัฒนา 

การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไวดังนี ้

     1.  ระบบการเรียนการสอนตองกระจายระยะทางที่เชื่อมโยงระหวางอาจารยกับ

นักเรียนจะตองไมเปนอุปสรรค การมีหลายโรงเรียนแตละโรงเรียนสามารถจัดแบงทรพัยากรใหใช

รวมกันได 

     2.  การเรียนการสอนในสถาบันการศึกษามีขอบเขตกวางขวางมากตองครอบคลุม

ไปถึงระดับมัธยม (กอนมหาวิทยาลัย) นิสิต ศิษยเกา ประชาชนทัว่ไป แมกระทัง่ทัว่โลก ก็สามารถ 

เขามาใชบริการเครือขายการเรียนรูได 

    3.  เทคโนโลยมีีการพฒันาไปมาก มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางดานตางๆ  

เชน ใชส่ือ วิดโีอเทป วทิยุ โทรทัศน อีเมล  WWW CD-ROM เปนตน 

    4.  รูปแบบการเรียนการสอนไดเปลี่ยนแปลงไปมาก อาจารยเปลี่ยนรปูแบบจาก

ชอลกกับกระดานดําไปเปนการสอนใหนิสิตไดแสวงหาความรู มีวิธกีารและเทคนิคตลอดจน

เครื่องมือชวย เชน CAI 

     5.  การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยจาํเปนตองมกีารพฒันาและแขงขันเพื่อเปน

เลิศในวิชาการและมีคุณภาพ 
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    ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544, หนา 87-94) ไดใหขอเสนอแนะในการออกแบบและ

พัฒนาการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไวดังนี ้

   1.   ออกแบบการประเมนิผลการเรียนของผูเรียน  

   2.  เตรียมความพรอมในดานปญหาเทคนคิ เชน การเตรยีมการเพื่อสนบัสนุน สงเสริม

และใหความชวยเหลือทางดานเทคนิคแกผูเรียน  

   3.  เตรียมความพรอมในดานการเขาถึงเครือขายสําหรับผูเรียน เชน การจัดใหมี

คอมพิวเตอรทีส่ามารถเชื่อมตอเขากับเครือขายที่สะดวกและทัว่ถึง  

  4.  ทดลองใชงาน เพื่อหาขอผิดพลาด และปรับปรุงแกไขกอนที่จะนาํไปใชจริง  

   5.  หลังจากทีไ่ดจัดการสอนบนเว็บจริงแลวควรประเมนิผลการจัดการเรียน 

การสอนเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหมปีระสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นตอไป  

   Khan (1997, p. 403-406) ไดกลาวไววา การออกแบบเวบ็ที่ดีมีความสาํคัญตอ 

การเรยีนการสอนเปนอยางมาก ดงันัน้ จงึควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของ

โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ  

    1.  คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพืน้ฐานของโปรแกรมการเรียน 

การสอนผานเว็บทกุโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนนุใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน

หรือผูเรียนคนอื่นๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสือ่หลายมิติ (Multimedia) การนําเสนอ 

บทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอืน่ๆ 

ที่เกีย่วของได ผูเรียนสามารถคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียนควรที่จะสามารถ

ควบคุมการเรยีนของตนเองได 

    2.  คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติมซึง่

ข้ึนอยูกับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบเพื่อนาํมาใชงานและการนํามาประกอบกับ

คุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเวบ็ ตัวอยางเชน ความงายในการใชงานของ

โปรแกรมมีความระบบปองกันการลักลอบขอมูล รวมทัง้ระบบใหความชวยเหลือบนเครือขายมี

ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงโปรแกรม เปนตน  

    ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด 

ควรอาศัยหลกักระบวนการเรียนการสอน 7 ข้ัน  

    1.  การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivating the Learning) การออกแบบควรเรา

ความสนใจโดยใชกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สี และเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนใหอยากรูควรใช
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กราฟกขนาดใหญไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนตองนาสนใจ เกีย่วของกับเนื้อหา  

   2.  บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying what is to be learned) เพื่อเปน 

การบอกใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเดน็สําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถึงเคาโครงของเนื้อหา 

ซึ่งจะเปนผลใหการเรียนรูมปีระสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม หรือ

วัตถุประสงคทัว่ไปโดยใชคําสั้นๆ หลกีเลี่ยงคาํที่ไมเปนทีรู่จัก ใชกราฟกงายๆ เชน กรอบหรือลูกศร 

เพื่อใหการแสดงวัตถุประสงคนาสนใจยิ่งขึน้ การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจทาํใหผูเรียนลมื

วัตถุประสงคของบทเรียน การแกไขปญหานี้คือผูออกแบบควรเลือกทีจ่ะเชื่อมโยงลงิคภายนอกที่

เกี่ยวของกับบทเรียนเทานัน้  

    3.  ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of  Past Knowledge) เพื่อเปน 

การเตรียมพืน้ฐานผูเรียนสาํหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจาํเปนตองเปนการทบสอบเสมอไป 

อาจใชการกระตุนใหผูเรียนนึกถงึการความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้โดยใชเสียงพูด ขอความ ภาพหรอื

ใชหลายๆ อยางผสมผสานกัน ทัง้นี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา มกีารแสดงความแตกตาง 

ความเหมือนของโครงสรางของบทเรียนเพือ่ที่ผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็วนอกจากนัน้

ผูออกแบบควรตองทราบภูมหิลังของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียน 

    4.  ผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู (Requiring Active Involvement)  

นักการศึกษาตางเห็นพองกนัวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหม 

ผูเรียนทีม่ีลักษณะกระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลักษะเฉื่อย ผูเรียนจะจดจําไดดีถามี

การนาํเสนอเนื้อหาดี สัมพนัธกับประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิค

ตางๆ เพื่อใชกระตุนผูเรียนใหนาํความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหมรวมทั้งตองเปรียบเทยีบ

แบงกลุม หาเหตุผล คนควาวิเคราะหหาคาํตอบดวยตนเองโดยผูออกแบบบทเรียนตองคอยๆ   

ชี้แนวทางจากมุมกวางแลวรวมรัดใหแคบลง รวมทัง้ใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปนตน  

    5.  คําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ  (Providing Guidance and Feedback) การให

คําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บเปนการกระตุนความสนใจของ 

ผูเรียนไดดี ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเองเปนการกระตุนใหผูเรียนรวมคิด

รวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา การถาม การตอบจะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวา 

การอานหรือการลอกขอความเพียงอยางเดียว ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวธิีหนึง่หรือเปนครั้ง

คราวหรือตอบคําถามไดหลายๆ แบบ เชน เติมคําลงในชองวาง จับคู แบบฝกหัดแบบปรนัย โดยใช

ความสามารถของโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซึ่งเปนโปรแกรมการปฏิสัมพนัธ

กับคอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ  
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    6.  ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรู ผูออกแบบสามารถ

ออกแบบทดสอบแบบออนไลนหรือออฟไลนก็ไดเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถประเมินผล

การเรียนของตนเองได อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียนหรือทดสอบทายบทเรียน ทั้งนี้ควรสราง

ขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน  ขอสอบ คําตอบ และขอมูลยอนกลับอยูในกรอบ

เดียวกนั  และแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพมิพคาํตอบยาวเกินไป ควรบอก

ผูเรียนถงึวธิีตอบใหชัดเจน คํานึงถึงความแมนยําและความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ  

    7.  การนาํเสนอขอมูลเพิ่มเตมิหรือการซอมเสริม (Providing Enrichment and 

Remediation) เปนการสรุปแนวคิดสําคัญ ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสมัพันธกับ 

ความรูเดิมอยางไรควรเสนอแนะสถานการณที่จะนําความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถึงแหลง 

ขอมูลที่จะใชอางหรือคนควาตอไป (Hoffman, 1997, p. 135-138 อางอิงใน รังศี โพธิสุวรรณ และ

คณะ, 2546, หนา 30) 

    หลักการออกแบบเบื้องตนที่จะเปนจุดเริม่ตนในการพฒันาเว็บเพื่อการเรียนการสอน 

ดังนี้  

    1.  ควรมกีารจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลที่ชัดเจน การทีเ่นื้อหามีความตอเนื่อง 

ไปไมส้ินสุดหรือกระจายมากเกินไปอาจทาํใหเกิดความสบัสนตอผูใชได ฉะนัน้จงึควรออกแบบใหมี

ลักษณะทีช่ัดเจน แยกยอยออกเปนสวนตางๆ จัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน รวมทัง้อาจม ี

การแสดงใหผูใชเห็นแผนทีโ่ครงสรางเพื่อปองกนัความสับสนได 

    2.  กาํหนดพื้นที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจนซึ่งโดยทั่วไปจะมี

มาตรฐานที่ชดัเจนอยูแลว เชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนคําสีฟาและขีดเสนใตพยายาม 

หลีกเลี่ยงการออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใช ยกเวนจะมีความจําเปนที ่

ตองใช นอกจากนีย้ังรวมไปถึงการทาํใหตวัเลือกเกดิการเปลี่ยนแปลงซึง่ปกติเมื่อมกีารคลิกคําหรือ 

ขอความใดๆ เมื่อกลับมากทีห่นาเดิมคําหรอืขอความนัน้ๆ ก็จะเปลีย่นจากสฟีาเปนสแีดงเขมเพื่อ

บอกใหทราบวาผูใชไดเลือกใชสวนนั้นไปแลว ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดมิแบบนี้เชนกนั  

    3.  กาํหนดใหแตละหนาจอภาพสั้นๆ ทัง้นีจ้ากการวิจยัพบวาผูใชไมชอบ 

การเลื่อนขึน้ลง (Scroll) อีกทั้งยังเสยีเวลาในการโหลดนานและยุงยากตอการพิมพทีผู่ใชตองกา

เนื้อหาเพียงบางสวน แตถามีความจาํเปนตองใชหนายาวก็ควรกาํหนดเปนพืน้ที่แตละสวนของหนา 

โดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตางๆ ไดในหนาเดียวในลักษณะของบุคมารค (Bookmark)  

     4.  ลักษณะการเชื่อมโยงไปยังที่ปรากฏในแตละหนาหากมีทัง้การเชื่อมโยงในหนา

เดียวกนัและการเชื่อมโยงไปยังหนาอื่นๆ หรือออกจากหนาจอไปยงัหนาจอใหมเกิดการสับสนได
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โดยเฉพาะอยางยิง่ถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน (Web Browser) อาจทาํให

ผูเรียนหลงทางได ฉะนัน้จงึตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน  

     5.  ตองระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จาํนวนการเชื่อมโยงมากและ

กระจัดกระจายอยูทัว่ไปในหนาอาจกอใหเกิดความสับสน การออกแบบที่ดีควรจัดการเชื่อมโยงไป

ยังหนาอื่นๆ อยูรวมกนัเปนสดัสวนมีลําดับกอนหลังหรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จดัรวมไว

สวนลางของหนาจอ เปนตน  

     6.  ความเหมาะสมของขอความใชสําหรับการเชื่อมโยงจะตองเขาใจงาย ม ี

ความชัดเจนและไมส้ันจนเกนิไป  

    7.  ความสาํคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเลี่ยงการใชกราฟก

ดานบนของหนาจอเพราะถงึแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสยีเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ (Jones 

and Farguar, 1997, p 241-242. อางอิงใน รังศ ี โพธิสุวรรณ และคณะ, 2546, หนา 32) 

    จิตเกษม  พฒันาศิริ (2539) ไดเสนอแนะถงึขั้นตอนการออกแบบเว็บทีด่ีไวดังนี ้

     1.  ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอยีดของเว็บเพจ การเขามาใชเว็บเพจนัน้

เปรียบเสมือนการอานหนังสอื วารสารหรือตําราเลมหนึง่ การที่ผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลไดผูสราง

ควรแสดงรายการทัง้หมดที่เว็บเพจนัน้มีอยูใหผูใชทราบโดยอาจจะทําอยูในรูปแบบของสารบัญหรือ

ตัวเชื่อมโยง (Links) การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลภายในเวบ็เพจไดอยาง 

รวดเร็ว ทางทีจ่ะปองกนัไมใหผูใชของเราหลงทางไดดีทีสุ่ดคือควรจัดสรางแผนที่การเดินทางขั้น

พื้นฐานที่เว็บเพจนัน้กอน ซึง่ไดแก การสรางสารบัญ (Index) ใหกบัผูใชไดเลือกที่จะเดินทางไปสวน

ใดของเว็บเพจไดจากจุดเริ่มตนของสถานขีองเรา  

     2.  เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกบัความตองการมากที่สุด ถาขอมูลที่

นํามาแสดงเนือ้หาสาระมากเกินไปเว็บเพจที่สรางขึน้ไมสามารถนําขอมลูทั้งหมดมาแสดงไดอัน

เนื่องมาจากสาเหตุใดๆ ก็ตามเว็บเพจที่สรางขึ้นไมสามารถนําขอมูลทั้งหมดมาแสดงได อันเนื่อง 

มาจากสาเหตใุดๆ ก็ตามถาเราทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถใหความกระจางแกผูใชไดควรจะ

นําเอาแหลงขอมูลนั้นมาเขยีนเปนตัวเชื่อมโยงเพื่อที่ใหผูใชจะไดคนหาขอมูลไดอยางถูกตองและ

กวางขวางยิ่งขึ้น การสรางตวัเชื่อมโยงนั้นจะตองสรางในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควรที่

จะแสดงจุดเชือ่มโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงายทีน่ิยมสรางกนันัน้โดยสวนใหญเมื่อมีเนื้อหา 

ตอนใดเอยถึงชื่อที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนือ่งกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันทนีอกจากนี้ในแตละ

เว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจดุเชื่อมโยงกลบัมายงัหนาแรกของเว็บไซตที่กําลงัใชงานอยูดวย ทัง้นี้

เผื่อวาผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทาํอยางไรตอไปดี จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเริ่มตนใหม  
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     3.  เนื้อหากระชับ ส้ันและทนัสมัย เนื้อหาที่นาํเสนอกับผูใชควรเปนเรือ่งที่กาํลังมี

ความสาํคัญอยูในความสนใจของผูคนหรอืเปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบและควรปรับปรุงให

ทันสมยัอยูเสมอ  

     4.  สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที ควรกาํหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดง

ความคิดเหน็หรือใหคําแนะนํากบัผูสรางได เชน ใสหมายเลข E-mail ลงในเว็บเพจ ตําแหนงทีเ่ขียน

ควรเปนทีบ่นสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจนัน้ๆ ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใดๆ ของจอภาพ 

เพราะผูใชอาจหา e-mail ไมพบก็ได 

     5.  การใสภาพประกอบ การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปน

สวนสาํคัญประการหนึง่ทัง้นีข้ึ้นอยูกับ การนําเอารูปภาพมาทาํหนาที่แทนคาํบรรยายที่ตองการและ

ควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อความหมายกบั ผูใชไดตรงตามวัตถุประสงคและการใชรูปภาพเพื่อเปน

พื้นหลังไมควรเนนสีสันฉูดฉาดมากนักเพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง ควรใชภาพที่

มีสีออนๆ ไมสวางจนเกินไป ตัวอักษรทีน่ํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดยีวกนั ควรเลือกขนาดที่อาน

งายไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมากเกินไปเพราะอาจจะทําใหเนือ้หาสาระของเว็บเพจนัน้ถกู

ลดความสําคญัลง 

     6.  เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง การสรางเว็บนัน้ ส่ิงหนึ่งที่ตองคํานงึถงึมาก

ที่สุดกค็ือกลุมเปาหมายที่ตองการใหเขามาชมและใชบริการ การกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจน

ยอมทาํใหสามารถกาํหนดเนื้อหาและเรื่องราวเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวา 

     7.  ใชงานงายเปนสิ่งสาํคัญอีกประการหนึง่ของการสรางเว็บเพจ คือ จะตองใช

งานงายเนื่องจากอะไรก็ตามถามีความงายในการใชงานแลว โอกาสที่จะประสบความสาํเร็จยอม

สูงขึ้นตามลาํดับและการสรางเว็บเพจใหงายตอการใชงานนั้น ข้ึนอยูกบัเทคนิคและประสบการณ

ของผูสรางแตละคน 

     8.  เปนมาตรฐานเดยีวกนัเว็บเพจที่ถกูสรางขึ้นมานั้น อาจจะมีจาํนวนขอมูล

มากมายหลายหนา การทําใหผูใชงานไมเกิดความสับสนกับขอมูลนั้นจําเปนตองกาํหนดขอมูลให

เปนมาตรฐานเดียวกนั โดยอาจแบงเนื้อหาออกเปนสวนๆ ไปหรือจัดเปนกลุมเปนหมวดหมูเพื่อ

ความเปนระเบียบเรียบรอยนาใชงาน 
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   กิดานนัท  มลิทอง (2542) ไดกลาวถึงองคประกอบตางๆ ที่ใชเปนแนวทางใน 

การออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอนดังนี้  

     1.  ขนาดของเว็บเพจจํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกาํหนดขีดจํากัดเปน

กิโลไบต สําหรับขนาด “น้ําหนัก” ของแตละหนาซึง่หมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟก

ทั้งหมดในหนาโดยรวมภาพพื้นหลังดวยใชแคช (Cache) ของโปรแกรมคนผาน (Web Browser) 

โปรแกรมคนผานที่ใชกนัทกุวนันี้จะเก็บ บนัทกึภาพกราฟกไวในแคช ซึ่งหมายถึง การที่โปรแกรม

เก็บภาพไวบนฮารดดิสกเพื่อที่โปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกนันั้นมากกวาหนึ่งครั้งจงึเปน

การดีที่จะนาํภาพนัน้มาเสนอซ้ําเมื่อใดกไ็ด บนเว็บไซต นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลง

สําหรับผูอานและลดภาระใหแกเครื่องบรกิารดวย 

     2.  การจัดหนา กาํหนดความยาวของหนาใหส้ัน ไมใหแตละหนายาวจนเกนิไป 

       2.1  ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทยีบเวบ็ไซตกับ

สถานที่แหงหนึ่ง เนื้อทีท่ี่มีคาสุดจะอยูในสวนหนาซึ่งก็คอืสวนบนสุดของหนาจอภาพนัน่เอง  

ทุกคนที่เขามาในเว็บไซตจะมองเหน็สวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรกถาผูอานไมอยากที่จะใช

แถบเลื่อนเพื่อเลื่อนจอภาพลงมาก็จะยงัคงเหน็สวนบนของจอภาพไดตลอดเวลา ดงันั้นถาไม

ตองการจะใหผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหาก็ควรใสไวในสวนบนของหนาจดซึ่งอยูภายใน

ประมาณ 300 จุดภาพ 

      2.2  ใชความไดเปรียบของตารางซึง่ตารางจะเปนสิง่ที่อํานวยประโยชนและ

ชวยนักออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไม

เรียบธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อเราตองการใชคอลมันตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชใน 

การจัดระเบียบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟกหรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความหรือ 

การจัดแบงขอความออกเปนคอลัมน 

      3.  พื้นหลัง 

       3.1  ความยาก-งายในการอาน พืน้หลงัทีม่ีลวดลายมากจะทาํใหหนาเว็บมี

ความยากลาํบากในการอานเปนอยางยิง่ การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทาํใหไมสบายตา

ในการอานเชนกนั ดังนัน้จึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกนิความจําเปนและควรใชสีเย็นเปน 

พื้นหลังจะทาํใหเว็บเพจนั้นนาอานมากกวา 

        3.2  ทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถในการอาน 

เมื่อใชพื้นหลงั คือ ใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความทีอ่ยูบนพื้นหลังที่

จัดทําไวหรือทดสอบการอานดวยตนเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลังนัน้ได  
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     4.  ศิลปะการใชตัวพิมพ 

       4.1  ความจาํกัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปะ 

การใชตัวพมิพบนเว็บมากกวาในสื่อส่ิงพิมพโปรแกรมคนผานรุนเกาๆ จะสามารถใชอักษรไดเพียง 

2 แบบเทานัน้ อยางไรก็ตามโปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากขึ้น

นอกจากนีก้าร พิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซึ่งเปนเนื้อหาที่ระหวางบรรทัดหรือ

ชองไฟระหวางตัวอักษรได 

      4.2  ความแตกตางระหวางระบบ และการใชโปรแกรมคนผาน (Web 

Browser) แตละตัวจะมีตวัเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน ซึ่งตรงนี้ผูอานสามารถ

เปลี่ยนแปลงคาตางๆ ของแบบตัวอักษรไดดวยตนเอง  

      4.3  สรางแบบพิมพเปนแนวทางไว ถงึแมจะมีขอจํากัดในเรื่องการใชตัวพิมพ 

บนเว็บก็ตามแตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเรื่องและเนื้อไวไดเชนเดียวกบัการพิมพ 

ในหนังสือ 

       4.4  ใชลักษณะกราฟกแทนอักษรธรรมดาใหนอยที่สุดถงึแมจะสามารถใช

ลักษณะกราฟกแทนตวัอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกนิกวา 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพราะจะ

ทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลดมากกวาปกติ 

     จะเหน็วาการออกแบบที่ไมเหมาะสมจะนาํไปสูความลมเหลวในการที่จะบรรลุ

วัตถุประสงคของการเรียนดวยบทเรียนบทเครือขายอินเทอรเน็ต  ดังที ่Jacob Nielson ไดรวบรวม 

10 อันดับของลักษณะของเว็บที่เกิดจากความผิดพลาดในการออกแบบ ซึ่งไมควรจะละเลย 

เรียงลําดับตามหัวขอตอไปนี้  

     1.  การใชกรอบ (Frame) เนือ่งจากใชกรอบมักจะมีปญหาในการสรางบุคมารก 

(Bookmark) จึงไมควรนาํมาใช แตในปจจุบันขีดความสามารถของโปรแกรมที่ใชสรางเว็บเพจ 

มากขึ้นทาํใหปญหาในขอนีห้มดไป 

     2.  การใชเทคนิคตางๆ มากเกินความจาํเปน เชน ภาพเคลื่อนไหวหรือตัวอักษรวิง่ 

(Marquees) นอกจากมีความจําเปนตองใชประกอบเนือ้หา เนื่องจากเทคนิคเหลานีจ้ะรบกวน 

การอานได 

     3.  เนื้อหาที่เหมือนเขียนบนกระดาษไมมคีวามนาสนใจ 

     4.  การใชยอูารแอลที่ซับซอนหรือยาวเกินไป ซึ่งจะไมสะดวกตอการพมิพลงในชอง

เอดเดรส (Address) ของโปรแกรมคนผาน 
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     5.  การมหีนาที่ไมมีการเชื่อมโยง (Orphan Page) ทาํใหผูใชไมรูจะทาํอยางไร

ตอไปอยางนอยในแตหนาควรจะทาํตัวเชือ่มโยงที่กลับไปยังโฮมเพจได 

     6.  หนาจะที่เปนลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) เนือ่งจากมีเนื้อหายาวเกนิไป

ทําใหผูใชสวนใหญไมดูเนื้อหาที่อยูดานลงเพราะฉะนั้นจึงควรเสนอเนือ้หาที่มีความสําคัญไวดาน

บนสุดในแตละหนา  

     7.  การขาดตวัสนับสนุนในการเขาสูเนื้อหา (Navigation  Support) เชน แผนผัง

ของเว็บไซตหรือปุมควบคุมเสนทางไมวาจะเปนเดนิหนา ถอยหลังรวมทั้งการใชเครื่องมือสืบคน 

(Search Engine) ชวยคนหาหนาที่ตองการ 

     8.  สีของตวัเชือ่มโยงที่ไมเปนมาตรฐานทาํใหเกิดความสับสนได 

     9.  ขอมูลที่เกาลาสมยั ไมมกีารปรับปรุง (Update)  

     10.  ใชเวลาในการดาวนโหลดนาน ผูใชจะเกิดอาการเบือ่หนายและเลกิให 

ความสนใจกบัเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลนาน 

    จากหลกัการออกแบบบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดกลาวมาแลว คณะผูวจิยั

จึงไดนําหลักการออกแบบบทเรียนของ Ritchie and Hoffman มาใชเพือ่ใหเกิดการเรียนรูที่ดีและ

นําหลักการออกแบบสื่อของ Jones and Farquar, จิตเกษม  พฒันศริิและกิดานนัท  มลิทอง มา

ประยุกตใชในการออกแบบองคประกอบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง การสรางเว็บไซต

ดวยโปรแกรม Mambo Open Source สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 ดังนี้  

    1.  โครงสรางที่ชัดเจน ผูสอนควรจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบของขอมูลที่ชัดเจน  

แยกยอยเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ ที่สัมพนัธกันและใหอยูในมาตรฐานเดียวกนัจะชวยใหนาใชงาน

และงายตอการเรียนรูเนื้อหาของผูเรียน นอกจากนี้ควรกาํหนดใหผูเรียนไดเขาสูหนาจอแรกที่ม ี

คําอธิบายเบื้องตน มีการแสดงโครงสราง ภายในเว็บ ซึง่อาจอยูในลกัษณะของสารบัญ (Index) 

หรือรายการ (Menu) เพื่อผูเรียนจะไดทราบถึงขอบเขตทีจ่ะสืบคน  

    2.  การใชงานที่งาย ลักษณะของเว็บที่มีการใชงานงายจะชวยใหผูเรียนรูสึกสบายใจ 

ตอการเรียนและสามารถ ทาํความเขาใจกับเนื้อหาไดอยางเต็มที่โดยไมตองมาเสียเวลาอยูกับ 

การทาํความเขาใจการใชงานที ่สับสน ดวยเหตนุี้ผูออกแบบจึงควรกําหนดปุมการใชงานที่ชัดเจน 

เหมาะสม โดยเฉพาะปุมควบคุม เสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ไมวาจะเปนเดินหนา 

ถอยหลงัรวมทั้งอาจมีการแนะนําวาผูเรียนควรจะเรียนอยางไร  

   3.  การเชื่อมโยงที่ดี ในการเชื่อมโยงควรอยูในรูปแบบที่เปนมาตรฐานทั่วไปและควร

ระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและกระจัดกระจายอยูทัว่ไป
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ในหนาอาจกอใหเกิดความสบัสน จะตองเขาใจงาย มีความชัดเจน นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่

สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายงัหนาแรกของเวบ็ไซตที่กําลงัใชงานอยูดวย  

     4.  ความเหมาะสมในหนาจอ  เนื้อหาทีน่าํเสนอในแตละหนาจอควรสัน้ กระชับและ

ทันสมยั หลีกเลี่ยงการใชหนาจอที่มีลักษณะการเลื่อนขึน้ลง (Scrolling) แตถาจําเปนตองมีควรจะ

ใหขอมูลที่มีความสาํคัญอยูบริเวณดานบนสุดของหนาจอ หลีกเลี่ยงการใชกราฟกดานบนของ

หนาจอ เพราะถึงแมจะดูสวยงามแตจะทําใหผูเรียนเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ แตหาก

ตองมีการใชภาพประกอบกค็วรใชเฉพาะที่มีความสัมพนัธกับเนื้อหาเทานั้น นอกจากนี้การใช

รูปภาพเพื่อเปนพืน้หลงั (Background) ไมควรเนนสีสันที่ฉูดฉาดมากนักเพราะอาจจะไปลด

ความสาํคัญของเนื้อหาลง ควรใชภาพที่มีสีออนๆ ไมสวางจนเกินไปรวมไปถึงการใชเทคนิคตางๆ 

เชน ภาพเคลือ่นไหว หรือตัวอักษรวิง่ (Marquees) ซึ่งอาจจะเกิดการรบกวนการอานไดควรใช

เฉพาะที่จาํเปนจริงๆ เทานัน้ ตัวอักษรที่นาํมาแสดงบนจอภาพก็เชนเดยีวกนัควรเลือกขนาดที่อาน

งายไมมีสีสันและลวดลายมากเกนิไป 

    5.  ความรวดเร็วเปนสิง่สําคญัประการหนึง่ที่สงผลตอการเรียนรูผูเรียนจะเกิดอาการ 

เบื่อหนายและหมดความสนใจกับเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลนานสาเหตุสําคัญที่จะทําให 

การแสดงผลนานก็คือการใชภาพกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหวซึ่งแมวาจะชวยดงึดูดความสนใจไดดี 

แตถาใชอยางไมเหมาะสมกจ็ะสงผลเสียตอการเรียนรู ฉะนัน้ในการออกแบบจึงควรหลีกเลี่ยง 

การใชภาพขนาดใหญหรือภาพเคลื่อนไหวที่ไมมีความจําเปนและพยายามใชกราฟกแทนตวัอักษร

ธรรมดาใหนอยที่สุดโดยไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัดในแตละหนาจอ 

  1.5  โครงสรางของเว็บ  
    จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกบัหลักการออกแบบเว็บ คณะผูวิจัยพบวาผูเชี่ยวชาญ

หลายกลุมไดแบงแยกโครงสรางของเว็บออกมาในลกัษณะที่ใกลเคียงกันโดยรูปแบบของลินช และ 

ฮอรตัน (Lynch and Horton, 1999) แหงศนูยส่ือการเรียนการสอนระดบัสูง มหาวิทยาลัยเยล 

(Yale University) ซึ่งมีชื่อเสียง ในดานการออกแบบเวบ็มีความชัดเจนและครอบคลุมมากที่สุด  

ผูวิจัยจงึไดนําเสนอรูปแบบโครงสรางของเว็บโดยใชแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ 2 ทานนีเ้ปนหลกัและ

นําแนวคิดจากผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ มาประกอบซึ่งสามารถสรุปโครงสรางของเว็บออกเปน 4  

รูปแบบใหญๆ ไดดังนี ้

    1.  เว็บทีม่ีโครงสรางแบบเรยีงลําดับ (Sequential Structure) เปนโครงสรางแบบ

ธรรมดาที่ใชกนัมากที่สุดเนือ่งจากงายตอการจัดระบบขอมูล ขอมูลที่นิยมจัดดวยโครงสรางแบบนี้

มักเปนขอมูลที่มีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับของเวลาหรือในลักษณะการดําเนนิเรื่องจากเรื่อง
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ทั่วๆ ไป สูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือแมกระทั่งลกัษณะการเรียงลําดับตามตัวอักษร 

อาทิ ดรรชน ีสารานกุรมหรืออภิธานศัพท อยางไรก็ตามโครงสรางแบบนี้เหมาะกับเว็บที่มีขนาดเลก็ 

เนื้อหาไมซับซอนแตในกรณทีี่ตองใชโครงสรางแบบนีก้บัเว็บทีม่ีเนื้อหาซับซอน ส่ิงทีจ่ําเปนคือตอง 

มีการเพิ่มเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละสวนหรืออาจจะทาํการเชือ่มโยงไปยงัขอมูลในเว็บอ่ืนที่

เกี่ยวของเพื่อเปนการรองรับเนื้อหาทีม่ีความซับซอนเหลานัน้ 

 

 

 

ภาพที ่5  แสดงโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) 

   เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี ้มีการจัดเรียงของเนื้อหาในลักษณะทีช่ัดเจนตายตวัตาม

ความคิด ของผูสราง พื้นฐานแนวคิดเหมอืนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆ นั่นคือตองอาน

ผานไปทีละหนาทิศทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนินเรื่องใน

ลักษณะเสนตรงโดยม ีปุมเดนิหนา-ถอยหลังเปนเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทางเริ่มจากหนา

เร่ิมตน (Start Page) ซึ่งโดยปกติเปนหนาตอนรับหรือแนะนําใหผูใชทราบถึงรายละเอียดของเว็บ 

รวมทัง้อธิบายใหทราบถึงวิธกีารเขาสูเนื้อหาและการใชงานของปุมตางๆ เมื่อผูใชผานจากหนา 

เร่ิมตนเขาไปสูภายในจะพบกับหนาเนื้อหา (Topic Page) ตางๆ โดยในแตละหนาหากมีเนื้อหาที่

ซับซอนเกนิกวาหนึ่งหนาก็สามารถเพิ่มเตมิรายละเอยีดเนื้อหาโดยจดัทําเปนหนาเนือ้หายอย (Sub 

Topic/Detour) และทําการเชื่อมโยงกับหนา เนื้อหาหลกันัน้ๆ ซึ่งหนาเนื้อหายอยเหลานี้มีลักษณะ

เปนหนาเดี่ยวที่เมื่อเขาไปดูรายละเอยีดของเนื้อหาแลวตองกลับมายงัหนาหลกัหนาเดิมเทานัน้ 

ไมสามารถขามไปยังเนื้อหาอื่นๆ ไดและเมือ่ผูใชผานไปจนจบเนื้อหาทัง้หมดแลวก็จะมาถงึหนา 

สุดทาย (End Page) ซึ่งอาจจะเปนหนาที่ใชสรุปเนื้อหาทัง้หมด  

  การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next Topic) 

เพื่อเดินหนาไปสูหนาตอไป ปุมหนาที่แลว (Previous Topic) เพื่อตองการกลับไปสูหนาที่ผานมา 

ในสวนของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียทีท่ําไวใน

หนาเนื้อหาหลักเชื่อมโยงไปสูหนาเนื้อหายอยและใชปุมกลับมายังหนาหลัก (Main Topic) ในกรณี

ที่อยูในหนาเนือ้หายอยและตองการกลับไปยงัหนาเนื้อหาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภทนี ้คือ 
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งายตอผูออกแบบในการจัดระบบโครงสรางและงายตอการปรับปรุงแกไขเนื่องจากมีโครงสรางที ่

ไมซับซอน การเพิ่มเติมเนื้อหาเขาไปสามารถทาํไดงายเพราะมีผลกระทบตอบางสวนของโครงสราง

เทานัน้แตขอเสียของโครงสรางระบบนี้คือผูใชไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนือ้หาของตนเอง

ได ในกรณีที่ตองการเขาไปสูเนื้อหาเพียงหนาใดหนาหนึง่นัน้จําเปนตองผานหนาที่ไมตองการหลาย

หนาเพื่อไปสูหนาที่ตองการทาํใหเสียเวลาซึง่ปญหานี้อาจแกไขโดยการเพิ่มสวนที่เปนหนาสารบัญ 

(Index  Page) ซึ่งประกอบดวยรายชื่อของหนาเนื้อหาทกุหนาที่มีในเวบ็และสามารถเชื่อมโยงไปสู

หนานัน้ๆ โดยการคลิกเมาสที่ชื่อของหนาที่ผูใชตองการเขาไปไวในหนาเนื้อหาแตละหนาเพื่อทํา

หนาทีเ่ปนเครือ่งมือชวยเพิม่ความยืดหยุนในการเขาสูเนือ้หาแกผูใช 

     2.  เว็บทีม่ีโครงสรางแบบลาํดับข้ัน (Hierarchical Structure) เปนวธิีทีด่ีที่สุดวิธหีนึง่

ในการจัดระบบโครงสรางทีม่ีความซับซอนของขอมูล โดยแบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ และม ี

รายละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหลั่นกนัมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับแผนภูมิองคกร เนื่องจาก

ผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบองคกรทั่วๆ ไปอยูแลวจึงเปนการงายตอ 

การทาํความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี ้ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บประเภทนี้

คือการมีจุดเริ่มตนที่จุดรวมจุดเดียว นั่นคอืโฮมเพจ (Homepage) และเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาใน

ลักษณะเปนลาํดับจากบนลงลางเปนตนหลักการออกแบบคือแบงเนือ้หาทั้งหมดออกเปนหมวดหมู 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที ่6  โครงสรางแบบลาํดับข้ัน (Hierarchical Structure) 

    เว็บทีม่ีโครงสรางประเภทนี้จดัเปนอีกรูปแบบหนึง่ที่งายตอการใชงานซึ่งรูปแบบ

โครงสราง คลายกับตนไมตนหนึ่งที่มกีารแตกกิ่งออกไปเปนกิง่ใหญ กิ่งเล็ก ใบไม ดอกและผล  
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ในเรื่องทีเ่กี่ยวของกันโดยที่เนื้อหาทัง้หมดจะถูกเชื่อมโยงรวมกนัภายใตโฮมเพจซึง่มกัจะเปนหนาที่

ใชตอนรับและแนะนาํผูใชถงึวิธีการที่จะเขาไปสูหัวขอตางๆ โดยผูใชสามารถเลือกที่จะเขาไปสู

เนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตามความสนใจเมือ่เขาไปสูเนื้อหาแลว หนาแรก (Topic Overview) ของ 

แตละสวนมกัจะเปนหนาที่ใชอธิบายหัวขอนั้นๆ เพื่อเปนการนําเขาไปสูรายละเอียดของเนื้อหายอย 

ดานลางโดยหนาเนื้อหาดานลางที่เปนรายละเอียดยอยสามารถจัดใหมกีารเชื่อมโยงโดยโครงสราง

ทั้งแบบเรียงลาํดับหรือแมกระทั่งแบบลาํดับข้ันเองก็ได ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา เมื่อ

ผูใชดูเนื้อหาในสวนนัน้ๆ หมดแลวตองกลับไปที่หนาโฮมเพจเพื่อเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาสวนตอไป 

    การเชื่อมโยงภายในเว็บเร่ิมที่หนาโฮมเพจซึ่งเปนศนูยกลางหรือจุดเริ่มตนโดยภายใน

จะมีการสรางไฮเปอรเท็กหรอืไฮเปอรมีเดียในลักษณะที่เปนรายการ (Menu) เพื่อใหผูใชเลอืกที่จะ

เขาไปสูเนื้อหาสวนตางๆ เมือ่ผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่ง

แลวนั้น ถาเนือ้หาสวนนั้นเปนลักษณะทีค่วรจัดดวยโครงสรางแบบเรยีงลําดับหนาแรก ก็จะทํา

หนาทีเ่ปนหนาเริ่มตนเขาไปสูเนื้อหายอยโดยใชปุมหนาตอไปหรือหนาที่แลว (Next/Previous 

Topic) ในการดูเนื้อหายอยทีละหนา เมื่อถึงหนาสุดทายก็ใชปุมกลับข้ึนไปสูหนาเนือ้หาหลัก  ใน

กรณีที่มีการแบงเนื้อหายอยเปนสวนตางๆ ควรจัดระบบเนื้อหาของสวนนัน้ๆ ในลักษณะโครงสราง

แบบลําดับข้ันอีกชั้นหนึง่โดยที่หนาแรก ของเนื้อหาสวนนัน้ จัดทําในลักษณะเดียวกับหนาโฮมเพจ

นั่นคือเปนหนารายการ ที่แสดงหนาเนื้อหายอยสวนตางๆ จากนัน้ก็กาํหนดลักษณะการเขาสูเนื้อหา

ในลักษณะเดยีวกับที่กลาวมาแลว และสุดทายเมื่อกลบัจากดูเนื้อหายอยมาทีห่นาแรกของเนื้อหา

หลักแลวก็จะมีปุมกลับไปหนาโฮมเพจ (Home Page) เมื่อตองการกลบัไปที่หนาโฮมเพจเพื่อเลือก 

เนื้อหาหลกัสวนตอไป  

    ขอดีของโครงสรางรูปแบบนีก้็คืองายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจัดระบบ

ขอมูล ของผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงายเนื่องจากมีการแบงเปน

หมวดหมู ที่ชดัเจน สวนขอเสียคือในสวนของการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสรางทีไ่ม

สมดุลนั่นคือ มีลักษณะที่ลึกเกนิไป (Too Deep) หรือต้ืนเกนิไป (Too Shallow)  

     3.  เว็บทีม่ีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure)  โครงสรางรูปแบบนีม้ีความ

ซับซอนมากกวารูปแบบที่ผานมา การออกแบบเพิ่มความยืดหยุนใหแกการเขาสูเนือ้หาของผูใช 

โดยเพิ่มการเชือ่มโยงซึง่กนัและกันระหวางเนื้อหาแตละสวน เหมาะแก การแสดงใหเห็น

ความสัมพันธกันของเนื้อหา การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปนลักษณะเชิงเสนตรง เนื่องจากผูใช

สามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน ในการศึกษาขอมูลประวัตศิาสตรสมัย

สุโขทัย อยุธยา ธนบุรีและรัตนโกสนิทร โดยในแตละสมัยแบงเปนหวัขอยอยเหมือนกนัคือ  
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การปกครอง ศาสนา วฒันธรรม และภาษา ในขณะทีผู่ใชกําลังศกึษาขอมูลทางประวัติศาสตร

เกี่ยวกับ การปกครองในสมยัอยุธยา ผูใชอาจศึกษาหวัขอศาสนาเปนหัวขอตอไปก็ไดหรือจะขามไป

ดูหัวขอการปกครองในสมัยรัตนโกสินทรกอนก็ไดเพื่อเปรียบเทียบลกัษณะขอมูลที่เกิดขึ้นคนละ

สมัยกนั 

 

 

 

 

 ภาพที ่7  โครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) 

 ในการจัดระบบโครงสรางแบบนี้เนื้อหาทีน่ํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะที่เหมือนกัน 

และสามารถใชรูปแบบรวมกัน หลักการออกแบบคือนําหัวขอทัง้หมดมาบรรจุลงในที่เดียวกันซึ่ง

โดยทัว่ไปจะเปนหนาภาพ (Map Page) ที่แสดงในลกัษณะเดียวกับโครงสรางของเว็บ เมื่อผูใชคลิก

เลือก หวัขอใด ก็จะเขาไปสูหนาเนื้อหา (Topic Page) ที่แสดงรายละเอยีดของหัวขอนั้นๆ และ

ภายในหนานัน้ก็จะมีการเชือ่มโยงไปยงัหนารายละเอียดของหัวขออ่ืนที่เปนเรื่องเดียวกนั นอกจากนี้

ยังสามารถนํา โครงสรางแบบเรียงลําดับและแบบลําดับข้ันมาใชรวมกนัไดอีกดวย ถงึแมโครงสราง

แบบนี้อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจไดและอาจเกิดปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive 

Overhead) ไดแตจะเปนประโยชนที่สุดเมือ่ผูใชไดเขาใจถึงความสัมพนัธระหวางเนือ้หาในสวนของ

การออกแบบจําเปนจะตองมีการวางแผนที่ดี เนื่องจากมีการเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นไดหลายทิศทาง 

นอกจากนีก้ารปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตองเพิม่เนื้อหาในภายหลัง 

   4.  เว็บทีม่ีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสรางประเภทนี้จะมีความ

ยดืหยุนมากทีสุ่ด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถงึกนัไดหมด เปนการสรางรปูแบบการเขาสู

เนื้อหาทีเ่ปนอสิระผูใชสามารถกําหนดวธิีการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละ

หนาอาศัยการโยงใยขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาในลักษณะของ

ไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย โครงสรางลกัษณะนีจ้ัดเปนรูปแบบที่ไมมีโครงสรางทีแ่นนอนตายตวั 

(Unstructured) นอกจากนีก้ารเชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหาภายในเว็บนั้นๆ แตสามารถ

เชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได  
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ภาพที ่8  โครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) 

  ลักษณะการเชื่อมโยงในเวบ็นั้นนอกเหนอืจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียกับ

ขอความทีม่ีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาแลวยงัสามารถใชลักษณะการเชื่อมโยง 

จากรายการทีร่วบรวมชื่อหรอืหัวขอของเนือ้หาแตละหนาไวซึ่งรายการนี้จะปรากฏอยูบริเวณใด 

บริเวณหนึ่งในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกทีห่ัวขอใดหวัขอหนึง่ในรายการเพื่อเลือกทีจ่ะเขาไปสูหนา

ใดๆ กไ็ดตามความตองการ ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเทีย่วบนเวบ็โดยผูใช

สามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยู

เสมอจะเปนการยากในการปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนั้นอาจทาํ

ใหผูใชเกิดการสับสนและเกดิปญหาการคงคางของหวัขอได  

   ในการวิจัยครัง้นี้คณะผูวิจัยไดเลือกโครงสรางที่จะนาํมาใชทดลองเพียง 2 รูปแบบ คือ 

แบบเรียงลําดบัแบบลําดับข้ันและแบบใยแมงมุมโดยไมไดนําโครงสรางแบบตารางมาทดลองดวย 

เนื่องจากมีขอจํากัดในดานของเนื้อหาที่ไมเอื้อตอการออกแบบบทเรียนโดยใชโครงสรางแบบตาราง 

นอกจากนีห้ากพิจารณาใหดีจะพบวาโครงสรางแบบตารางเปนโครงสรางทีม่ีลักษณะเฉพาะตัวซึง่มี

ความเหมาะสมกับเนื้อหาบางประเภทเทานั้น กลาวคือตองเปนเนื้อหาที่มีรายละเอียดในหัวขอ

เดียวกนั มีองคประกอบของเนื้อหาแตละสวนที่เหมือนกัน ดงันัน้เพื่อใหสามารถใชไดกับเนื้อหา 

ทั่วๆ ไป ผูวิจัยจึงไมนาํเอาโครงสรางแบบตารางมาใชในการทดลองครัง้นี ้
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  1.6  ขอดีของการเรียนการสอนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต  
    ประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บมมีากมายหลายประการ ทัง้นี้ข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคของการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนซึ่งเปนมิติใหมของเครื่องมอืและ

กระบวนการในการเรียนการสอน โดยมีผูกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บไว ดังนี ้ 

   ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544, หนา 190) ไดกลาวถึงการสอนบนเว็บมขีอดีอยู 

หลายประการ กลาวคือ  

     1.  การสอนบนเว็บเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกลหรือไมมีเวลาในการ

มาเขาชัน้เรียนในเวลาและสถานที่ๆ ตองการซึ่งอาจเปนที่บาน ทีท่าํงานหรือสถานศึกษาใกลเคยีงที่

ผูเรียนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การทีผู่เรียนไมจําเปนตองเดินทางมายงั

สถานศกึษาทีก่ําหนดไวจงึสามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากัดเกี่ยวกับเวลาและสถานที่

ศึกษาของผูเรียนเปนอยางด ี 

     2.  การสอนบนเว็บยังเปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา 

ผูเรียนที่ศกึษาอยูในสถาบันการศึกษาในภมูิภาคหรือในประเทศหนึ่งสามารถที่จะศกึษา ถกเถยีง 

อภิปรายกับอาจารย ครูผูสอนซึ่งสอนอยูที่สถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในตางประเทศก็ตาม  

     3.  การสอนบนเว็บนี้ยงัชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต 

เนื่องจากเว็บเปนแหลงความรูที่เปดกวางใหผูที่ตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึง่สามารถเขามา

คนควาหาความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลา การสอนบนเว็บสามารถตอบสนองตอผูเรียนทีม่ี

ความใฝรูรวมทั้งมทีักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ  

     4.  การสอนบนเว็บชวยทลายกําแพงของหองเรียนและเปลี่ยนจากหองเรียน  

ส่ีเหลี่ยมไปสูโลกกวางแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมลูตางๆ ได 

อยางสะดวกและมีประสิทธภิาพสนับสนนุสิ่งแวดลอมทีเ่ชื่อมโยงสิง่ที่เรียนกับปญหาที่พบใน 

ความเปนจริงโดยเนนใหเกดิการเรียนรูตามทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง  

(Constructivism)  

      5.  การสอนบนเว็บเปนวิธีการเรียนการสอนที่มีศกัยภาพ เนื่องจากที่เวบ็ได

กลายเปนแหลงคนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหมครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลกโดยไมจํากัด

ภาษาการสอนบนเว็บชวยแกปญหาของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิมจากหองสมุดอันไดแก 

ปญหาทรัพยากรการศึกษาทีม่ีอยูจํากัดและเวลาที่ใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมีขอมูลที่

หลากหลายและเปนจาํนวนมากรวมทัง้การที่เว็บใชการเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอรมีเดีย  

ซึ่งทาํใหการคนหาทาํไดสะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม 
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    6.  การสอนบนเว็บจะชวยสนับสนนุการเรียนรูทีก่ระตือรือรน ทั้งนีเ้นื่องจาก

คุณลักษณะของเว็บที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเห็นไดอยูตลอดเวลาโดย 

ไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนที่แทจริง เชน การใหผูเรียนรวมมือกนัในการทํากิจกรรมตางๆ บน

เครือขายการใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเหน็และแสดงไวบนเวบ็บอรดหรือการใหผูเรียน 

มีโอกาสเขามาพบปะกับผูเรียนคนอืน่ๆ อาจารยหรือผูเชีย่วชาญในเวลาเดียวกันทีห่องสนทนา  

เปนตน  

     7.  การสอนบนเว็บเอ้ือใหเกดิการปฏิสัมพนัธซึง่การเปดปฏิสัมพันธนี้อาจทาํได 2 

รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกนัและ/หรือผูสอน ปฏิสัมพนัธกบับทเรียนในเนื้อหาหรือส่ือ

การสอนบนเวบ็ซ่ึงลักษณะแรกนี้จะอยูในรปูของการเขาไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเหน็

กัน สวนในลักษณะหลงันัน้จะอยูในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือแบบทดสอบที่

ผูสอนไดจัดหาไวใหแกผูเรียน  

     8.  การสอนบนเว็บยังเปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียนเขาถึงผูเชี่ยวชาญหลาย

สาขาทัง้ในและนอกสถาบนั จากในประเทศและตางประเทศทัว่โลก โดยผูเรียนสามารถติดตอ

สอบถามปญหาขอขอมูลตางๆ ที่ตองการศึกษาจากผูเชีย่วชาญจรงิโดยตรงซึ่งไมสามารถทาํไดใน

การเรียนการสอนแบบดั้งเดมิ นอกจากนีย้งัประหยัดทัง้เวลาและคาใชจายเมื่อเปรียบเทียบกับ 

การตดิตอส่ือสารในลักษณะเดิมๆ  

    9.  การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตนสูสายตา

ผูอ่ืนอยางงายดาย ทั้งนี้ไมไดจํากัดเฉพาะเพื่อนๆ ในชัน้เรียนหากแตเปนบุคคลทั่วไปทั่วโลกได 

ดังนัน้จึงถือเปนการสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสาํหรบัผูเรียน ผูเรียนจะพยายาม

ผลิตผลงานทีด่ีเพื่อไมใหเสยีชื่อเสียงตนเองนอกจากนีผู้เรียนยงัมีโอกาสไดเหน็ผลงานของผูอ่ืนเพื่อ

นํามาพฒันางานของตนเองใหดียิ่งขึน้  

     10.  การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลกัสูตร ให

ทันสมยัไดอยางสะดวกสบายเนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic) ดังนัน้ผูสอน

สามารถอพัเดตเนื้อหาหลกัสูตรที่ทันสมัยแกผูเรียนไดตลอดเวลา นอกจากนี้การใหผูเรียนไดส่ือสาร

และแสดงความคิดเห็นที่เกีย่วของกับเนื้อหาทาํใหเนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุนมากกวาการเรียน

การสอนแบบเดิมและเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ การสอนบนเว็บ

สามารถนําเสนอเนื้อหาในรปูของมัลติมีเดยี ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง เสยีง ภาพเคลื่อนไหว วีดทิัศน 

ภาพ 3 มิติ โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนําเสนอเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดทางการเรียน  
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  ปรัชญนันท  นลิสุข (2543, หนา 22) ไดกลาวถงึคุณลักษณะสําคัญของเว็บซ่ึงเอื้อ

ประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนมีอยู 8 ประการ ไดแก  

    1.  การที่เว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียนกับผูสอน

และผูเรียนกับผูเรียนหรือผูเรยีนกับเนื้อหาบทเรียน  

    2.  การที่เว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia)  

    3.  การที่เว็บเปนระบบเปด (Open System) ซึ่งอนุญาตใหผูใชมีอิสระในการเขาถึง

ขอมูลไดทั่วโลก  

   4.  การที่เว็บอุดมไปดวยทรพัยากรเพื่อการสืบคนออนไลน (Online Search/ 

Resource)  

   5.  ความไมมขีอจํากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, Distance 

and Time Independent) ผูเรียนทีม่ีคอมพิวเตอรในระบบใดก็ไดซึ่งตอเขากับอินเทอรเน็ตจะ

สามารถเขาเรยีนจากที่ใดก็ไดในเวลาใดก็ได  

   6.  การที่เว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคมุ (Learner Controlled) ผูเรียนสามารถ

เรียนตามความพรอม ความถนัดและความสนใจของตน  

   7.  การที่เว็บมคีวามสมบูรณในตนเอง (Self- contained) ทาํใหเราสามารถจัด

กระบวนการเรยีนการสอนทัง้หมดผานเว็บได การที่เว็บอนุญาตใหมีการติดตอส่ือสารทั้งแบบเวลา

เดียว (Synchronous Communication) เชน Chat และตางเวลากนั (Asynchronous 

Communication) เชน Web Board เปนตน  

  ขอดีประการสําคัญที่สุดของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต คือ สามารถปรับปรุงแกไข

เพิ่มเติมไดตลอดเวลาและอกีประการหนึง่การเรียนผานเครือขายยังเปดโอกาสใหมีการสื่อสาร

ระหวางผูเรียนกับผูสอนไดโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail) หรือการสนทนาสดหนาจอ 

(Chat) และเอื้ออํานวยใหเกดิการเรียนรูจากกลุมโดยใชกระดานขาว (Massage Board) หรือการ

ประชุมหนาจอ (E-conference) เปนตน (สุภาณี  เสง็ศรี, 2543) 

  เชนเดียวกับที่ Khan (1997) ไดกลาววา ความเหมาะสมในการเรียนรู การเรียนการสอน

ผานเว็บ  

  นับวาการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเหมาะสมในการเรียนรู การเรียน

การสอนผานเว็บมีความสัมพันธกับความสัมพันธกับความตองการที่จะเรียนรู นักเรยีนที่เขามา

เรียนจะไดรับความรูทีม่ีความสําคัญและมปีระโยชน หากผูออกแบบการเรียนการสอนไดเพิ่ม
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แรงจูงใจและการระลึกถงึความรูได ส่ิงนี้จะเปนสิง่สําคญัเพราะสามารถพัฒนาผูเรียนมทีักษะ 

การเรียนรูดวยตนเองเพื่อเปนพืน้ฐานการเรียนตลอดชีวิตไดเปนอยางดียิ่ง 
  1.7   ขอจํากดัของการจัดเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 
    แมวาบทเรียนในการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอนิเทอรเน็ตสามารถกระทําได

หลายรูปแบบดังที่ สรรรัชต  หอไพศาล (2544, หนา 95) ไดใหคําแนะนําในการเรียนการสอนบน

เครือขายอินเทอรเน็ตไววา ตองคํานงึถงึสิง่ตางๆ ตอไปนี้    

    1.  ความพรอมและความสามารถในการใชเทคโนโลยีของผูเรียน ทัง้นีจ้ําเปนตองม ี

การอบรมและใหความรูทางดานเทคโนโลยีกับผูเรียน ทัง้นี้เพื่อปูพืน้ฐานตอการเรียนรูผานสื่อ 

ดังกลาว ไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพของผูเรียนและตองมีแนวทางการเพิ่มพนูความรู 

ความสามารถในการใชเทคโนโลย ี

   2.  เครื่องมือในการใชเทคโนโลยทีี่ผูเรียนตองมีระบบคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ 

ตอเชื่อมตางๆ เปนสิง่สําคัญในการเรียนการสอนบนเว็บทัง้สิ้น ดังนั้น ผูเรียนอาจตองลงทนุในสวน

ของอุปกรณตางๆ ที่จะใช แตอยางไรก็ตามในปจจุบนัธรุกิจการเชาเพือ่ใชระบบอินเทอรเน็ตเปนราย

ชั่วโมงมีมากขึน้ ความคุมคาในการที่จะเชาใชระบบอาจถูกกวาคาใชจายในการเดินทางมาเรียน

ดวยเหตุดงักลาว จึงอาจมีสวนใหผูเรียนเลอืกลงทนุดวยการเรียนผานเว็บแทนก็ได 

   3.  ความพรอมของเทคโนโลยีและการลงทุน ความคุมคาของการลงทุน ซึ่งในสวนนี ้

ข้ึนอยูกับสถาบันการศึกษาวามนีโยบายในการเตรียมความพรอมเพื่อที่จะสรางเครื่องมือและสื่อ

การเรียนตางๆ ในการเรียนการสอนบนเว็บหรือไม 

   4.  การสรางและจัดหลักสูตร วิธีการประเมินผลซึง่ทางสถาบนัหรือหนวยงานที ่

รับผิดชอบควรตองจัดหาวิธกีารและตองมกีารปรับเปลี่ยนวิธกีารใหรองรับกับการเรียนการสอนบน

เว็บที่จัดขึน้ ทัง้นี้ตองคาํนงึถงึการประกันคณุภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาที่ไดรับดวย 
  1.8  การประเมินการเรียนการสอนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 
    การประเมนิเวบ็ไซตสําหรับผูใชที่ตองคํานึงถึงนั้น Soward (1997) ไดกลาววาจะตอง

อยูบนฐานที่ผูใชเปนศูนยกลางโดยใหนึกถงึเสมอวาเว็บไซตควรเนนใหผูใชสามารถเขาใชไดสะดวก

ไมประสบปญหาติดขัดใดๆ การประเมนิเวบ็ไซตมีหลักการที่ตองประเมินคือ  

    1.  การประเมนิวัตถุประสงค (Purpose) เวบ็ไซตที่ดีตองมีวัตถุประสงควาเพื่ออะไร 

เพื่อใครและกลุมเปาหมายคือใคร  

    2.  การประเมนิลักษณะ (Identification) เว็บไซตควรจะทราบไดทนัทีเมื่อเปดเขาไป

วาเกี่ยวของกบัเร่ืองใดซึ่งในหนาแรก (Homepage) จะทําหนาทีเ่ปนปกในของหนงัสือ ที่บอก

ลักษณะและรายละเอยีดของเว็บนั้น  
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    3.  การประเมนิภารกิจ (Authority) ในหนาแรกของเว็บจะตองบอกขนาดของเว็บและ

รายละเอียดของโครงสรางของเว็บ เชน แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บและชื่อผูออกแบบเว็บ  

    4.  การประเมนิการจัดรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) ผูออกแบบ

ควรจะประยุกตแนวคิดตามมุมมองของผูใชความซับซอน เวลา รูปแบบที่เปนที่ตองการของผูใช  

    5.  การประเมนิการเชื่อมโยง (Links) การเชื่อมโยงถือเปนหวัใจของเวบ็เปนสิ่งจําเปน

และมีผลตอการใช การเพิ่มจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจาํเปนจําไมเปนประโยชนตอผูใช  

ควรใชเครื่องมือสืบคนแทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน  

    6.  การประเมนิเนื้อหา (Content) เนื้อหาทเีปนขอความ ภาพหรือเสยีงจะตอง 

เหมาะสมกับเว็บและใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทยีมกัน  

    สําหรับการประเมินผลการเรยีนที่มีการเรียนการสอนผานเว็บนัน้สามารถประเมินผล

แบบทั่วไปที่เปนการประเมินระหวางเรียน (Formative Evaluation) กับการประเมนิรวมหลงัเรียน 

(Summative Evaluation) เปนวิธกีารประเมินผลสาํหรับการเรียนการสอนโดยการประเมินระหวาง

เรียนสามารถทําไดตลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอนเพื่อดูสะทอนของผูเรียนและดูผลที ่

คาดหวงัไวอันจะนาํไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง ขณะที่การประเมินหลงัเรียนมกัใชการตัดสิน

ในตอนทายของการเรียนโดยการใชแบบทดสอบเพื่อวัดผลตามวัตถุประสงคของรายวิชา    

 Potter (1998) ไดเสนอวิธกีารประเมินการเรียนการสอนผานเว็บซ่ึงเปนวิธีการที่ใชสําหรับ

การเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสัน โดยแบงการประเมินออกเปน 4 

แบบคือ  

   1.  การประเมนิดวยเกรดในรายวชิา (Course Grades) เปนการประเมินที่ผูสอนให

คะแนนกบัผู เรียนซึ่งวิธกีารนี้กําหนดองคประกอบของวชิาชัดเจน เชน คะแนน 100 % แบงเปน 

การสอบ 30 % จากการมีสวนรวม 10 % จากโครงงานกลุม 30 % และงานที่มอบหมายในแตละ

สัปดาหอีก 30 % เปนตน  

    2.  การประเมนิรายคู (Peer Evaluation ) เปนการประเมนิกนัเองระหวางคูของผูเรียน

ที่เลือกจับคูกนัในการเรียนทางไกลดวยกนัไมเคยพบกนัหรือทํางานดวยกนั โดยใหทําโครงงาน

รวมกันใหติดตอกันผานเวบ็และโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงานโดยแสดงเว็บใหนกัเรียนคน

อ่ืนๆ ไดเห็นและจะประเมนิผลรายคูจากโครงงาน   

    3.  การประเมนิตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียนตองสง

งานทกุๆ สัปดาหใหกับผูสอน โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทนัท ีถามีส่ิงที่ผิดพลาด

กับผูเรียนก็จะแกไขและประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา  
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    4.  การประเมนิทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการประเมินผลปกติ

ของการสอนทีผู่เรียนนาํสงผูสอนโดยการทาํแบบสอบถามสงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือ

เครื่องมืออ่ืนใดบนเว็บตามแตจะกําหนดเปนการประเมนิตามแบบการสอนปกติที่จะตองตรวจสอบ

ความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์การเรียนของผูเรียน  
 
2. การเรียนรูดวยตนเอง 
  2.1 ความหมายของการเรยีนรูดวยตนเอง 
    โนลส ( Knowles, 1975, p. 52) ใหความหมายของการเรยีนรูดวยตนเองวาการเรียนรู

ดวยตนเอง (Self Direct Learning) เปนกระบวนการซึ่งผูเรียนแตละคน มีความคิดริเร่ิมดวยตนเอง 

(โดยอาศัยความชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือไมตองการก็ได) ผูเรียนจะวิเคราะหความตองการที่จะ

เรียนรูของตน กําหนดเปาหมายในการเรยีนรู แยกแยะแจกแจงแหลงขอมูลในการเรียนรูทัง้ที่เปนคน

และอุปกรณ คัดเลือกวิธีการเรียนรูที่เหมาะสมและประเมินผลการเรียนรูนัน้ 

    ศิรินันท  สามญั (2541, หนา 21) ไดใหความหมายวาการเรียนรูดวยตนเอง หมายถงึ 

การเรียนที่มกีระบวนการเปนระบบผูเรียนมีสวนรวม หรือถูกกระตุนใหมีสวนรวมรับผิดชอบใน 

การควบคุมการเรียนรูของตนเอง  ผูเรียนวเิคราะหความตองการของตน  กําหนดเปาหมาย 

จุดประสงคทีจ่ะพัฒนาทักษะการเรียน วางแผนการเรียนโดยเลือกและออกแบบยุทธศาสตร 

การเรียนใหบรรลุเปาหมาย ไดแก การกาํหนดสื่ออุปกรณการเรียน แหลงความรูและบุคคลที่

เกี่ยวของ รวมถึงวธิีการและเกณฑการประเมินผล ทัง้นี้โดยมีอิสระในการเรียนและเปนไปดวย 

ความสมัครใจซึ่งอาจไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่นหรือไมก็ได 

   สมคิด อิสระวฒัน ( 2541, หนา 35) ไดใหความหมายวา การเรียนรูดวยตนเอง เปน

วิธีการไขวควาหาความรูอยางหนึง่ทีท่าํใหผูเรียนสามารถดํารงชพีอยูในสังคมไดอยางมีคุณภาพ 

การเรียนรูดวยตนเองจะทาํใหผูเรียนเปนบุคคลซึ่งมีความกระหายใครรู ทําใหบุคคลสามารถเรยีนรู

เร่ืองตางๆ ซึ่งมีอยูไดและจะดําเนนิการศึกษาอยางตอเนือ่งโดยไมตองมีใครมาบอก ตนเองจะเปน 

ผูคิดริเร่ิมวางแผนการศึกษาไปจนจบกระบวนการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเองจงึเปนเครื่องมือที่

สําคัญสําหรับบุคคลในการเรียนรูตลอดชีวติ การเรียนรูดวยตนเองจงึเปนการเรียนทีเ่กิดจาก 

ความสมัครใจของตน มิใชการบังคับสรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเอง คือการแสวงหาความรูจาก

แหลงความรูตางๆ ซึ่งเกิดจากความสนใจใครรูของผูเรียนเอง ซึ่งผูเรียนจะเปนผูตัดสินใจวาง

แผนการเรียนดวยตนเองวาจะเรียนความรูเร่ืองใด อยางไร และจะประเมินผลการเรยีนรูดวยตนเอง 
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   2.2  ความจําเปนของการเรียนรูดวยตนเอง 
    ศิรินันท  สามญั (2541, หนา 44) ไดกลาวถึงเหตุผลที่สนบัสนุนความจาํเปนของ 

การเรียนรูดวยตนเอง ดังนี ้

    1.  มีหลักฐานที่ยนืยนัแนชัดวาคนที่คิดเรียนรูดวยตนเอง (Proactive Learner)  

จะเรียนไดมากและดีกวาผูที่นัง่คอยใหครูสอน (Reactive Learner) 

    2.  การเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งที่สอดคลองกับธรรมชาติของกระบวนการพัฒนาทาง

จิตวิทยาสิ่งทีสํ่าคัญของการบรรลุวุฒิภาวะถงึการพัฒนาความสามารถ การเพิม่ความรับผิดชอบ

ตอชีวิตของเราเองกลายเปนการชีน้ําตนเองไดมากขึ้น การคิดเกี่ยวกบัการเรียนรูตอง 

เปลี่ยนไปเพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับโลกใหม การเรียนรู คือ การมชีีวิตอยูเราตองเรียนรู 

ทุกสิง่ทุกอยางจากสิง่ทีท่ํา ศึกษาจากประสบการณการเรียนรู คือการใชประโยชนจากแหลงตางๆ 

ในหรือนอกสถาบนัการศึกษาเพื่อความเจริญงดงามและการพฒันาตนเอง 

    3.  การพฒันาการศึกษาแผนใหม เชน หลกัสูตรใหม หองเรียนเปด โรงเรียน 

nongraded school ศูนยการเรียนรู การเรียนอิสระ หลักสูตรการเรียนสมัยใหม หลักสูตรนอก

ปริญญา มหาวิทยาลัยเปดและอื่นๆ ใหความรับผิดชอบสูงอยูที่ตวัผูเรียนมีความคิดริเร่ิมที่จะเรียน 

ดวยตนเองเปนสําคัญแตที่ผานมาเราไมไดเรียนรูที่จะเรียนโดยปราศจากครูผูสอนจึงทําใหผูเรียน 

ที่ขาดทกัษะหรือประสบการณการเรียนรูดวยตนเอง ทอแทวิตกกงัวลและลมเหลวบอยเนื่องจาก 

เหตุผลทีว่าเราไมไดเรียนรูที่จะเรียนโดยปราศจากครูผูสอน ซึ่งเรียกเหตผุลนี้วาความตระหนักแหง

อนาคต (Future Shock) ความจริงงายๆ ก็คือเรากําลงักาวสูโลกแปลกใหม การเปลี่ยนแปลงคือ

คุณลักษณะทีถ่าวรและความจริงนี ้เปนพืน้ฐานการนาํไปใชสําหรับการศึกษาและการเรียนรู ดังนั้น

ไมเปนการเหมาะสมอกีตอไปแลวที่จะกาํหนดการศึกษาเพยีงเพื่อวยัหนุมสาวเทานัน้ การศึกษา

หรือการเรียนรูตองหมายถงึ กระบวนการตลอดชีวิต การเรียนรูในวยัหนุมสาวเปนอนัดับแรกเพื่อ

เปนทกัษะการศึกษาคนควาและการศึกษาหลังจากโรงเรยีน เปนการเจาะจงในการหาความรู 

ทักษะความเขาใจ เจตคติและคานยิมทีจ่ําเปนในการดํารงชีวิตใหเหมาะสมในโลกที่เปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว ส่ิงนี้บอกใหเรารูวาวัตถุประสงคของการศกึษาไมใชการถายทอดสิ่งที่รูอีกตอไปแลว 

แตวัตถุประสงคหลักของการศึกษาก็คือการพฒันาทกัษะในการศึกษาคนควา 

    สรุปไดวาการเรียนรูดวยตนเองจะชวยพฒันามนุษยใหมทีักษะในการดํารงชีวิตอยู 

ในสังคมโลกทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วไดเปนอยางดีซึ่งสอดคลองกับกระบวนการในการพัฒนา

ของมนุษย 
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  2.3 ความแตกตางของการเรียนรูดวยตนเองกับการเรียนรูจากครู 
    สมคิด  อิสระวัฒน (2541, หนา 35) ไดกลาวความแตกตางของการเรยีนรูดวยตนเอง

กับการเรียนรูจากครูในระบบโรงเรียนนัน้สามารถเปรียบเทียบไดดังตารางตอไปนี ้

 

ตาราง 1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเรียนรูจากครูและการเรียนรูดวยตนเอง 

 

การเรยีนรูจากครู การเรยีนรูดวยตนเอง 

ผูเรียนมีบุคลกิที่ขาดอิสรภาพ ครูตองตัดสินใจ

วาควรเรียนอะไร อยางไร  

ผูเรียนเปนมนษุยที่เจริญเติบโตไดตาม

ความสามารถ และศักยภาพ นาํตนเองไดตาม

ความตองการ 

ประสบการณของผูเรียนมีคณุคาดอยกวาครู ประสบการณของผูเรียนเปนแหลงทรัพยากรที ่

มั่งคั่งสาํหรับการเรียนรู ซึง่ตองศึกษาใชใหคุมคา

ไปพรอมๆ กับทรัพยากรผูรู 

ผูเรียนพรอมทีจ่ะเรียนสิง่ที่แตกตางในชวงเวลา

แหงวฒุิภาวะที่ตางกัน จงึตองจัดใหเรียนรูส่ิง

เดียวกนั ชวงเวลาและวุฒิภาวะเดยีว 

ผูเรียนพรอมทีจ่ะเรียนสิง่ทีเ่กีย่วของกับชีวิตที่

ตองการพฒันาหรือแกปญหา จงึมีรูปแบบ 

ความพรอมทีแ่ตกตางกนั  

ผูเรียนเกิดแรงจูงใจจากรางวลัและการลงโทษ 

ภายนอก เชน เกรด ประกาศนียบัตร รางวลั 

ปริญญาและความกลวัในความลมเหลว 

ผูเรียนเกิดแรงจูงใจจากแรงขับภายใน เชน 

ตองการความเคารพตนเอง ความปรารถนาใน

ความสาํเร็จ กระตือรือรน ทีจ่ะกาวหนา  

ความพอใจในความสาํเร็จ  
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ตาราง 1  (ตอ) 

 

การเรยีนรูจากครู การเรยีนรูดวยตนเอง 

ผูเขาศึกษาโดยการชีน้ํา มุงใหเรียนวิชาตางๆ  

จึงตองจัดเพื่อหาใหเรียน 

ความยึดมัน่ในการเรียนของเขาคือภาระหรือเปน

ปญหาที่ตองใชประสบการณในการแกปญหาให

สําเร็จ 

ผูเรียนรับการจูงใจในการเรยีน โดยการตอบ 

สนองกบัรางวลัและการลงโทษภายนอก 

เรียนรูเพราะความตองการภายใน เชน 

ความเชื่อถือตนเอง ความปรารถนาที่จะสําเร็จ 

ความกระตือรือรนที่จะกาวหนา ความพอใจใน 

ผลสําเร็จ ความตองการความรูเฉพาะดานและ

ความใฝรูใฝเรียน  

 
 2.4  ลักษณะของผูเรียนทีเ่รียนรูดวยตนเอง 
    สมคิด  อิสระวัฒน (2541, หนา 37) กลาวถึงลกัษณะของผูที่เรียนรูดวยตนเองไดดี 

ดังนี ้

    1.  สมัครใจที่จะเรียนดวยตนเอง (Voluntarily to learn) ผูเรียนจะเรียนเพราะ 

ความสนใจความอยากรู มิใชเรียนเพราะมใีครบังคับหรือเพราะความจาํใจ 

    2.  ตนเองตองเปนขอมูลของตนเอง (Self-resourceful) นั่นคือ ผูเรียนสามารถบอกได

วาสิง่ที่ตนจะเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง 

สามารถกําหนดเปาหมาย วิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการและวิธีประเมินผลการเรยีน ผูเรียน 

ตองเปนผูจัดการการเปลี่ยนแปลงตางๆ ดวยตนเอง (Manager of Change) ผูเรียนตองม ี

ความตระหนกัในความสามารถ สามารถตัดสินใจได มีความรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทใน 

การเปนผูเรียนที่ด ี

    3.  ผูเรียนตองเรียนรู “วิธีการที่จะเรียน” (Know how to learn) ผูเรียนจะทราบ

ข้ันตอนของการเรียนรูดวยตนเอง รูวาเขาจะไปจุดทีท่ําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 

    สเคเจอร (Skager, 1978) ไดอธิบายลักษณะของผูซึ่งเรยีนรูดวยตนเอง ดังนี ้

    1.  ยอมรับตนเองหรือมทีัศนคติในทางบวกตอตนเอง 

   2.  สามารถวางแผนการเรียนดวยตนเอง 

    2.1  รูถงึความตองการในการเรียนของตน 

     2.2  กาํหนดจดุมุงหมายที่เหมาะสม 
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     2.3  รูแผนงานที่มปีระสิทธภิาพที่จะทาํใหบรรลุวัตถุประสงคทีก่ําหนด 

      3.  มีแรงจูงใจภายใน 

   4.  มีการประเมินผลตนเอง 

   5.  เปดกวางตอประสบการณ 

   6.  ยืนหยุนในการเรียนรู 

   สมคิด  อิสระวัฒน. (2541, หนา 35) ไดกลาวถงึลักษณะของคนซึง่มีความพรอม 

ที่จะเรียนรูไดดวยตนเอง ดังนี ้

    1.  เปดโอกาสตอการเรียนรู ไดแก ความสนใจในการเรียน ชอบศึกษาคนควาจาก

หองสมุด มีความพยายามทาํความเขาใจในเรื่องที่ยาก 

    2.  ชอบมองตนเองวาเปนผูเรียนทมีีประสิทธิภาพ ไดแก ความสามารถที่จะเรียนเมือ่

ตองการเรียนรูวาเมื่อไรจะเรยีน สามารถหาวิธกีารเรียนและรูวาจะไปหาขอมูลที่ตองการไดที่ไหน 

    3.  มีความคิดริเร่ิมและสามารถเรียนรูไดโดยอิสระ 

    4.  มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง 

   5.  มีความรักในการเรียน ไดแกความสนกุสนานในการคนควาหรือม ี

ความปรารถนาที่จะเรียนรู 

   6.  มีความคิดสรางสรรค มองอนาคตในแงดี ไดแกมีความตองการที่จะเรียนรูตลอด

ชีวิต คิดวาปญหาเปนสิ่งทาทายและรูวาตนเองตองการที่จะเรียนรูอะไรเพิ่มเติม สามารถใช 

ทักษะหาความรูและทักษะการแกปญหา 

    ศิรินันท  สามญั (2541, หนา 47) ไดกลาวถึงทักษะที่ตองการในการเรยีนรูดวยตนเอง

ของผูเรียนดังนี ้

   1.  การเขาใจความแตกตางในการสนับสนุนผูเรียนการเรียนรูแบบครูชี้แนะและ

แบบเรียนรูดวยตนเอง 

   2. ความคิดรวบยอดเกี่ยวกบัตนเองวาเปนผูไมอยูในอาณัติใครและการเปนผูเรียนรู 

ดวยแนวทางของตนเอง 

   3.  ความสัมพนัธของเพื่อนรวมเรียนเปนแหลงวินิจฉัยความตองการวางแผน 

การเรียนรูและการเรียนรูใหชวยเหลือจากผูอ่ืน 

   4.  มีความสามารถในการวนิิจฉัยความตองการที่จะเรียนจริงๆ โดยอาศัย 

ความชวยเหลอืจากเพื่อนรวมชั้นเรียน 
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    5.  สามารถแปลความตองการเรียนรูเปนจุดประสงคการเรียนรูในรูปแบบที่สามารถ 

สอบวัดได 

   6.  ความสามารถในการสัมพันธกับครูซึ่งเปนผูอํานวยความสะดวก ผูชวยเหลือหรือ

ปรึกษาและผูเรียนเปนผูริเร่ิมใชประโยชนจากแหลงความรู 

   7.  ความสามารถในการระบุทรัพยากรบคุคลและวัสดุอุปกรณใหเหมาะสมกับ 

จุดประสงคการเรียนรูที่แตกตางกนั 

   8.  ความสามารถเลือกยทุธศาสตรในการใชประโยชนจากแหลงเรียนรูและแสดง

ยุทธศาสตรดานความชาํนาญและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

   9.  ความสามารถในการเกบ็รวบรวมและทําหลักฐานตางๆ เกี่ยวกับความสาํเร็จใหมี

คุณคาในการเรียนรูที่มีจุดประสงคตางกัน 

   จากลักษณะของผูเรียนที่เรียนรูดวยตนเองสามารถสรุปไดวาผูทีจ่ะสามารถเรียนรูดวย

ตนเองไดดีจะตองมีความสมัครใจที่จะเรยีน ตัง้วัตถุประสงคการเรียนเพื่อการวางแผนกระบวนการ

เรียนรูไดดวยตนเองดวยความกระตือรือรน ตระหนักในความสามารถของตนเองโดยสามารถใช

แหลงเรียนรูที่เปนสื่อวัสดุ อุปกรณ รวมถงึทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนการเรียนรูและสามารถ

ประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง 
 
3.  การจัดการเนื้อหาเว็บไซต ดวยโปรแกรม Mambo Open Source  
 การสรางเว็บไซตหรือการออกแบบเว็บเพจ หลายคนอาจคุนเคยกับโปรแกรม Web 

Design หรือ Web Editor หลายโปรแกรมที่มีใชงานกนัอยางหลากหลาย อาทิ Macromedia 

Dream Weaver, MS-FrontPage, Namo หรืออีกหลายโปรแกรมที่ไดกลาวมา วิธีการสรางเว็บไซต

เร่ิมจากการการวางแผนงานโครงสรางของเว็บไซตและเริ่มสรางเว็บเพจทีละหนาจนไดเว็บไซต

ตามที่ตองการซึ่งระยะเวลาในการสรางนั้นก็ข้ึนอยูกับเวบ็ไซตวาใหญหรือเล็กและหลังจากที่เรา

สรางเว็บไซตเสร็จเรียบรอย ก็เปนการเริ่มตนของเว็บไซต และส่ิงที่ตามมาก็คือการปรับปรุงเว็บไซต

ใหมีสีสันและการเคลื่อนไหวของเนื้อหาขาวสารตลอดเวลา ซึ่งตองใชทั้งคนที่จะตองมีทกัษะของ

การออกแบบและตองใชเนือ้หา รูปภาพ เพื่อประกอบเนือ้หาเหลานัน้ การพัฒนาเวบ็ไซตนั้น เรา

สามารถจาํแนกลักษณะตามการประมวลผลของเว็บไซตออกเปนการประมวลผลบนเครื่องแมขาย 

(Server Processing) และการประมวลผลบนเครื่องลูกขาย (Client Processing)  

 3.1  การประมวลผลบนเครื่องแมขาย (Server Processing) เปนการสงคาใหเครื่อง 

server ทําการประมวลผลและสงผานผลการประมวลผลผานเครือขายคอมพิวเตอรแสดงผล 
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หนาจอของเครื่องลูกขาย ตัวอยางการประมวลผลแบบนี้ไดแก เว็บเพจที่ออกแบบและเขียนดวย

โปรแกรมภาษา PHP, ASP และ JSP เปนตน 

 3.2  การประมวลผลบนเครื่องลูกขาย (Client Processing) เปนการสงคาขอมูลเพื่อทํา

การประมวลผลบนเครื่องลูกขาย ตัวอยางเว็บเพจคือเว็บเพจประเภท HTML File   

 จากที่เราตองพยายามสรางเว็บไซตจากโปรแกรมที่ไดกลาวมา โดยการใชเวลาใน 

การออกแบบเว็บเพจ การออกแบบกราฟก การออกแบบโครงสรางของเว็บ ยิง่หากเว็บไซตมีเนื้อหา

มากเทาไหรกย็ิ่งเพิ่มระยะเวลาในการสรางเว็บ แตถาหากมีเว็บไซตสําเร็จรูปสักหนึง่เว็บไซตที่มี

คุณสมบัติและมีความสามารถในการทาํงานตางๆ อาทิเชน 

-  อัพเดตขาวสารโดยผานบราวเซอร บนเครือขายอินเทอรเน็ตไมวาจะอยูมุมไหน 

ของโลกที่สามารถเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต 

  -  เว็บไซตที่สรางเครือขายสมาชิกขาวสาร และสามารถสงขาวไดจากทั่วมมุโลก  

ระบบที่คอยตรวจสอบความนิยมของผูเขาชมเว็บไซต มมุมองไมตางจากการใชงานของโปรแกรม 

MS-Word หรือที่เรียกกวา WYSIWYG (What you see is what you get) ซึ่งเปน editor ที่งายตอ

การแกไขเนื้อหาขอความบนเว็บไซต 

   -  เว็บลิงคที่จดัหมวดหมูและลิงคของเว็บไดอยางมากมาย (Weblink) 

 -  เว็บไซตที่มรีะบบการปอนขาวสารจากหลายๆ เว็บไซตทั่วโลก (newsfeed) 

 -  เว็บไซตที่ประกอบดวยกระดานสนทนา (forum) 

 -  เว็บไซตที่มสีมุดเยี่ยมแคเวลาไมกีน่าที (guestbook) 

 -  เว็บไซตที่มทีําเนียบพนกังาน (Staff) ขององคกรในแผนกตางๆ (staff party) 

   -  เว็บไซตที่มี Web Gallery ที่จัดหมวดหมูและเก็บภาพไวบนเว็บไซตแบบไมจํากัด  

(web gallery) 

   -  เว็บไซตที่สามารถกาํหนดแบบสํารวจไดภายในพริบตา 

   -  เว็บไซตที่สามารถเพิ่มเกม ดูรายการโทรทัศน รายการวิทย ุรายงานสภาพอากาศ  

และความสนกุสนานตางๆ (module) 

   -  เปลี่ยนรูปแบบหนาเวบ็ไซตของทานงายกวาพลิกผามอื (Templates) 

 Mambo เปนระบบการจัดการขาวสารสาํเร็จรูปบนเว็บไซตหรือ Web Content 

Management Systems (CMS) ซึ่งเปนระบบการจัดการขาวสาร (content) ที่สามารถทํางานได

บนบราวเซอรและสามารถทาํการอพัเดตเวบ็ไซตของคุณผานอนิเทอรเน็ตไดโดยที่ไมตองอาศัย

โปรแกรมในการออกแบบเวบ็ไซต เพียงอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตกส็ามารถที่จะปรับปรุงขาวสาร
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บนเว็บไซตใหสามารถมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลาได นอกจากนี้ยงัสามารถปรับปรุงขาวสารจาก

สมาชิกของเวบ็ไซตผานหนาเว็บไซตของ mambo ลักษณะการทาํงานเหลานีเ้ปนการประมวลผล

บนเครื่องแมขายหรือ Server Processing ซึ่ง Mambo เปนระบบทีพ่ฒันาจากโปรแกรมภาษา 

PHP (Personal Home Page) และเชื่อมโยงกับฐานขอมูล MySQL สามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพบนระบบปฏิบตัิการแบบ Linux, FreeBSD 

 Mambo ถือกาํเนิดที่ประเทศออสเตรเลีย โดยบริษัท Miro International  ถือเปนการให

กําเนดิของ mambo แตยังเปนการพัฒนาในรูปแบบของซอฟแวรที่เปนลิขสิทธิ์ของบรษิัท ตอมา 

Miro International ไดทําการแจกจายซอรสโคดของ mambo และเปนการประกาศใชงาน mambo 

open source อยางเปนทางการ เดิมที่นัน้การใชชื่อและการใชงานนั้น ใชคําวา “mambo open 

source” หรือเปนที่รูจกัของบรรดาผูใชงานชื่อยอๆ วา  MOS (เอ็ม โอ เอส) 

 Mambo เปน CMS ที่มีความสะดวกและงายตอการใชงาน การติดตอกับผูใชงานทั้งหมด

แบบ Graphic User Interface (GUI) ที่มกีารทาํงานคลายกับที่การทีคุ่ณใชงานระบบปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรทีเ่ปนที่แพรหลายในปจจุบนัทาํใหงายตอการเรียนรูและการใชงาน ขอแนะนําสาํหรับ 

ผูใชงานควรมพีื้นฐาน 

  1.  มีพืน้ฐานการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน 

  2.  มพีืน้ฐานดานการออกแบบเว็บไซต 

  3.  มีพืน้ฐานดานการเขียนโปรแกรมแบบการประมวลผลบนเครื่องแมขาย 

  4.  คําส่ังคอมพิวเตอรประเภท Unix หรือระบบปฏิบัติการ Open Source  

  บุคคลที่มีทกัษะขางตนจะสามารถเรยีนรู Mambo ไดคอนขางเรว็และสามารถปรับแตง

คุณสมบัติของ mambo ในสวนของโครงสรางระบบได แตก็มิไดหมายถึงวาบุคคลทัว่ไปไมสามารถ

ใชงาน Mambo ได เพราะขอดีของ Mambo คือการออกแบบใหงายตอการใชงาน 
 
4.  กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชพีและเทคโนโลยี   
   กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีไดกาํหนดใหมกีารจัดกิจกรรมการเรยีน

การสอน 

  สาระที่เปนองคประกอบการเรียนรูของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ประกอบดวย  

  สาระที ่1  การดํารงชีวิตและครอบครัว 

  สาระที ่2  การงานอาชพี 

  สาระที ่3  การออกแบบและเทคโนโลย ี
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  สาระที ่4  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สาระที ่5  เทคโนโลยีและการทํางานเพื่ออาชีพ 

  เนื้อหา เร่ือง การสรางเว็บไซตดวยโปรแกรม Mambo Open Source เพื่อการเรียนรูดวย

ตนเอง (Self Directed learning) เปนหนวยการเรียนรูหนึง่ในสาระที ่4  เทคโนโลยสีารสนเทศ เปน

สาระที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตอส่ือสาร และการคนหาความรู การสบืคนและการใช

ขอมูลสารสนเทศ การแกปญหาหรือการสรางงาน คุณคาและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  มาตรฐานการเรียนรู 

  มาตรฐาน ง 4.1 เขาใจ เหน็คุณคาและใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน

ขอมูลการเรียนรู การแกปญหา การทํางานและอาชพี อยางมีประสิทธภิาพ ประสิทธผิลและมี

คุณธรรม 

  มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นที่ 3    

    1.  เขาใจหลักการทาํงาน บทบาทและประโยชนของระบบคอมพิวเตอร 

    2.  เขาใจหลักการเบื้องตนของการสื่อสารขอมูลและระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

    3.  มีความรูพืน้ฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    4.  ประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ 

    5.  เขาใจหลักการและวิธกีารแกปญหาดวยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    6.  เขาใจหลักการทาํโครงงานที่มกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    7.  คนหาขอมลูความรูติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอร 

    8.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานในรูปแบบที่เหมาะสม 

    9.  ใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงานหรือโครงงานจากจนิตนาการหรืองานที่ทาํใน

ชีวิตประจําวันอยางมีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบ 

  ผลการเรียนรูที่คาดหวัง ชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3  

   1.  บอกความหมายของการประมวลผลขอมูลได 

  2.  อธิบายขัน้ตอนวิธกีารประมวลผลขอมลูได 

   3.  สามารถใชคอมพิวเตอรชวยแกปญหาในหองเรียน 

   4.  อธิบายหลกัการทําโครงงานที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   5.  สามารถตดิตอส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอร 

   6.  ปฏิบัติการคนหาขอมูลในประเทศผานคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอร 

   7.  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนอผลงานของชมุชน 
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   8.  สามารถใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงานหรือโครงงานในชุมชน 

   9.  สามารถนาํคอมพวิเตอรมาชวยในการคนควาหาความรูจากแหลงตางๆ 

  สาระการเรียนรู ชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 

   1.  ความหมายของการประมวลผลขอมูลได 

   2.  ข้ันตอนวธิกีารประมวลผลขอมูลได 

   3.  การใชคอมพิวเตอรชวยแกปญหาในหองเรียน  

   4.  การแกปญหาดวยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   5.  การทาํโครงงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    6.  การติดตอส่ือสารผานเครือขาย 

   7.  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนอผลงานของชุมชน 

   8.  การใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงานหรือโครงงานในชุมชน 

   9.  การนาํคอมพิวเตอรมาชวยในการคนควาหาความรูจากแหลงตางๆ 

  จากมาตรฐานการเรียนรู ผลการเรียนรูที่คาดหวงั และสาระการเรียนรู สาระที่ 4 

เทคโนโลยีและสารสนเทศ ที่กําหนดใหนกัเรียนไดเรียนรูดวยการติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรและ

เครือขายอินเทอรเน็ต อีกทัง้ยังกําหนดใหนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานในรูปแบบ

ตางๆ ดงันัน้การจัดการเรียนการสอนเรื่องการสรางเว็บไซตจึงมีความจําเปนและเหมาะสมกับ

นักเรียนในระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 3 เพื่อใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศนาํเสนอขอมูล และ

ผลงานการเรยีนรูอยางมีประสิทธิภาพ  
 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
     5.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
  บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาระบบการเรยีนการสอนทาง

อินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา จากการศึกษาพบวาการจัดการเรียนการสอนทางเครือขาย 

อินเทอรเน็ตในปจจุบนันัน้เนนกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตผูสอนเปนผูควบคุมตรวจสอบ 

ติดตามการเรยีนการสอน เตรียมความพรอม เตรียมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอนิเทอรเนต็ 

มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและเวิลด ไวด เวบ็ ในการเรียนการสอนมากที่สุด มกีารใชหลกั 

การเรียนการสอนตามทัศนะของนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม การเรียนแบบรวมมือและการเรียนรู

ดวยตนเอง เชน เว็บเพจ ประมวลรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอนและเว็บเพจเปนทรพัยากร 

สนับสนนุทางการเรียน 
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  ประชิต  อินทะกนก (2541) ทาํการวิจัยเรือ่ง “การเปรียบเทียบการเรยีนการสอนดวย 

อินเทอรเน็ตทีบ่อกกับไมบอกเสนทางการสืบคนที่มีตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียน 

มัธยมศึกษาตอนปลายที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน” พบวา ไมพบความแตกตางของคะแนน 

สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนทีเ่รียนผานอินเทอรเน็ตที่บอกกับไมบอกเสนทางการสืบคน 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และไมพบความแตกตางของคะแนนสมัฤทธผิลทางการเรยีน

ของนักเรียนทีม่ีรูปแบบการเรียนและลักษณะผูเรียนตางกันจนที่เรียนผานอนิเทอรเนต็ที่บอกกับ 

ไมบอกเสนทางการสืบคน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

  ทิพยเกสร  บญุอําไพ (2540) ไดศึกษาเกีย่วกับการพฒันาระบบการสอนเสริมทางไกล

ผานอนิเทอรเน็ตของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จากการศึกษาพบวา ระบบการสอนเสริม

ทางไกลผานอนิเทอรเน็ต (DTSI) ของมหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช ที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย

องคประกอบหลัก 6 องคประกอบ ซึง่จัดเปนขั้นตอน 6 ข้ันตอน ดังนี ้

    1.  การวิเคราะหสถานการณ 

    2.  การออกแบบการเรียนการสอน 

   3.  การผลิตชดุการสอนผานอินเทอรเน็ต 

   4.  การทดสอบประสิทธิภาพ 

   5.  การดําเนินการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต   

   6.  การประเมนิและปรับปรุงระบบ 

   การเรียนการสอนเสริมทางไกลผานอนิเทอรเน็ต (DTSI) ไดรับการประเมินจาก 

ผูทรงคุณวุฒทิางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาและทางระบบการศึกษาทางไกลเห็นวาอยูใน

เกณฑ “เหมาะสมมาก” ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยการสอนเสริมทางไกลผานอนิเทอรเน็ต  

(DTSI) กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหนาไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสาํคัญ 

.05 ความคิดเห็นของนักศกึษา อยูในเกณฑ “เห็นดวยมาก” 

 สมพร  สุขะ (2545) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวย

ตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต ไดผลการวิจัย ดังนี ้

    1.  รูปแบบของเว็บเพจที่พฒันาขึน้ในหกดาน ไดแก การนําเสนอเนื้อหา, ส่ือ

มัลติมีเดียการโตตอบกับผูใช, ระบบการนาํทาง, ภาพประกอบและสวนสนับสนนุการใชงานม ี

ความเหมาะสมในการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับมาก 

   2.  ความตองการในการเรียนรูเนื้อหาจากเว็บเพจผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนิสิต

ระดับปริญญาตรี ในระดับตองการมากมเีจ็ดเรื่อง ไดแก แนะนาํเว็บไซตสําหรับวยัรุน, โครงการ
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ถอดรหัสพนัธกุรรมมนุษย, ผลกระทบตอสุขภาพจากการใชคอมพิวเตอร, แนะนําวธิีคลายเครียด,

โทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต, วิธีเรียนใหประสบผลสําเร็จและเสนทางรถเมลไปมหาวทิยาลยัใน 

กทม. 

    3.  ผลการทดสอบความรูของนิสิตหลังเรยีนสงูกวากอนเรียนอยางมนีัยทางสถิติที่

ระดับ .05 
     5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
  Badrui H. Khan (2001) ไดทําการศึกษาวจิัยนาํเสนอการจัดการเรียนการสอนบน 

เครือขายคอมพิวเตอรที่อาศยั Web Based Instruction สรุปไดดังนี้ 

    1.  การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน 

ใหมทางการศกึษา 

   2.  ผูที่อยูในยคุขอมูลขาวสารมีความตองการสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูทีห่ลากหลาย

และมีประสิทธิภาพ 

   3.  WEB เปนตัวเชื่อมโยงระหวางการเรียนรูกับการสอนของครู งานวิจัยไดสรุป

ลักษณะเดนของ Web Based Instruction ไวดังนี ้

    -  มีลักษณะเปน Interactive 

    -  เปน Multimedia ซึ่งออกแบบใหผูเรียนทีม่ีวิธีการเรียนรูที่แตกตางกันสามารถ

เรียนรูไดจากสื่อที่หลากหลาย 

    -  Device, distance and time independence ผูเรียนสามารถเขาถงึแหลง 

การเรียนรูไดทกุเวลา ทุกสถานที่ ไมมีขอจาํกัดทางดานระยะทาง 

    -  Globally accessible ขอมูล ขาวสาร องคความรูตางๆ มีอยูมากมาย  

ซึ่งทกุคนสามารถเขาถงึได (can be accessible by anyone from anywhere)  

    -  Uniformilyword-wid การพัฒนาแหลงเรียนรูเสมือนบนเครือขายสามารถใช

ภาษาที่งายและเปนมาตรฐานตามทีก่ําหนดไว เชน HTML (Hyper Text Markup Language) 

   Davaport (1995) ไดศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบที่สัมพนัธกับการใชเครือขาย 

อินเทอรเน็ต ในกิจกรรมหองเรียนและเพื่อการทาํงานของนกัศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาในรัฐ 

เทนเนสซ ีจากการศึกษาพบวา ตวัแปรที่มอิีทธิพลตอการใชใชเครือขายอินเทอรเน็ตอยางหนึ่งคือ 

ความรูในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต เชน การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การใชโกเฟอร ใน 

การคนหาขอมูล เปนตนและตัวแปรอีกอยางหนึง่คือทัศนคติในการเขารับการฝกอบรม การใช 

เครือขายอินเทอรเน็ตเปนตัวแปรที่มีผลตอการใชเครือขายอินเทอรเนต็รวมทั้งกิจกรรมในหองเรียน 

และใชในการพัฒนาการทาํงาน  
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  Dille and Mezeck (1991) ไดใชการแบงรูปแบบการเรียนของ Kolb แบงผูเรียนที่เรียน

ดวย Web –based Instruction เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึง่ผลการวิจยัพบวา ผูเรียนแบบ

ดูดซึม (Assimilators) สามารถทําคะแนนไดสูงและเรียนรูบนเว็บไดเปนอยางดี  

  จากการศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจยัทีเ่กีย่วของกับการเรียนการสอนดวยบทเรยีนบน

เครือขายอินเทอรเน็ตจะเหน็ไดวาปจจุบนัไดมีการนํามาใชประกอบการเรียนการสอนอยาง

แพรหลายเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางเปนบทเรยีนสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ 

ศักยภาพการเรียนรูของผูเรียน สรางทัศนคติที่ดีของผูเรียนตอการเรียนในวิชาตางๆ ไดเปน 

อยางด ีอีกทัง้ยังเปนการสนองความตองการในรูปแบบการเรียนของผูเรียนทีห่ลากหลายดวย 

การผสมผสานทฤษฎีการเรยีนรูและวธิีการสอนทีห่ลากหลายเขาไปใชในบทเรยีนเพื่อใหเหมาะสม

กับเนื้อหาและบทเรียน ดังนัน้คณะผูวิจยัจงึสนใจที่จะพฒันาบทเรียนบนเครือขาย เร่ือง การสราง

เว็บไซตดวยโปรแกรม Mambo open source เพื่อการเรียนรูดวยตนเอง (Self Directed Learning) 

ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 อันจะเปนประโยชนตอการเรียนการสอนในสาระเทคโนโลยี

สารสนเทศและจะเปนแนวทางการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในสาระการเรียนรูอ่ืนๆ ตอไป 
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