
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 คณะผูศึกษาคนควาไดทาํการศึกษาคนควา เร่ือง การศกึษาผลการใชรูปแบบการแบงปน
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวิธีการเรียนแบบรวมมือเพื่อพฒันาความเปน
ชุมชนนักปฏิบัติ : กรณีศึกษานักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนตนของโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาเพชรบูรณ เขต 1 โดยมีเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการวจิัย ดังตอไปนี ้
 1.  การจัดการความรู (Knowledge Management :KM) 
 2.  การเรียนแบบรวมมือ (Co-operative Learning) 
 3.  ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : Cop) 
 4. การแบงปนความรู (Knowledge Sharinng :KS) 
 5.  ทฤษฎทีี่เกีย่วของ 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  การจัดการความรู 
 1.1  ความหมายของความรู 
 ความรู (Knowledge) (พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน   2542, หนา 96)  
ใหความหมายคําวา ความรู หมายถงึ ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือ
ประสบการณ รวมทัง้ความสามารถเชิงปฏบัิติทักษะ ความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจาก
ประสบการณ  ส่ิงที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา  
เชน ความรูเร่ืองเมืองไทย ความรูเร่ืองสุขภาพ  
 ชัชวาล  วงษประเสริฐ  (2548, หนา 17) ใหความหมายไววา ความรู คือ สินคาที่มอียู
ทั่วไป โดยไมมีรูปธรรม และไมมีวนัหมดไป ความรูมีอยูทั่วทุกหนทุกแหง สามารถดาํรงอยูไดทกุ
สถานที่ในเวลาเดียวกัน และความรูไมสามารถเปลี่ยนมอืกันได 
 น้ําทิพย  วิภาวิน   (2547, หนา 7) ไดใหความหมายไววา ความรู คือ สารสนเทศทีน่าํไปสู
การปฏิบัติหรือการใชงาน (Information in Action) เปนแนวทางในการกําหนดความคิด พฤติกรรม
และการสื่อสารระหวางบุคคล 
 ยามาซากิ (Yamazaki  Hideo, unpaged อางอิงใน บุญดี  บุญญากิจและคณะ   2548, 
หนา 31-32) ผูเชี่ยวชาญชาวญี่ปุนใหคําจาํกัดความของ ความรู คือ สารสนเทศที่ผานกระบวนการ
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คิด เปรียบเทยีบ เชื่อมโยงกบัความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจและนาํไปใชประโยชนในการสรุป
และตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ โดย ไมจํากัดชวงเวลา 
 ดาเวนพอรตและภูศักดิ์ (Davenport and Prusak, 1998, unpaged อางอิงใน  
พรธิดา  วิเชียรปญญา  2547, หนา 20) กลาววา ความรู หมายถึง สวนผสมของกรอบ 
ประสบการณ คุณคาสารสนเทศ ที่เปนสภาพแวดลอมและกรอบการทาํงานสาํหรับการประเมิน 
และรวมกันของประสบการณ และสารสนเทศใหม 
 ดังนัน้จึงสรุปไดวา ความรู คือ ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือ
ประสบการณ รวมทัง้ความสามารถเชิงปฏบัิติทักษะ ความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจาก
ประสบการณ ที่ผานกระบวนการคิด เปรียบเทยีบ เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจ 
และนําไปสูการปฏิบัติหรือการใชงานไดโดยไมจํากัดชวงเวลา  
 ประเภทของความรู แบงได 2 ประเภท คือ 
 1.  ความรูในแตละบุคคล (Tacit Knowledge) เปนความรูที่อยูในตวัของแตละบุคคล 
เกิดจากประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรคตาง ๆ ซึง่สื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลขสูตร 
หรือลายลักษณอักษรไดยาก ความรูชนิดนี้พัฒนาและแบงปนกันได และเปนความรูที่กอใหเกิด
ความไดเปรียบในการแขงขนั 
 2.  ความรูบันทึกไว (Explicit Knowledge) เปนความรูทีบั่นทกึไวในเอกสารสื่อส่ิงพมิพ 
ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ทีทุ่กคนสามารถเขาไปคนหาและใชได 
 1.2  ความหมายของการจัดการความรู 
 วิจารณ  พานชิ (2548, หนา 3) กลาววา การจัดการความรู คือ เครื่องมือเพื่อการบรรลุ
เปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอม ๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการ
พัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคการเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน  
เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกนัในทีท่ํางาน 
 ชาตรี  เจริญศริิ และคณะ (2547, หนา 8) ไดใหความหมายไววา การจดัการความรู  
คือ กระบวนการที่เปนเครื่องมือหรือวิธกีาร เพิ่มมูลคาหรือคุณคา ของกิจการขององคกร กลุมบุคคล 
หรือเครือขายของกลุมบุคคลหรือองคกร 
 ประเวศ  วะส ี(2545, หนา 21) กลาววา การจัดการความรู หมายถงึ การจัดการใหมกีาร
วิจัยสรางความรูอยางเหมาะสม ใหมีการตั้งโจทยรวมกนั วิจัยรวมกัน รวมเรียนรู จัดความรูใหอยูใน
รูปที่เกิดการเรียนรูรวมกันได จัดการใหการสรางความรูและการเรียนรูไปสูการปฏิบัติที่สําเร็จผล 
จัดการใหประเมินผลการปฏิบัติ เพื่อการปรับตัวอยางตอเนื่อง และมีการจัดการสรางนกัวิจัย  
สรางนกัจัดการความรู และสรางหนวยจัดการความรู 
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  โทโยมา (Toyama  Pyoko อางอิงใน บุญดี  บุญญากิจและคณะ   2548, หนา 20) 
กลาววา การจัดการความรู หมายถงึ การจัดการเพื่อเอือ้ใหเกิดความรูใหม โดยใชความรูที่มีอยูและ
ประสบการณของคนในองคกรอยางเปนระบบเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่จะทําใหมีความไดเปรียบ
เหนือคูแขงทางธุรกิจ 
  แท็ป (Trapp, 1999) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการที่ประกอบดวยงาน 
ตาง ๆ จํานวนมากซึง่มีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการ เพื่อกอใหเกิดคุณประโยชนที่
คาดหวงัไว การจัดการความรูจึงเปนแนวคดิองครวมที่จะบริหารจัดการทรัพยากรทีเ่ปนความรู 
ในองคการ 
  คุซา (Kucza, 2001) กลาววา การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่เกีย่วของกับการจัด
กระบวนการของการสรางความรู การจัดเก็บ และการแบงปนความรู 
  ทานเนน็เบิก (Tannenbaum, 1824) ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู 
ไววาเกี่ยวของกับส่ิง ๆ เหลานี ้
  1.  การรวบรวม การจัดระเบียบ การจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูล เพือ่สรางเปนความรู
และทําใหเกิดการใชประโยชนอยางเหมาะสม สารสนเทศและเทคโนโลยีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
จะสามารถสนบัสนุนใหการจัดการความรูมีพลัง และอํานาจได 
  2.  การแบงปนความรู หากปราศจากการแบงปน ความพยายามในการจัดการความรู 
จะลมเหลว ในการแบงปนความรูนี้ตองอาศัยวัฒนธรรมองคการเปนสําคัญ เพราะมีอิทธพิลอยาง
สูงตอความสาํเร็จของการจัดการความรู 
  3.  การอาศัยบุคคลที่มีความรูหรือความเฉลียวฉลาด 
  4.  การเพิ่มประสิทธิผลขององคกร การจัดการความรูเปนสิ่งที่สนบัสนุนใหองคการตาง ๆ 
อยูรอดและประสบความสาํเร็จได 
  จากความหมายดังที่ไดกลาวมาแลว สรุปไดวา การจัดการความรู หมายถงึ การดึง
ความรูและศักยภาพของผูเรียนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใชกระบวนการ
และกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ การเลาสูกันฟง การเขยีน บทบาทสมมุติ กรณีศึกษา  
การอภิปรายและการแสดงความคิดเห็น 
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 1.3  ความสําคัญของการจัดการความรู 
 ชัชวาล  วงษประเสริฐ   (2548, หนา 22-23) กลาววา ความสําคัญของการจัดการความรู
เดนชัดขึ้นเปนที่ยอมรับและตระหนักถึงความสําคัญมากขึ้น เพราะองคกรใดมีการจัดการความรู
อยางเปนระบบแลว ก็จะทาํใหเกิดความเสี่ยงนอยลงเพราะความรูที่มกีารจัดเก็บอยางเปนระบบนัน้
เปรียบเสมือนองคกร มีผูเชีย่วชาญหรือมีความรูที่มีประสิทธิภาพผานประสบการณทีม่ีผลสําเร็จ  
ซึ่งเปนการเรียนรูจากประสบการณของผูเชีย่วชาญที่ไดผานการทดลองใชมาแลว เนื่องจากการ
เติบโตของความรูมีมากความตองการใชความรูกม็ากขึน้ดวย ทําใหลักษณะของการทํางานใน
องคกรเปลี่ยนแปลงไป ลักษณะของงานเปลี่ยนแปลงไปเปนงานที่ตองใชความรู ซึง่ถอืไดวาเปน
ปจจัยสําคัญ ในการผลักดนัใหเกิดการเปลีย่นแปลงดานการบริหารจากเดิมในสังคมอุตสาหกรรม 
มนุษยเปนเพยีงกรรมกรที่ใชแรงงานซึ่งไมมีทักษะอะไรมากมาย แตในสังคมความรู ความรูเปน
สินทรพัยที่สําคัญ และมีอยูในสมองของมนุษย โลกยุคเกษตรกรรมนัน้ อาวุธที่เปนฐานอาํนาจ
สําคัญก็คือที่ดิน และแรงงาน โลกในยุคอุตสาหกรรมเงินทุนถือไดวาเปนฐานอํานาจหลัก เพราะ
ตองใชเงนิทนุเปนปจจัยในการจางแรงงาน ซื้อเครื่องมือ เครื่องจักร แตเมื่อโลกกาวเขาสูยุค
สารสนเทศนัน้ โลกตองใชความรูเปนพื้นฐานที่สําคัญ  
 ความรูถือเปนปจจัยที่สําคัญในการสรางความมัง่คั่งเปนปจจัยใหม  ซึง่เปนปจจัยที ่
จะกําหนด โฉมหนาของสมรภูมิ การแขงขัน ซึ่งประเทศไทยตองเผชิญโลกอนาคตจึงเรียกรองใหทั้ง
ปจเจกชน หนวยธุรกิจ และประเทศตองการ “ความรู” ทีท่ันสมยั ถูกตองครบถวน และมีความ
แมนยํา เพื่อนาํไปการเสนอสินคาและบรกิารที่ดีกวา ถกูกวา และรวดเร็วกวา เพื่อสรางศักยภาพ 
ในการแขงขัน อีกทั้งยังตองมสีมรรถนะในการปรับตัวอยางทนัทวงที เพือ่รองรับความผันผวนของ
ตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดังนัน้ องคกรตาง ๆ ตองมีความรูที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
ของผูบริโภค ที่มีการเปลี่ยนแปลงและไมแนนอน และองคกรตองมีความรู ความสามารถที่จะ
สนองตอบความตองการของตลาดไดอยางรวดเร็ว ดังนัน้ธุรกิจจาํเปนตองสรางนวัตกรรมธุรกิจ  
ตาง ๆ ตองแขงขันในการสรางผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ เพื่อจะเปนผูนําในตลาด เพื่อสราง
โอกาสในการครอบครองชองวางในตลาดที่ยงัไมมีใครครอบครอง (Niche Market) นวัตกรรม 
จะกลายเปนอาวุธที่จะใชทะลุทะลวงชองวางการตลาดทีม่ีอยู ความคิดสรางสรรค และการผลิต
นวัตกรรมกลายเปนปจจยักาํหนดความไดเปรียบในการแขงขัน ซึง่ความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรมตองอาศัยความเปนพืน้ฐาน ปจจัยที่สรางความไดเปรียบในการแขงขันสิง่ที่เปนพืน้ฐาน  
ก็คือ ทรัพยากรความรูที่จะสรางความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยนื ภายใตเงื่อนไขเศรษฐกิจ
ระบบใหม ความรูทาํใหเขาใจกับสภาพแวดลอมซึ่งมีความสลับซับซอน การจัดการความรู หรือ
ระบบสารสนเทศนัน้ จะเปนสัญญาณเตือนภัยทางธุรกิจชวยใหสามารถคาดการณการเปลี่ยนแปลง
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ของสังคมโลก ที่เคลื่อนเขาสูหมูบานโลกเดยีวกนั (Global Village) ดังนั้น ความรูถือไดวาเปน
โครงสรางพื้นฐานของสงัคมความรู หรือสังคมเศรษฐกิจความรู และคนในสงัคมที่เปนแรงงาน
ความรู (Knowledge Worker)  
  เมื่อตนศตวรรษนี้แรงงานทีม่ีความรู จะมจีํานวนถึงหนึง่ในสามหรือมากกวานัน้ของ
แรงงานทัง้ประเทศสหรัฐอเมริกา แรงงานที่มีความรูนี้มคุีณสมบัติที่แตกตางกับคนงานที่ใชแรงงาน 
และยากที่จะสรางคุณสมบติันี้ข้ึนมา เพราะงานที่ใชความรูนี้ไมใชงานที่ใชประสบการณเปนหลกั 
(Experience-Based) อยางงานที่ใชฝมือ แตเปนงานที่ตองอาศัยการเรยีนรู (Learning-Based) 
ดังนัน้แรงงานที่มีความรูตองผานกระบวนการศึกษาหรือผานการอบรมอยางเปนระบบ  
  ดังนัน้จะเหน็ไดวาคนงานในโรงงาน ไมสามารถโยกยายเขามาทํางานในลักษณะของ
งานที่ใชความรูได แรงงานทีม่ีความรูความสามารถเขาถงึงาน และสถานะทางสงัคมไดโดยอาศัย
การศึกษาในระบบ (Formal Education) และอาจจะไมอาจเรียนรูจากการฝกงานได ดังนัน้
การศึกษาในระบบเทานัน้ทีส่ามารถผลิตแรงงานที่มีความรูได การศึกษาจะกลายเปนศูนยกลาง
ของสังคมการเรียนรู และโรงเรียน มหาวทิยาลัยถือเปนสถาบนัหลกัของสังคมการเรียนรู จะมี
คําถามอยูเสมอในสังคม การเรียนรูวาความรูอะไรเปนสิ่งจําเปนสําหรบัทุกคน คําถามตาง ๆ เหลานี้
จะเปนศนูยกลางของความสนใจในสงัคมการเรียนรู การไดมาโดยเฉพาะความรูชัน้สูง จะเปนการ
ไดมาโดยผานกระบวนการเรยีนรูอยางตอเนื่อง เชน การศึกษาตอเนื่องที่จัดขึ้นในสถานที่ทาํงาน
หรือสถานประกอบการในสงัคมการเรียนรูความรูเปนสิ่งที่มีไวใชงาน ไมใชเรียนไปเพือ่รูเทานั้น งาน
บางอยางตองการความรูไมมากนัก แตบางงานตองใชความรูทฤษฎีชัน้สูง เชน งานที่ตองใชความรู
ทางธุรกิจ การวิจัยตลาด การวางแผนผลิตภัณฑ หรือการออกแบบการผลิต ความรูทีม่ีไวเพื่อใชงาน 
จะเปนความรูที่เฉพาะเจาะจง และยิง่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้นเทาไรก็ยิ่งมีประสิทธิภาพเทานั้น 
ในสังคมความรู แรงงานทีม่คีวามรูจะเปนกลุมแรงงานทีใ่หญที่สุด และเปนชนชัน้นาํของสังคม 
  การใชความรูในสังคมความรู ก็คือ การทํางานเปนทีมซึง่กลายเปนสิง่ทีท่ํางานไดจริง
มากกวาตวับคุคล เมื่อบุคคลคนเดียวที่มคีวามรูเฉพาะมักจะทําอะไรไมไดมากนัก ดังนัน้ตองรวม
ความรูเฉพาะทางของแตละคนเขาดวยกันเปนทมี ทีมจะกลายเปนเครือ่งมือทีท่รงประสิทธิภาพใน
สังคมการเรียนรู ซึ่งองคกรเปนสวนสําคัญที่จะอํานวยใหแรงงานทีม่ีความรูสามารถแปลงความรู
เฉพาะทางใหกลายเปนการกระทาํที่มีประสิทธิภาพได ในสังคมความรูนั้น แรงงานที่มีความรูจะเปน
ผูที่ครอบครองเครื่องมือในการผลิตเอง เชน นักวิจัยตลาดจําเปนตองมคีอมพิวเตอรเปนของตนเอง 
และสามารถนาํติดตัวไปไดทุกแหง สวนทีเ่ปนตนทุนในการผลิตจริง ๆ ก็คือแรงงานทีม่ีความรูและ
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ความรูเกีย่วกบัตลาด สถิติ และวิธีการนาํสารสนเทศจากการวจิัยการตลาดไปปรับใชใหเปนกลยทุธ
ทางธุรกิจ  
  ในสังคมอุตสาหกรรมคนงานตองการนายทุนมากกวาทีตั่วนายทนุตองการคนงาน แตใน
สังคมความรูนั้น องคกรตองการแรงงานที่มีความรูมากกวาแรงงาน ดังนัน้องคกรตองใชวิธกีาร
ตลาด เพื่อสามารถดึงดูดแรงงานที่มีความรูเขามาใหไดตามคุณภาพและปริมาณ ดังนัน้ แรงงาน 
ที่มีความรูตองเรียนรูวาองคกรตองการอะไร ในขณะเดียวกันที่องคกรเองตองเรียนรูใหไดเชนกนัวา
แรงงานทีม่ีความรูจําเปนตองมีอะไรบาง อยากไดอะไรบาง และคาดหวังอะไรบาง สําหรับองคกร
การเรียนรู ซึ่งมีพื้นฐานมาจากความรู ทําใหองคกรไมมีผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชา ทุกคน
ถือวาเปนเพียงเพื่อนรวมงานเทานั้น และความรูในสงัคมความรูนั้นจะเปนความรูไดก็ตอเมื่อนํามา
ปรับใชในการปฏิบัติงานจรงิแลวเทานัน้ 
  การที่ความรูเปนตัวสรางสรรคเศรษฐกิจโลกที่เต็มไปดวยการแขงขัน ซึ่งความรูเปนสิ่งที่
อยูเบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจโลก มาตั้งแตสงครามโลกครั้งที่สอง ประเทศญี่ปุนรุงเรือง
ข้ึนมาไดก็เพราะนาํความรูมาใชประโยชนโดยเฉพาะในการจัดการและการฝกอบรม ตามที่ไดมีการ
พัฒนาขึ้นแลวในประเทศยุโรปและอเมริกา กระบวนการตาง ๆ เร่ิมข้ึนเมื่อป ค.ศ.1950 พอในป 
ค.ศ. 1960 ไดสรางระบบเศรษฐกิจของญี่ปุนใหเขมแข็งขึน้มาได และสามารถไปแขงขันกับ
ตลาดโลกได ซึ่งในปจจุบันความไดเปรียบในเรื่องคาแรงมีราคาถูก ผลิตภัณฑคุณภาพสูง ไม
สามารถสรางความไดเปรียบอีกแลว แตการนํากระบวนการดังกลาวมาใชและการใชความรูข้ันสงู
ไมวาจะเปนดานการตลาด การวิจยัดานวศิวกรรมจะสามารถไปสูผลลัพธดังกลาวไดในระยะเวลา 
ที่ส้ันลง 
  สมชาย  นาํประเสริฐชัย (2548) ใหความสําคัญกับการจัดการความรูวา มีความ สําคัญ
ตอองคกรในเรื่องของการพฒันาองคกรอยางตอเนื่อง ในการรักษาจุดแข็งหรือความได เปรียบใน
การแขงขันขององคกรใหดํารงอยูในองคกรอยางถาวร การพัฒนาองคกรสวนใหญมกัขึ้นอยูกับ
บุคคลบางกลุมเทานัน้ และเมื่อกลุมบุคคลที่มีบทบาทตอความสาํเร็จขององคกรเหลานี้ไดออกจาก
องคกรไปไมวาจะดวยเหตุผลประการใดกต็าม ความรูและความเชี่ยวชาญตาง ๆ ที่เคยเปนสวนที่
สรางความแข็งแกรงขององคกรมักจะหายไปพรอมกับบุคคลกลุมดังกลาวดวย ในกรณีเหลานี้จะ
สงผลกระทบตอองคกรอยางมาก บางองคกรอาจถึงกับวิกฤตทิําใหองคกรประสบปญหาอาจถึงขึน้
ที่ตองเลิกดาํเนินการเลยก็ม ีปญหาเหลานีล้วนเปนเรื่องของการจัดการความรูทัง้สิ้น ปญหาที่
เกิดขึ้นนี้เนื่องจากองคกรไมสามารถเปลี่ยน ความรูทีม่ีอยูในบุคลากร (Personal Knowledge) 
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 ใหกลายมาเปนความรูขององคกร (Organizational Knowledge) ที่สามารถถายทอดใหกับ
บุคลากรอื่นในองคกรได เพือ่ใหองคกรสามารถดํารงอยูไดโดยไมตองขึ้นอยูกับบุคคลบางกลุม
เทานัน้ 
   โดยสรุปแลว การจัดการความรูมีความสาํคัญตอองคกรเปนอยางมาก การจัด 
การความรูที่ดี จะสามารถพฒันาองคกรไดอยางตอเนื่องไมมีที่ส้ินสุด ไมวาบุคคลใดจะเขามา
ทํางานก็ตาม 
 1.4  ประโยชนของการจัดการความรู 
 บาซา (Bacha, 2000 อางองิใน นฤมล  พฤกษศิลป และพัชรา หาญเจริญกิจ   2543,  
หนา 65) กลาวถึงประโยชนของการจัดการความรูไว 8 ประการ ดังนี ้
        1.4.1  ปองกันความรูสูญหาย การจัดการความรูทําใหองคการสามารถรักษาความ
เชี่ยวชาญ ความชํานาญ และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เชน 
การเกษยีณอายุทาํงาน หรือการลาออกจากงาน เปนตน 
         1.4.2  เพิ่มประสทิธิภาพในการตัดสนิใจ โดยประเภท คุณภาพ และความสะดวก 
ในการเขาถึงความรู เปนปจจัยสําคัญของการเพิม่ประสทิธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากผูทีม่ีหนาที่
ตัดสินใจตองสามารถตัดสนิใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 
        1.4.3  ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน การทาํใหผูปฏิบัติงานมี
ความเขาใจในงานและวัตถปุระสงคของงาน โดยไมตองการมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมาก
นัก จะทาํใหผูปฏิบัติงานสามารถทาํงานในหนาที่ตาง ๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนา
จิตสํานึกในการทํางาน 
        1.4.4  ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูชวยใหองคการมีความเขาใจ
ลูกคา แนวโนมของการตลาดและการแขงขัน ทาํใหสามารถลดชองวางและเพิม่โอกาสในการ
แขงขันได 
        1.4.5  การพัฒนาทรัพยสิน เปนการพัฒนาความสามารถขององคการในการใช
ประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และลิขสิทธิ์ เปนตน 
        1.4.6  การยกระดับผลิตภัณฑ การนาํการจัดการความรูมาใชเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การผลิต และบริการ ซึ่งจะเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้น ๆ อีกดวย 
        1.4.7  การบริการลูกคา การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคา จะเปน
การสรางความพึงพอใจและเพิ่มยอดขายและสรางรายไดใหแกองคการ 
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        1.4.8  การลงทนุทางทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสามารถในการแขงขันผานการ
เรียนรูรวมกนั การจัดการดานเอกสาร การจัดการความรูที่ไมเปนทางการเปนการเพิม่ความสามารถ
ใหแกองคการในการจางและฝกฝนบุคลากร 
      ชัชวาล  วงษประเสริฐ   (2558, หนา 64-66) กลาวถงึประโยชนของการจัดการความรู 
ไว 5 ดาน ดังนี ้
       1.  ประโยชนของการจัดการความรู ชวยเพิ่มผลผลิต พัฒนาคุณภาพขององคกรใหดี
ข้ึนเพิ่มประโยชนกับบุคคล และความคิด นวัตกรรม การเรียนรู และความสามารถของบุคคลในการ
นําไปปฏิบัติซึง่จะเปนการปรับปรุง และเพิม่สินทรพัยความรูขององคกร 
       2.  ประโยชนของการจัดการความรูโดยทั่วไป 
           2.1  เพิม่ศักยภาพองคกร ชวยในการจัดการความเปลี่ยนแปลง ซึง่องคกร
จําเปนตองรักษาตําแหนงของการเปนผูนาํในยุคสงัคมเศรษฐกิจความรู 
           2.2  ปรับปรุงความรบัผิดชอบและการลดตนทนุ 
           2.3  เพิม่การเรียนรูและนวัตกรรมผานกระบวนการจัดการความรูและมีการ
ขับเคลื่อนอยางตอเนื่อง 
           2.4  การเรียนรูทีม่ีความสะดวก จะเปนการสรางใหเกิดความสามารถในการ
แขงขัน 
           2.5  ชวยในการจัดความรูที่เปนพืน้ฐานขององคกร โดยการสรางระบบ 
ติดตอส่ือสารที่จะชวยใหพนักงานทกุคนสามารถเขาถงึความรูไดอยางรวดเร็ว 
           2.6  การลดตนทนุและการเพิ่มผลผลิต โดยการจัดการกับการปฏิบัติที่เปนเลิศ 
(Best Practice) ที่มีประสิทธิภาพ 
           2.7  ปรับปรุงความสามารถในกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพ ทาํใหองคกรมี
ความคลองตวั 
           2.8  จัดการกับตราสนิคา (Brand) ภาพลักษณ และสถานภาพขององคกร 
ในตลาดใหอยูในแถวหนา 
           2.9  ชวยในการคัดกรองความรูและประหยัดตนทนุ 
      3.  ประโยชนของการจัดการความรูและประหยัดตนทุน 
           3.1  ชวยในการเพิ่มผลผลิตและผลกําไร 
           3.2  ชวยพัฒนาและรกัษาแรงงานความรูและหุนสวน 
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           3.3  ชวยในการจัดการหวงโซแหงคุณคาอยางมีประสิทธิภาพ ทาํใหองคกรเพิม่
ศักยภาพในการแขงขัน การขาย การตลาด การสนับสนนุทาํใหองคกรมีประสิทธิภาพ และมีคุณคา
สูงขึ้น 
           3.4  ชวยในการคนหาความคาดหวงัของลูกคา และเพิ่มความสามารถในการ
ตัดสินใจ 
           3.5  กระจายวัฒนธรรมการเรียนรูและนวัตกรรมในทกุ Business Function  
ในการจัดการกับสายการผลิตที่สูงสุด 
      4.  ประโยชนของการจัดการความรูกับสถานศกึษา 
           4.1  เปนการเปลีย่นการเรียนรูในสถาบันการศึกษาโดยการเขาถงึศูนยความรู  
และขยายเขตแดนของมหาวิทยาลัยสูโลกกวาง 
           4.2  ชวยในการจัดการเรียนรูทางไกล และ E-Learning ใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
           4.3  ใหมีการทาํงานระหวางนักเรียนและครูระหวางสถาบนัทาํงานรวมกนัเรียนรู
แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น 
           4.4  ชวยจําลองประสบการณการเรยีนรู ทําใหเขาใจในเนื้อหานัน้ ๆ มากขึน้ 
           4.5  ปรับปรุงประสิทธิภาพของตนเองและศักยภาพในการเรียนรู โดยการปรบัปรุง
โปรแกรมพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 
      5.  ประโยชนของการจัดการความรูกับรัฐบาล 
           5.1  ชวยพัฒนาคนในชาติใหมีความรูกับรัฐบาล 
           5.2  ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพชีวติใหมีทนุทางปญญา 
           5.3  ลดปญหาในการแสวงหาสารสนเทศ 
           5.4  ชวยจัดการความรูของชุมชน การเริ่มตนโดย E-Governance ในการเปลีย่น
ผานสูสังคมความรู 
 1.5  องคประกอบของการจัดการความรู 
  มาควอด (Marquardt, 1994) ไดนําเสนอองคประกอบของการจัดการความรูไว   
4 ประการ ดังนี ้
        1.  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) องคการควรแสวงหาความรูที่มี
ประโยชน และมีผลตอการดําเนนิงานจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการ ดังนี ้
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             1.1  การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคการ (Internal 
Collection of Knowledge) ความสามารถในการเรียนรูของบุคคลสวนใหญในองคการกลายเปน
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งสาํหรับการเพิ่มคุณคาใหแกองคการ การไดมาซึ่งความรูตาง ๆ  
จากภายในองคการสามารถทําได ดังนี ้
         1.1.1  การใหความรูกบัพนกังาน เชน การสอนงาน การฝกอบรม  
การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เลี้ยง เปนตน 
         1.1.2  การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ 
         1.1.3  การดําเนนิการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ 
               1.2  การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคการ (External 
Collection of Knowledge)  การเปนผูนาํในการแขงขนัภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว องคการตองมวีิสัยทัศนกวางไกลเพื่อการปรับปรุงผลงาน และสรางใหเกิดความคิด
ใหม ๆ อยางสม่ําเสมอ เพราะการแขงขันขององคกร ตองอาศัยความคิดและการสรางสรรคดวย
ขอมูลสารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายนอกดวยวิธกีารตาง ๆ ดังนี ้
        1.2.1  การใชมาตรฐานเปรียบเทียบ(Benchmarking)กับองคการอื่น 
        1.2.2  การจางทีป่รึกษา 
        1.2.3  การเปดรับขาวสารจากหลากหลายสื่อ อาท ิส่ือส่ิงพิมพ E-mail 
บทความโทรทศัน วีดิทัศน และภาพยนตร เปนตน 
       1.2.4  การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลย ี
       1.2.5  การรวบรวมขอมูลจากลูกคา คูแขงขันและแหลงอื่น ๆ 
       1.2.6  การจางพนกังานใหม 
       1.2.7  การรวมมือกับองคกรอื่น ๆ เพื่อสรางพนัธมิตรและการรวมลงทนุ 
       2.  การสรางความรู (Knowledge Creation)  
           การแสวงหาความรูนัน้เปนการปรับใชความรูโดยทั่วไป แตการสรางความรูเปน 
ส่ิงที่สรางสรรคข้ึนใหม (Generative) การสรางความรูใหมเกีย่วของกบัแรงผลักดัน การหยั่งรู และ
ความเขาใจอยางลกึซึ้งที่เกดิขึ้นในแตละบุคคล การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือ
คนในองคกร ซึ่งหมายความวาทุก ๆ คนสามารถเปนผูสรางความรูได รูปแบบตาง ๆ ในการสราง
ความรูมีดังนี ้
           2.1  บุคคลใหความรูที่ตนมีอยูกับผูอ่ืน เชน การถายทอดความรูจากการทาํงาน
รวมกันอยางใกลชิด 
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 2.2  การนาํความรูที่องคการมีอยูผนวกเขากับความรูของแตละบุคคล เพื่อใหเกิด
เปนความรูใหมและมีการแบงปนทั่วทัง้องคการ 
           2.3  ความรูที่ไดจากการรวมและสงัเคราะหความรูที่มีอยูเขาดวยกนั รูปแบบนี้อาจ
จํากัดอยูที่ความรูที่มีอยูแลว 
           2.4  ความรูที่เกิดขึ้นเปนการภายใน โดยสมาชกิขององคการคนพบแนวทางไดเอง
และมีกิจกรรมมากมายที่องคการสามารถดําเนนิการเพือ่สรางความรู 
           2.5  การเรียนรูโดยการปฏิบัติ 
           2.6  การแกปญหาอยางเปนระบบ 
           2.7  การทดลอง ซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจและโอกาสสําหรับการเรียนรู 
           2.8  การเรียนรูจากประสบการณที่ผานมาในอดีต 
     3.   การจัดเก็บและคนคนืความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 
 ในการจัดการความรู องคการตองกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรูและ
ตองพิจารณาถึงวธิีการในการเก็บรักษา และการนาํมาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ
องคการตองเก็บรักษาสิง่ทีอ่งคการเรียกวาเปนความรูไวใหดีที่สุด ไมวาจะเปนขอมลูสารสนเทศ
ตลอดจนผลสะทอนกลับ การวิจัยและการทดลอง การจดัเก็บเกี่ยวของกับดานเทคนคิ เชน  
การบันทึกเปนฐานขอมูล (Database) หรือการบันทึกเปนลายลกัษณอักษรที่ชัดเจน รวมทั้งที่
เกี่ยวของกับกระบวนการทางมนษุยดวย เชน การสรางและการจดจําของปจเจกบุคคล เปนตน 
ทั้งนี้การเก็บสะสมความรู องคการควรคํานึงถึงสิง่ตาง ๆ เหลานี ้
 3.1  โครงสรางและการจัดเก็บความรู ควรเปนระบบที่สามรถคนหาและสงมอบ 
ไดอยางถกูตองและรวดเร็ว 
           3.2  จัดใหมีการจาํแนกรายการตาง ๆ เชน ขอเทจ็จริง นโยบายหรือข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานที่อยูบนพื้นฐานความจาํเปนในการเรียนรู 
           3.3  อาศัยการจัดการที่สามารถสงมอบใหกับผูใชไดอยางชัดเจน ถูกตอง ทนัเวลา 
และเหมาะสมกับความตองการ 
          ในการจดัโครงสรางขององคความรู องคการตองพจิารณาความแตกตางของกลุม
คนที่มีความแตกตางในการคนคืนความรู ระบบการเก็บความรูทีม่ีประสิทธิภาพคือ ตองมีการจัด
หมวดหมูที่มีองคประกอบตาง ๆ เชน ตามความจาํเปนของการเรียนรู วัตถุประสงคของงาน ความ
ชํานาญของผูใช หนาที่ / การใชสารสนเทศ และสถานทีต้ั่งที่สารสนเทศถูกเก็บไว เปนตน 
       



 
 
   
 

 
 
  16 

      4.  การถายทอดความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) 
           การถายทอด และการใชประโยชนจากความรู มคีวามจาํเปนสาํหรับองคการ
เนื่องจากองคการจะเรียนรูไดดีข้ึนเมื่อความรูมีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็ว และ
เหมาะสมทั่วทัง้องคการ การถายทอด และการใชประโยชนจากความรู เปนเรื่องที่เกีย่วของกับกลไก
ดานอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้การเคลื่อนทีข่องสารสนเทศ และความรูระหวางบุคคลหนึง่ไปยังอกี
บุคคลหนึ่งนัน้เปนไปไดโดยตั้งใจและไมต้ังใจ ซึง่การถายทอดความรูโดยตั้งใจมีวธิีการตาง ๆ ดังนี้
           1.  ส่ือสารดวยการเขียน (Communication in writing) เชน การบันทึก  
การรายงาน จดหมาย ขาวประกาศ 
           2.  การฝกอบรม (Training) 
           3.  การประชุมภายใน (Meeting) 
           4.  การสรุปขาวสาร (Information Summary) 
           5.  การสื่อสารภายในองคการ (Communication in Organization) เชน วีดิทศัน 
ส่ิงพิมพ เครื่องเสีย 
           6.  การเยี่ยมชมงานตาง ๆ ที่จัดเปนกลุมตามความจําเปน (Seminar) 
           7.  การหมุนเวียน / เปลี่ยนงาน (Rotate/ideal sharing) 
           8.  ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) 
           สวนการถายทอดความรูโดยไมต้ังใจนั้น เปนสิ่งทีเ่กิดขึ้นโดยอาจจะไมรูตัว หรือ
เปนการเรียนรูอยางไมเปนทางการที่เกิดขึ้นในหนาทีท่ีท่าํเปนประจําอยางไมมีแบบแผน เชน 

1.  การหมุนเวยีนงาน 
2.  ประสบการณ หรือเร่ืองราวตาง ๆ ที่เลาตอกันมา 
3.  คณะทํางาน 
4.  เครือขายทีไ่มเปนทางการ 

          สวน Trapp, (1999) ไดเสนอองคประกอบของการจัดการความรู (Components 
of a Holistic Apporach to Knowledge Menagement) ไวมี 9 ประการดังนี ้

1.  เปาหมายความรู (Knowledge Goals)  
2.  การระบุถงึความรู (Knowledge Identification) 
3.  การจัดหาความรู (Knowledge Acquisition) 
4.  การพฒันาความรู (Knowledge Development)  
5.  การเคลื่อนยาย / การกระจายความรู (Knowledge Transfer / Distribution) 
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6.  การใชความรู (Knowledge Usage) 
7.  การเก็บรักษาความรู (Knowledge Preservation) 
8.  การประเมนิ / ทบทวนความรู (Knowledge Evaluation 2 Review) 
9.  การควบคมุความรู (Knowledge Controlling) 

            สวน Kucza, (2001) ไดนําเสนอรูปแบบของกระบวนการในทางปฏิบัติของการ
จัดการความรู (KM Operational Processes) ไว 6 ประการดังนี ้

           1.  Identification of Need for Knowledge เปนการระบุถงึความตองการความรู 
ซึ่งประกอบดวย การระบุความตองการ (Identification of Need) และการกาํหนดความตองการ 
(Determination of Requirements) 

             2.  Knowledge Pull จุดประสงคหลักประการหนึ่งของการจัดการความรู คือ 
“การแบงปนความรู” ซึ่งเปนกระบวนการทีซ่ับซอน และยุงยากในกระบวนการจัดการความรูทีม่ี
คุณคาที่องคการคนพบควรถูกถายทอดในกระบวนการดังกลาว ประกอบดวย 

      2.1  การสรางเกณฑการสืบคน 
   2.2  คนหาผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ 
      2.3  ประเมินผูที่ผานการคัดเลือก 

2.4  คัดเลือกผูที่มีคุณสมบติัเหมาะสม 
2.5  การปรับตัวของผูที่ถกูเลือก 

             3.  Knowledge Push เปนกระบวนการของการสงมอบความรูไปใหกับผูที่
ตองการประกอบดวยกระบวนการยอย ๆ 2 ประการดังนี ้
     3.1 การแจงหรือประกาศใหทราบถึงความรู 
  3.2 การแบงปนความรูในโอกาสตาง ๆ 
 4.  Creation of Knowledge เปนการสรางความรู มีกระบวนการยอย ๆ  
6 ประการ คือ 
 4.1  การระบุถงึความคิดใหม ๆ 
      4.2  การประเมินความคิดใหม ๆ 
 4.3  การรวบรวมผูที่อยูในขายทีม่ีความคดิใหม ๆ 
      4.4  การประเมินผูที่อยูในขายที่มีความคิดใหม ๆ 
      4.5  การคัดเลือกผูที่อยูในขายที่มีความคิดใหม ๆ 
      4.6  การสรางความรู 
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  5.  Knowledge Collection and Storage เปนการรวบรวม และจัดเกบ็ความรูมี
กระบวนการยอย ๆ 6 ประการ ดังนี ้
       5.1  การระบุถึงความรู 
      5.2  การประเมินความรู 
      5.3  การออกแบบสิ่งที่ใชเก็บความรู 
      5.4  การจัดความรูใหเปนหมวดหมู 
             5.5  การบูรณาการความรู 
      การจัดการความรู เปนสิง่ที่สําคัญในการศึกษาผลการใชรูปแบบการแบงปนความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวยวธิีการเรียนแบบรวมมือ ซึง่การเรียนแบบรวมมือนั้น
จําเปนที่จะตองนาํความรูของแตละคนภายในกลุมมาแลกเปลี่ยนกนั จึงตองมกีารจดัการความรูทีม่ี
ประสิทธิภาพ เพื่อกิจกรรมทีใ่หนักเรียนทําไดบรรลุเปาหมายที่ต้ังเอาไว   
 
2.  การเรียนรูแบบรวมมอื (Co-operative Learning) 
     2.1  ความหมายของการเรยีนรูแบบรวมมือ (Co-operative Learning) 
           การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ (Co-operative Learning) หมายถงึ การจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนที่แบงนักเรียนออกเปนกลุมยอย ๆ สงเสรมิใหนกัเรียนทาํงานรวมกนั โดยในกลุม
ประกอบดวยสมาชิกที่มีความสามารถแตกตางกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มกีารชวยเหลือ
พึ่งพากัน มีความรับผิดชอบรวมกัน ทั้งในสวนตนและสวนรวม เพื่อใหตนเองและสมาชิกทุกคน 
ในกลุมประสบความสาํเร็จตามเปาหมายที่กําหนด ซึ่งตรงขามกับการเรียนทีเ่นนการแขงขันและ
การเรียนตามลําพงั  

  บุญเพิ่ม    จอมใจหาญ   (2549) การเรียนแบบรวมมือ หมายถงึ การเรียนและการทาํงาน
รวมกันของนกัเรียนเปนกลุมยอย 2 คน ที่มรีะดับความสามารถทางคณติศาสตรเหมือนกนัหรือ
แตกตางกนัในลักษณะหนึง่ลกัษณะใด 

  พรรณรัศมี เงาธรรมสาร   (2525, หนา 37)  การเรียนแบบรวมมือเปนวิธกีารจัดการเรียน
การสอนที่นาสนใจและเปนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ใหผูเรียนไดมีความรับผิดชอบ รูจัก
คิด รูจักทํา รูจกัแกปญหารวมกัน เพื่อใหตนเองและกลุมประสบความสําเร็จ การจัดการเรียนแบบ
รวมมือเปนวิธกีารเรียนการสอนที่มกีารฝกกระบวนการกลุม หรือทักษะทางสังคมในการทํางาน
รวมกันเปนกลุม โดยแตละกลุมจะประกอบดวยเด็กเกง เด็กปานกลาง เด็กออนอยูรวมกนั แลวให
นักเรียนรวมกนัแกปญหาและทํากิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ครูผูสอนกําหนด โดยที่สมาชิก
ในกลุมจะตองใหความสนใจในงานที่ไดรับมอบหมายเพือ่ประโยชนของตนเองและของกลุมสมาชกิ 
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ซึ่งจะตองมีการพูดคุยและชวยเหลือซึ่งกันและกัน ในการทํากิจกรรมตาง ๆ เพราะความสําเร็จของ
กลุมตองขึ้นอยูกับผลงานของสมาชกิแตละคนในกลุม ดังนัน้ เพื่อใหกลุมประสบผลสําเร็จ สมาชกิ
ของกลุมตองพยายามขวนขวายพัฒนาตวัเองและชวยพัฒนาเพื่อนดวย ซึ่งจะเปนผลใหนักเรียนแต
ละคนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนและความสนใจในการเรยีนเพิ่มข้ึน ดังนั้นนักเรียนที่เรียนเกงจะ
พยายามชวยนักเรียนที่ออนเพราะจะทาํใหคะแนนกลุมดีข้ึน และมีรางวัลเปนการเสริมแรง หาก
คาเฉลี่ยกลุมใดไดถึงเกณฑที่ต้ังไว นอกจากนัน้การทีน่กัเรียนคนควาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนั
เพื่อใหไดคําตอบที่ดีที่สุด มากกวาที่ดูคําเฉลยหรือรอคําเฉลยจากครูจะชวยพัฒนาดานความคิด  
ไดฝกนักเรียนคนควาดวยตวัเอง และพัฒนาทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนซึ่งเปนสิง่ที่สังคมปจจบัุน
ตองการ  

  จากนักวิชาการการศึกษากลาวมาสามารถสรุปความหมายของการเรยีนรูแบบรวมมือ 
(Co-operative Learning) หมายถงึ การเรียนและการทาํงาน การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 
ที่แบงนักเรียนออกเปนกลุมยอย ๆ สงเสรมิใหนกัเรียนทาํงานรวมกนัโดยในกลุมประกอบดวย
สมาชิกที่มีความสามารถแตกตางกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มกีารชวยเหลือพึ่งพากัน  
มีความรับผิดชอบรวมกนั ทัง้ในสวนตนและสวนรวม  โดยแตละกลุมจะประกอบดวยเด็กเกง  
เด็กปานกลาง เด็กออนอยูรวมกนั แลวใหนักเรียนรวมกนัแกปญหาและทํากิจกรรมใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ครูผูสอนกําหนด 

  2.2  แนวคิด ทฤษฎ ีการเรียนรูแบบรวมมือ  
         คเจน (Kagan อางองิ ใน พมิพนัธ  เดชะคุปต   2542, หนา 7-9 ) ไดกําหนดแนวคิด

การเรียนรู แบบรวมมือดังนี ้
                2.2.1.  เปนกลุม / ทีม  หมายถงึ การจดันักเรียนออกเปนกลุมขนาดเล็ก ประมาณ 
2-6 คน ซึ่งสมาชิกในกลุมประกอบดวย  นกัเรียนที่มีความสามารถแตกตางกันคละกัน  ขนาดของ
กลุมที่เหมาะสมที่สุดคือ 4 คน ทีจ่ะเปดโอกาสใหทุกคนในกลุมไดรวมมืออยางเทาเทียมกัน       
รวมทัง้สามารถแบงงานใหทาํเปนคูไดสะดวก 
       2.2.2.  ความเต็มใจ หมายถึง สมาชิกในกลุมมีความเต็มใจที่รวมมอืกันในการเรยีน
และทํางานเปนกลุมรวมกนั มีความมุงมัน่ที่จะเรียนรู  มคีวามกระตือรือรนที่จะทํางานกิจกรรม  
ตาง ๆ รวมกนัโดยชวยเหลือซึ่งกนัและกนัและมีการยอมรับกันและกนัเพื่อใหงานสาํเร็จไดดวยดี 
            2.2.3.  การจัดการ หมายถึง  การจัดการเพื่อใหการทาํงานแบบรวมมือ  เปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยตองกาํหนดสิง่ตาง ๆ ไดแก  การสรางกฎของหอง       การจัดทีน่ั่งของกลุม  
การกําหนดบทบาทของสมาชิกไวลวงหนา  มีการใหสัญญาณเงียบที่ครูสงใหนักเรียนและนกัเรยีน
ทําตามสัญญาและเงยีบเพือ่ฟงคําสัง่ตอไปนี้ เปนตน 
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               2.2.4.  มทีักษะเปนทักษะสังคมรวมทั้งทกัษะการสื่อความหมาย   ทกัษะการชวย
สอน และการแกปญหาความขัดแยง เปนตน  ทักษะเหลานี้จะชวยใหสามารถทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ ครูผูสอนจะชวยพัฒนาทักษะทางสังคมใหนักเรียนได   โดยกําหนดบทบาททางสังคม
ใหนักเรียนไดฝกการเปนผูตรวจสอบ   ผูสรางกาํลังใจ   ผูชี้แนะ   ผูใหกําลังใจ    ผูคุมการพูดตาม
ประเด็น    ผูจดัเตรียมสื่อ  ผูกลาวยกยอง  ผูกําหนดคําถาม  ผูควบคุมระเบียบวนิัย    ผูบันทกึ      
ผูสะทอนความคิด ผูคุมภารกิจ 
                2.2.5.  มหีลกัการสําคัญ 4 ประการ เปนตัวชี้บงวา เปนการเรียนแบบกลุม   หรือการ
เรียนแบบรวมมือ การเรียนแบบรวมมือตองมีหลกัการ 4 ประการ ดังนี ้
             2.2.5.1  มกีารพึง่พาอาศยักันและกัน  เปนการชวยเหลือกันเพื่อสู
ความสาํเร็จ   และเขาใจวาความสาํเร็จของแตละคนคือความสาํเร็จของกลุม 
              2.2.5.2  มคีวามรับผิดชอบเปนรายบุคคล ทุก ๆ คนในกลุมมบีทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบในการคนควา การทาํงาน         สมาชกิทุกคนตองเรยีนรูในสิง่ที่เรียนเหมือนกนัจึง
ถือวาเปนความสําเร็จของกลุม 
              2.2.5.3  มสีวนรวมเทาเทียมกัน  ทุก ๆ คนตองมีสวนรวมในการคนควา 
การอาน การทํางานเทา ๆ กันโดยกําหนดบทบาทของแตละคน   กําหนดบทบาทกอนหลงั   เชน ให
ใครพูด ใหใครฟง ใหใครบันทึก 
                      2.2.5.4  มกีารปฏิสัมพนัธไปพรอม ๆ กนั คือ  สมาชิกทุกคนจะทาํงาน  คิด   
อาน   ฟง   พดูไปพรอม ๆ กัน 
                    2.2. 6.  มีเทคนิคหรือรูปแบบการจัดกิจกรรม   รูปแบบการจัดกิจกรรมหรือเทคนิคการ
เรียนรูแบบรวมมือเปนสิง่ที่ใชเปนคําสัง่ใหผูเรียนมีปฎิสัมพันธกนั ซึง่เทคนิคตาง ๆ จะตองเลือกใช
ใหตรงกับเปาหมายที่ตองการ เพราะแตละเทคนิคมีความเหมาะสมกบัเปาหมายทีแ่ตกตางกนั 
          2.3  องคประกอบของการเรียนรูแบบรวมมือ (Co-operative Learning) 
  2.3.1  มีความเกี่ยวของสัมพันธกันในทางบวก หมายถงึ การที่สมาชิกในกลุมทาํงาน
อยางมีเปาหมายรวมกัน มีการทํางานรวมกัน โดยที่สมาชิกทุกคนมีสวนรวมทุกคนมบีทบาท หนาที่
และประสบความสาํเร็จรวมกัน ครูผูสอนสามารถจัดกิจกรรมใหนกัเรียนมีความเกี่ยวของสัมพันธ
กันในทางบวก มีหลายวิธี เชน 
                    -  การกําหนดเปาหมายของกลุม (แตละคนลงมอืเรียนและตองแนใจวาสมาชิก
คนอื่นเรียนรูไปพรอมๆ กัน) 
                    -  การกําหนดรางวัลรวมกัน (ถาทกุคนทาํไดตามเกณฑที่ครูผูสอนกําหนดไว 
แตละคนจะไดรับคะแนน bonus เทาเทียมกันทุกคน) 
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                   -  การกําหนดใหใชวสัดุ อุปกรณ หรือส่ือการเรียนอื่น ๆ รวมกนั (แตละคนจะได
วัสดุเพียง 1 สวนของทั้งหมดที่จําเปนตองใชในการทํางานกลุม) 
                  -  การกําหนดบทบาทสมาชกิในกลุม แตละคนจะมีบทบาทในกลุม เชน ผูอาน 
ผูตรวจสอบ ผูบันทกึ ผูใหกําลังใจ ผูจัดหาวัสดุ 
      2.3.2  การมีปฏิสัมพันธกันอยางใกลชิดในระหวางการทาํงานกลุม (Face to Face 
Promotive Interaction) เปดโอกาสใหนักเรียนไดชวยเหลือสมาชิกในกลุมใหประสบความสาํเร็จ 
โดยทาํกิจกรรมตอไปนี้ 
                   -   แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนัและกัน 
                  -   อธิบายความรูใหเพื่อนในกลุมฟง 
     กิจกรรมดังกลาวจะทาํใหนกัเรียนไดติดตอกันโดยตรง เปนการแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิด และการใหขอมูลยอนกลับ 
     2.3.3  การตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคน (Individual 
Accountability) เปนการจัดกิจกรรมเพื่อใหแนใจวาสมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตองานกลุม  
ซึ่งทาํไดหลายวิธ ีเชน 
                -  กําหนดหนาที่ของสมาชิกทุกคนในกลุมตามความเหมาะสม 
              -   สุมถามปากเปลาสมาชิกในกลุม หรือสุมตรวจงานของสมาชกิในกลุม 
                 -   สังเกตและบันทกึการทํางานกลุมของสมาชิก 
                  -   กาํหนดใหสมาชิก 1 คนในกลุมเปนผูตรวจสอบความเขาใจของสมาชิก
เกี่ยวกับงานกลุม 
                  -   ใหนกัเรียนอธบิายสิ่งที่ตนเรียนรูใหเพื่อนฟง 
                 -   ทดสอบรายบุคคล 
                 2.3.4   การใชทกัษะระหวางบคุคลและทักษะการทํางานกลุมยอย (Interdependence 
and Small Group Skills) นักเรียนควรไดการฝกทักษะที่จะชวยใหงานกลุมประสบความสาํเร็จ 
ไดแก  
                -   การทาํความรูจักและไววางใจผูอ่ืน 
               -   การสือ่สาร 
                -   การยอมรับและชวยเหลือกนั 
               -   การวจิารณความคดิเห็น โดยไมวิจารณเจาของความคิด 
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               -   การแกปญหาขัดของ 
                -   การใหความสําคัญ และการเอาใจใสตอทุกคนเทาเทียมกัน 

    2.3.5  กระบวนการกลุม (Group Process) สมาชกิจะตองรวมกนัรับผิดชอบตอการ
เรียนรูของสมาชิกในกลุม ดังนัน้ผลงานของกลุมจะไดรับอิทธิพลมาจากการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการทาํงานของสมาชิกในกลุมซึ่งสามารถกระทาํไดโดย 
                     -  ใหอธิบายการกระทําของสมาชกิที่มีประโยชนและไมมีประโยชน 

           -  ใหตัดสินใจวาการกระทาํใดของกลุมที่ควรรักษาไวและการกระทาํใดควรเลิก
ปฏิบัติ 
                   -  ใหเลาเหตุการณในกลุม ปญหาของกลุม หรือวิพากษวิจารณการทาํงานของกลุม 
       2.4  รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือ 

   ไดมนีักการศึกษาพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูแบบรวมมือไวหลากหลาย ในทีน่ี้จะ
ของเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรูฯ ดังกลาวดังนี ้
            2.4.1  คิดและคุยกัน (Think-Pairs-Share) เพื่อนเรียน (Partners) และผลัดกันพูด  
(Say and Switch) ทั้ง 3 รูปแบบเปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่คลายคลงึกนัคือ ให 
นักเรียนจับคูกนัในการตอบคําถาม อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเหน็เกีย่วกับประเด็น 
สถานการณ หรือทําความเขาใจเนื้อหาที่เปนความคิดรวบยอดกาํหนดให นอกจากนี้รูปแบบคิดและ
คุยกัน นักเรียนจะไดมีโอกาสคิดหาคําตอบดวยตนเองกอนเกี่ยวกับคําถาม ประเด็นหรือ
สถานการณทีก่ําหนดให สวนรูปแบบเพื่อนเรียนจะเปดโอกาสใหนักเรยีนของคําแนะนําหรือ
คําอธิบายจากเพื่อนคูอ่ืนทีม่ีความเขาใจในเรื่องทีก่ําหนดใหอยางแจมแจงกอน แลวจึงตอบคําถาม 
อภิปรายหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคูของตนเองทั้งรูปแบบคิดและคุยกัน และเพื่อนเรียนเปด
โอกาสใหนักเรียนนําสาระทีสํ่าคัญที่ไดรับรูมา ไปเลาใหเพื่อนคูอ่ืนฟงสกั 2 - 3 คู หรือครูผูสอนอาจ
สุมเรียกนกัเรยีนบางคูใหนําเสนอรายงานหนาชั้น สวนรปูแบบผลัดกันพูด นกัเรียนจะตองผลัดกัน
ตอบคําถามหรือประเด็นตาง ๆ ภายในเวลาที่กาํหนดและจะมีสัญญาณเตือนการหมดเวลาในการ
ดําเนนิกิจกรรมและในชวงนีเ้องยงัเปดโอกาสใหนักเรียนไดเสนอแนวคดิหรือประเด็นใหมเพื่อการ
อภิปรายในหวัขอตอไป 
             2.4.2  กิจกรรมโตะกลม (Roundtable หรือ Roundrobin) 

         เปนรูปแบบการสอนทีจ่ัดกลุมนกัเรียนที่มจีํานวนมากกวา 2 คนขึ้นไปและเปด
โอกาสใหนักเรียนทุกคนในกลุมเขียนความคิดเห็นของตนเลาประสบการณความรู ส่ิงที่ตนกาํลัง
ศึกษาดวยดินสอสีหรือปากกาสีลงบนกระดาษ แลวเขียนใหเพื่อนคนถัดไปโดยเวียนไปทางดานใด
ดานหนึง่ สมาชิกทุกคนจะใชเวลาเทา ๆ กันหรือใกลเคียง ซึง่รูปแบบดังกลาวเรียกวา Roundtable 
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หรืออาจดัดแปลงรูปแบบการสอนดังกลาวจากการเรียนมาเปนการพดูแทน โดยใหนักเรียนแตละ
คนในกลุมเลาเรื่อง ประสบการณ ความรู ส่ิงที่ตนศึกษา แสดงความคดิเห็นหรือเร่ืองอื่น ๆ ที่กาํหนด 
โดยเรียนไปทางดานใดดานหนึง่จนครบทกุคนซึ่งรูปแบบดังกลาวเรียกวา Roundrobin 

     2.4.3  คูตรวจสอบ (Pairs Check) มุมสนทนา (Corners) รวมกนัคิด (Numbered 
Heads together) เปนรูปแบบการสอนทีม่ีลักษณะคลายคลึงกันคือ เปนการจัดการเรียนการสอน 
ที่แบงนักเรียนเปนกลุมยอย ๆ กลุม 2 - 6 คน โดยนักเรียนในแตละกลุมตองคละเพศและ
ความสามารถ ใหชวยกนัตอบคําถาม แกโจทยปญหาไดแลว ก็เปดโอกาสใหแลกเปลีย่นหรือ
ตรวจสอบคําตอบกับนักเรียนในกลุมอ่ืนหรือครูผูสอนอาจสุมเรียกนักเรียนใหตอบ อยางไรก็ตาม  
ทั้ง 3 รูปแบบ ก็มีขอแตกตางกนั คือ คูตรวจสอบสวนใหญเนนใหสมาชิกจับคูกันทาํงาน แกปญหา 
และเมื่อเสร็จส้ินปญหา 1 ขอ จะตองมกีารสลับหนาที่กนัในขณะที่มุมสนทนา เนนวธิีการจัดกลุม
นักเรียน โดยใหนกัเรียนไปนัง่ในมมุตาง ๆ ของหองเรยีน สวนรูปแบบรวมกนัคิดจะใชกับการ
ทบทวนหรือการตรวจสอบความเขาใจ นอกจากนีท้ั้ง 3 รูปแบบอาจจะมีข้ันตอนเพิ่มข้ึน คือ 
หลังจากที่ครูเรียกนักเรียนคนใดคนหนึ่งตอบแลว นักเรยีนในกลุมอ่ืนสามารถยกมอืแสดงการ
สนับสนนุหรือคิดคําตอบนั้นไดในกรณีที่มคํีาตอบมากกวา 1 คําตอบ ครูผูสอนอาจใหนกัเรียนกลุม
อ่ืนชวยตอบหรือถาคําตอบนั้นไมสมบูรณ ครูผูสอนใหนกัเรียนคนอื่นชวยเสริมได 
          2.4.4  การสัมภาษณแบบสามขั้นตอน (Three - Step Interview)  
          รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบนี้มสีามขั้นตอนและเหมาะสาํหรับกลุมยอยทีม่ี
สมาชิกจาํนวน 3 - 4 คน โดยมีครูกําหนดคําถามหรือประเด็นโจทยปญหาใหนักเรียนตอบ มี
หลักการดังนี ้
                         2.4.4.1  นักเรียนจับคูกัน คนที ่1 เปนผูสัมภาษณโดยถามคาํถามที่ครูต้ัง 
นักเรียนคนที่ 2 เปนผูตอบ 
                         2.4.4.2  นักเรียนสลับบทบาทกนั จากผูถามเปนผูตอบ และจากผูตอบเปน       
ผูถาม 
                          2.4.4.3  นกัเรียนแตละกลุมยอย ผลัดกันเลาสิง่ที่ตนรูจากคูของตนให         
กลุมทราบ 

            2.4.4.4  การสัมภาษณแบบสามขั้นตอน เปนเทคนิคการสอนที่จะชวยพัฒนา
ทักษะทางสงัคมทางดานการฟง การสื่อความหมาย การสลับผลัดเปลี่ยนบทบาท ฯลฯ และเรื่องที่
จะนาํมาใชในการสัมภาษณ ควรเปนเรื่องที่ใกลตัวนักเรยีนหรือเปนเรือ่งทีน่าสนใจ ตัวอยาง 
                                          -  การแลกเปลี่ยนประสบการณหรือการแสดงความคิดเห็นเชน อาจตัง้
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ประเด็นอภิปรายวา " ถาหากวาเธอสามารถกลับชาติไปสูอดีตได เธออยากไปอยูที่ไหน ชวงเวลาใด
ที่เธออยากกลบัชาติและเธออยากเปลีย่นแปลงสังคมในชวงนั้นอยางไร" 

 
                         - การสรุปบทเรียน อาจตัง้ประเด็นวา "เธอจะนําความรูที่ไดเรียนในวนันี้

ไประยุกตใชอยางไร 
                          - ทบทวนการบาน อาจตัง้คําถามวา "สาระสําคัญที่ไดจากการอานเมื่อ

คืนนี ้คืออะไร" 
                                      - สํารวจความคดิเห็นในเรื่องตาง ๆ "ครอบครัวของเธอคิดอยางไรตอ
ปญหาสิง่แวดลอม" ครูจะแกปญหาโจทยคณิตศาสตรนี้อยางไร" 

    2.4.5  การแขงขันระหวางกลุมดวยเกม (Team Games Tournament หรือ TGT ) และ
การแบงกลุมสัมฤทธิ์ (Student Team Achievement Division หรือ STAD )  
เปนรูปแบบการสอนทีม่ีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคลายคลงึกนั แตทัง้ 2 รูปแบบจะมีความ
แตกตางกนัเลก็นอย ในขัน้ตอนที ่3 รายละเอียดในการดําเนนิกิจกรรมของทั้ง 2 รูปแบบ มีดังนี ้
                            2.4.5.1  การนาํเสนอบทเรียน (Presentation) นําเสนอความคิดรวบยอดใหม
หรือบทเรียนใหม โดยการบรรยายจากครูผูสอนหรืออภิปรายโดยใชส่ือวีดิทัศนและสื่ออ่ืน ๆ ในการ
นําเสนอความคิดรวบยอดหรือบทเรียน  
                           2.4.5.2  การจัดทีม (Team) จัดนักเรยีนเปนกลุม ๆ และประมาณ 4-5 คน  
โดยสมาชกิของกลุมจะตองมีเพศและละกนัเพื่อรวมกนัศกึษาเนื้อหาและปฏิบัติกิจกรรมตามกติกา
ของการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ เชน เปนผูอาน เปนผูหาคําตอบ เปนผูสนับสนนุเปนผูจัดบันทึก 
เปนตน สมาชกิทุกคนในกลุมตองชวยเหลอืกันเพื่อใหเกดิการเรียนรู และสมาชกิทุกคนจะตอง
พยายามทาํใหดีที่สุดเพื่อความสาํเร็จรวมกันของทีม เพื่อความสัมพนัธอันดีตอกนั เพื่อความ
ภาคภูมิใจและเพื่อใหไดการยอมรับ 
                          2.4.5.3  การแขงขัน/การทดสอบ ในขณะที่รูปแบบ TGT ใชการแขงขัน รูปแบบ 
STAD จะใชการทดสอบยอยเพื่อวัดความรูความเขาใจในเนื้อหาที่เรียนมาแลว 
                          2.4.5.4  การยอมรับความสําเร็จของทมี (Team Recognition) ทั้งรูปแบบ TGT 
และรูปแบบ STAD เมื่อเสร็จการแขงขันหรือทดสอบจะนาํคะแนนของแตละคนในกลุมการรวมกัน
เปนคะแนนของทีมและหาคาเฉลี่ย ทีมทีม่ีคะแนนหรือคาเฉลี่ยสูงที่สุด จะไดรับการยอมรับใหเปน
ทีมชนะเลิศและทีมที่ไดอันดบัรองลงมาและควรประกาศผลการแขงขันหรือคะแนนทดสอบในที่



 
 
   
 

 
 
  25 

สาธารณะ เชน ติดบอรดในชั้นเรียน บอรดของโรงเรียนในหนังสือพิมพหรือวารสารของโรงเรียน 
และควรบันทกึสถิติไวดวย 

 2.4.6  ปริศนาความรู (Jigsaw)  
                         เปนการจดัการเรียนการสอนที่แบงนกัเรียนเปนกลุม ทุกกลุมจะไดรับมอบหมาย
ใหทาํกิจกรรมเดียวกนั โดยครูผูสอนแบงเนื้อหาของเรื่องที่จะเรียนออกเปนหัวขอยอยเทาจํานวน
สมาชิกแตละกลุม และมอบหมายใหนักเรยีนออกเปนหวัขอยอยเทาจาํนวนสมาชิกแตละกลุมและ
มอบหมายใหนักเรียนแตละกลุมคนควาคนละหัวขอ โดยนักเรียนแตละคนจะเปนผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะเรื่องที่ตนไดรับมอบหมายจากกลุมสมาชิกตางกลุมที่ไดรับมอบหมายในหัวขอเดียวกันจะ
รวมกันศกึษา จากนั้นแตละคนจะกลับเขากลุมเดิมของตนเพื่ออธบิายหัวขอที่ตนศึกษาใหเพื่อนรวม
กลุมฟง เพื่อใหเพื่อนทั้งกลุมไดรูเนื้อหาครบทุกขอ ทําใหเพื่อนทั้งกลุมไดรับเนื้อหาครบทุกหวัขอใน
ที่นี้จะขอยกตวัอยางกลุมนกัเรียนที่มีกลุมยอยกลุมละ 3 คน ดังนี ้
                         1. แบงนกัเรียนเปน 3 กลุม ๆ ละ 3 คน ทําการศึกษาเรื่อง "ประเภทของสัตว" 
สมาชิกคนหนึง่ของแตละกลุมอาจรับอาสาศึกษาเรื่อง "สัตวบก" สมาชิกอีกคนหนึง่อาจรับศึกษา
เร่ือง "สัตวน้าํ" และสมาชกิคนสุดทายรับศึกษาเรื่อง "สัตวคร่ึงบกครึ่งน้าํ" แตละคนจะตองรับผิดชอบ
ในการไปศึกษาหาขอมูลตาง ๆ มาใหความรูแกเพื่อนรวมกลุม เพื่อใหมคีวามรูเกีย่วกบัประเภทของ
สัตวในภาพรวม 
                         2. สมาชกิแตละคนของทัง้ 3 กลุม จะมเีวลาเตรียมตวัเพื่อศึกษาเรื่องราวที่ไดรับ
มอบหมายไป นักเรียนที่ไดหวัขอเดียวกนัจะไปรวมกลุมกบัสมาชิกของกลุมอ่ืนเพื่อปรึกษากนั
เกี่ยวกับการคนควา 
                         3. กลุมยอยที่จัดขึ้นใหมจะปรึกษาหารอืกันเพื่อหาขอมูลวิธีการรวบรวมขอมูล 
วิธีการนําเสนอขอมูลใหกับกลุมเดิม (กลุมในตอนแรก) จนกระทัง่การคนควาเสร็จส้ินลง จึงกลับเขา
กลุมเดิมของแตละคน แลวดําเนนิการใหความรูกับเพื่อน ๆ ในกลุม 
                         4. สมาชกิกลุมแตละคนทีศึ่กษาประเดน็เฉพาะเรื่องมาจะไดรับการประเมินผล
ดวยวิธกีารตาง ๆ เชน ตอบคําถามระหวางการรายงานผลรวมทุกกลุมในช้ัน ตอบปากเปลา เขียน
แผนภูมิ แสดงความคิดเหน็ ฯลฯ ตามที่แตละคนไปศึกษาและมีความรูความเขาใจในเรื่องนัน้ ๆ  

2.4.7  การสืบสอบเปนกลุม (Group Investigation)  เปนการเรียนการสอนที่เนน
บรรยากาศการทํางานรวมกนั เพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรค และการเรียนรูที่จะดําเนินชวีิตอยูใน
สังคมประชาธปิไตยไดอยางเหมาะสม ในการสอนแบบสืบสอบเปนกลุม (Group Investigation) 
ครูผูสอนจะแบงนกัเรียนเปนกลุมยอยกลุมละ 5 คน หรือนอยกวานี ้แตละกลุมจะวางแผนกันเองวา



 
 
   
 

 
 
  26 

จะศึกษาหัวเรื่องอะไร และจะศึกษาอยางไร สมาชิกแตละคนหรือสมาชิกแตละคูในกลุมจะเลือก
หัวขอยอยและเลือกวธิีแสวงหาคําตอบในเรื่องนัน้ ๆ ดวยตนเอง หลังจากนั้นสมาชกิแตละคนหรอื
แตละคูจะรายงานความกาวหนาและผลการทํางานใหกลุมของตนเองทราบ กลุมจะอภิปราย
เกี่ยวกับรายงานของสมาชกิและจัดทํารายงานของกลุมใหเพื่อนทั้งชัน้ฟงขั้นตอนการจัดกิจกรรม 
ข้ันตอนสําคัญในการจัดกิจกรรมมี 6 ข้ันตอนดังนี ้
               ข้ันตอนที่ 1  Identifying the Topic and Organizing Pupils into Groups 
                                 1.1  ครูผูสอนเสนอปญหาแกนักเรียนทัง้ชัน้แลวใหนักเรียนชวยกันเสนอสิง่ 
ที่ตนอยากรูเกีย่วกับปญหาดังกลาว 
                                 1.2  นักเรียนปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับเร่ืองที่ตนเองสนใจและเสนอหวัขอ
ใหแกสมาชกิในชั้นทราบ นักเรียนทัง้ชัน้ชวยกันกําหนดหวัขอที่สนใจ 
                                 1.3  นักเรียนจัดกลุมเพื่อศึกษาหวัขอที่สนใจเพยีง 1 หัวขอ 
               ข้ันตอนที่ 2  Planning the Investigation in Group ครูผูสอนและนกัเรียนวางแผน
รวมกันเกี่ยวกบักระบวนการดําเนนิงานภาระงานที่ตองทาํ และเปาหมายของงานในแตละหัวขอ
ยอยตามปญหาที่เลือก เพื่อใหนักเรียนสามารถเรยีนในขั้นตอนที่ 2 ไดผล ครูผูสอนอาจใชคําถาม 
                                 -  ปญหาที่กลุมเลือกทําคืออะไร 
                                 -  สมาชิกในกลุมไดแกใคร 
                                 -  กลุมตองการศึกษาคนควาอะไร 
                                 -  แหลงความรูที่จะศึกษาคืออะไร 
                                 -  จะแบงงานกนัทําอยางไร 
               ข้ันตอนที่ 3  Carrying Out the Investigation ข้ันตอนนี้เปนขั้นที่นกัเรียนใชเวลานาน
ที่สุด นักเรียนดําเนนิงานตามแผนงานที่วางไวในขั้นตอนที่สองกิจกรรมและทักษะตาง ๆ ที่นักเรียน
ตองศึกษาควรมาจากแหลงขอมูลทั้งหมดทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน ครูผูสอนใหความ
ชวยเหลือกับกลุมตามความตองการของกลุม เมื่อแตละคนหรือแตละคูทําเสร็จแลวจะนาํเสนอ
ขอมูลกับกลุมของตนเพื่อใหสมาชิกไดอภิปรายและหาขอมูลสรุปในแตละขอ 
               ข้ันตอนที่ 4  Preparing Final Report นักเรยีนแตละกลุมรวบรวมขอมูลที่สมาชกิในกลุม
ตนไดจัดทํา ชวยกนัแกไขแลวสรุปเปนรายงานของกลุม เพื่อเสนอตอนกัเรียนทั้งชั้น สมาชิกชวยกนั
เตรียมการเสนอรายงานใหนาสนใจและมปีระสิทธิภาพ เพื่อใหการนาํเสนอรายงานของกลุมยอย 
มีประสิทธิภาพ ครูผูสอนควรแนะนํานักเรียนใหเตรียมพรอมเกี่ยวกับ 
                                4.1  การเนนสาระสาํคัญของการคนควา 
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                                4.2  แหลงความรูหรือวิธีการที่กลุมศึกษา 
                                4.3  การเปดโอกาสใหมีการซักถาม 
                                4.4  การใหนกัเรียนในชั้นมีกิจกรรมรวมดวย ไมควรใหนัง่ฟงนาน ๆ  
                                4.5  ความรวมมือของสมาชกิในการนําเสนอผลงาน 
                                 4.6  อุปกรณและวสัดุที่จําเปนตองใชในการนาํเสนอรายงาน 
               ข้ันตอนที่ 5  Evaluating Achievement ครูผูสอนและนกัเรียนประเมนิผลการรายงาน
กลุมยอย และประเมินงานรวมของทั้งชัน้การประเมินนี้รวมถงึการประเมินเปนรายบคุคลดวย ส่ิงที่
ควรประเมินไดแก 
                                 5.1  ความสามารถในการคิดระดับสูง 
                                 5.2  วธิีการที่ใชในการศึกษา 
                                 5.3  การประยุกตใชความรู 
                                 5.4  การใชหลกัฐานอางอิง 
                                 5.5  วธิีการที่ใชในการสรุปขอมูล 
               วิธีการที่ใชในการประเมินควรเปนการประเมนิแบบสะสม โดยดูวิธีการทํางานของ
นักเรียนแตละคนตั้งแตเร่ิมจนจบโครงการ และควรมีการแจงผลการประเมินใหนกัเรยีนทราบเปน
ระยะ ๆ นักเรยีนควรไดรับ Feedback จากเพื่อนนักเรยีนและจากครผููสอน การประเมินผลที่ใชควร
ชวยใหนักเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ดานเนื้อหาและกระบวนการหรือชวยพฒันาความสามารถในการ
วางแผนการศึกษาเรื่องตาง ๆ ในอนาคตไดนอกจากนี้ครูผูสอนควรมีการประเมินผลดานจิตพิสัย 
เชน ความรูสึก ตอเร่ืองที่เรียน งานที่ทาํ แรงจูงใจ และเจตคติที่มีตอครูผูสอนตอเพือ่น 
               ข้ันตอนที่ 6 การเรียนรูเปนกลุมเพื่อชวยเหลือเพื่อนเปนกลุมรายบุคคล (Team Assisted 
Individualization หรือ TAI) 
               เปนการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหวางการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ และการเรียน
การสอนรายบคุคลเขาดวยกนั เนนการสนองความแตกตางระหวางบคุคล โดยใหนกัเรียนทํา
กิจกรรมการเรยีนดวยตนเองตามความสามารถและสงเสริมความรวมมือภายในกลุม มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณเหมาะสมกับทกุวิชาและทุกระดับชั้น โดยเฉพาะสาํหรับวิชาคณิตศาสตร
โดยมีองคประกอบทีน่าสนใจ ดังนี ้
                        1. มีการทดสอบความรูกอนเรียน ครูผูสอนจะตองทดสอบความรูทางคณิตศาสตร
ของนักเรียนเพื่อแบงนกัเรียนออกเปนกลุมตามคะแนนผลสัมฤทธิ์ในการสอบกอนเรียน 
                        2. แบงนักเรยีนเปนกลุมยอยกลุมละ 4 - 5 คน ในแตละกลุมประกอบดวยสมาชิก 



 
 
   
 

 
 
  28 

ซึ่งมีความสามารถแตกตางกันในเรื่องผลการเรียน  เพศ และสภาพครอบครัว 
                        3. การจัดกลุมคนควา หลงัจากการทดสอบกอนเรียนนกัเรียนแตละคนจะไดรับ
มอบหมายใหเรียน ณ จุดเริ่มตนที่แตกตางกันตามพืน้ฐานของนกัเรียน อยางไรก็ตาม แตละคน
ยังคงเรยีนและทํางานในกลุมยอย โดยมีเงือ่นไขวาสมาชกิภายในกลุมคอยชวยเหลือกัน 
                        4. การสอนกลุมยอย ในแตละวันครูผูสอนจะสอนในกลุมยอย ๆ ซึ่งประกอบดวย
นักเรียนทีม่ีความสามารถแตกตางกัน แตจะเรียนเนื้อหาเดียวกนั ครูผูสอนจะเลือกเทคนิคในการ
นําเสนอความคิดรวบยอดทีสํ่าคัญ วัตถุประสงคสําคัญของการสอนกลุมยอยก็เพื่อใหนกัเรียนได 
รับรู มอบหมายใหทาํงานในกลุม และตรวจการบานกนัเอง จัดเก็บอุปกรณและตําราเขาที่เอง 
                        5. หลังจากนักเรียนในแตละกลุมยอยไดเรียนจากครูผูสอนนกัเรียนจะทาํงานเปน
กลุม ๆ โดยใชตํารา วัสดุ และอุปกรณที่ไดรับจากครูผูสอน ซึ่งจะครอบคลุมเนื้อหาเรือ่งการบวก ลบ 
ทศนิยม เศษสวนโจทยปญหา สถิติ และพีชคณิต 
                        6. การทดสอบความรู ทุก ๆ 2 สัปดาหจะมีการทดสอบความคิดรวบยอด เพื่อวัด
ความรูของนักเรียน แตเปนการทดสอบที่ใชเวลาประมาณ 3 นาทีตอคร้ัง 
                        7. การสอนนักเรียนทัง้ชัน้ ทุก ๆ 3 สัปดาหจะมีการทดสอบความคดิรวบยอด  
เพื่อวัดความรูของนักเรียน แตเปนการทดสอบที่ใชเวลาประมาณ 3 นาทีตอคร้ัง 
                        8. คะแนนและความสาํเรจ็เปนของกลุม ในวนัสุดทายของแตละสัปดาห ครูผูสอน
จะรวมคะแนนจากการสอบยอยของสมาชกิทุกคนในกลุมยอย โดยกาํหนดเกณฑไวลวงหนาวาทมี
ที่ไดคะแนนเฉลี่ยรวมกนัตั้งแตเทาใดขึ้นไปจึงจะไดชื่อวาเปน "Superteam" , "Great team" และ 
"Goodteam" ตามลําดับ 
                        9. การเรียนรูแบบรวมมือผสมผสานการอานและการเขียน (Cooperative 
Integrated Reading and Composition หรือ CIRC) เปนรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เหมาะสมกบันักเรียนในระดับประถมศกึษาปที ่3 ข้ึนไป เพราะการจัดการเรียนรูดังกลาว นักเรยีน
ตองมีความสามารถในการอานพอสมควรและสามารถตัดสินใจเลือกหนงัสืออานตามที่สนใจได
ในขณะปฏิบัติกิจกรรม โดยแบงนกัเรียนเปนกลุมเกงกับกลุมอานใหจับคูกัน ครูผูสอนสอนแยกที 
ละกลุมขณะทีค่รูสอนกลุมหนึ่ง ที่เหลือใหจับคูกันทํากจิกรรรมที่ครูกําหนดให เชน ฝกอานออกเสียง 
เขียนสะกดคํา สรุปเร่ือง ตอบคําถาม  

2.5  ประโยชนของการเรยีนแบบรวมมือ 
       2.5.1  สรางความสัมพนัธที่ดีระหวางสมาชิก เพราะทุกคนรวมมือในการทํางานกลุม 

ทุกๆคนมีสวนรวมเทาเทียมกัน ทาํใหเกิดเจตคติที่ดีตอการเรียน 
                   2.5.2  สงเสริมใหสมาชกิทกุคนมีโอกาสคิด พูด แสดงออก แสดงความคิดเห็น ลงมือ
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กระทาํอยางเทาเทียมกัน 
                   2.5.3  สงเสริมใหผูเรียนรูจกัชวยเหลือซึ่งกันและกัน เชน   เด็กเกงชวยเด็กที่เรียนไมเกง
ทําใหเด็กเกงภาคภูมิใจ รูจักสละเวลา    เด็กออนรูสึกซาบซึ้งกับน้าํใจเพื่อน 
                   2.5.4  ทําใหรูจกัรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การรวมคิด การระดมความคิด นําขอมูล
ที่ไดมาพจิารณารวมกนั เพือ่หาคําตอบที่เหมาะสมที่สุด 

 2.5.5  สงเสริมทักษะทางสงัคม ทําใหผูเรียนรูจักปรับตัวในการอยูรวมกันดวยมนุษย
สัมพันธที่ดีตอกัน เขาใจกนัและกัน 
             2.5.6  สงเสริมทกัษะการสื่อสาร ทักษะการทํางานเปนกลุม สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

การเรียนแบบรวมมือ สามารถนํามาใชไดเนื่องจากกจิกรรมกลุมสัมพนัธจะเปนการนาํ
ความรูและความคิดของแตละคนมาแสดงความคิดเหน็ และมีการทํางานรวมกนัจงึทําใหเกิดการ
เรียนรูแบบรวมมือข้ึน เพื่อใหงานที่ทาํบรรลุเปาหมาย 
 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP)  
 3.1 ความหมายของชมุชนนักปฏบัิติ (Community of Practice : CoP)  
 ลาวัลย สุขยิ่ง   (2550) ชุมชนนกัปฏิบัติ (Community of Practice : CoP)  คือ กลุมคนที่
มีความชอบ  มีความสนใจในสาระ  มีความเชี่ยวชาญ  หรือมีปญหารวมกนั  สมาชิกในกลุมพรอม
และเต็มใจที่จะเรียนรู  และแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกนั  หัวใจหลักในการกาวสูการ
ประสานการทาํงาน  และการแลกเปลี่ยนความรูกนัอยางเปนธรรมชาต ิ คือกลุมบุคคลที่มีความ
สนใจและเรียนรูซึ่งกนัและกนั  และมีวัตถปุระสงครวมกนัที่จะเขามาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกนัและ
กันผานทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ  ทั้งผานการพบปะกันหรือผานเครือขาย
อินทราเน็ต-อินเทอรเน็ต  และหากองคกรสามารถเชื่อมโยง  COP  เขาดวยกันจะเปนเครือขาย 
(Social Network)  ที่มีการปฏิบัติงานรวมกันจากหลายๆ ฟงกชัน่งาน  ปจจุบัน COP  เปนเครื่องมือ
ที่สําคัญในการจัดองคความรู  และการพฒันามุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 นายกิจวฒั...นาถวิล   (2551) ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices) ชุมชนนกั
ปฏิบัติ หรือ Community of Practices – CoPs เปนเครือ่งมือหนึ่งที่สําคัญในการจัดการความรู  
ซึ่งชุมชนนกัปฏิบัติคือกลุมคนที่มารวมกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งทีต่นสนใจโดยมี
เปาหมายเพื่อพัฒนาความรูมาใชใหเปนประโยชนในการปฏิบัติงานหรือในการดํารงชีวิตอยางมี
คุณภาพ 
 รศ.ดร.อนุชาต ิ พวงสาํล ี  (2550)ชุมชนนักปฏิบัติ หรือ Community of Practices –
CoPs นับเปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู (Knowledge 
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Management) ที่ทรงพลัง เนื่องจากวา การเกิดขึ้นของชุมชนนักปฏิบัตินั้น สะทอนใหเหน็ถงึระบบ
ความสัมพันธทางสังคมในแนวราบที่เชื่อวาจะสามารถเอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู พัฒนาและ
จัดการยกระดบัองคความรูขององคกร สถาบัน หรือสังคมไดอยางด ีแตกตางจากความสัมพันธใน
แนวดิ่งที่นยิมใชการสั่งการและการบังคับบัญชาอันจะเปนอุปสรรคตอการคิดวิเคราะหและสัง่สม
องคความรูของผูปฏิบัติและองคกร 
 จากการใหความหมายของนักวชิาการการศึกษา สามารถสรุปความหมายของชมุชน   
นักปฏิบัติ หมายถงึ ชมุชนทีม่ีการรวมตวัหรือเชื่อมโยงกนัอยางไมเปนทางการ โดยมีลักษณะ ดังนี ้
ประสบปญหาลักษณะเดียวกัน มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ตองการแลกเปลี่ยนประสบการณ
จากกนัและกนัมีเปาหมายรวมกนัมีความมุงมัน่รวมกนัที่จะพัฒนาวธิกีารทาํงานใหดีข้ึน วิธีปฏิบัติ
คลายกนัใชเครื่องมือและภาษาเดียวกนัมคีวามเชื่อและยึดถือคุณคาเดียวกนัมีบทบาทในการสราง
และใชความรูมีการแลกเปลีย่นเรียนรูจากกันและกนัอาจจะพบกันดวยตัวจริงหรือผานเทคโนโลย ี 
มีชองทางเพื่อการไหลเวียนของความรูทําใหความรูเขาไปถึงผูที่ตองการใชไดงาย มคีวามรวมมือ
ชวยเหลือเพื่อพัฒนาและเรยีนรูจากสมาชกิดวยกนัเองมปีฏิสัมพันธตอเนื่องมวีิธกีารเพื่อเพิ่มความ
เขมแข็งใหแกสายใยทางสังคมทําใหเพิม่พูนความรูที่ลึกซึ้งขึ้นเรื่อยๆ  
 3.2  แนวคิดของชุมชนนกัปฎิบัติ 

       3.2.1  CoP เปนกลไกของการไขวควาหาความรูเขาหาตวั มากกวาการรวบรวม
ความรู เพื่อสงมอบใหผูอ่ืน  

 3.2.2  CoP เปนเรื่องของการเรียนรู เพื่อเปนคนทํางานที่เกงขึ้น มิใชแคเรียนรูวา  
จะทาํงานอยางไร หรือเรียนรูแตเร่ืองที่เปนนามธรรม  
 3.2.3  การเปนสมาชกิของ CoP คือ มีสววนรวมในชุมชนนัน้ อยางมีความหมาย  

CoP ควรเชื่อมโยงกับเปาหมายหลักขององคกร  
 3.2.4  แนวคิดของการปฏิบัติในชุมชนนักปฏิบัติ หรือ P ใน CoP หมายถึง การ

กระทาํในบริบทเฉพาะ ส่ิงทีม่ีผลตอการปฏิบัติ และเปนผลจากการเรียนรู ไดแก  
        -  ส่ิงที่ปรากฎชัดแจง: เครื่องมือ เอกสาร ภาพลกัษณ สัญลักษณ บทบาทที่

ชัดเจน เกณฑที่กําหนดไว กฎขอบังคับ สัญญา  
        -  ส่ิงที่ไมปรากฎชัดแจง: ความสัมพันธ กฎเกณฑในใจ ความหยัง่รู การรับรู 

ความออนไหว ความเขาใจ สมมติฐาน มมุมองซึง่เปนทีย่อมรับทั่วไป  
         3.2.5  การปฏิบัติมิใชส่ิงตายตัว ที่เปลี่ยนแปลงไมได ขณะเดียวกันก็ไมอาจ
เปลี่ยนแปลงไดงายๆ ดวยคาํสั่ง หรือกฎระเบียบ มีคนอืน่ในองคกร ซึง่มีประสบการณที่จะเปน
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ประโยชนกับเรา พวกเขาเต็มใจที่จะแบงปนประสบการณนั้น ใหผูอ่ืน และเราเต็มใจที่จะชวยพวก
เขา เราสามารถคนหาพวกเขาไดพบ แมจะไมรูจักพวกเขา 
 
 
 3.3  ความสําคัญของชุมชนนักปฏิบัติ 

เครือขายความสัมพนัธที่ไมเปนทางการ เกิดจากความใกลชิด ความพอใจ และพืน้ฐานที่
ใกลเคียงกนั ลักษณะที่ไมเปนทางการจะเอื้อตอการเรียนรู และการสรางความรูใหมๆ  มากกวา
โครงสรางที่เปนทางการ 

คําวา ปฏิบัติ หรือ practice ใน CoP ชี้จุดเนนที ่การเรียนรูซึ่งไดรับจากการทํางานเปนหลกั 
เปนแงมมุเชิงปฏิบัติ ปญหาประจําวนั เครือ่งมือใหมๆ พฒันาการในเรื่องงาน วิธกีารทํางานที่ไดผล 
และไมไดผล 

การมีปฏิสัมพนัธระหวางบุคคล ทําใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูฝงลึก สราง
ความรู และความเขาใจไดมากกวาการเรียนรู จากหนงัสอื หรือการฝกอบรมตามปกติเครือขายที ่
ไมเปนทางการ ซึ่งมีสมาชิกจากตางหนวยงาน ชวยใหองคกรประสบความสาํเร็จไดดีกวา การ
ส่ือสารตามโครงสรางที่เปนทางการ 
        -  CoP เปนกลไกของการไขวควาหาความรูเขาหาตัว มากกวาการรวบรวมความรู 
เพื่อสงมอบใหผูอ่ืน 

         -  CoP เปนเรื่องของการเรียนรู เพื่อเปนคนทํางานที่เกงขึ้น มิใชแคเรียนรูวา  
จะทาํงานอยางไร หรือเรียนรูแตเร่ืองที่เปนนามธรรม 

         -  การเปนสมาชิกของ CoP คือ มีสวนรวมในชุมชนนัน้ อยางมีความหมายCoP 
เชื่อมโยงกับเปาหมายหลักขององคกร 

3.4  องคประกอบสําคัญ ของ CoP มี 3 ประการ (ผูจัดการรายสัปดาห, 2549) 
        3.4.1.  Head : เปนเรือ่งความรูและประสบการณ หรือประเด็นปญหา(issue)ที่เปน

ศูนยกลางที่สนใจรวมกนัและเปนพื้นฐานกอใหเกิดการรวมตัวและยึดเหนีย่วซึง่กนัและกันกัน  
มีเอกลักษณรวมกนั และเปนวาระรวมกนัของ CoP 
                     3.4.2.  Heart : ชุมชนนักปฏบัิติที่เกิดขึ้นกอใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูชุมชนที่
แข็งแรงจะสงเสริมกอใหเกิดการปฏิสัมพนัธกัน เสริมสรางสายสมัพนัธ บนพืน้ฐานของการใหเกียรต ิ
เคารพและเชือ่ถือซึ่งกนัและกัน ซึ่งจะเปนแรงผลักดันและสรางแรงจูงใจ สมัครใจ ในการแลกเปลี่ยน
ความรู เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม กลาที่จะถามคําถาม และการรับฟงซึง่กนัและกันที่ดี  
ส่ิงตางๆ เหลานี้จะเปนแรงผลักดันและสรางแรงจงูใจ สมัครใจ ในการแลกเปลี่ยนความรู  
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เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม กลาที่จะถามคําถาม และการรับฟงซึ่งกันและกนัที่ดี สมาชิกใน
ชุมชนนักปฏิบัติจะมีความผกูพนัธกนัดวย "ใจ" และไมคาดหวังสิง่ตอบแทนจากการปนความรู 
เปรียบเสมือนกับบรรยากาศของชุมนุมชนในสมัยกอน บานใกลเรือนเคยีงที่มีการแบงบันอาหารสง
ขามร้ัวใหกันและกัน ใครมีอะไรก็แบงปนกนั เปนเรื่องของน้าํใจมากกวาการคาดหวงัสิ่งตอบแทน 
การปนอาหารหรือส่ิงของนั้น ส่ิงที่เราเคยครอบครองอยูจะหายไป แตการปนความรู ความรูจะไม
สูญหายไปจากตัวเรา กลับเชี่ยวชาญมากขึ้นเมื่อให และการเปนผูให เราจะเปนผูรับในโอกาสตอไป 
ทําใหเราไดรับความรูจากสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติมากขึ้น  

3.4.3.  Hand : การแสดงออก ดวยการกระทํา หรือพฤตกิรรมการแสดงออก  
ดวยการกระทาํ หรือ พฤติกรรม สมาชกิในชุมชนนักปฏิบัติจะมีการดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติ
ของกลุม ซึ่งอาจมีการกําหนดรวมกันอยาเปนทางการ และไมเปนทางการ ในการแลกเปลี่ยน
ความคิด ประสบการณ ถามตอบปญหาซึ่งกนัและกนั ทั้งในลักษณะพบปะเจอกัน หรือใชเครื่องมือ
ส่ือสารและเทคโนโลยีเชื่อมโยงถงึกนัหลายรูปแบบ เชน โทรศัพท เทเลคอนเฟอเรนซ และที่นยิมใช
กันมากที่สุดไดแก อินทราเน็ต สําหรับใชภายในองคการ หรือ อินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถติดตอส่ือสาร
กันไดทัว่โลก การแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร เอกสาร รวมกัน จะมีลักษณะ วิธีการ ภาษาที่ใชส่ือ 
เร่ืองราว การแลกเปลี่ยนความรู และการเรยีนรูที่เกิดขึ้นนี ้จะม ี"Head" คือความรูเฉพาะ ที่สมาชิก
ในชุมชนนกัปฏิบัติสนใจรวมกัน เปนตัวผลักดันและเปนศูนยกลางในการดําเนนิการตางๆ ในการ
พัฒนาการ การแลกเปลี่ยนความรู และการฟูมฟกรักษาใชชุมชนนักปฏบัิติมีชีวิตชีวา จะเหน็ไดวา
ชุมชนนักปฏิบัติเปนเครื่องมอืในการจัดการองคความรูในองคการที่มปีระสิทธิภาพ ที่องคกรจะ
สามารถ สราง จัดเก็บ แบงปน และนําองคความรูไปใชงานไดอยางกวางขวางในองคกร ทําใหองค
ความรู หรือทนุทางปญญา หรือความพรอม ขีดความสามารถในการแขงขันขององคการสูงขึ้น และ
ประเด็นทีน่าสนใจคือ "การสรางและปนองคความรูในชุมชนนกัปฏิบัติจะเกิดขึ้นดวยความสมัครใจ" 
ทําใหการสรางองคความรูในองคการเติบโตขึ้น และสามารถนาํไปใชประโยชนได ซึ่งจะสงผลให 
การจัดการความรูเกิดขึ้นในองคการอยางยั่งยนื "ไมใชเกิดจากการสั่งการ หรือการจดังานใหญ  
เพื่อสงเสริมและใหไดมาซึง่องคความรู มาจัดเก็บไวในองคการเทานัน้" 

3.5  แนวทางการวิเคราะหคนหาชุมชนนักปฏบัิติที่สาํคัญควรประกอบดวย (รศ.ดร.
อนุชาต ิพวงสาํลี  2549) 

        3.5.1. พัฒนาการหรือการกอเกิดของกลุม วามีประวัติความเปนมาอยางไร อะไรคือ
ส่ิงจูงใจหรือความสนใจรวมกัน การเกิดขึ้นของกลุมเกิดในภาวะหรือบริบทเชนไร เปนการเกิดขึ้น
โดยธรรมชาตหิรือเกิดจากภาวะวิกฤตรวมกัน เหตุผลในการกอเกิดคืออะไรในทัศนะของสมาชิก
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กลุม ภาวะผูนาํในการเกิดและดํารงอยูเปนอยางไร ในอดีตนั้นกลุมมีการเผชิญอุปสรรคอยางไร 
และฝาฟนมาไดอยางไร กลุมมีกระบวนการและแนวทางการจัดการความขัดแยงอยางไร มีขนาด
และการเปลี่ยนแปลงจาํนวนสมาชกิกลุมอยางไร  
                    3.5.2. Core Business, Core Value และ Key Success คืออะไร ตรงนี้เปนคําถาม
สําคัญที่วากลุมเกิดขึ้นเพื่อทาํอะไร เชน กลุมการวิจยั มีหัวขอที่สนใจรวมกนัคืออะไร กลุมมีความ
เชื่อพื้นฐานรวมกันอยางไร อาจรวมถงึวิสัยทัศนรวมของกลุมคืออะไร อะไรคือเปาหมายหรือธงชยั
ของกลุม ปจจยัความสาํเร็จที่สําคัญของกลุมที่ผานมาคอือะไร และอะไรคือประเด็นความ
ภาคภูมิใจของสมาชิกกลุมรวมกนั  
                     3.5.3. ระบบความสัมพนัธของสมาชกิ สมาชิกของกลุมมีระบบความสัมพันธเปน
อยางไร กลุมมีความผกูพนักันแบบไหน ความแนบแนนของกลุมเปนอยางไร ภาวะผูนําเปนอยางไร 
ระบบและเครื่องมือการสื่อสารภายในกลุมเปนอยางไร อะไรคือชองทางการสื่อสารหลัก 
ความสัมพันธของกลุมมีลักษณะของความเปนทางการหรือไมเปนทางการ ทรัพยากรและโครงสราง
พื้นฐานที่เอื้อใหกลุมดํารงอยูไดคืออะไร อยางไร 
                     3.5.4. ความสมัพันธเชื่อมโยงกับภายนอก ประเด็นมุงตรวจสอบวา กลุมมี
พัฒนาการและดํารงอยูไดนัน้ มีระบบความสัมพนัธหรือความชวยเหลอืจากภายนอกหรือไม 
อยางไร ทั้งความชวยเหลือในทางเทคนิค ทรัพยากร เทคโนโลย ีและอื่นๆ  
                     3.5.5. ความยัง่ยนืของกลุม ประเด็นนี้คงตองมีการวิเคราะหใน 2 มิติ คือมิติของ
มุมมองภายใน (Emic view) ของสมาชกิกลุมเองที่มองความยัง่ยนืของกลุมเปนอยางไร ตองการ
การหนุนเสริมจากภายนอกหรือไม อยางไร และมิติของมุมมองจากภายนอกหรือผูวิจัยเอง (Ethic 
view) วาในฐานะคนภายนอกที่มองเขาไปนั้น เห็นวากลุมมีความยั่งยืนหรือไม อยางไร จุดออน 
จุดแข็งของกลุมคืออะไร ปจจัยและโอกาสที่จะเอื้อใหกลุมพัฒนาและยัง่ยนืคืออะไร อยางไร  
                    3.5.6. ระบบการจัดการความรู ประเด็นสดุทายนี้คงมีความสาํคัญและสอดคลองกบั
การจัดการความรูวา การดํารงอยูของกลุมเชนนี้นัน้ มีการพัฒนายกระดับความรูอยางไร มี 
feedback loop ของการจัดการความรูอยางไร หรืออาจวิเคราะหลงลกึไปถึงวาในกระบวนการกลุม
นั้น ใครคือคุณกิจ ใครคือคุณอํานวย และคนเหลานี้แสดงบทบาทไดอยางไร กระบวนการยกระดบั
การเรียนรู จาก tacit knowledge สู explicit knowledge เปนอยางไร เกิดขึ้นหรือไม  
 ชุมชนนักปฏิบัติที่ศึกษาวิเคราะหหรือหนนุเสริมให ชุมชนนักปฏิบัติ มีความ
เขมแข็งขึ้นอยางสอดคลองกบับริบทที่เปนจริง เราคงอาจนึกถงึกรอบแนวทางการวิเคราะหไดอีก
มากมายหลายประการ ในที่นี ้เราคงตองมีการสรุปบทเรียนจากกรณศึีกษาตางๆ เพื่อนาํมาสูการ
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ประมวลเปนชดุองคความรู และพัฒนาสราง “ยุทธศาสตรการขับเคลื่อน” ใหชุมชนนักปฏิบัติ ขยาย
และเติบโตขึ้นเต็มพื้นที ่สราง approach ใหมๆ อันเปนการชวยถักทอใหระบบความสัมพันธใน
องคกรมีความเขมแข็งเกิดดุลยภาพทั้งในแนวตั้งและแนวนอน 
 ชุมชนนักปฏิบัติสามารถนํามาใชได เนื่องจากการศึกษาคนควาดวยตนเองครั้งนี้ 
จะเปนการนาํบุคคลซึ่งมีความสนใจหรือมปีญหาในเรื่องเดียวกนัมารวมตัวกนั ซึง่กิจกรรมกลุม
สัมพันธที่คณะผูศึกษาคนควาไดจัดขึ้นนัน้ ไดนําผูที่สนใจในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาทาํกจิกรรมรวมกนั จึงเกิดเปนชมุชนนกัปฏิบัติข้ึน  
 
4.  การแบงปนความรู 
               ความหมายของการแบงปนความรู  
                   เคอมารี (Kermally, 2002, หนา 57-58)  ไดใหความหมายของการแบงปนความรูวา 
การแบงปนความรูเปนลกัษณะการสงผานของความรูทีไ่มปรากฏชัดแจง (tacit knowledge) โดย
ความรูที่ไมปรากฏชัดแจง จะมีการสงผานจากบุคคลหนึง่ไปยังอีกบุคคลหนึง่ และจากบุคคลหลาย 
ๆ คนไปยังกลุมและทีมผานการสนทนา การเสวนา และการประชุม การสงผานความรูอาจจะพบใน
ลักษณะไมเปนทางการ โดยเฉพาะอยางยิง่ในสถานที่เชนในรานกาแฟ การสงผานความรูที่ไม
ปรากฎชัดแจงไปเปนความรูที่ปรากฏชัดแจง (Explicit knowledge) อาจเกิดขึ้นจากการสรางสรรค
เอกสาร จดหมายอิเลก็ทรอนิกส รายงาน และการบันทกึ ซึ่งในการแบงปนความรูและการสงผาน
ความรูนัน้ จะตองมีกรรมวิธทีี่ดี จงึจะกอใหเกิดกระบวนการดังกลาวได 
                   ประโยชนของการสงผานและการแบงปนความรู อาจกลาวเปนขอ ๆ ไดดังนี ้
                    1.  เปนการปองกันไมใหมีการแทรกแซงกระบวนการ ซึง่เปนการประหยัดเวลา และ
แรงงาน 
                    2.  เปนการเพิม่อัตราความเร็วในกระบวนการตัดสินใจ 
                    3.  เปนวธิีการที่มีประสิทธิภาพในการแตงตั้งพนักงานใหม 
                    4.  เปนการชักจูงใหมกีารใชความรูและสนบัสนุนความรวมมือ (Collaboration) 
                    5.  เปนการเกบ็รูไวสําหรับใชประโยชนในงานขององคกร 
                    6.  เปนการกอใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจทลีะเล็กละนอยอันเกิดจากความรวมมือ และ
การแบงปน 
                    7.  เปนการเชญิชวนใหมีการสงผานวิธกีารปฏิบัติที่ดีที่สุด 
                    8.  เปนการสนับสนนุนวัตกรรมในกระบวนการและผลติภัณฑ 
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             เปนสิ่งที่มีผลกระทบตอระบบรากหญาขององคการ เชน ระบบการเงนิหรืออ่ืน ๆ 
(McAndrew, Clow, Taylor และ Aczel ,2004)  ไดใหความหมายของการแบงปนความรูวา การ
แบงปนความรูเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู และเปนปจจัยสาํคญัในการสนับสนุนการเรียนรู
ตลอดชีวิต และมีความสามารถในการพฒันาบุคคลอยางตอเนื่องในงานอาชีพในทุกหนทุกแหง ซึ่ง
ในแนวคิดหลกัของชุมชนนกัปฏิบัติแลว เปนการดึงดูดความสนใจของบุคคลที่ทาํงานดวยกนั ใหมี
การแบงปนสิ่งที่มีลักษณะคลายคลึงกัน และมีการพิจารณาถึงเทคโนโลยีที่สามารถใชในการพัฒนา
และสนับสนนุเชน การเปนชมุชน โดยการเรียนรูตลอดชีวติ และการจัดการความรูโดยการแบงปนนี้
ไดรับการสนับสนุนโดยการจดัหาสิ่งแวดลอม เชน ซอฟทแวร เพื่อเสนอหนทางที่ดีสําหรับชุมชน    
นักปฏิบัติ 
             วิจารณ  พานชิ (2547:6)  ไดใหความหมายของการแบงปนความรูวา การแบงปนความรู
เปนกระบวนการที่ทาํใหมีความรูใหมเกิดขึ้นภายในองคการ ซึง่ความรูใหมดังกลาว เกิดจาก
ปฏิสัมพันธลูกโซระหวางความรูเปดเผย (Explicit kKowledge) กับความรูฝงลึก (Tacit 
Knowledge) ในลักษณะวงจรเพิ่มพลงั ดังนี ้
                   1.  การแลกเปลีย่นความรูฝงลกึ เกิดจากสัมพันธใกลชิด เชน การเปนลกูมือฝกงาน 
การฝกโดยการทํางานรวมกนั การจัดประชุมคนในหนวยงานเดียวกนัโดยประชุมแบบระดม
ความคิด 
                   2.  การแลกเปลีย่นความรูฝงลกึไปเปนความรูที่เปดเผย โดยการนําความรูฝงลึก
ออกมานําเสนอในรูปของการเลาเรื่อง การเปรียบเทยีบ และการนาํเสนอเปนรูปแบบ 
                   3.  การแลกเปลีย่นความรูทีเ่ปดเผยในรูปเอกสาร การประชุม ตํารา และฐานขอมูล 
ในคอมพวิเตอร 
                   4.  การแลกเปลีย่นความรูทีเ่ปดเผยไปเปนความรูที่ฝงลึก ซึ่งอาจเปนความรูที่ฝงลึกใน
ระนาบความลุมลึกที่สูงขึ้น การมีความรูที่เปดเผยในรูปแบบที่เปนรูปธรรม เรียนรูงาย เขาใจงาย  
จะชวยสงเสรมิการเรียนรูที่เปลี่ยนความรูไปเปนความรูทีฝ่งลึก และเพิม่ระดับความลุมลึก 
กระบวนการแบงปนความรู 
          บาฮาร (Bahra, 2001, หนา 85-89; Kermally, 2002, หนา 58-61) ไดกลาวถงึ กระบวนการ
แบงปนความรูในองคการ ซึง่ไดอธิบายกระบวนการสรางสรรคความรูในองคการของบริษัทใน
ประเทศญี่ปุน โดยนาํเสนอโมเดลการสรางสรรคความรูในองคการของ (Nonaka และ Takeuchi 
,1995) ซึ่งไดกลาววา ความรูเปนหนวยพืน้ฐานของการวิเคราะหเพื่อการอธิบายถงึพฤติกรรม
องคการ การสรางสรรคความรู และการสงผานความรูจะสามารถกระทาํได โดยการสราง
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ปฏิสัมพันธข้ึนทามกลางเอกตับุคคล ปฏิสัมพันธดังกลาว จะมีลักษณะตางๆ เกิดขึ้น 4 ลักษณะ
ดวยกนั ดังนี้  
                   1.  การเปลี่ยนแปลงความรูโดยกระบวนการทางสังคม (Socialization) เปน
กระบวนการของการเปลีย่นแปลงความรูทีไ่มปรากฏชัดแจง ผานการแบงปนประสบการณ 
อันเนื่องมาจากอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน โดยที่บุคคลสามารถรับรูโดยชัดแจงผานการสงัเกต 
ลอกเลียนแบบหรือการลงมอืปฏิบัติ 
                   2.  การนําความรูสูภายนอก (Externalization) เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง
ความรูที่ไมปรากฏชัดแจงถกูเปลี่ยนรูป โดยทําใหชัดเจนดวยวิธีการเปรียบเทียบ ใชตัวอยาง  
หรือต้ังสมมุติฐาน 
                     3.  การผสมผสาน (Combination) เปนกระบวนการของการเปลีย่นแปลงความรูที่
ปรากฏชัดแจงทําใหความคิดตางๆ เปนระบบจนกลายเปนความรู ความรูทีน่ํามารวมกันนี้เกิดจาก
การแลกเปลี่ยนของบุคคลเปนหลกั รวมกบัความรูที่ผานสื่อหรือชองทางความรูตางๆ เชน การ
สนทนาทางโทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส การประชุม การสัมมนา และการแลกเปลี่ยนเอกสาร 
                     4.  การนาํความรูสูภายใน (Internalization) เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง
ความรูที่ปรากฏชัดแจงไปเปนความรูตางๆ ที่บุคคลไดรับทั้งที่เปนความรูที่ไมปรากฏชดัแจง  
และความรูที่ไมปรากฏชัดแจงจะรวมตัวกนักลับไปเปนความรูที่ไมปรากฏชัดแจงในตัวบุคคล ๆ นัน้    
อีกครั้ง 
ปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการแบงปนความรู 
              สเคม ( Skyrm,2004) ไดสรุปถึง ปญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการแบงปนความรู โดยมีการ
ต้ังโจทยคําถามวาทําไมผูคนจึงไมแบงปนความรู ซึง่คําตอบ มีดังนี ้
                     1. คนเชื่อวา ความรูคืออํานาจ ส่ิงเหลานีเ้ปนความเขาใจที่ไมถูกตองของผูนาํ 
การเปลี่ยนแปลงในองคการที่ไมเขาใจหลกัปจจัยของมนุษย และทฤษฎีการจูงใจอยางเพียงพอ 
เพราะวาในองคการปจจุบันจะตองพึง่พา Teamwork และการสั่งสมความรูเปนอยางมาก  
ในขอเท็จจริงจะมีบุคคลอยูเพียงนอยนิดเทานั้น ทีจ่ะมีความรูเพียงพอที่จะชกัจูงผูรวมงานหรือผูจาง
งานใหคลอยตามได เปนเพราะวาเจาของ ผูจัดการบริษทัเล็กๆ ไมตองการที่จะสูญเสยีความลับทาง
การคาหรืออาจเปนวา ผูชาํนาญการทีท่ํางานอยูกับบริษัทหลายๆป ไดส่ังสมการทํางานที่เปน
เอกลักษณของตนเอง โดยไมไดตระหนักถึงความรูในระดับฝงลึก (Tacit Knowledge) ซึ่งเปน
เหตุผลเพยีงประการเดียวทีค่นไมแบงปนความรู 
                     2. อาการที่เรียกวา “ที่นี่ไมยอมรับความคิดใหมๆ” (Not-Invented-Here) เหตุผล 
ที่คนไมยอมรับความคิดใหม ๆ เพราะวาเขามีความภูมิใจที่ไมรับความคิดใหม ๆ และไมสนใจที ่
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จะคนควาหาวธิีการใหม ๆ สําหรับตนเองดวย 
                     3.  ไมไดตระหนักวาความรูเฉพาะบางอยางมีประโยชนสําหรับคนอ่ืนมากมายขนาด
ไหน กลาวคือ บางคนอาจจะมีความรูสําหรบัใชงานในสถานการณหนึ่ง แตไมเคยตระหนกึถึงคนอื่น
เขา เชน บางคนคิดวา ตนเองมีความรูอยางพอเพียงอยูแลวในสถานการณหนึ่ง ๆ แตลืมนึกไปวา
คนอื่นอาจจะไมมีความรูในการแกปญหา ที่มีลักษณะคลาย ๆ กันในลกัษณะตางกรรมตามวาระ
กัน นอกจากนีแ้ลว ความรูทีบ่างคนไดรับมาจากการแสวงหาของตนเอง อาจจะนํามาใชในบริบทที่
แตกตางไมได ในทาํนองเดียวกัน ความรูเหลานัน้จะเปนตัวกระตุนใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ การ
พัฒนานวัตกรรมหลายอยางมาจากการเชือ่มโยงความรูอยางหลากหลายระหวางหลักเกณฑ 
ที่แตกตางกัน และขามองคการหลาย ๆ รูปแบบ 
                      4.  ขาดความไวเนื้อเชื่อใจ ผูคนคิดวาถาตนเองแบงปนความรู ผูอ่ืนจะนําไปใชใน
บริบทที่ผิดแผกไป นาํไปประยุกตใชอยางผิดเพี้ยน และก็มากกลาวโทษตนเอง หรือบางทีกน็ําไปใช
งานใชประโยชนโดยไมไดกลาวถงึคุณงามความดีของเจาของความรู ไมเคยอางอิงวาตนเองเปน
เจาของแหลงความรูนัน้ 
                      5.  ไมมีเวลา อาจเปนไปไดวาการไมมีเวลา เปนเหตุผลหลักที่คนไมแบงปนความรู
ในองคการ เชน การเรงผลิตสินคาใหทนัเวลาที่กาํหนด เปนกฎสามัญที่วา คุณยิง่มคีวามรูมาก
เทาไร คุณยิง่มีงานเขาควิรอคุณอยูมากมาย ดังนัน้คุณจึงไมมีเวลาทีจ่ะมาแบงปนความรู ไมมเีวลา
ที่จะนําความรูไปใสไวในฐานขอมูล หรือแบงปนความรูแกผูรวมงาน 
 ปญหา อุปสรรคอื่น ๆ ที่ผูเชีย่วชาญไดสรุปเอาไวคือ ลักษณะนิสัยสวนบุคคล ความออน
ดอยในการรับความรู หรือไมมีความรู ขาดเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม การแขงขันสวนบคุคลภายใน
องคการ และการตัดสินใจแบบบนลงลาง (Top-Down Decision Making) โดยทัว่ไปแลวการ
ผสมผสานของโครงสราง และโครงสรางพื้นฐานของปญหา อุปสรรค สวนใหญก็จะมาจากปญหา
ของมนุษย ไดแก ปญหาทางสังคม ปญหาทางพฤติกรรม และปญหาทางจิตวทิยา  วิจารณ  พาณชิ 
(2547: 7) ไดสรุปถึงปญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการแบงปนความรู มีดังนี้ 1) ระบบความดีความชอบ
อาจไมสงเสรมิการแลกเปลีย่นความรู หากพนักงานมองวาความรูนัน้เปนอาวุธสวนตัวสําหรับใชใน
การแขงขันกับเพื่อนรวมงาน 2) สถานะที่ไมเทาเทยีมกนั อาจปดกัน้การแลกเปลี่ยน เชน พยาบาล
สวนใหญลําบากใจทีจ่ะแนะนําวิธีการรักษาผูปวยแกแพทย 3) ความหางทั้งในเชิงระยะทาง และใน
ดานเวลา ทาํใหการแลกเปลีย่นเกิดไดยาก 4) ในคนบางกลุม การแลกเปลี่ยนความรูในลักษณะ
ขอสนเทศจะไมไดรับความสนใจ ถาไมมีผลการวิเคราะหแนบดวย 5) คนบางคนไมเชื่อวาจะ
สามารถนําเสนอความรูที่ฝงลึกได 6) เกิดความพิการของกลไกตลาด ในตลาดความรูโดย
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เปรียบเทยีบเปน”ผูขาย” และ “ผูซื้อ” จึงเกิดความพิการของกลไกตลาด ไดหลากหลายรูปแบบ 
ไดแก ผูซื้อกับผูขายไมมีโอกาสพบกนั มีภาวะความรูลนตลาด และความรูขาดแคลน เกิดการ
ผูกขาดความรู เกิดการกักตนุความรู ทาํใหเกิดความขาดแคลนเทียม ความรูอาจขาดแคลนจากการ
ลดขนาด (Downsizing) ขององคการและภาวะสมองไหล เกิดโรค “ทีน่ี่ไมยอมรับความคิดใหม ๆ” 
หรือ NIH (Not-Invented-Here) ระบาด ทาํใหปดกัน้ตลาดการคา 
วิธีการเอาชนะเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการแบงปนความรู 
               สเคม (Skyrme ,2004) ไดสรุปถึง วธิีการเอาชนะเกีย่วกับปญหา อุปสรรคในการแบงปน
ความรูโดยการตั้งโจทยคําถามวา ทําอยางไรที่จะเอาชนะตอปญหา อุปสรรคเหลานีไ้ด ซึ่งคําตอบ 
คือตองใชหลักการ 3Cs ซึ่งไดแก วัฒนธรรม (Culture) การรวมมือแบบแขงขัน (Co-Opetition) 
และการสรางพันธะสัญญา (Commitment) มีรายละเอียด ดังนี ้
                    1.  การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรม (Changing Culture) วฒันธรรมเปนสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงไดยากและตองใชเวลามากแตในขณะเดียวกัน วัฒนธรรมเปนสิ่งที่เปลีย่นแปลงได
เชนเดียวกนั วฒันธรรมมหีลายรูปแบบ เชน ความเชื่อ ทศันคติ และคานิยมที่ผูคนมีรวมกนั หรือ
อาจหมายถึงความรูสึกทางจิตของผูคนที่เกิดรวมกนั เพือ่ใหแยกแยะกลุมคนออกจากกัน หรืออาจ
หมายถงึวิธกีารอื่น ๆ ที่ยอมรับส่ิงที่ปฏิบัติสืบทอดกันมา งานศิลปะหรือการยอมรับส่ิงแวดลอมใน
การทาํงานก็ได หรือบางทีอาจนยิมงาย ๆ วา หมายถงึ วธิีที่พวกเราทาํกันอยูทีน่ี่ วธิีการทํางานที่นี ่
ฉะนัน้ การที่จะเปลี่ยนการกระทําของคน  คงมีความจําเปนที่ไปศึกษาโครงสรางพื้นฐานเสยีกอน 
ซึ่งสามารถทําไดในลักษณะขององคการ หรือในลักษณะกลุมเล็ก หรือเอกัตตบุคคลก็ได กิจกรรม
ตอไปนี้ ก็อาจจะเปนประโยชนตอการวางแผนในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมได มีดังนี ้
 1.1  การตรวจสอบวัฒนธรรม (Aculture-Audit) อาจจะทําไดดวย วิธกีาร
ออกแบบสอบถาม สัมภาษณ หรือออกไปสัมภาษณเปนทีม หรือกลุมตาง ๆ ทัว่ทัง้องคการนัน้ ๆ  
ส่ิงเหลานีจ้ะเปนประโยชนในการคนหา และแยกแยะทฤษฎีทางวัฒนธรรมขององคการกับส่ิงที่
ปฏิบัติจริง แตในขณะเดียวกนั องคการก็จะมีผลผลิตที่ไมไดเร่ืองเลย เชน บอกวาองคการไดเนน
คุณภาพ แตผลผลิตกลับไมมีคุณภาพ หรือเนนปริมาณมากกวา แตเวลาเขียนไดเขียนไวอีกแบบ
หนึง่ ซึง่ตรงขามกับส่ิงที่ปฏิบัติจริง วิธกีารดงักลาวนี้อาจจะชวยใหคนพบวัฒนธรรมแฝงเรนที่
ขัดแยงกับเปาหมายหลกัขององคการ เพราะฉะนั้น เราตองคนใหพบวา คานิยมและพฤติกรรมใดที่
เปนอุปสรรคตอการแบงปนความรู ซึง่เราจะไดมุงเนนไปที่การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเหลานั้นในตัว
คน 
  1.2  ทาทายพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ถาคนพบวาคนรับรูความรูที่ไมเหมาะสม 
ไมจําเปนจะกลาเผชิญหนาที่จะบอกสิง่ทีคุ่ณรูไมถูกตอง โดยหลีกเลี่ยงการปะทะกันทางความรู 
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                          1.3  การมสีวนรวม วฒันธรรมการแบงปนความรูที่ดีที่สุด คือ การใหทกุคนเชื่อวา 
ความรูของพวกเขาเปนทีย่อมรับ และมีคา ไดตระหนัก และนําไปใชในการตัดสินใจ 
  1.4  การใชตัวแบบ (Role models) ยกตวัอยาง เชน คนมีพฤติกรรมที่เปน
ตัวอยางแกผูอ่ืนไดยกยอง ประกาศโฆษณาใหเปนที่รูทั่วกัน และพยายามนาํคนที่เปนตัวอยาง
เหลานี้ใหเขาอยูรวมในกลุมคนอื่น ๆ 
  1.5  การสรางทีม (Team building) ในการพบปะกนัของทีม พยายามจัดเวลา 
ที่จะสรางความเขาใจภายในทีมใหมาดขึ้น เพราะการพบปะกันสวนใหญ มุงเนนทีผ่ลสัมฤทธิ์ที่
เปาหมายหลกัมากกวาการสรางความเขาใจในทีม 
  1.6  ปรับเปลี่ยนวธิีการใหรางวัล การยกยอง เพื่อสนับสนุนการกระทาํบางอยาง 
ซึ่งองคการสวนใหญถือเอาความเปนอาวโุส หรือความเชี่ยวชาญเปนหลักมากกวาประสิทธิผล   
ของทีม 
  1.7  การเปลีย่นแปลงคน หมายถงึ การสบัเปลี่ยนใหคนที่แบงปนความรู ไดมี
โอกาสทํางานในหลาย ๆ ที ่เชน อาจจะตองมีตําแหนง นักพฤติกรรม และนักจิตวทิยาในทีมบริหาร 
และถาจาํเปนอาจจะตองปลดบางตําแหนง 
                     2.  ความทาทายผานการรวมมือแบบแขงขัน (Challenging through co-opetition) 
เนื่องจากสงัคมมนุษยมีลักษณะความรวมมือแบบแขงขันไปพรอม ๆกัน เรามีความจําเปนจะตอง
ทําตัวเองใหดีกวาผูรวมงาน และมีความเปนความล้ําเลศิในบางสิง่บางอยางในโลกอันซับซอน 
ในปจจุบัน เรามีความจาํเปนที่ตองการความชวยเหลือจากบุคคลอื่น เพือ่ที่จะเดนิทางไปสู
เปาหมายของการทาํงานเชนเดียวกันในองคการที่มีการแขงขัน ทัง้ในลักษณะเอกัตตบุคคล และ
ลักษณะทมีกจ็ะกลายเปนจดุดอยขององคการไปไดเชนเดียวกนั อยางไรก็ตามการแขงขันก็จะ
เปนไปในลักษณะเกื้อกูลกนั 
                    3.  การสรางพนัธะสัญญา (Commitment)   
                        พันธะสัญญานี้จะไดรับการสรางขึ้นมาในพืน้ฐานของ 2 Cs แรกคือ คือ วัฒนธรรม 
(Culture) และความรวมมือแบบแขงขัน (Co-opetition) องคการตาง ๆ มีความจําเปนที่ตองสราง
พันธะสัญญาที่จะทําใหส่ิงเหลานั้นเกิดขึ้นได อาจจะเปนในระยะยาว 
 การแบงปนความรู สามารถนําเอาไปใชในกิจกรรมกลุมสัมพันธได เนือ่งจาก
กิจกรรมของกลุมตองมีการแสดงความคิดเห็นกัน เพื่อนํามาสรุปและแกไขปญหาของโจทยที่ได
รับมา ดังนัน้การแบงปนความรูตึงมีสวนทาํใหกิจกรรมกลุมสัมพนัธบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว 
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5.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
              5.1  ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

 ทฤษฎพีฤติกรรมนิยม (Behaviorism) เปนทฤษฎีที่เชื่อวา จิตวิทยาเปนเสมือน
การศึกษาทางวิทยาศาสตรของพฤตกิรรมมนุษย (Scientific Study of Human Behavior )  
และการเรียนรูของมนุษยเปนสิ่งที่สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมภายนอก นอกจากนี้ยงัมีแนวคดิ
ที่เกีย่วกับความสัมพนัธระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง (Stimuli and Response) ซึ่งเชื่อวา การ
ตอบสนองสิ่ง เราของมนษุยเปนพฤติกรรมแบบแสดงออก (Operant Conditioning) ซึ่งมกีาร
เสริมแรง (Reinforcement) เปนตัวการ โดยทฤษฎีนี้ จะไมพูดถงึความคิด ภายในของมนษุยความ
ทรงจํา ความรูสึก ในลักษณะการเรียนเปนพฤติกรรมซึ่งจะตองเกิดขึ้นตามลําดับแนชดัการที่ผูเรียน
จะบรรลุวัตถุประสงคไดนั้น จะตองมีการเรียนตามขัน้ตอน เปนวัตถปุระสงคตอๆ ไปในที่สุด 

 5.2  ทฤษฎีปญญานิยม 
 ทฤษฎีปญญานิยม (Cognitivism) เกิดขึ้นจากแนวความคิดของชอมสกี้ (Chomsky) 

ทีไมเหน็ดวยกบั สกินเนอร (Skinner) บิดาของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ชอมสกี้เชื่อวา พฤติกรรมของ
มนุษยนัน้เปนเรื่องของภายในจิตใจ มนุษยใชผาขาวเมื่อใสสีอะไรลงไปก็จะกลายเปนสีนั้นมนุษย 
มีความนึกคิด มีอารมณจิตใจและความรูสึก ภายในที่แตกตางออกไป ดังนัน้การออกแบบการเรียน
การสอนก็ควรจะคํานงึถงึความแตกตางกนัออกไป ดังนัน้การออกแบบการเรียนการสอนก็ควรจะ
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลดวย  

 5.3  ทฤษฎีโครงสรางความรู 
 ภายใตทฤษฎปีญญานิยม (Cognitivism) นี้ยงัเกิดทฤษฎีโครงสรางความรู (Schemr 

Thor) ซึ่งเปนแนวคิดที่เชื่อวาโครงสรางภายในของความรูที่มนษุยอยูนัน้มีลักษณะเปนโหมดหรือ
กลุมเชื่อมโยงกันอยูในทีมุ่นษยเรียนรูอะไรใหมๆที่เพิ่ง ไดรับ นั้นไปเชื่อมโยงกับกลุมที่มีอยูเดิม รูเมล
ฮารทและออโทนี ่(Rumelhart and Ortorry)(1977) ไดใหนยิามความหมายของโครงสรางความรูวา
เปนโครงสรางของขอมูลในสมองของมนุษยซึ่งรวบรวมความรูของเกี่ยวกับวัตถุลําดบัเหตุการณ 
รายการ กิจกรรมตางๆ เอาไว หนาที่โครงสรางของความรูนี้ก็คือ การนําไปสูการรับขอมูล 
(Perception) การรับขอมูลนัน้จะไมสามารถเกิดขึ้นไดหากขาดโครงสรางความรู (Shema) ทั้งนี้ก็
เพราะการรับรูขอมูลนั้นเปนการสรางความหมายโดยการถายโอนความรูใหมเขากบัความรูเดิม 
ภายในกรอบความรูเดิมที่มอียูและจากการ กระตุนโดยเหตุการณหนึง่ๆ ที่ชวยใหเกดิการเชื่อมโยง
ความรูนัน้ เขาดวยกนั การรับรูเปนสิ่งที่ทาํใหเกิดการเรียนรูเนื่องจากไมมีการเรียนใด เกิดขึ้นไดโดย
ปราศจากการรับรู นอกจากโครงสรางความรูจะชวยใสการเรียนรูและการรับรูแลวนั้นโครงสราง
ความรูยงัชวยในการระลึก (Recall) ถึงสิ่งตางๆ ที่เราเคยเรียนรูมา (Anderson,1984) 
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 5.4  ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง (Constructionism Theory) 
 ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง เปนทฤษฎีที ่ Seymour Papert ไดเร่ิมพัฒนาขึ้น

ต้ังแตป ค.ศ. 1980 โดยมีรากฐานมาจากทฤษฎี Constructionism ของ Jean Piaget นักจิตวทิยา
ชาวสกอตแลนด ที่ใหความสําคัญดานกระบวนการพัฒนาการเรียนรูของเด็ก Piaget เชื่อวาเด็ก
สามารถสรางความรูข้ึนเองได เด็กจะเสมือนกับนักทดลองรุนเยาวที่สรางแบบทดสอบทฤษฎี
เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ อยูตลอดเวลา และเมื่อเด็กมีโอกาสสรางความรู ดวยตัวของเขาเอง เขาจะเขาใจ
ในสิ่งตาง ๆ อยางลกึซึ้ง สามารถจัดระบบโครงสรางความรูของตนเองและมีความสามารถในการ
เรียนรูไดเปนอยางด ี(Mindstorms, 1993 ชาตรี เพิม่เยาว และคณะ, 2549  
อางอิงใน Mindstorms, 1993) ทฤษฎ ีConstructionism หรือวิธีการเรียนรูแบบคิดเองสรางเองนี ้มี
ความหมายสัน้ที่สุดคือ การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Doing) หรือสราง (Making) ส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
(Papert, 1999 ชาตรี เพิ่มเยาว และคณะ  2549 อางองิใน Papert, 1999) และสามารถขยายความ
ออกไปไดอีกวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดดีทีสุ่ด เมื่อผูเรียนสรางบางอยางออกมาแลว จะไดรับความรู
ไปดวย และความรูใหมนี้จะชวยใหเด็กนาํไปสรางสิ่งตาง ๆ ที่มีความซับซอนมากขึน้ มกีาร
ปรับเปลี่ยน และแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน ทําใหความรูเพิ่มพนูขึ้น และกระบวนการนี้จะเปนวงจร
ตอเนื่องที่เสริมรับกับภายในตนเองอยางไมมีที่ส้ินสุด 

 5.5  ทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานยิม 
 เอกเจน และคเูชค (Eggen & Kauchak , 1999) กลาววา ทฤษฏีการเรียนรูพทุธิ

ปญญานิยม ( Cognitive learning theory ) อธิบายเกีย่วกับการเรียนรูโดยเนนที่การเปลี่ยนแปลง
ของกระบวนการของความคดิ ที่คนเราใชในความพยายามทาํความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงตางๆ บนโลก 
กระบวนการเหลานี้ใชสําหรบัการเรียนรูส่ิงธรรมดาๆ เชน การจดจํานวนเลขโทรศัพทจนกระทัง่การ
เรียนรูส่ิงที่ซับซอนมากๆเชนการแกปญหาโจทยคณิตศาสตรที่มีรายละเอียดมากมาย อิทธพิลของ
ทฤษฏีการเรียนรูพทุธิปญญานิยมทีม่ีตอวงการการศึกษา ไดมีเพิ่มข้ึนเรื่อยมา ในระหวาง 40 ปที่
ผานมา (Bruer, 1993, Mayer, 1996; Greeno, Collins, & Resnick, 1996, cited in Eggen & 
Kauchak, 1999) 
    ตามทัศนะของนักจิตวิทยากลุมพุทธิปญญานิยม เชื่อวาการเรียนรู (Learning) คือการ
เปลี่ยนแปลงของโครงสรางทางสมองของบคุคลซึ่งทําใหสามารถแสดงออกมาถงึพฤตกิรรมตาง ๆ 
โครงสรางทางสมองเหลานี้รวมถงึความรู ความเชื่อ เปาหมาย ความคาดหวงัและองคประกอบดาน
อ่ืนๆ ซึ่งมีอยูในสมองของผูเรียน ทฤษฏีการเรียนรูตามแบบนี ้เนนใหความสาํคัญของกระบวนการ
ทางสมอง เชน การใหเหตุผล และเนนในสิง่ที่กําลงัเกิดขึ้นในตัวผูเรียน กระบวนการเหลานีท้ําให
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ผูเรียนสามารถใชสติปญญาในการตีความและจัดระเบียบขอมูล ซึ่งนบัวาเปนหลกัการสําคัญของ
ทฤษฏพีุทธปิญญานิยมทุกๆ ทฤษฏ ี

กาเวส , จูล  (Graves, Juel, & Graves , 1998) ระบุวา นักจิตวิทยากลุมพุทธิปญญา
นิยม มีแนวความเชื่อวาสมองเปนสิง่ที่มีสวนสําคัญตอการเรียนรู จึงเนนศึกษากระบวนการทาง
ความคิดของผูเรียน และเชือ่วาผูเรียนเปนผูมีสวนรวมที่ตองรวมคิดในการกระทาํตอสภาพแวดลอม
ภายนอก ไมใชเปนเพียงผูโตตอบเทานัน้ขณะที่กําลงัเรยีนรู สวนความเชื่อเกี่ยวกับการอานมีความ
เชื่อวา การอานเปนกระบวนการที่ผูอานตองใชความคิดเปนอยางมาก เพราะความหมายที่สรรค
สรางขึ้นจากบทอานนัน้ไดรับอิทธิพลอยางมากจากกระบวนการทางสมองที่ผูอานทุมเทใหกับ
กระบวนการอาน 
 อาจกลาวโดยสรุปไดวา ทฤษฏีการเรียนรูกลุมพทุธิปญญานิยม มีแนวคิดเกี่ยวกับการ
เรียนรูวา การเรียนรูเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนสามารถเพิม่เติมมโนมติและความคิดเขากับโครงสรางทาง
ปญญาโดยความเขาใจความสัมพนัธระหวางสิ่งที่รูอยูเดิมกับส่ิงที่เรียนรูใหม ในการวิจัยนี้เนนให
ผูอานไดดึงความรูเดิมมาใชในการทําความเขาใจขอมูลที่ไดรับจากการอานบทความ 
 จิตวิทยากลุมพุทธปิญญานยิม (Cognitive psychology) เปนกลุมทฤษฏีแบบผสมผสาน 
(Eclectic) ไมใชมีทฤษฏีการเรียนรูพทุธิปญญานิยมเพยีงทฤษฏีเดียว แตมีลักษณะเปนกลุมของ
ทฤษฏพีุทธปิญญานิยม เชน ทฤษฏีสรางสรรคความรู (Constructivist theory) ทฤษฏีโครงสราง
ความรู (Schema theory)  และทฤษฏีประมวลผลขอมลู (Information processing theory) เปน
ตน  ทฤษฎีการเรียนรูพทุธิปญญานิยมมีหลักในการสอนวาจะตองเริ่มดวยปญหาที่ซบัซอนและวธิ ี
ที่จะคนพบคําตอบหรือแกปญหาโดยมีครูเปนผูแนะแนวหรือคอยชวยเหลือ ซึง่เริ่มจากสิ่งงายไปหา 
ส่ิงยาก การสอนแนวพทุธิปญญานิยมมักเริ่มตนดวยการตั้งปญหา ซึ่งครูอาจจะเปนผูต้ังหรือครูและ
นักเรียนชวยกนัคิดแกปญหา เปนวธิี “Top-Down Processing” มักเปนการสอนดวยการคนพบการ
ทดลอง พืน้ฐานความคิดของพทุธิปญญานิยม คือ การเรียน เนนการคนพบ แมวาจะเปนการสอน
แบบการรับ กเ็นนการรับอยางมีความหมาย โดยการใชความรู คิดรวบรวม หรือจัดขอมูลดวยความ
เขาใจของตนเอง และเกบ็ไวในความทรงจาํ และสามารถคิดคนขึ้นมาใหมได 
 จากการศึกษาคนควาคณะผูศึกษาคนควาไดนําทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ซึ่งทฤษฏีนี้เชือ่วา 
มนุษยสังเกตไดจากพฤติกรรมซึ่งสามารถนาํไปใชในแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับการแบงปนความรู 
ทฤษฎีปญญานิยมคณะผูศึกษาคนควานาํทฤษฎีปญญานิยมมาใชในการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ 
เนื่องจากเหน็วา ในการจัดกจิกรรมครั้งนี้กลุมตัวอยางมคีวามคิดแตกตางกนัออกไป จึงไดนาํทฤษฎี
ดังกลาวชวยในการศึกษาคนควาในครั้งนี ้ ทฤษฎีโครงสรางความรู จากการศึกษาคนควาในครั้งนี้
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ประกอบดวยใบกิจกรรมการศึกษาบทความและรวมแสดงความคิดเหน็ ซึง่จะเปนการศึกษา
บทความและใหรวมกนัแสดงความคิดเหน็ที่มีตอบทความ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีโครงสรางความรู 
ซึ่งทฤษฎีโครงสรางความรูเปนทฤษฎีที่เชือ่วามนุษยมีการเชื่อมโยงการเรียนรูตอส่ิงใหม ๆ กับ
ความรูเดิมที่มอียู เพื่อใหบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว  ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง เปน
ทฤษฎทีี่เชื่อวาเด็กสามารถสรางความรูใหมไดดวยตนเอง ซึง่ในการจดักิจกรรมตาง ๆ ของคณะผู
ศึกษาคนควาจะชวยในการแลกเปลี่ยนความรู และความคิดเห็นตาง ๆ กันภายในกลุม ซึ่งจะชวยให
เด็กมีความสามารถในการเรยีนรูไดเปนอยางดี  และจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง คณะผูศึกษา
คนควาไดมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการแสดงความคิดเหน็ตอเพื่อนสมาชิกในกลุม จงึไดนําทฤษฎี
การเรียนรูพุทธิปญญานยิมมาใช เพราะเชื่อวาคนเราพยายามทําความเขาใจเกี่ยวกบัส่ิงตาง ๆ และ
จัดระเบียบขอมูล เพื่อเชื่อมโยงความรูเกากับความรูใหม ใหเกิดความเขาใจและนําไปใชประโยชน
ในทางที่ดีได 
 จากทฤษฎทีี่ไดกลาวมาทั้งหมดนี ้คณะผูศึกษาคนควาเห็นวาสอดคลองและสามารถ
นําไปใชในการดําเนินการในการศึกษาคนควาดวยตนเองในครั้งนี้ ทั้งนี้เพื่อใหการศึกษาคนควาดวย
ตนเองมีความนาเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพ สามารถทีจ่ะบรรลุเปาหมายในการศึกษาคนควาใน
คร้ังนี ้
 
6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 6.1  งานวิจัยในประเทศ 
              ศุภวรรณ เล็กวิไล (2539) ไดทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการสอนอาน

อยางมีวิจารณญาณดวยกลวิธีการ เรียนภาษาโดยใชหลักการเรียนรู. แบบรวมมือสําหรับในของ
นักเรียนกลุมทดลอง นกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน จากการทาํการศึกษางานวิจยัพบวา              
1. ผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียนนักเรยีนกลุมทดลองสูงกวา กอนเรียน อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.1 2.นักเรียนกลุมทดลองมพีฤติกรรมการรวมมือในการเรียนหลงัเรียนสูงกวา กอน
เรียน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 3. รูปแบบการสอนกับระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม
มีปฏิสัมพันธรวมกนัตอความสามารถในการอานอยางมวีิจารณญาณของนักเรียนกลุมทดลอง        
4. นักเรียนกลุมทดลองมีความเห็นวา การเรียนแบบรวมมือใหประโยชนมาก และนักเรียนสวนใหญ
ชอบ และนาํกลวิธีการเรียนภาษาไปใชมากในดานการจับใจความ นัง่สมาธิ และทาํแผนภูมิสรุป 

           จนัทิมา บุศยารัศมี (2543) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ 
ในการสอนวิชางานบาน (ง 011) เร่ืองบานทีน่าอยู สําหรับนักเรียนชั้นมัธยม ผลการศึกษางาวจิัย
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พบวา 1.การสรางกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือที่สรางขึน้มีประสิทธิภาพ 82.86/85.09 แสดงให
เห็นวากิจกรรมการเรียนแบบรวมมือที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน80/80  
 2. ผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียน สูงกวาผลสัมฤทธิท์างการเรียนกอนเรียนอยางมีนยัสําคัญ
ทาง สถิติที่ระดับ .01 แสดงวา การเรียนโดยใชกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือวิชางานบาน (ง011) 
เร่ือง บานที่นาอยูทําใหนกัเรยีนมีความรูเพิม่ข้ึน 3. ผลการประเมินความคิดเห็นของนักเรียนทีม่ีตอ
กิจกรรมการเรยีนแบบรวมมอื มีคาระดับความคิดเห็นเหมาะสมปานกลาง ในเรื่องการใชส่ือ/
อุปกรณ นอกนั้นมีคาระดับความคิดเหน็เหมาะสมมากคะแนนเฉลีย่โดยรวมความคิดเห็นของ
นักเรียนทีม่ีตอกิจกรรมการเรยีนแบบรวมมอืมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.96 ซึ่งอยูในระดับเหมาะสม
มาก  
 ระลอง เกสร (2545) ไดทําการวิจัย เร่ือง  การเรียนดวยกิจกรรมแบบรวมมือ :  
โดยใชเทคนิค Jigsaw Il ที่มตีอผลสัมฤทธิท์างการเรียน กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 5  ผลการทําวิจับพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่สอนดวยแผน 
การสอน ที่ใชกิจกรรมการเรยีนแบบรวมมอื:โดยใชเทคนคิ Jigsaw Il ทีม่ีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต หนวยการทาํมาหากนิสูงกวานักเรียนที่สอนดวยแผนการสอน
ตามคูมือครู อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ระดับ .01    2. แผนการสอนที่ใชกิจกรรมการเรียนแบบ
รวมมือ : โดยใชเทคนิค Jigsaw Il ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต 
ชั้นประถมศกึษาปที ่5 ที่ผูวจิัยสรางขึน้ มปีระสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 

           ทัศนีย   มโนสมุทร (2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิจัยเรื่องผลของการเรียนแบบ
รวมมือ (Cooperative Learning) ในวิชาคณิตศาสตร เร่ือง เรขาคณิตวิเคราะห ของนกัเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4  โรงเรียนดาราวทิยาลยั  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนสวนใหญที่สอบเปน
รายบุคคล คือหอง ม.4/1 และหอง ม.4/3 สอบผานคือ ทําคะแนนไดเกนิครึ่งหนึง่ของคะแนนเต็ม 
จํานวน 84.78% และ 72.92% ตามลําดับ มีนักเรียนสวนนอยที่สอบไมผาน มีจํานวน 15.22%  
และ 27.08% ตามลําดับ 

           จากการสังเกตพฤตกิรรมการเรียนแบบรวมมือในช้ันเรียน พบวา นักเรียนสวนใหญ  
ใหความสนใจ ต้ังใจ ใหความรวมมือ และชวยเหลือสมาชิกในกลุมอยางจริงจัง มีบางกลุมเทานัน้ที่
ตางฝายตางกศึ็กษาตามลําพัง ไมสนใจ และชวยเหลือกนั  จากผลแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็
ของนักเรียนไดขอสรุปวานกัเรียนสวนใหญ รูและเขาใจเปาหมาย ของการเรียนโดยวิธีนีเ้มื่อไดเรียน
แลว สวนใหญจะชอบมากกวาไมชอบ ดวยเหตุผลที่วาไดเปลี่ยนบรรยากาศ ไมเครียด มีประโยชน 
มีเวลาในการทําความเขาใจ เมื่อไมเขาใจ เพื่อนในกลุมจะใหความชวยเหลือ  
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ทําใหเกิดความสามัคคีในกลุม สวนเนื้อหาที่ใชวิธีการเรียนแบบนี ้ก็เหมาะสมแลวเพราะไมยาก 
หรืองายเกนิไป และเหน็วาควรใชวิธีการแบบนี้อีกเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ แตก็ข้ึนอยูกับเนื้อหาดวย
วา เหมาะสมกับวิธกีารนีห้รือไม 
         บุญเพิ่ม    จอมใจหาญ(2549)ไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรูแบบรวมมือที่มี
ตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน  ทักษะการทํางานกลุมและคณุลักษณะประชาธิปไตยของนกัเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4  โรงเรียนดํารงราษฎรสงเคราะห ผลการวิจัยพบวา  1. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบรวมมอืโดยเทียบกับเกณฑที่กาํหนด
ไว    พบวาในปการศึกษา 2548      นักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคิดเปนรอยละ 80.30  และป
การศึกษา 2549 นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูขึ้นคิดเปนรอยละ 82.21    โดยสูงกวาเกณฑ
ที่กําหนดไวตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนดาํรงราษฎรสงเคราะห   มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมี
ความรูและทกัษะที่จาํเปนตามหลักสูตร     ตัวบงชีท้ี่ 4   รอยละเฉลี่ยของผูเรียนที่มีผลการทดสอบ
ระดับสถานศกึษาไมตํ่ากวาระดับดีหรือรอยละ 70 ข้ึนไป  2.ทักษะการทํางานกลุมของนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาปที่ 4     ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบรวมมอืพบวาในปการศึกษา 2548 นักเรียน 
มีทักษะในการทํางานกลุมอยูในระดับมาก  ทัง้การจัดการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค STAD การ
จัดการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค TGT   การจัดการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค Jigsaw II  และการ
จัดการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค Co-op Co-op มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 , 4.28 , 4.14  และ 4.40 
ตามลําดับ  และปการศึกษา 2549 นกัเรียนมทีักษะในการทาํงานกลุมอยูในระดับมากเหมือนกนั
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 , 4.23 , 4.27 และ 4.41 ตามลําดับ 3.  คุณลักษณะประชาธิปไตยของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่ 4  ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบรวมมือพบวาในปการศกึษา 2548 
นักเรียนมีคุณลักษณะประชาธิปไตยอยูในระดับมาก ทัง้การจัดการเรียนรูแบบรวมมอืเทคนิค 
STAD    การจดัการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค TGT   การจัดการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค Jigsaw 
II  และการจัดการเรียนรูแบบรวมมือเทคนคิ Co-op Co-op มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.27 , 4.31 , 4.31  
และ 4.34 ตามลําดับ  และปการศึกษา 2549 นักเรียนมีคุณลักษณะประชาธิปไตยอยูในระดับมาก
ข้ึนไปโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 , 4.32 , 4.32 และ 4.50 ตามลําดับ   4 . ความคิดเหน็ของนกัเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบแบบรวมมือพบวาในปการศึกษา 2548   
นักเรียนมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.52  และปการศึกษา 2549 
นักเรียนมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดเหมือนกัน มคีาเฉลี่ยเทากบั 4.58 เมื่อพจิารณาเปน 
รายขอพบวาการจัดการเรียนรูแบบรวมมือทําใหนกัเรียนเขาใจสาระการเรียนรูมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.95  และ 4.97 ตามลําดับโดยความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด     
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            สุภณดิา ปุสุรินทรคํา (2549)  ไดทํางานวิจยัเรือ่ง การพัฒนารูปแบบการแบงปน
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดวยวธิีการเรียนแบบรวมมือเพื่อพัฒนาความเปน
ชุมชนนักปฏิบัติของครูในโรงเรียนทีเ่ขารวมในโครงการหนึ่งอาํเภอหนึ่งโรงเรียนในฝนของ
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา 1. ครูที่เขาฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไมไดนําความรูมาแลกเปลี่ยนกับเพื่อนครู นักเรียนไมสนใจทําแบบฝกหัด/แบบทดสอบในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน และครูตองการสนทนากบัเพื่อนครูผานอนิเทอรเน็ตอยางไมเปนทางการ     
2. รูปแบบการแบงปนความรูที่พัฒนาขึน้ ประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก 1) องคประกอบของ
รูปแบบการแบงปนความรู ประกอบดวย ชุมชนนักปฏิบัติ การดําเนนิกิจกรรม และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และทรัพยากรสนับสนนุการแบงปนความรู 2) ข้ันตอนการแบงปนความรู ประกอบดวย 
การปฐมนิเทศเชิงปฏิบัติการ การดําเนนิการจัดกิจกรรมการแบงปนความรูดวยวิธกีารเรียนแบบ
รวมมือ และการประเมินผล และ3) ผลลัพธที่ไดจากการดําเนนิกิจกรรมการแบงปนความรู 
ประกอบดวย ผลงานกลุม และผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับการแบงปนความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารดวยวธิีการเรียนแบบรวมมือเพื่อพัฒนาความเปนชุมชนนกัปฏิบัติของครู 
3. ในภาพรวมของการประเมินตนเองเกีย่วกับการแบงปนความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ดวยวธิีการเรียนแบบรวมมือเพื่อพัฒนาความเปนชุมชนนกัปฏิบัติ พบวา กลุมตัวอยางมี
คุณลักษณะความเปนชุมชนนักปฏิบัติในระดับมาก  

6.2  งานวิจัยตางประเทศ  
  สลาวนิ (1990: 34-53) ไดศึกษาผลที่เกิดจากการใช การเรียนแบบรวมมือ ในการจดัการ
เรียนการสอนพบวาการเรียนแบบรวมมือชวยเพิ่มความภาคภูมิใจในตนเอง เกิดการเชื่อมโยง
ประสบการณในการเรียนรูกบักิจกรรมอื่น ๆ สามารถทาํงานรวมกบัผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จอรนสันและคณะ (Johnson and other, 1991: 28-32) อางอิงในสมเดช บุญประจักษ
ไดรวบรวมงานวิจยั จาํนวน 122 เร่ือง ศึกษาเกีย่วกับการเรียนการสอนแบบใหผูเรียนรวมมือแบบ
แขงขัน และแบบใหแตละคนชวยตนเองเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์และผลงานของ
ผูเรียนทีเ่กิดจากการสอนดังกลาว พบวา การเรียนการสอนแบบใหความรวมมือกันมีประสิทธิผล
มากกวาการใหการแขงขนั หรือแบบที่ใหแตละคนชวยตนเอง 
 ซุน และ ทาวไบร (Sund and Trowbridge ,อางอิงใน กรมวิชาการ. 2532) ไดสรุป
คุณลักษณะของคนที่มีความคิดสรางสรรคไววา คนที่สรางสรรคจะเปนบุคคลที่อยากรูอยากเหน็  
มีปญหาปรารถนาที่จะคนพบ ชอบงานยาก ๆ รูสึกสนุกสนานกับการแกปญหามีความพยายาม 
และอุทิศตนใหกับงานมีความคิดยืดหยุน มีความสามารถในการตอบสนองปญหาไดรวดเร็ว มนีิสัย
ที่จะคิดหาคําตอบสามารถสังเคราะห และมองเห็นความหมายใหม ๆ ได 
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 กิวฟอรด ,Guilford (อางอิงในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2544) ไดให
ทัศนะวา คนทีม่ีความคิดสรางสรรค จะตองมีความฉับไวที่จะรูมองเหน็ปญหา มีความวองไว 
สามารถเปลี่ยนแปลงความคิดใหม ๆ ไดงาย สรางหรือแสดงความคิดเห็นใหม ๆ และปรับปรุงแกไข
ใหดีข้ึน  

 สรุป จากการที่คณะผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของเกี่ยวกบัการ
จัดการความรู , การเรียนแบบรวมมือ, ชุมชนนกัปฏิบัติ, การแบงปนความรู  คณะผูศึกษาคนควา 
ไดนํารูปแบบตาง ๆ มาประยุกตใช เพื่อดําเนนิการจัดกจิกรรมสําหรับนักเรียน เพื่อสงเสริมให
นักเรียนทาํงานรวมกนั นักเรียนทีม่ีความสามารถแตกตางกนัไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
มีการชวยเหลอืพึ่งพากนั มคีวามรับผิดชอบรวมกัน ทั้งในสวนตนและสวนรวม เพือ่ใหตนเองและ
สมาชิกทุกคนในกลุมประสบความสาํเร็จตามเปาหมายที่กําหนด  
 


