
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
           การศึกษาคนควาสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส เรื่อง อาหารอีสาน  คณะผูศึกษาคนควาได
ดําเนินการศึกษา  คนควาขอมูลที่เกี่ยวของจากแหลงความรูตางๆ  ประกอบดวยเอกสาร  ตํารา  
ขอมูลจากเว็บไซต  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี ้
               1.  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 2.  การออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
 3.  ทฤษฎีการเรียนรูเพื่อการออกแบบสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส             
 4.  ความรูเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 5.  หลักการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
              6.  ความรูเกี่ยวกับสารานุกรม 
 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
                   
1.  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 
     1.1  ความสําคัญ ธรรมชาติ และลักษณะเฉพาะ 
          กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียน
ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานอาชีพและเทคโนโลยี    มีทักษะการทํางาน     ทักษะการจัดการ 
สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีตางๆ   มาใชในการทํางานอยางถูกตอง เหมาะสม  
คุมคาและมีคุณธรรม   สรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม  สามารถทําเปนหมูคณะ   มี
นิสัยรักการทํางาน เห็นคุณคาและมีเจตคติที่ดีตองาน ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม  และคานิยม
ที่เปนพื้นฐาน   ไดแก   ความขยัน   ซื่อสัตย   ประหยัด   และอดทน    อันจะนําไปสูการใหผูเรียน
สามารถชวยเหลือตนเองไดตามพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง  สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีความสุข รวมมือและแขงขันในระดับสากลในบริบทของสังคมไทย 
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      1.2  วิสัยทัศนกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ และเทคโนโลยี 
               วิสัยทัศนของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยีเปนสาระที่เนนกระบวนการทํางานและ
การจัดการอยางเปนระบบ พัฒนาความคิดสรางสรรค  มีทักษะการออกแบบงานและการจัดการ
อยางเปนระบบ  พัฒนาความคิดสรางสรรค  มีทักษะการออกแบบงานและการทํางานอยางมีกล
ยุทธ โดยใชกระบวนการเทคโนโลยี  และเทคโนโลยีสารสนเทศ   ตลอดจนนําเทคโนโลยีมาใชและ
ประยุกตใชในการทํางาน  รวมทั้งการสราง  พัฒนาผลิตภัณฑ หรือวิธีการใหม เนนการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและพลังงานอยางประหยัดและคุมคา เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน
ดังกลาวกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยีจึงกําหนดการเรียนรูที่ยึดงาน กระบวนการจัดการ และ
การแกปญหาเปนสําคัญ บนพื้นฐานของการใชหลักการและทฤษฎี เปนหลักในการทํางานและ
แกปญหา   งานที่นํามาฝกฝนเพื่อบรรลุวิสัยทัศนของกลุมนั้น  เปนงานเพื่อการดํารงชีวิตใน
ครอบครัวและสังคม     และงานเพื่อการประกอบอาชีพ ซึ่งงานทั้ง 2 ประเภทนี้    เมื่อผูเรียนไดรับ
การฝกฝนและปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรูของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยีแลว    ผูเรียน
ไดรับการปลูกฝงและพัฒนาใหมีคุณภาพและศีลธรรม การเรียนรูจากการทํางานและการแกปญหา
ของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี จึงเปนการเรียนรูที่เกิดจากการบูรณาการความรู    ทักษะ    
และความดีที่หลอมรวมกันจนกอเกิดเปนคุณลักษณะของผูเรียน ทั้งดานคุณภาพและศีลธรรมตาม
มาตรฐานการเรียนรูที่กําหนด 
 
          1.3  คุณลักษณะอันพึงประสงค 

1. มีจริยธรรมในการดําเนินชีวิต 
2. มีความสามรถทางดานดนตรี กีฬา  ศิลปวัฒนธรรม 
3. มีทักษะดานกระบวนการทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร 
4. มีความสามรถในการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี 
5. มีวินัยในตนเองเรื่องการตรงตอเวลา การแตงกาย และการรักษาสิ่งแวดลอม 
6. รูรักสามัคคี รักประเทศชาติ และทองถิ่น มีความเปนไทย 
7. มีทักษะการคิด และทักษะการจัดการ การทํางานตามหลักประชาธิปไตย 
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1.4  คุณภาพของผูเรียน 
       กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี มุงพัฒนาผูเรียนแบบองครวมเพื่อใหเปนคนดี มี

ความรูความสามารถ โดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงคดังนี้ 
       มีความรูความเขมใจเกี่ยวกับการดํารงชีวิตและครอบครัว การอาชีพ การออกแบบ
และเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ 
        มีทักษะในการทํางาน    การประกอบอาชีพ   การจัดการ    การแสวงหาความรู   
เลือกใชเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน  สามารถทํางานอยางมีกลยุทธ 
 สรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม 
       มีความรับผิดชอบ   ซื่อสัตยขยันอดทน   รักการทํางาน   ประหยัด   อดออม   ตรงตอ
เวลา เอื้อเฟอ   เสียสละ   และมีมีวินัยในการทํางาน เห็นคุณคาความสําคัญของงานและอาชีพ
สุจริต ตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และ
พลังงานเมื่อจบแตละชวงชั้น ผูเรียนตองมีความสามรถดังตอไปนี้ 
 
                  ชวงชั้นที่ 1  ชั้นประถมศึกษาปที่ 1-3 
       สามารถชวยเหลือตนเองเกี่ยวกับงานในกิจวัตรประจําวัน   ชวยเหลืองานใน
ครอบครัว  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐานได   สามารถคิดและสรางสิ่งของเครื่องใชใน
ชีวิตประจําวันอยางงาย ๆ    ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรับผิดชอบ   ขยัน    ซื่อสัตย    
ประหยัด    อดออม ใชพลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดอยางประหยัด 
 

 ชวงชั้นที่ 2  ชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 
     สามารถชวยเหลือตนเอง  ครอบครัว  และชุมชน  ทํางานอยางมีขั้นตอน มีทักษะใน
การจัดการ   มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน   เลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศได อยาง
เหมาะสมกับงาน  สามารถคิด  ออกแบบ   สรางดัดแปลงสิ่งของเครื่องใชในชีวิตประจําวัน งาย ๆ 
ทํางานดวยความรับผิดชอบ   ขยัน   ซื่อสัตย   ประหยัด   อดออม  อดทน  ใชพลังงาน  
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดอยางคุมคาและถูกวิธี 
 

    ชวงชั้นที่ 3  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 
      มีทักษะการทํางานอาชีพสุจริต  มีทักษะการจัดการ  ทํางานอยางเปนระบบและมีกล
ยุทธ ทํางานรวมกับผูอื่นได เห็นคุณคาของงานอาชีพสุจริต เปนแนวทางในการประกอบอาชีพ    
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เลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสมกับงานและอยางถูกตอง  มีคุณธรรม  สามารถคิด
ออกแบบ  สรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหมในการทํางาน  ทํางานดวยความรับผิดชอบ 
ขยัน ซื่อสัตย ประหยัด อดออม มุงมั่น อดทน ใชพลังงาน  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมได
อยางคุมคาและถูกวิธี 
  
        1.5  สาระการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี   
 สาระทีเ่ปนความรูของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี  ประกอบดวย 
   สาระที่  1   การดํารงชีวิตและครอบครัว 
   สาระที่  2   การอาชีพ 
   สาระที่  3  การออกแบบและเทคโนโลยี 
   สาระที่  4   เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   สาระที่  5  เทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ 
 
         สาระที่  1   การดํารงชีวิตและครอบครัว  เปนสาระที่เกี่ยวกับการทํางานในชีวิตประจําวัน
ทั้งในระดับครอบครัว  ชุมชน  และสังคม   ที่วาดวยงานบาน  งานเกษตร งานชาง  งานประดิษฐ  และ
งานธุรกิจ 
   งานบาน  เปนงานที่เกี่ยวกับการทํางานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตในครอบครัวซึ่ง
ประกอบดวย บานและชีวิตความเปนอยูในบาน  ผาและเครื่องแตงกาย  อาหารและโภชนาการ โดย
เนนการปลูกฝงลักษณะนิสัยการทํางาน ทักษะ  กระบวนการทํางาน  การแกปญหาในการทํางาน มี
ความรับผิดชอบ  สะอาด  มีระเบียบ  ประหยัด  อดออม  อนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม  

     งานเกษตร  เปนงานที่เกี่ยวกับการทํางานในชีวิตประจําวัน  ซึ่งประกอบดวยการปลูกพืช           
และเลี้ยงสัตว ตามกระบวนการผลิตและการจัดการผลผลิต มีการใชเทคโนโลยีเพื่อการเพิ่มผลผลิต  
ปลูกฝงความรับผิดชอบ  ขยัน อดทน  การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 
     งานชาง   เปนงานที่เกี่ยวกับการทํางานตามกระบวนการของงานชางซึ่งประกอบดวย 
การบํารุงรักษา การติดตั้ง/ประกอบ การซอมและการผลิตเพื่อใชในชีวิตประจําวัน 
     งานประดิษฐ เปนงานที่เกี่ยวกับการทํางานดานการประดิษฐสิ่งของเครื่องใชที่เนน
ความคิดสรางสรรค  โดยเนนความประณีตสวยงามตามกระบวนการงานประดิษฐและเทคโนโลยี 
และเนนการอนุรักษและสืบสานศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ตามภูมิปญญา
ทองถิ่นและสากล  
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     งานธุรกิจ   เปนงานที่เกี่ยวกับการจัดการดานเศรษฐกิจของครอบครัว  การเปน
ผูบริโภคที่ฉลาด   
 

สาระที่   2  การอาชีพ       เปนสาระที่เกี่ยวของกับหลักการ  คุณคา   ประโยชนของการ
ประกอบอาชีพสุจริต  ตลอดจนการเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 

 
สาระที่ 3   การออกแบบและเทคโนโลยี   เปนสาระที่เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถ

ของมนุษยในการแกปญหา  และสนองความตองการของมนุษยอยางสรางสรรค  โดยนําความรูมา
ใชกับกระบวนการเทคโนโลยี  สรางและใชสิ่งของ  เครื่องใช  วิธีการ  และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดํารงชีวิต 

 
สาระที่ 4  เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนสาระที่เกี่ยวกับกระบวนการเทคโนโลยี

สารสนเทศ  การติดตอสื่อสาร  การคนหาความรู  การสืบคน  การใชขอมูลและสารสนเทศ   
การแกปญหาหรือสรางงาน  คุณคาและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

สาระที่  5   เทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ   เปนสาระที่เกี่ยวกับการนําเทคโนโลย ี    
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการทํางานที่เกี่ยวกับการดํารงชีวิตและครอบครัว  และการอาชีพ 
 
 

        1.6   มาตรฐานการเรียนรูการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
         สาระที่  1   การดํารงชีวิตและครอบครัว 
           มาตรฐาน ง  1.1   เขาใจ  มีความคิดสรางสรรค  มีทักษะ  มีคุณธรรม มีจิตสํานึก  

ในการใชพลังงาน   ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในการทํางาน   เพื่อการดํารงชีวิต และครอบครัวที่
เกี่ยวของกับงานบาน  งานเกษตร  งานชาง  งานประดิษฐ   และงานธุรกิจ 

          มาตรฐาน ง  1.2    มีทักษะ  กระบวนการทํางาน และการจัดการการทํางานเปน
กลุม  การแสวงหาความรู  สามารถแกปญหาในการทํางาน  รักการทํางาน  และมีเจตคติที่ดีตองาน   

         สาระที่  2   การอาชีพ 
           มาตรฐาน ง  2.1  เขาใจ  มีทักษะ มีประสบการณในงานอาชีพสุจริต  มีคุณธรรม  
มีเจตคติที่ดีตองานอาชีพ    และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพสุจริต   
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         สาระที่  3   การออกแบบและเทคโนโลยี 
          มาตรฐาน ง  3.1    เขาใจธรรมชาติและกระบวนการเทคโนโลยี  ใชความรู    

ภูมิปญญา จินตนาการและความคิดอยางมีระบบ  ในการออกแบบ  สรางสิ่งของ  เครื่องใช   
วิธีการเชิงกลยุทธตามกระบวนการเทคโนโลยี สามารถตัดสินใจ เลือกใชเทคโนโลยีในทาง
สรางสรรคตอชีวิต  สังคม   สิ่งแวดลอม  โลกของงานและอาชีพ 

 
        สาระที่  4   เทคโนโลยีสารสนเทศ 
          มาตรฐาน ง  4.1   เขาใจ เห็นคุณคา  และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการสืบคนขอมูล  การเรียนรู   การสื่อสาร   การแกปญหา   การทํางานและอาชีพ  อยางมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลและมีคุณธรรม 

 
        สาระที่  5   เทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ 
          มาตรฐาน ง  5.1  ใชเทคโนโลยีในการทํางาน  การผลิต การออกแบบ การแกปญหา  

การสรางงาน    การสรางอาชีพสุจริต  อยางมีความเขาใจ  มีการวางแผนเชิงกลยุทธ และมี
ความคิดสรางสรรค     
 
2.  การออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
 
     2.1 ความหมายของระบบ 
         ไดมีผูใหความหมายของคําวาระบบ (System) ไวอยางหลากหลายตางกันไปตามทัศนะ
แนวคิดของตนและตามความมุงหมายทีจ่ะนําไปใชงาน เชน  
  บานาธี (Banethy, 1968.) ไดใหความหมายไววา  ระบบ  หมายถึง  การรวมสิ่งตาง ๆ 
ทั้งหาลยที่มนุษยไดออกแบบและสรางสรรคขึ้นเพื่อดําเนินงานทั้งหลายใหบรรลุเปาหมายที่วางไว
ในระบบหนึ่ง ๆ ตองมีจุดมุงหมาย มีสิ่งที่จะปอนเขาไป (Input)  มีทรัพยากร (Resources)  และมี
ผลิตผล (Output)  ที่สอดคลองกัน 
  คอฟแมน (Kaufman, 1972.)  ไดใหความหมายไววา  ระบบ  หมายถึง  การรวม
สวนยอย ๆ ที่ทํางานอยางอิสระและทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดผลลัพธตามวัตถุประสงค 
  คินเดรด (Kindred, 1980.)  ไดใหความหมายไววา  ระบบ  หมายถึง  ความสัมพันธที่
ผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกันขององคประกอบยอยภายในระบบที่ตองการทํางานอยางสัมพันธ
กัน 
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  ลูแคส  (Lucas  Jr,1985)  ไดใหความหมายวา  ระบบ  หมายถึง  ชุดองคประกอบของ
องคกรที่ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันมีการพึ่งพาอาศัยกันและมีการผสมผสานกันในกี่ปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของระบบหรือองคกรนั้น 
 เปรื่อง  กุมุท  (2519)  ไดใหความหมายวา  ระบบ  หมายถึง  ภาพสวนรวมของโครงสราง
หรือกระบวนการอยางหนึ่งที่มีการจัดระเบียบความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ที่รวมกันอยู
ในโครงสรางหรือกระบวนการนั้น 
 ชัยยงค  พรหมวงศ  (2523. หนา 98)  ไดใหความหมายไววา  ระบบเปนผลรวมของ
หนวยซึ่งทํางานเปนอิสระจากกัน  แตมีปฏิกิริยาสัมพันธกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
เชน  การศึกษาก็เปนระบบซึ่งมีองคประกอบหนวยยอยลงไป  คือ  การเรียนการสอน  การจัดการ
บริการ  อาคารสถานที่  และเครื่องอํานวยความสะดวก  เปนตน 
  ไชยยศ  เรืองสุวรณ  (2526.หนา 108)  ไดใหความหมายไววา  ระบบ  หมายถึง  หนวย
รวมของสิ่งตาง ๆ ที่มนุษยออกแบบสรางสรรคขึ้นอยางมีระเบียบและสัมพันธกันโดยใชระเบียบวิธี
ทางวิทยาศาสตรเพื่อใหการดําเนินงานนั้นบรรลุจุดมุงหมาย 
  กิดานันท  มลิทอง  (2540.หนา 63-64)  ไดกลาวไววา   ระบบ  คือ  สวนรวมทั้งหมดซึ่ง
ประกอบดวยสวนยอยหรือสิ่งตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกันซึ่งอาจเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ  เชน  รางกาย
มนุษยประกอบดวยระบบการหายใจ  ระบบการยอ ยอาหาร  ฯลฯ  โดยแตระบบตางทํางานของตน
มาแลวมามีปฏิสัมพันธกันเพื่อใหรางกายสามารถดํารงชีวิตอยูไดหรือเปนสิ่งตาง ๆ ที่มนุษย
ออกแบบและสรางสรรคขึ้นอยางมีระเบียบแลวนําสิ่งเหลานั้นมารวมกันเพื่อใหสามารถดําเนินงาน
บรรลุไปไดตามจุดมุงหมายที่วางไว 
 ดังนั้น จึงกลาวโดยสรุปไดวา  ระบบ  คือ  การรวบรวมสวนประกอบตาง ๆ ที่มี
ความสัมพันธกันภายใน (Interelation) และมีปฏิสัมพันธ (Interaction)  กันโดยที่สวนประกอบ
ทั้งหลายนั้นจะรวมกันทํางานอยางเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  เพื่อใหการดําเนินงานนั้นบรรลุ
จุดมุงหมายที่ไดกําหนดไว 
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 2.2 ขั้นตอนการจัดระบบ 
       การจัดการระบบไมวาจะเปนการจัดระบบใดจะประกอบดวยขั้นตอน  4  ขั้น  คือ 
      ขั้นที่ 1 วิเคราะหระบบ (System Analysis)  
วิธีการวิเคราะหระบบที่มีอยูเดิมทั่ว ๆ ไปมีประเด็นสําคัญที่พิจารณา  คือ 
 1.1  วิเคราะหปญหา (Problem Analysis)  อันดับแรกตองพิจารณาถึงปญหาที่ตองแกไข  
ตองพิจารณาใหรอบครอบวาอะไรคือปญหาที่ทําใหการดําเนินงานไมมีประสิทธิภาพตองกําหนดให
ชัดเจนวาตองการแกปญหาอะไรบาง 
 1.2 วิเคราะหวัตถุประสงค  (Objective  Analysis)  เปนการพิจารณาวาอะไรคือสิ่ งที่เรา
ตองการเปนผลลัพธสุดทาย  (Outcome)  โดยกลาวถึงสิ่งที่ตองการในรูปของวัตถุประสงค 
(Objectives)  การตั้งวัตถุประสงคตองใหชัดเจนและใหบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของเขาใจวาตองการ
อะไร  เพื่อใหทุกฝายมีแนวปฏิบัติในทางเดียวกันทําใหทราบวามีวิธีการในการแกปญหาที่ดีแลวหรือ
ยัง  ถายังไมสอดคลองตามวัตถุประสงคก็จะไดจัดหาทางเลือกอื่นตอไป 
 1.3 การวิเคราะหแนวทางปฏิบัติงาน (Mission  Analysis)  เปนการพิจารณาแนวทางที่
ไดดําเนินการเพื่อใหบรรลุตามจุดมุงหมายที่ไดตั้งไว  ดังนั้น  ผูวิเคราะหตองเขาใจกระบวนการ
แกปญหาที่เปนอยูเพื่อไปยังสภาพที่พึงประสงคโดยการกําหนดจุดมุงหมายการปฏิบัติงานไวกวาง 
ๆ และใหเขียนขอกําหนดในการปฏิบัติเพื่อเปนเกณฑกําหนดวาสําเร็จไดอยางไร 
 1.4 วิเคราะหภารกิจ (Function  Analysis)  เปนการพิจารณาภารกิจ  หนาที่รายละเอียด  
เพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน 
 1.5 การวิเคราะหทรัพยากรและขอขัดของ  (Resource/Constraints) เปนการพิจาณา
ทรัพยากรที่มีอยูตลอดจนอุปสรรคหรือขอจํากัดที่เกิดขึ้น 
 

    ขั้นที่ 2 การสังเคราะหระบบ (System  Analysis)  
   การสังเคราะหระบบเปนการนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหระบบในขั้นที่หนึ่ง  นํามา
วินิจฉัยดําเนินการเสียใหม  หากสวนไหนที่ไมมีปญหาก็ใหคงไว  สวนไหนที่ตองปรับปรุงก็ใหเขียน
รายละเอียดตามลําดับแสดงไวใหชัดเจนเพื่อนําไปสรางแบบจําลองตอไปมีขั้นตอนดังนี ้
 1. การเลือกวิธีการ  ใหพิจารณาหาทางเลือกหรือวิธีการหลาย ๆ ทาง  ขึ้นมาเพื่อ
แกปญหาหรือหาทางไปสูจุดหมายที่ตางไปจากระบบเดิมที่ไมมีประสิทธิภาพ 
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 2. การพิจารณาแกปญหาเปนการเลือกเอาทางเลือก  อันใดอันหนึ่งที่ไดพิจารณาไววามี
ความเหมาะสม  ก็ใหใชวิธีการนั้นดําเนินการแกปญหาโดยแสดงใหเห็นความแตกตางระหวางเกา
กับใหมใหเดนชัดมีขอคิดในการพิจารณาหาทางเลือกในการแกปญหา  
 3. ไมมีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใดเพียงอยางเดียวที่จะทําใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคได
จะตองปจจัยอื่นที่มีความสัมพันธกันอยางเหมาะสมประกอบดวย  เชน  วัสดุอุปกรณ  
ความสามารถของบุคลากร ยังไมมีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใด  เพียงอยางเดียวที่ไดรับการ
สนับสนุนยืนยันวาถานําไปปฏิบัติแลวจะไดผลตามเกณฑที่ตั้งไว 
 
    ขั้นที่ 3 การสรางแบบจําลอง  (Construct a Model)  
    เมื่อพิจารณาเอาทางเลือกหรือวิธีการที่ดีที่สุดในการแกปญหา  ขั้นตอไปเปนการเขียน
แผนผังแสดงขั้นตอนตาง ๆ ที่ไดจากการสังเคราะหใหสามารถมองเห็นภาพรวมไดชัดเจนนั่นเอง
แลวก็ตองนําไปทดลอง (Try - Out) เพื่อดูวาสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงหรือไมและดีเพียงใด  ถามี
ขอบกพรองควรจะแกไข (Revision) ตรงไหน  ถาไมไดจะไดเลือกทางใหม 
 
    ขั้นที่ 4 จําลองสถานการณ 
    ขั้นนี้เปนขั้นสุดทายของการจัดระบบ  เปนการนําเอาทางเลือกหรือวิธีการซึ่งไดแกไข
ภายหลังจากการทดลองใชตามแบบจําลองที่สรางขึ้นมาใชเปนการสรางภาพการณเลียนแบบ
สภาพการณจริง เมื่อนํามาใชหรือปฏิบัติจริงแลวถาหากมีขอบกพรองเกิดขึ้นตองมีการปรับปรุง 
(Improvement) แกไขเพิ่มเติมอีก 

 
2.3 การจัดระบบการสอน 

     เพื่อใหการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  การสอนแตละครั้งควรมีการวางแผน
จัดระบบใหลวงหนาเปนอยางดีโดยใชรูปแบบการสอนแบบอิงเปาหมาย  หมายถึง  การสอนที่ครู
ยึดจุดมุงหมายของการสอนเปนหลักแลวหาวิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและวัยของผูเรียน
เพื่อใหไดผลตามเปาหมายที่วางไวโดยดูจากการประเมินผลภายหลังการสอน 
    การวางแผนจัดระบบการสอน  มีขั้นตอนดังตอไปนี้  (วาสนา  ชาวหา. 2533) 
   1. กําหนดเนื้อหาที่จะสอน  คือ  การนําเนื้อหามาแบงเปนตอน ๆ เรียงจากงายไปหา
ยากใหสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันโดยแบงเปนหัวขอยอยผูสอนจะตองศึกษาเนื้อหาใหเขาใจแจมแจงวา
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อะไรเปนแกนสาระสําคัญ  อะไรเปนองคประกอบยอยตองการใหลึกซึ้งมากนอยเพียงใดโดย
คํานึงถึงผูเรียนเปนหลัก 
   2. กําหนดจุดประสงคในการสอน  คือ  การกําหนดพฤติกรรมขั้นสุดทายที่ตองการให
เกิดขึ้นแกผูเรียนเมื่อกระบวนการสอนสิ้นสุดลงโดยพิจารณาจากเนื้อหาแตละตอนวาตองการให
ผูเรียนทําอะไรไดมากนอยเพียงไร  อยางไร  ซึ่งนิยมเขียนออกมาในรูปของวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมเปนขอ ๆ โดยระบุพฤติกรรมที่สามารถวัดและสังเกตได  รวมทั้งระบผุลของพฤติกรรม
เงื่อนไข  และเกณฑในการวัดและสังเกตได  รวมทั้งระบุผลของพฤติกรม  เงื่อนไข  และเกณฑใน
การประเมินพฤติกรรมนั้น ๆ ใหชัดเจนมากที่สุด 
   3. การประเมินผลกอนสอน  เปนขั้นตอนที่ตองการทราบพฤติกรรมเดิมของผูเรียนวามี
ความรูและประสบการณเกี่ยวกับเรือ่งที่จะเรียนมากนอยเพียงใด  ซึ่งอาจใชวิธีทดสอบขอเขียนหรือ
สัมภาษณ  ซักถามเปนรายบุคคลก็ได  ทั้งนี้ก็เพื่อนําผลที่ไดไปปรับปรุงจุดประสงคในการสอน  เชน  
ตัดจุดประสงคบางขอออกสําหรับนักเรียนบางคนหรือยกเวนกิจกรรมบางอยางสําหรับนักเรียนบาง
กลุมในทางปฏิบัติจริงคอนขางจะเสียเวลาจึงมักประเมินผลกอนสอนเพื่อไปเปรียบเทียบกับการ
ประเมินผลหลังเรียน 
   4. การกําหนดกระบวนการสอน  เปนขั้นตอนที่สําคัญมาก  สิ่งที่จะตองพิจารณาสําหรับ
การดําเนินการสอนก็คือเลือกวิธีการสอนก็คือเลือกวิธีการสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาสาระที่จะสอน
ผูสอนจะตองคํานึงถึงจุดประสงคก็เปนหลักแลวพิจารณาหาลูทางในการสอนใหเหมาะสม  จะใช
วิธีการสอนแบบใดใชสื่ออะไร  ตองจัดกลุมผูเรียนใหเหมาะพอดีเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนไดมาก
ที่สุดควรมีกิจกรรมการเรียนอะไรบาง  อะไรควรทํากอนหลังเพื่อใหเหมาะสมกับเนื้อหาและวัยข อง
ผูเรียน 
 5. การประเมินผลหลังสอน  เปนขั้นตอนที่ตองการทราบพฤติกรรมขั้นสุดทายของผูเรียน
หลังจากที่เรียนไดผานกระบวนการสอนมาแลว  วาพฤติกรรมเปนไปตามที่กําหนดไวในจุดประสงค
หรือไม  มากนอยเพียงใด  ซึ่งจะชวยใหครูทราบขอดีและขอบกพรองของกระบวนการสอนเพื่ อจะได
ทําการปรับปรุงแกไขในโอกาสตอไปอาจใชวิธีซักถามหรือสังเกตพฤติกรรมจากภาคปฏิบัติก็ได 
 การวางแผนจัดระบบการสอนตามแนวที่กลาวนี้  เรียกวา  การสอนเชิงระบบ  เปนระบบ
การสอนที่ยอมรับการอยางกวางขวางในวงการศึกษาวาเปนแนวการสอนที่ดีมีหลักนาเชื่อถือระบบ
หรือแบบจําลองที่มีขอบเขตกวาง  ประกอบไปดวยองคประกอบจํานวนมากบางครั้งก็มากเกิน
ความจําเปน 
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2.4  ประยุกตการจัดระบบในการเรียนการสอน 
 ระบบการเรียนการสอนเปนระบบยอยระบบหนึ่งของระบบทางการศึกษา  เปนระบบที่
มุงเนนเรื่องของการจัดการเรียนการสอน  เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  ทั้งทางดานพุทธพิสัย 
(Cognitive  Domain)  จิตพิสัย (Affective  Domain)  และทักษะพิสัย (Psychomotor) โดยมีการ
เปลี่ยนพฤติกรมตามวัตถุประสงคของการเรียนการสอนนั้น 
 ดังนั้น  การเรียนการสอนทั้งในระบบโรงเรียน  นอกระบบโรงเรียนและการสอนทางไกลจึง
คํานึงถึงองคประกอบที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการเรียนการสอน  เนื้อหาสาระ  สื่อการเรียนการ
สอน  ผูสอนผูเรียน  สถานที่จัดการเรียนการสอน  เวลาเรียน  วิธีการจัดการเรียนการสอนและ
วิธีการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 การสอนเปนการกระทําที่เปนองคประกอบของครูเพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูเรียนใน
สวนที่เปนระบบอันเกี่ยวกับการสอนนั้นยอมประกอบดวยระบบรอง  ไดแก  ระบบครูผูสอน  ระบบ
หลักสูตรการศึกษา  ระบบผูเรียน ระบบสื่อการสอน  ระบบการประเมินผล  เปนตน  สวนเหลานี้จะ
เปนตัวกําหนดองคประกอบตาง ๆ ในระบบของกระบวนการเรียนการสอน  การเรียนการสอนจะ
บรรลุหรือมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับการวางแผนการจัดองคประกอบใหสัมพันธกัน
อยางมีระบบที่เชื่อถือได  ซึ่งเรียกวา  “การสอนเชิงระบบ” 
 การสอนที่มีการวางแผนจัดองคประกอบตาง ๆ ของการสอนใหสัมพันธกันอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อทําใหผูเรียนมีพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการสอนอยางแทจริง  การสอน
เชิงระบบจะตองมีการวางแผนการเตรียมการลวงหนาเริ่มจากครูจะตองเขาใจเขาใจหลักสูตรทราบ
วัตถุประสงคของการสอนมีความรอบรูในเนื้อหาเปนอยางดี  เลือกวิธีการสอนที่เหมาะนํา
เทคโนโลยีทางการศึกษามาใชไดอยางสอดคลองกับกิจกรรมและวิธีการประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพเปนการสอนที่นําเอาวิธีการเขาสูระบบมาใช  กลาวไดวาเปนการสอนที่มีลักษณะเปน
วิทยาศาสตรนั่นเอง 
 การเรียนการสอนเปนกระบวนการสื่อความรูปแบบหนึ่ง  ประกอบดวยครูซึ่งทําหนาที่เปน
ผูสง  หลักสูตร  คือ สาระ มีสื่อและวิธีการเปนตัวกลางและนักเรียนเปนผูรับ  ดังนั้นเพื่อใหขอมูล
ผานกระบวนการตาง ๆ ไปแลว  ควรหาวิธีการรับขอมูลยอนกลับเพื่อจะไดทราบผลของการสอน
หากพบขอบกพรองจะไดหาวิธีการแกไข 
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3.  ทฤษฎีการเรียนรูเพื่อการออกแบบสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส             
 ในการออกแบบการเรียนการสอน  ผูที่ออกแบบไดดีควรมีพื้นฐานความรูดานหลักการ
และทฤษฎีที่เกี่ยวของอยางกวางขวาง  เชน  หลักการวัดและประเมินผล   หลักการสอน  และวิธี
สอนทฤษฎีการเรียนรู  และทฤษฎีการสอน  หลักการและทฤษฏีดังกลาวเกิดขึ้นจากการค นควาและ
การวิจัยของนักจิตวิทยาการศึกษาเกือบทั้งสิ้น  เชน  ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theory) 
และทฤษฏีปญญานิยม  (Cognitive Theory)  ซึ่งนํามาประยุกตใชเพื่อการเรียนการสอนอยาง
กวางขวาง 
 3.1 ทฤษฏีพฤติกรรมนิยม 
 บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ  และคณะ (2544)  กลาววา  พื้นฐานความคิดของทฤษฎีพฤติกรรม
นิยมโดยสรุป  เชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยนั้นเกิดขึ้นจากการเรียนรู  สามารถสังเกตพฤติกรรมไดใน
รูปแบบตาง ๆ กัน  และเชื่อวาการใหตัวเสริมแรง (Rein forcer) จะชวยกระตุนใหเกิดพฤติกรรมตาม
ตองการได  นักจิตวิทยาที่ไดรับการยอมรับในกลุมนี้ไดแก  พารลอรพ (Pavlov)  ซึ่งเดิมเปน
นักวิทยาศาสตรที่มีชื่อเสียงของรัสเชีย  วัสสันต (Watson) นักจิตวิทยาชาวอเมริกันซึ่งไดรับการ
ยอมรับวาเปนบิดาของกลุมพฤติกรรมนิยม  และสกินเนอร (Skinner)  ชาวอเมริกันที่โดดเดนในการ
นําทฤษฏีดานจิตวิทยามาประยุกตใชเพื่อการเรียนการสอน  โดยเฉพาะอยางยิ่งทฤษฏีที่เกี่ยวของ
กับการเสริมแรง  ไดมีการศึกษาวิจัยอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 
 สกินเนอร (Skinner) เชื่อวาตัวเสริมแรง  เปนตัวแปรสําคัญในการเปลี่ยนพฤติกรรมหรือ
การเรียนรูของผูเรียน เกี่ยวของกับความเร็ว ควา มอดทนในการทํางาน ความสามารถบังคับตนเอง 
และชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค  การเสริมแรงอาจเปนรูปแบบของการใหรางวัลที่เหมาะสมหรือ
อาจเปนความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากความสําเร็จในการเรียน หรือทํากิจกรรมหลักการของ สกินเนอร 
(Skinner) ไดรับการนําไปพัฒนาเปนรูปแบบโปรแกรม  ซึ่งเปนโครงสรางสําคัญในการออกแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนปจจุบัน 
 สกินเนอร (Skinner) ไดแยกลักษณะของตัวเสริมแรงที่ชวยใหเกิดแรงจูงใจออกเปน 3 
ลักษณะคือ  ตัวเสริมแรงที่เปนวัตถุสิ่งของ ตัวเสริมแรงทางสังคม  และตัวเสริมแรงภายในตนเองใน
แงของนักวิชาการและครูผูสอน  ควรหลีกเลี่ยงการใหแรงเสริมในลักษณะของรางวัลที่เปนสิ่งของ
เนื่องจากการใหรางวัลในลักษณะนี้จะลดแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ซึ่งเปนแรงจูงใจที่
เกิดขึ้นจากความตองการกระทําของบุคคลนั้น 
 นักการศึกษาในกลุมพฤติกรรมนิยมไดนําแนวคิดเรื่องการเสริมแรงของ สกินเนอร  
(Skinner) มาประยุกตใชในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยพยายามหาวิธีการ
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เรียนจากบทเรียนที่ไมนาเบื่อ  ไดทั้งความสนุกและความรู  ยิ่งถาสนุกและนาสนใจเหมือนการเลน
เกมสคอมพิวเตอรยิ่งเปนการดี  มาสโลว (Maslow, 1980) เปนนักวิจัยผูหนึ่งที่ใหความสนใจ
เกี่ยวกับองคประกอบของเกมสคอมพิวเตอรที่ชวยใหเด็กเกิดความกระตือรือรน และความ
สนุกสนาน  ขั้นตอนการศึกษาของมาสโลว (Maslow) เริ่มดวยการสํารวจเกมตาง ๆ  จํานวน  25  
เกม  ซึ่งเปนที่รูจักของเด็กและมีการเลนอยางแพรหลายทั้งในและนอกโรงเรียน  มาใหเด็กกลุม
ตัวอยางเลน  หลังจากนั้นไดสอบถามความคิดเห็นโดยเลือกเกม  3  เกม  ตามความชอบของเด็ก  
และจัดเรียงลําดับเกมตาง ๆ ที่เด็กสวนใหญชอบมากที่สุด  3  อันดับแรก  นํามาศึกษาตอเพื่อคนหา
คําตอบที่วา  อะไรเปนสาเหตุแหงความสําเร็จของเกมนั้น  ๆ มาสโลว (Maslow)  พบวา
องคประกอบของตัวเสริมแรงที่ทําใหเกมเหลานั้นไดรับความนิยม  และเปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําให
เด็ก ๆ นิยมเลนเปนอยางมาก  คือ  
 1. ความทาทาย (Challenge)  เปนความตองการของมนุษยที่จะเอาชนะสิ่งที่ตนเองคาด
วาจะชนะได (ผูกระทํา)  มีนักการศึกษาหลากหลายทานพยายามศึกษา  และรวบรวมลักษณะของ
กิจกรรมที่ทาทายไวดวยกันดังนี ้
     1.1  ความยากของกิจกรรม  จะเหมาะสมกับทักษะ และความสามารถของผูทดสอบ 
(ผูกระทํา) และผูทดสอบเองก็สามารถจะเพิ่มหรือลดระดับความยากงายของกิจกรรมไดตาม
ตองการ 
    1.2  เกณฑการวัดกิจกรรมที่ไดกระทําไปตองชัดเจน  ผูทดสอบสามารถวัดและประเมิน
ไดตลอดเวลาวา  กิจกรรมที่กําลังกระทําอยูนั้นดีขนาดไหน  ถูกตองหรือไม  ถูกตองอยางไร 
    1.3  กิจกรรมนั้น ๆ ควรจะมีขอมูลยอนกลับที่เขาใจงาย  เพื่อบอกใหผูทดสอบรูวา
ตนเองอยูในตําแหนงใดเมื่อเทียบกบัเกณฑที่ตั้งไว 
    1.4  ระดับความยากของกิจกรรมจะตองสูงพอ และมีคุณภาพ  เพื่อที่จะสนองตอบ
ความตองการของผูทดสอบที่มีความสามารถพิเศษ 
 2. จินตนาการเพอฝน (Fantasy)  พจนานุกรม America Heritage Dictionary  ไดใหคํา
จํากัดความของจินตนาการการเพอฝน วาหมายถึง  การสรางภาวะตาง ๆ เพื่อที่กระตุนใหบุคคล
เกิดจินตภาพ เกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองไมเคยพบ  หรือไมเคยมีประสบการณมากอน  จินตภาพนี้อาจเปน
ลักษณะของวัตถุ การเคลื่อนที่ของวัตถ ุ
 นักทฤษฎีหลายคน  เชน  เฟรด (Freud)  และซิงเกอร (Singer)  ไดพยายามที่จะทําความ
เขาใจเกี่ยวกับจินตภาพเพอฝน  Freud  ไดอธิบายเกี่ยวกับความชอบของเด็กในการเลนเกมหรือ
สัญลักษณประกอบ (Symbolic Game)  วาสาเหตุสําคัญของความชอบนี้ ก็เพราะตองการอยาก
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เปนผูชนะ หรือประสบความสําเร็จในบางสิ่งบางอยางที่ตนตองการชนะหรือเคยพลาดมากอน  
เพราะธรรมชาติอยางหนึ่งที่ติดตัวมนุษย  คือ  ความปรารถนา  เฟรด (Freud)  ไดใหขอคิดเห็น
เพิ่มเติมวา  การที่มนุษยฝนกลางวันนั้น ก็เพื่อที่จะรักษาระดับของความปรารถนาใหสูงไวนั่นเอง 
 จากทฤษฎีดังกลาว  สามารถตั้งสมมุติฐานไววา  ถาการสรางจินตนาการเพอฝนในการ
เรียนการสอนเปนสิ่งที่ชวยสนองความปรารถนาของผูเรียน  หรือเปนองคประกอบที่ชวยผอนคลาย
ความขัดแยงของผูเรียน  เหมือนกับจินตนาการเพอฝนที่ผูเรียนสรางขึ้นมา  การสรางจินตนาการ
เพอฝนที่เหมาะสมเพื่อการเรียนการสอนจะเปน “บังเหียน” ที่ชวยควบคุมแนวทางในการสราง
แรงจูงใจใหกับผูเรียนดวย  
 ความอยากรูอยากเห็น  (Curiosity) เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเรียนรูการจัดหาสิ่งเรา
เปนสิ่งสําคัญที่ชวยกระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็น  และใหความอยากรูอยากเห็นนั้น
เกิดตอเนื่องกันไป 
 มาสโลว (Maslow, 1980)  ไดแบงประเภทของความอยากรูอยากเห็นออกเปน 2 ประเภท  
คือ  อยากรูอยากเห็นในดานประสาทสัมผัส  และความอยากรูอยากเห็นในดานความคิดและความ
เขาใจ 
 1. ความอยากรูอยากเห็นในดานประสาทสัมผัส  เปนความอยากรูอยากเห็นจากการได
เห็นไดยินมากกวาสิ่งอื่น  เชน  แสง  สี  เสียง  และกา รจัดสภาพแวดลอมอื่น ๆ ในลักษณะของการ
ผสมผสานกัน  เชน  สีกับเสียง  หรือสีกับคําอาน  หรือภาพกับเสียง 
 2. ความอยากรูอยากเห็นในดานความคิดและความเขาใจเกี่ยวของกับระบบและ
โครงสรางของการรับรูของมนุษย  มีหลักการที่เกี่ยวของอยู  2  ประการ  คือ  หลักการที่กลาวถึง
ความสมบูรณในตัว  และความสม่ําเสมอ  โดยเชื่อวาวิธีหนึ่งที่จะกระตุนความอยากรูอยากเห็นของ
ผูเรียน  คือ การใหขอมูลที่ดูเหมือนวายังไมมีความสมบูรณในตัว  เชน  การขัดจังหวะในฉาก
สุดทายของการดูโทรทัศน  กอนที่ผูชมจะรูวาใครคือฆาตรกร  และความเชื่อใ นการใหสิ่งเลาที่ไมมี
ความคงที่สม่ําเสมอ  เชน  พืชตองการแสงแดด  เห็ดราเติบโตในที่มืด  ทั้งสองประการนี้เทียบไดกับ
องคประกอบสําคัญขางตนขางในดานความไมสอดคลอง 
 
 3.2  ทฤษฎีปญญานิยม 
 ทฤษฎีปญญานิยมเกิดจากแนวความคิดของ ซอมสกี้ (Chomsky) ที่มีความเห็นไม
สอดคลองกับแนวคิดของนักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมนิยม  ซอมสกี้ (Chomsky) เชื่อวาพฤติกรรม
มนุษยเกิดขึ้นจากจิตใจ  ความคิด  อารมณ  และความรูสึกแตกตางกันออกไป  เขามีวิธีการอธิบาย
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พฤติกรรมของมนุษยวา  พฤติกรรมมนุษยมีความเชื่อมโยงกับความเขาใจ  การรับรู  การระลึ กหรือ
จําได   การคิดอยางมีเหตุผล  การตัดสินใจ  การแกปญหา  การสรางจินตนาการ  การจัดสิ่งของ  
และการตีความในการออกแบบการเรียนการสอนจึงควรตองคํานึงถึงความแตกตางดานความคิด 
ความรูสึกและโครงสรางการรับรูดวย 
 ออสเบล (Ausubel) นักจิตวิทยาแนวปญญานิยมไดใหความสําคัญเกี่ยวกับโครงสราง
ทางปญญาที่เกี่ยวของกับการรับรูของมนุษย  และไดแบงการรับรูออกเปน  4  ประเภท  คือ 
 1. การเรียนรูโดยเรียนรูอยางมีความหมาย 
 2. การเรียนรูโดยการทองจํา 
 3. การเรียนรูโดยการคนพบอยางมีความหมาย 
 4. การเรียนรูโดยการคนแบบทองจํา 
 
4.   ความรูเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 
     4.1  ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  หรือเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสที่ผูอานสามารถอานผานทาง
คอมพิวเตอร  เครือขายอินเตอรเน็ต  หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบพกพาอื่น ๆ   
  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่ผูอานสามารถอานผาน
อินเตอรเน็ตหรืออุปกรณพกพาอื่น ๆ ได  สําหรับหนังสือเอกสารอิเล็กทรอนิกสนั้นจะมีความหมาย
รวมถึงเนื้อหาที่ถูกดัดแปลงอยูในรูปแบบที่แสดงผลออกมาไดโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส  แตก็มี
ลักษณะพิเศษ  คือสะดวกรวดเร็วในการคนหาและผูอานสามารถอานพรอมกันไดโดยไมตองรอให
อีกฝายสงคืนหองสมุดเชนเดียวกับหนังสือในหองสมุดทั่วๆ ไป (กลุมพัฒนาการสื่อเทคโนโลยี   
ศูนยพัฒนาหนังสือ,  กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ) 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส  คือ  เครื่องมือที่คุณตองมีในการอานหนังสือประเภทนี้ คือ 
ฮารดแวรประเภทคอมพิวเตอร  หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาอื่น ๆ พรอมทั้งติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการหรือซอฟตแวรที่ใชอานขอความตางๆ ตัวอยาง เชน  ออแกไนเซอรแบบพกพา, 
Pocket  Pc หรือพีดีเอ  เปนตน  สวนการดึงขอมูล E-book  ในปจจุบันจะมีอยู  2  ประเภท  คือ  
ซอฟตแวรที่ใชอานขอมูล E-book  และซอฟตแวรที่ใชเขียนขอมูลออกมาเปน E-book 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic  Book)  หรือที่นิยมเรียกกันอยางแพรหลายวา  
E-book เปนนวัตกรรมใหมในวงการหนังสือ  หองสมุด  และเทคโนโลยีทางการศึกษา  สําหรับทาง
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วิชาชีพหองสมุดแลว E-book  จะเปนพัสดุหองสมุดยุคใหมที่เปลี่ยนจากรูปแบบดั้งเดิมซึ่งเปน
หนังสือที่ผลิตจากการเขียนหรือพิมพตัวอักษรหรือภาพกราฟกลงในกระดาษ  หรือวัสดุชนิดอื่นๆ 
เพื่อบันทึกเนื้อหาสาระในรูปแบบตัวหนังสือ  รูปภาพ  หรือสัญลักษณตาง ๆ  เชน  ที่ใชกันทั่วไปจาก
อดีตถึงปจจุบันเปลี่ยนมาบันทึกและนําเสนอ  เนื้อหาสาระทั้งหมดเปนสัญญาณอิเล็กทรอนิกสใน
รูปสัญญาณดิจิตอล  ลงในหนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ  เชน  แผนซีดีรอม  (CD-ROM)  
ปาลมบุค (Palm Book) หนังสือในระบบเครือขาย (Online Book)  หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสรูปแบบ
อื่น ๆ ซึ่งรวมเรียกวาหนังสืออิเล็กทรอนิกสหรือ E-book 
 ดานวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาสามารถพิจารณาหนังสืออิเล็กทรอนิกส  เปนสื่อ
สําเร็จรูปยุคใหม (Neo Programmed Instruction Media)  ชนิดหนึ่งที่มีการจัดระบบการนํา เสนอ
เนื้อหาและกิจกรรมเสริมการเรียนรูเปนอยางดี  ผูอานสามารถอานและเรียนรูเนื้อหาสาระในเลมได
ตามความสนใจและความแตกตางของบุคคล  มีการเปดโอกาสใหผูอานไดฝกทักษะ หรือ
แบบฝกหัด  หรือขอคําถามสําหรับผูอานหรือผูเรียนสามารถตรวจสอบความรูความเขาใจของ
ตนเองจากโปรแกรมที่มีในหนังสืออิเล็กทรอนิกส  เปนตน  (บางเลม) เปนนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาที่รวมเอาลักษณะของสื่อประเภทหนังสือหรือตํารา (Text Book) ผนวกกับ
คุณลักษณะบางประการของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted  Instruction : 
CAI)  ตลอดจนคุณลักษณะบางประการของสื่อสมัยใหม (New Media)  เชน  ความเปนสื่อผสม 
(Multimedia)  สื่อแบบเชื่อมโยงหรือเครือขาย (Hypermedia)  หรือสื่ออัจฉริยะ (Intelligent 
Media)  ซึ่งมีศักยภาพในการนําเสนอขอมูลเนื้อหาสาระ (Message)  สูผูอาน (Receiver)  ดวย
ชองทางที่หลากหลาย (Multi-channel) และผูอานสามารถมีปฏิสัมพันธ (Interface)  กับโปรแกรม
ไดตามตองการจากคุณลักษณะดังกลาว  จึงถือวา  หนังสืออิเล็กทรอนิกสเปนนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (Educational  Innovation)  ชนิดหนึ่งดวย 
 
 4.2 วิวัฒนาการของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกสไดปรากฏในนิยายมาตั้งแต  ป  ค.ศ.1940  เปนหลักการใหมของ
คอมพิวเตอรตามแบบแผน IBM  ในชวง  10  ปตอมา  ไดพยายามนําสินคาเขามาจําหนายในโลก
แหงความเปนจริงตอมาไดนําเทคโนโลยีเขามาพัฒนาทําใหการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกสมี
คุณภาพสูงขึ้นเชนในปจจุบัน 
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 4.3  ลักษณะและรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส  จะเก็บไวในแผนซีดีรอม  แผนดิสก  หนังสืออิเล็กทรอนิกสสามารถ
พกพาติดตัวไปได  ตัวเครื่องขนาดกะทัดรัดเหมาะมือสามารถใชงานขอมูลที่บรรจุอยูในแผนดิสก
แบบเดียวกับคอมพิวเตอร  คือ  สามารถใชงานรูปแบบของตัวอักษรและกราฟหรือที่เรียกวา 
ไฮเปอรเท็ค  เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกสหับหนังสือปกติทั่ว ๆ ไปจะ
พบวาคุณลักษณะของหนังสือรูปแบบเดิมมักมีขอจํากัดตาง ๆ หลายประการ  เชน  การบันทึก
เนื้อหาสาระหรือองคความรูทําไดในปริมาณคอนขางจํากัด  หากมีเนื้อหามากจะทําใหขนาดและ
น้ําหนักของหนังสือมากตามไปดวยจนไมเหมาะกับการใชปกติทั่วไป  ในดานการบันทึกและ
ถายทอดเนื้อหาสาระหรือองคความรูสามารถทําไดเฉพาะในรูปแบบตัวหนังสือ (Text)  และภาพ 
(Graphics) ในลักษณะสารนิ่ง (Still or Frizzed  Message)  เทานั้น  จึงมีขอจํากัดดานการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูอานนอยกวาหนังสืออิเล็กทรอนิกส (Barker, 1991) สวนการนําเสนอเนื้อหา
สาระหรือองคความรูที่อยูในหนังสือจะนาสนใจนาติดตามมากนอยหรือไม  หรือเขาใจไดยากงาย
เพียงใดนั้นปกติขึ้นอยูกับความสามารถของผูแตง (Author)  เปนสําคัญ  ซึ่งโดยปกติแลวผูแตงหรือ
นักประพันธสวนมากจํามีความชํานาญเฉพาะดานการประพันธหรือการใชสํานวนภาษามากกวา  
สวนดานการออกแบบการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบอื่น ๆ ที่จะชวยใหผูอานสามารถเขาใจเนื้อหาได
ดียิ่งขึ้น  เชน  การใชภาพประกอบ เสียงประกอบ  และเครื่องมืออื่น ๆ  เปนตน ขึ้นอยูกับฝายจัดทํา
ตนฉบับเปนสําคัญ  ขอจํากัดดานนี้จึงเปนขอดอยอีกประการหนึ่งที่มักจะพบในหนังสือปกติ 
(Richards, 1990)  สวนหนังสืออิเล็กทรอนิกสหรือ E-book ไดนําเอาสวนที่เปนขอเดนที่มีอยูใน
หนังสือแบบเดิม (The Conventional Approach)  มาผนวกกับศักยภาพของคอมพิวเตอรซึ่งมี
ความสามารถในการนําเสนอเนื้อหา  หรือองคความรูจากภายในเครือขาย  หรือแบบเชื่อมโยง 
 
 4.4  ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 บารเกอร (Barker, 1991)  ไดแบงประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ออกเปน  10  
ประเภท  ดังนี้ 
 1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส หรือแบบตํารา (Text Books) หนังสืออิเล็กทรอนิกส
ประเภทนี้เนนการจัดเก็บและนําเสนอขอมูลที่เปนตัวหนังสือและภาพประกอบในรูปหนังสือปกติที่
พบเห็นทั่วไป  หลักหนังสืออิเล็กทรอนิกสชนิดนี้สามารถกลาวไดวาเปนการแปลงหนังสือจากสภาพ
สิ่งพิมพปกติเปนสัญญาณดิจิตอล  เพิ่มศักยภาพเติมการนําเสนอ  การปฏิสัมพันธระหวางผูอาน
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กับหนังสืออิเล็กทรอนิกสดวยศักยภาพของคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐาน  เชน การเปดหนาหนังสือ  การ
สืบคน  การคัดลอกเปนตน 
 2. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือเสียงอาน  มีเสียงคําอานเมื่อเปดหนังสือจะมี
เสียงอาน  หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้เหมาะสําหรับเด็กเริ่มเรียน  หรือสําหรับฝกออกเสียงหรือ
ฝกพูด (Talking Books) เปนตน  หนังสืออิเล็กทรอนิกสชนิดนี้  เปนการเนนคุณลักษณะดานการ
นําเสนอเนื้อหาที่เปนตัวอักษรและเสียงเปนคุณลักษณะหลักนิยมใชกับผูอานที่มีระดับทักษะทาง
ภาษาโดยเฉพาะดานการฟงหรือการอานคอนขางต่ํา  เหมาะสําหรับการเริ่มตนเรียนภาษาของเด็ก 
ๆ หรือผูที่กําลังฝกภาษาที่สอง  หรือฝกภาษาใหมเปนตน 
 3. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือภาพนิ่ง หรือ อัลบั้มภาพ   (Static  Picture 
Books)  เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่มีคุณลักษณะหลักเนนจัดเก็บขอมูล  และนําเสนอขอมูลใน
รูปแบบภาพนิ่ง (Static  Picture)  หรืออัลบั้มภาพเปนหลัก  เสริมดวยการนําศักยภาพของ
คอมพิวเตอรมาใชในการนําเสนอ  เชน  การเลือกภาพที่ตองการ  การขยายหรือ ยอขนาดของภาพ
หรือตัวอักษรการสําเนาหรือถายโอนภาพ  การแตงเติมภาพ  การเลือกเฉพาะสวนของภาพ 
(Cropping)  หรือเพิ่มขอมูลเชื่อมโยงภายใน (Linking Information)  เชน  เชื่อมขอมูลอธิบาย
เพิ่มเติม  เชื่อมขอมูลเสียงประกอบ  เปนตน 
 4. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสื อภาพเคลื่อนไหว  (Moving Picture  Books)  
เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เนน  การนําเสนอในรูปแบบภาพวีดิทัศน (Video Clips)  หรือ
ภาพยนตรสั้น (Flims Clips) ผนวกกับขอมูลสนเทศที่อยูในรูปตัวหนังสือ (Text  Information)  
ผูอานสามารถเลือกชมศึกษาขอมูลได  สวนใหญ นิยมนําเสนอขอมูลเหตุการณประวัติศาสตร  หรือ
เหตุการณสําคัญ ๆ  เชน  ภาพเหตุการณสงครามโลก  ภาพการกลาวสุนทรพจนของบุคคลสําคัญ ๆ 
ของโลกในโอกาสตาง ๆ ภาพเหตุการณความสําเร็จหรือสูญเสียของโลก  เปนตน 
 5. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือสื่อประสม  (Multimedia  Books)  เปน
หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เนนเสนอขอมูลเนื้อหาสาระ  ในลักษณะแบบสื่อผสมระหวางสื่อภาพ  
(Visual  Media)  เปนทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวกับสื่อประเภทเสียง  (Audio  Media) ใน
ลักษณะตาง ๆ ผนวกกับศักยภาพของคอมพิวเตอรอื่น เชนเดียวกันกับหนังสืออิเล็กท รอนิกสอื่น ๆ 
ที่กลาวมาแลว 
 6. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือสื่อหลากหลาย   (Poly  Media)  เปนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะเชนเดียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบสื่อประสม  แตมีความ



24 
 
หลากหลายในคุณลักษณะดานความเชื่อมโยงระหวางขอมูลภายในเลมที่บันทึกในลั กษณะตาง ๆ  
เชน  ตัวหนังสือ  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  ดนตรี  และอื่น ๆ  เปนตน 
 7. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือเชื่อมโยง  (Hypermedia  Books)  เปนหนังสือ
ที่มีคุณลักษณะสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาสาระภายในเลม (Internal  Information  Linking)  ซึ่ง
ผูอานสามารถคลิกเพื่อเชื่อมไปสูเนื้อหาสาระที่ออกแบบเชื่อมโยงกันภายใน  การเชื่อมโยงเชนนี้มี
คุณลักษณะเชนเดียวกับบทเรียนแบบแตกกิ่ง (Branching  Programmed  Instruction)  
นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยงกับแหลงเอกสารภายนอก (External  or  Information  Sources)  
เมื่อเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ต หรืออินทราเน็ต 
 8. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสืออัจฉริยะ  (Intelligent  Electronic  Books)  
เปนหนังสือประถม  แตมีการใชโปรแกรมขั้นสูงที่สามารถมีปฏิกิริยา  หรือปฏิสัมพันธกับผูอาน
เสมือนหนังสือมีสติปญญา (อัจฉริยะ)  ในการไตรตรอง  หรือคาดคะเนในการโตตอบ  หรือมี
ปฏิกิริยากับผูอาน  (ดังตัวอยางการทํางานของโปรแกรม Help ใน Microsoft  Word  เปนตน) 
 9. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบสื่อหนังสือทางไกล  (Terminal  Electronic  Books)  
หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้มีคุณลักษณะหลัก ๆ คลายกั บ  Hypermedia  Electronic  Book  
แตเนนการเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลภายนอกผานระบบเครือขาย  (Online  Information  Sources)  
ทั้งที่เปนเครือขายเปด  และเครือขายเฉพาะสมาชิก 
 10. หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือไซเบอรสเปช  (Cyberspace  Books)  
หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้มีลักษณะเหมือนกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสหลาย ๆ แบบที่กลาว
มาแลวมาผสมกัน สามารถเชื่อมโยงแหลงขอมูลจากแหลงภายในและภายนอก  สามารถนําเสนอ
ขอมูลในระบบสื่อที่หลากหลาย  สามารถปฏิสัมพันธกับผูอานไดหลากหลายมิต ิ
 นอกจากที่กลาวมาแลว  หนังสืออิเลก็ทรอนิกสยังสามารถแบงประเภทตามชนิดของสื่อที่
ใชในการนําเสนอและองคประกอบของเครื่องอํานวยความสะดวกภายในเลม  สามารถแบงไดเปน  
4 ประเภทหลัก ๆ  ดังตอไปนี้   (Giller, 1992)   
 1. หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทบรรจุหรือบันทึกขอมูล  เนื้อหาสาระเปนหมวดวิชา หรือ
รายวิชาเฉพาะเปนหลัก  (Some  Particular  Subject  Area)   
 2. หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทบรรจุขอมูล  เนื้อหาสาระเปนหัวเรื่องหรือชื่อเรื่องเฉพาะ
เรื่อง (A  Particular  Topic  Area)  เปนหลัก  หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้จะมีเนื้อหาใกลเคียง
กับประเภทแรกแตขอบขายแคบกวาหรือเฉพาะเจาะจงมากกวา 
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 3. หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทบรรจุขอมูล  เนื้อหาสาระ  และเทคนิคการนําเสนอขั้นสูง
ที่มุงเนนเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือการฝกอบรม  (Support of  Learning  
and  Training  Activities)   
 4. หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทบรรจุขอมูล  เนื้อหาสาระเนนเพื่อการทดสอบ  หรือสอบ
วัดเพื่อใหผูอานไดศึกษาและตรวจสอบวัดระดับความรู  หรือความสามารถของตนในเรื่องหนึ่ง  (To  
Support  Testing, and  Quizzing  and  Assessment  activities  about  any  particular  
topic) 
 นอกจากรูปแบบที่ไดกลาวมาแลว  หนังสืออิเล็กทรอนิกสยังไดรับการพัฒนาศักยภาพใน
การตอบสนองความตองการของผูอาน  หรือมีปฏิกิริยากับผูอาน (End - User Interface)  และ
สามารถเปนแหลงความรูและสื่อการเรียนรู  สนองรูปแบบการจัดการศึกษาทั้งในบริบทของระบบ
การศึกษาแบบปกตแิละการศึกษาทางไกลไดอยางกวางขวาง  (Barker, 1991) 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่มีอยูในปจจุบัน  สามารถถือไดวาเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสยุค
แรกหรือรุนแรก (Head  Start  Generation)  ของหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่ไดผานการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง  จากขั้นตอนการทดลอง  (Laboratory  Production  Stage)  แตสภาพการจัดจําหนายสู
ผูบริโภคสาธารณะทั่วไป  (Commercial  Distribution    Stage)  สูระดับการผลิตเผยแพร  และจัด
จําหนายและการบริโภคปจจุบันยังอยูในวงคอนขางแคบ  ทั้งนี้เพราะเปนชวงเชื่อมตอหรือถายโอน
ระหวางเทคโนโลยี  (Technology  Transferring )  จากหนังสือยุคเดิมสู ยุคหนังสืออิเล็กทรอนิกส
เพราะความเปนเทคโนโลยีใหมและมีราคาคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับหนังสือปกติและมีการ
ยอมรับนวัตกรรมนี้ยังอยูในวงแคบ ๆ เทานั้น  แตเชื่อไดวาแนวโนมในอนาคตจะราคาถูกลง  และ
คุณภาพดีขึ้น  การแพรกระจายของหนังสืออิเล็กทรอนิกสจะมีมากขึ้นปริมาณมากขึ้น  และเชื่อวา
จะเขาแทนที่หนังสือปกติในที่สุด 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบไดรับการพัฒนาบนพื้นฐานแนวคิดหลัก  3  ประการ  คือ 
 1. การออกแบบรูปแบบโครงสรางลําดับการจัดเก็บ (Message  Storage)   
 2. การนําเสนอเนื้อหาสาระ  (Message  Presentation)   
 การออกแบบการปฏิสัมพันธระหวางหนังสือกับผูอาน (Consumer  Interface) และ
สถานีหรือแหลงสําหรับการเขาสืบคนเนื้อหาเพิ่มเติมหรือนําเนื้อหาใหมมาเติม  (Access  
Stations)  
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 4.5  รูปแบบการจัดเก็บและการนําเสนอเนื้อหา 
 รูปแบบการจัดเก็บและการนําเสนอ  เนื้อหาของหนังสืออิเล็กทรอนิกสจะประกอบดวย  3  
องคประกอบยอย  คือ 
 1. รูปแบบความคิดรวบยอดของหนังสืออิเล็กทรอนิกสทั้งเลม (Conceptual  Model)   
 2. รูปแบบโครงสราง  (Design  Model)   
 3. รูปแบบโครงสรางความสัมพันธภายใน  (Fabrication  Model)   
 จะเห็นวาการเรียงลําดับการจัดเก็บและการนําเสนอเนื้อหาภายในเลมจะมีการเรียงลําดับ
ในลักษณะเชนเดียวกันกับหนังสือปกติที่ใชอยูทั่วไป  เชน  มีปกของหนังสือ  ชื่อเรื่อง  สารบัญ  หนา
เนื้อหา  บรรณานุกรม  และปกหลัง  เปนตน  แตละสวนแตกตางที่หนังสืออิเล็กทรอนิกสจะใช
ศักยภาพของคอมพิวเตอรมาใชเปนคุณลักษณะพิเศษเพิ่มจากหนังสือปกติ  เชน  การเปดหนา
ถัดไป  แบบอัตโนมัติ (Next  Page  Turn - over) การดู หรือการอานเนื้อหาตอเนื่อง  (Scrolling)  
การเปดหนาถอยหลังไปยังหนาที่ตองการ (Back to Page …)  การเลือกดูเนื้อหาดานขางซาย - 
ขวา (Page Right / Page Left) ของแตละหนา  การเลื่อนดูเนื้อหาในหนาที่ผานมาหรือหนาตอไป 
(Page Up / Page Down)  การออกจากโปรแกรม  หรือปดหนังสือ (Exit  from  the  Book)  หรือ
กลับไปยังหนาแรก (Back  to  the  First  Page) หรือเปดไปยังหนาสุดทาย  (Last  Page)  เปนตน 
 
5. การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 5.1  หลักการออกแบบการเรียนการสอน 
         ฮอฟแมน (Hoffman, 1995)  ไดกลาวไววา  การออกแบบที่ดีมีความสําคัญตอการ
เรียนการสอนเปนอยางมาก  เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด  ควรอาศัยหลักกระบวนการเรียนการ
สอน  7  ขั้น  ดังนี ้
 1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivation  the  Learner)  การออกแบบควรเรา
ความสนใจ  โดยการใชภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  สีและเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนให
อยากเรียนรู  ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน 
 2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน  (Identifying  what  is  to  be  Learned)  เพื่อเปน
การบอกใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถึงเคาโครงของเนื้อหาซึ่ง
จะเปนผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น  อาจบอกเปนวัตถุประสงค เชิงพฤติกรรมหรือ
วัตถุประสงคทั่วไปโดยใชคําสั้น ๆ หลีกเลี่ยงคําที่ไมเปนที่รูจัก  ใชกราฟกงาย ๆ เชน กรอบ  หรือ
ลูกศร  เพื่อใหการแสดงวัตถุประสงคนาสนใจยิ่งขึ้น 



27 
 
 3. ทบทวนความรูเดิม  (Reminding Learners of Past  Knowledge)  เพื่อเปนการ
เตรียมพื้นฐานผูเรียนสําหรั บความรูใหม  การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไปอาจใช
การกระตุนใหผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้โดยใชเสียงพูด  ขอความภาพ  หรือใชหลาย 
ๆ อยางผสมผสานกัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา  มีการแสดงความเหมือนความ
แตกตางของโครงสรางบทเรียน  เพื่อผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็วนอกจากนั้นผูออกแบบควร
ตองทราบภูมิหลังของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียน 
 4. ผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู  (Requiring  Active  Involvement) นัก
การศึกษาตางเห็นพองตองกันวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหม  
ผูเรียนที่มีลักษณะกระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลักษณะเฉื่อย  ผูเรียนจะจดจําไดดี  
ถามีการนําเสนอเนื้อหาดี  สัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน  ผูออกแบบบทเรียนควรหา
เทคนิคตาง ๆ เพื่อใชกระตุนผูเรียนนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม  รวมทั้งตอง
พยายามหาทางทําใหการศึกษาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดมากขึ้น  พยายามใหผูเรียนรูจัก
เปรียบเทียบแบงกลุม  หาเหตุผล  คนควาวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง  โดยผูออกแบบบทเรียน
ตองคอย ๆ ชี้แนวทางจากมุมกวางแลวรวบรัดใหแคบลงและใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิดเปน 
 5.  ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (Providing  Guidance  and  Feedback)  การ
ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บเปนการกระตุนความสนใจ
ของผูเรียนไดดี  ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเองเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิด
รวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา  การถาม  การตอบจะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการ
อานหรือลอกขอความเพียงอยางเดียว  ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ่งเปนครั้งคราวหรือตอบ
คําถามไดหลาย ๆ แบบ  เชน  เติมคําลงในชองวา  จับคู  แบบฝกหัด  แบบปรนัย 
 6. ทดสอบความรู (Testing)  เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรู  ผูออกแบบสามารถ
ออกแบบแบบทดสอบ เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองไดอาจ
จัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน  ทั้งนี้ควรสรางขอสอบใหตรงกับ
จุดประสงคของบทเรียน  ขอสอบ  คําตอบและขอมูลยอนกลับควรอยูในกรอบเดียวกัน  และแสดง
ตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว  ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป ควรบอกผูเรียนถึงวิธีตอบให
ชัดเจน  คํานึงถึงความแมนยําและความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 
 7. การนําความรูไปใช  (Providing  Enrichment  and  Remediation)  เปนการสรุป
แนวคิดสําคัญใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีความสัมพันธกับความรูเดิมอยางไร  ควรเสนอแนะ
สถานการณที่จะนําความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอไป 
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 นักออกแบบสวนใหญจะมีรูปแบบการสรางที่แตกตางกัน  โดยทั่วไปจะขึ้นอยูกับความ
ถนัดและความพอใจของตนเองเปนหลัก  โดยไมไดคํานึงถึงหลักในการออกแบบที่ถูกตองเทาที่ควร  
นักการศึกษาไดสรุปถึงหลักในการออกแบบลักษณะของหนังสืออเิล็กทรอนิกสที่ดีไวอยางนี ้
 1. โครงสรางที่ชัดเจน 
 ผูสอนควรจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบของขอมูลที่ชัดเจน  แยกยอยเนื้อหาออกเปนสวน
ตาง ๆ ที่สัมพันธกันและใหอยูในมาตรฐานเดียว  จะชวยใหนาใชงานและงายตอการเรียนรูเนื้อหา
ของผูเรียน  นอกจากนี้ควรกําหนด ใหผูเรียนไดเขาสูหนาจอแรกที่มีคําอธิบายเบื้องตน มีการแสดง
โครงสรางภายในของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ซึ่งอาจอยูในลักษณะของสารบัญ (Index) หรือรายการ 
(Menu) เพื่อผูเรียนจะไดทราบถึงขอบเขตที่จะศึกษา 
 2. การใชงานงาย 
 ลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่มีการใชงานงายจะชวยใหผูเรียนรูสึกสบายใจตอการ
เรียนและสามารถทําความเขาใจกับเนื้อหาไดอยางเต็มที่โดยไมตองมาเสียเวลาอยูกับการทําความ
เขาใจการใชงานที่สับสน  ดวยเหตุนี้ผูออกแบบจึงควรกําหนดปุมการใชงานที่ชัดเจนเหมาะสม  
โดยเฉพาะปุมควบคุมเสนทางการเขาสูเนื้อหา ไมวาจะเปนเดินหนาถอยหลัง  รวมทั้งอาจมีการ
แนะนําวาผูเรียนควรจะเรียนอยางไร  ขั้นตอนใดกอนหรือหลัง  แตอยางไรก็ตามควรเพิ่มความ
ยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนดเสนทางการเรียนรูไดเอง 
 3. การเชื่อมโยงที่ด ี
 การเชื่อมโยงควรอยูในรูปแบบที่เปนมาตรฐานทั่ วไป  และตองระวังเรื่องของตําแหนงใน
การเชื่อมโยง  การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและกระจัดกระจายอยูทั่วในหนาจอกอใหเกิดความ
สับสน  นอกจากนี้คําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยงจะตองเขาใจงายมีความชัดเจนและไมสั้นจนเกินไป  
นอกจากนี้แตละหนาที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงหลับมายังหนาแรกที่กําลังใชงานอยูดวย 
 4. ความเหมาะสมในหนาจอ 
 เนื้อหาที่นําเสนอในแตละหนาควรกระชับและทันสมัย  นอกจากนี้การใชรูปภาพเพื่อเปน
พื้นหลัง (Background) ไมควรเนนสีสันที่ฉูดฉาดมากนัก  เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของ
เนื้อหาลง  ควรใชภาพที่มีสีออนๆ ไมสวางจนเกินไป รวมไปถึงการใชเทคนิคตาง ๆ  
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 5.2  การออกแบบปฏิสัมพันธระหวางหนังสือกับผูอาน  (Consumer  Interface)   
 องคประกอบประเภทการออกแบบการปฏิสัมพันธระหวางหนังสือกับผูอาน  หรือตัวชวย
นําในการใชและการอาน  หรือการเรียนเนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ซึ่งออกแบบใชงานบน
พื้นฐานดังตอไปนี ้
 1. การออกแบบเชิงวิศวกรรมดานเนื้อหา (Knowledge  Engineering)  องคประกอบ
ยอยดานนี้เนนพิจารณาความตองทางวิชาการ  และการออกแบบเคาโครงตลอดจนลําดับ  หรือ
ยุทธศาสตรการนําเสนอเนื้อหา  ภายในเลมที่ถูกตองตาม หลักวิชาการ  การนําเสนอที่สามารถรับรู
และทําความเขาใจตลอดจนการเรียนรูในเนื้อหาไดงายและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 2. การออกแบบหนาหนังสือ (Page  Design)  เปนการออกแบบรูปลักษณของหนา
หนังสือในแตละหนาซึ่งจะประกอบดวยตัวหนังสือ  ภาพประกอบ  การจัดหนา  ที่จะเปนสวนที่
ปรากฏใหผูอานเห็นในแตละหนาของหนังสือ  และเปนสวนที่สามารถปฏิสัมพันธระหวางผูอานกับ
หนังสือองคประกอบดานนี้จะมีความแตกตางกันตามจุดประสงคหลักของหนังสืออิเล็กทรอนิกสแต
ละเลมและประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 3. รูปแบบการปฏิสัมพันธ  (Interaction  Styles)  เปนองคประกอบที่กําหนดรูปแบบและ
วิธีการปฏิสัมพันธที่ผูอานจะสามารถปฏิสัมพันธกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสในแตละหนา  เชน  การ
เฉลย  การชวยเหลือแนะนํา  การตรวจสอบการสืบคน  การบันทึก  การรับคําสั่ง  เปนตน 
 4. เครื่องอํานวยความสะดวกแกผูอาน (End - User  Tools  and  Services)  เปน
องคประกอบยอยที่มีผูอานเลือกใชเมื่อตองการ  เชน  คูมือ (Online help) , ระบบนําทาง 
(Navigator Tools), อภิธานศัพท (Glossaries), เครื่องมือกูคืนขอมูล (Retrieval Tools)   เปนตน 
 5. สื่อประสม (Multimedia)  เปนองคประกอบในการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะสื่อ
ประสม (หรือสื่อผสม)  ซึ่งเปนการสรางสรรคในการนําเสนอเนื้อหาผสมผสานระหวางเนื้อหาสาระที่
เปนตัวหนังสือ (Text)  ภาพนิ่ง (Static Graphic)  เสียง (Sound)  และภาพเคลื่อนไหว 
(Animation)   
 6. สื่อเชื่อมโยง  (Hypermedia) เปนสวนบนหนาจอที่สามารถเชื่อมโยงระหวางเนื้อหา
ภายในเลม  และแหลงขอมูลภายนอกเลมผานระบบเครือขาย 
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5.3 หลักในการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส    
      1. ออกแบบใหเรียบงาย  หลีกเลี่ยงการออกแบบที่รกรุงรังเต็มไปดวยเนื้อหามาก
เกินไป  ถาผูออกแบบเองเริ่มไมแนใจวามีความจําเปนหรือไมตองใสเนื้อหาบางอยางลงไป  
ขอแนะนํา คือ  หากไมสําคัญก็ไมจําเปนตองใสเนื้อหาบางอยางลงไป 
       2. ออกแบบใหยืดหยุน  การออกแบบใหผู เรียนมีอิสระในหารเขาถึงเนื้อหาที่
หลากหลาย จะชวยใหผูเรียนรูสึกไดวา ไดควบคุมการเรียนรวมทั้งไมทําใหนาเบื่อจนเกินไป 
      3. ควรออกแบบใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  โดยไม
ตองผานการคลิกมากเกินไป  การออกแบบโครงสรางสารสนเทศลวงหนาจะชวยลดขั้นตอนในการ
เขาถึงสารสนเทศของผูเรียน  นอกจากนี้ควรมีการออกแบบการใชใหเหมาะสม 
     4. ออกแบบสวนสําคัญใหครบ  โดยเฉพาะหนาแรกของหนังสือสวนปกนั่นเองซึ่งทําให
หนังสือนาสนใจ  รูปแบบควรใหสัมพันธกับเนื้อหา 
     5. กําหนดชื่อเรื่อง (Title)  ของหนาใหมีความหมาย  การกําหนดชื่อเรื่องเปนสิ่งที่มี
ประโยชนมากสําหรับผูเรยีน 
    6. มีการสรางเครื่องมือชวยนําทาง (Navigator Aids)  ที่ชัดเจนโดยมีการใชไอคอนและ
กราฟกหรือขอความสําหรับเชื่อมโยงที่คงที่ (Consistent)  และชัดเจนเพื่อใหผูเรียนเกิดความมั่นใจ
วาจะสามารถนําทางไปในที่ ๆ ตองการโดยไมเสียเวลามากเกินไป 
     7. ใชหัวกระดาษ (Header) หรือสวนบนของหนาและทายกระดาษ (Footer)  หรือทาย
หนาที่สม่ําเสมอ  การออกแบบหัวกระดาษและทายกระดาษที่สม่ําเสมอจะทําใหผูใชสามารถคนหา
สิ่งที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะอยางยิ่งการหาเครื่องมือชวยนําทาง  เชน เมนู  ลิงค  ฯลฯ 
     8. ออกแบบในลักษณะใหผูใชเปนศูนยกลาง ควรออกแบบใหผูใชสามารถควบคุมการ
ใชอยางงายและสะดวกที่สุด  โดยมีการใชสวนตอประสานในลักษณะของกราฟกเขาชวย  
หลีกเลี่ยงการออกแบบที่หวือหวาแตไรประโยชน เปนที่ทราบกันดีอยูแลววาในการออกแบบนั้น
ลูกเลนที่ไดรับความนิยมมาก ๆ มักจะกลายเปนสิ่งที่ลาสมัยไปไดอยางรวดเร็ว 
     9. ควรออกแบบโดยคํานึงถึงความคงที่  (Consistency) และความเรียบงาย 
(Simplicity) ดังนั้นสวนตอประสานควรใชภาพหรือขอความที่สื่อความหมายชัดเจน  คุนเคยและ
เปนเหตุเปนผลสําหรับผูใช  การออกแบบที่ใชภาพเปรียบเทียบจะตองเปนการเปรียบเทียบที่ผูใช
รูสึกคุนเคย 
  10. ออกแบบใหดูนาเชื่อถือการออกแบบอยางประณีตจะทําใหผูใชเชื่อถือในสารสนเทศ
ที่นําเสนอ  ในขณะเดียวกันหนังสือที่ออกแบบอยางไมพิถีพิถัน จะเต็มไปดวยการพิมพที่ผิดพลาดก็
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จะทําใหผูชมหมดความเชื่อถือได  นอกจากนี้ควรทําการทดสอบการทํางานใหมีความนาเชื่อถือ
ดวย  ทั้งในขณะที่ออกแบบ และเมื่อนําออกมาใชงาน 
  11. ออกแบบโดยคํานึงถึงอุปกรณในการเขาถึงของผูใช  กลาวคือ หากผูใชสวนใหญ 
เปนผูใชที่มีอุปกรณการเขาถึงที่จํากัด  การออกแบบโดยใชขอความสวนใหญที่เปนสิ่งที่ เหมาะสม  
แตหากผูใชสวนใหญเปนผูที่มีการเขาถึงขอมูลมีความพรอมดานอุปกรณการออกแบบโดยใช
กราฟกเปนสิ่งที่เหมาะสม 
 
 5.4  องคประกอบดานภาพ และกราฟกในการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
         ดิวเยอร (Dwyer)  (กรมวิชาการ, 2544. หนา  59) ไดศึกษาการรับรูภาพและคําของ
กลุมตัวอยางจํานวนมาก  และมีขอสรุปเกี่ยวกับการรับรูภาพตาง ๆ ซึ่งมีความเหมือนจริงแตกตาง
กันทั้งภาพสี  และขาว - ดํา พบวาภาพสีเหมือนจริงใหการรับรูไดดีที่สุดในขณะที่ภาพขาว - ดํา 
เหมือนจริง ใหประสิทธิภาพสูงสุดในกลุม ขาว - ดํา  ดวยกัน  สวนกลุมภาพสีเหมือนจริงยังคงให
ประสิทธิภาพตอการเรียนรูมากที่สุดเชนกัน 
 นอกจากการศึกษาเกี่ยวกับความเหมือนจริงของภาพที่สงผลตอการเรียนรูแลว  ดิวเยอร 
(Dwyer)  ยังไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู  การจํา  การระลึกได  มีขอสรุปดังนี ้
 
 ตารางที่  1  แสดงการเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง 
 

เปอรเซ็นการเรียนรู รูปแบบการเรียนรู 
           1% 
          10% 
          11% 
          30% 
          83% 

         โดยการชิมรส 
         โดยการสัมผัส 
         โดยการไดยิน 
         โดยการดมกลิ่น 
         โดยการมองเห็น 
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 ตารางที่  2    แสดงการรับรูจากการจํา 
 

เปอรเซ็นการจํา รูปแบบการจํา 
          10% 
          20% 
          30% 
          50% 
          70% 
          90% 

      จากสิ่งที่เราอาน 
       จากสิ่งที่ไดยิน 
       จากสิ่งที่ไดเห็น 
       จากสิ่งที่ไดเห็นและไดยิน 
       จากสิ่งที่ไดพูด 
       จากสิ่งที่ไดพูดและทํา 

 
 ตารางที่ 3    แสดงการเปรียบเทียบวิธีการสอน 
 

วิธีสอน 
ระลึกได 

หลังจากสอนแลว 
3 ชั่วโมง 

ระลึกได 
หลังจากสอนแลว 

3  วัน 
บอกใหทํา 
แสดงใหด ู
บอกวิธีการและแสดงใหด ู

70% 
72% 
85% 

10% 
20% 
65% 

 
 การเลือกภาพประกอบการสอนจึงมีความสําคัญของผูเรียนอยางมาก  นอกจากจะชวย
ทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดมากขึ้นแลว  ยังมีความจําในระยะยาวดีขึ้นและกลุมผูเรียนมีความ
เขาใจตรงกันมากขึ้นแลว  การใชภาพประกอบการสอนหรือการนําเสนอชวยสงเสริมการเรียนรูดังนี้  
 1. ผูเรียนมีความสนใจและตั้งใจที่จะศึกษามากขึ้น  มีแรงจูงใจเกิดความอยากรูอยากเห็น
และเกิดสมาธิในผูเรียน 
 2. ผูสรางและผูพัฒนาสามารถใชภาพเพื่อการสนอง หรือใหผลปอนกลับไดเปนอยางดี 
 3. ผูสรางและผูพัฒนาสามารถใชภาพเพื่อสรุป  การเสริมความรู  การอภิปราย  หรือการ
จัดความรูในสวนที่เกี่ยวของได 
 4. ผูสรางและผูพัฒนาสามารถใชภาพเพื่อเปนรางวัล  หรือเปนภาพสะสม 
 5. ผูสรางและผูพัฒนาใชภาพเพื่อกระตุนความคิด  หากสัมพันธเชื่อมโยง 
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 6. ผูเรียนไดเห็นสิ่งที่หาดูยาก  หรือไมมีโอกาสเห็นจากของจริงไดเลย 
 7. ทําใหการสอนหรืออธิบายเนื้อหาที่เปนนามธรรม  หรือแนวคิดที่ซับซอนไดงายขึ้น 
 ภาพที่นํามาใชประกอบบทเรียนมีหลายรูปแบบ  ตั้งแตภาพถายเหมือนจริง  ไปจนถึง
ภาพลายเสนอยางงาย  โดยทั้งหมดอาจเรียกรวมงายๆ วา ภาพถายเหมือนจริง ไปจนถึงภาพ
ลายเสนอยางงาย  โดยทั้งหมดอาจเรียกรวมงายๆ วา ภาพกราฟกยกเวนภาพถายสี และขาวดํา  
ยอกจากนี้ยังสามารถแบงกลุมภาพตามลักษณะอื่นๆ ไดอีกดวย  เชน  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  
และดวยพัฒนาการของเทคโนโลยี  การใชภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวตางๆ มีความสะดวกและ
รวดเร็วขึ้นมาก 
 
6. ความรูเกี่ยวกับสารานุกรม 
 
              6.1  ความหมายของสารานุกรม 
              สารานุกรม คือ เรื่องคัดยอที่ถูกเขียนขึ้นสําหรับการรวบรวมความรู  เปนคําสมาสจากคํา
วา"สาร"และ"อนุกรม"   มีความหมายรวมวา สาระ หรือ เรื่องราว ซึ่งมีการจัดเรียงเปนลําดับ 
หมวดหมู คําวาสารานุกรมในภาษาอังกฤษ คือ Encyclopedia หรือ Encyclopedia ซึ่งมีที่มาจาก
ภาษากรีก (enkyklios paideia; "in a circle of instruction )  คําวา Encyclopedia นี้บางครั้งก็ใช
วา Cyclopedia ซึ่งใหความหมายเหมือนกัน  กลาวคือสารานุกรมเปนความรูที่เปนเรื่องราวถูก
จัดเรียงในลําดับ  จะมีทั้งประเภทความรูทั่วไป  และความรูเฉพาะดานเชน  สารานุกรมการเกี่ยวกับ
การแพทย คณิตศาสตร ประวัติศาสตร  หรือ จัดทําเพื่อจุดประสงคเฉพาะ  เชน สารานุกรมสําหรับ
เยาวชน  สารานุกรมที่เปนที่รูจักกันดีไดแก  สารานุกรมบริเตนนิกา  (Encyclopedia Britannica) 
สารานุกรมที่เกาแกที่สุดในโลก ตีพิมพฉบับแรกในภาษาอังกฤษในชวงป พ.ศ. 2311-2314 
(ค.ศ.1768–1771) ในเมืองเอดินบะระ สกอตแลนด ซึ่งในปจจุบันไดมีการตีพิมพและจําหนายใน
ฉบับซีด ี
              สารานุกรมสามารถเปนเรื่องราวเกี่ยวกับเรื่องทั่วไป  ดังที่ปรากฏในสารานุกรมที่มีชื่อเสียง  
สารานุกรมบริเตนนิกาในภาษาอังกฤษและสารานุกรมบร็อกเฮาส  (Brockhaus)ในภาษาเยอรมัน 
หรือสารานุกรมอาจจะเปนเรื่องราวเฉพาะทางเชน  สารานุกรมเกี่ยวกับ  การแพทย ประวัติศาสตร 
ปรัชญา หรืออาจจะเปนสารานุกรมที่ครอบคลุมเนื้อหาในแตละภูมิภาค  ประเทศ หรือกลุมชน และ
ขณะที่บางสารานุกรมจัดทําขึ้นเฉพาะกลุมเปาหมาย เชนสารานุกรมสําหรับเยาวชน ที่จะมีเนื้อหาที่
อานงาย และเขาใจงาย ในประเทศไทยมีโครงการจัดทํา สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฉบับ
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กาญจนาภิเษก โดยพระราชประสงคในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว   สารานุกรมจะใชการจัดเรียง
หัวขอ 2 ลักษณะ คือ เรียงตามอักขระและเรียงตามกลุมเนื้อหา  ในยุคปจจุบันมีการพัฒนาของ
เทคโนโลยีไดมีการนําสารานุกรมมาจัดเก็บในรูปแบบใหมรวมถึงการจัดเรียงลําดับขอมูล ดัง
ตัวอยางเชนโครงการวิกิพีเดียและเอชทูจีทู (h2g2) เพื่อใหการใชงานสารานุกรมงายตอการใช 
              วิกิพีเดีย (Wikipedia) คือสารานุกรมเสรีหลายภาษาบนอินเทอรเน็ต ที่ทุกคนสามารถอาน
และปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหา  ซึ่งทําใหวิกิพีเดียกลายเปนสารานุกรมที่ไดรับการแก ไข รวบรวมและ
ดูแลรักษาจากอาสาสมัครหลายแสนคนทั่วโลก  ผานซอฟตแวรชื่อมีเดียวิกิ  วิกิพีเดียเริ่มตนเมื่อ  15 
มกราคม พ.ศ. 2544 โดยเริ่มตนโครงการจากชื่อสารานุกรมนูพีเดียที่เขียนโดย ผูเชี่ยวชาญในหลาย
สาขา และในปจจุบันดําเนินงานโดยมูลนิธิวิกิมีเดียนําโดยจิมมี เวลสและแลรรี แซงเจอร ในปจจุบัน
รวมทุกภาษามีบทความมากกวา 3,380,000 ลานเรื่อง ซึ่งในฉบับภาษาอังกฤษอยางเดียวมี
มากกวา 1,000,000เรื่อง โดยฉบับภาษาไทยมี  10,239 เรื่อง วิกิพีเดียมีมากกวา  200 ภาษาและ
มากกวา 100 ภาษาที่มีการเขียนตลอดเวลา  โดยในทั้งหมดมี 10 ภาษา ที่มีบทความมากกวา 
50,000 เรื่อง ซึ่งในฉบับภาษาเยอรมนีไดมีการแจกจายในรูปแบบของดีวีด-ีรอม 
              ลักษณะสารานุกรม   สารานุกรมวิกิพีเดียไดรับการยอมรับจากนักวิชาการและสื่อมวลชน  
เนื่องจากเนื้อหาเปดเสรีใหสามารถนําไปใชได รวมถึงเปดเสรีที่ใหทุกคนแกไข รวมถึงนโยบาย
มุมมองที่เปนกลางจากทุกฝายที่เขียนในสารานุกรม อยางไรก็ตามการนําไปใชอางอิงในเอกสาร
ทางวิชาการยังคงเปนขอถกเถียงเนื่อง จากการเปดโอกาสใหทุกคนแกไข  ซึ่งงายตอการปรับเปลี่ยน
ขอมูลทุกเมื่อผูประสงครายที่มือบอนเขาไปทําลายขอมูลหรือสิ่งดีๆ  ในวิกิพีเดีย ยังเปนปญหาที่เกิด
บอย แมวาสวนใหญผูกอการรายเหลานั้นจะถูกจับได  และมีการเขาไปแกไขเนื้อหาเพิ่มเติมที่ไม
ถูกตองเหลานั้นอยางรวดเร็ว โดยผูใชวิกิพีเดียที่ทําหนาที่ตรวจสอบติดตามการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นลาสุดความนาเชื่อถือของวิกิพีเดียไดถูกทําการทดสอบ ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548 ไดมีทีม
นักวิจัยทดสอบความถูกตองของวิกิพีเดียฉบับภาษาอังกฤษ เปรียบเทียบกับสารานุกรมบริเตนนิกา  
สารานุกรมที่เกาแกที่สุดในโลก โดยนําเรื่องราวเกี่ยวกับดานวิทยาศาสตรไปทดสอบ ผลลัพธที่
ออกมาวาสรุปวาความถูกตองใกลเคียงกัน โดยมีการผิดพลาดทางขอมูลและการใชภาษาใกลเคียง
กัน 
              การอนุญาตใหใชเนื้อหาแบบเสรี    ขอความทั้งหมดในวิกิพีเดีย  ตลอดจนภาพและเนื้อหา
ประเภทอื่นๆ  โดยสวนใหญ จะอยูภายใตลิขสิทธิ์ GNU Free Documentation License หรือ 
GFDL โดยผูสมทบงานแตละคนจะยังคงมีสิทธิ์ในงานที่ตนเองสรางสรร คขึ้น ในขณะที่จะคุมครอง
เพื่อใหแนใจไดวาเนื้อหาของวิกิพีเดียจะยังคงสามารถกระจายและผลิตซ้ําไดอยางเสรีเนื้อหาขอมูล
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ตนฉบับที่เขียนใหแกวิกิพีเดียทั้งหมด  ถือวาเปนเนื้อหาเสรี  ภายใตลิขสิทธิ์ GFDL โดยคําวา "เสรี" 
ในวิกิพีเดียรวมไปถึง เสรีในการนําไปใช และเสรีในการเขียนและแกไขขอมูล  ซึ่งทุกคนมีสิทธิในการ
เขียนเทาเทียมกัน รวมไปถึงเผยแพรสืบตอกันไปไดอยางเสรี  โดยมีหลายเว็บไซตเชน  Answer.com 
ทําหนาที่เปนมิเรอรไซต ที่แสดงขอมูลของวิกิพีเดียในเว็บไซตของตัวเอง   อคติและการโอนเอียงของ
ขอมูลในระบบของวิกิพีเดีย  เปนอีกหัวขอหนึ่งที่มีการวิพากษวิจารณกันมาก  โดยเฉพาะในประเด็น
ที่วาเรื่องราวบางเรื่องมีขอมูลลงลึกมากกวาเรื่องอื่นๆ ซึ่งขอวิพากษวิจารณนี้ แมกระทั่งผูเสนอ
โครงการวิกิพีเดียเองก็ยอมรับ 
 
              6.2 ความเปนมาของสารานุกรม 
              สารานุกรมเปนหนังสือที่อธิบายเรื่องราวตางๆ  ที่มนุษยไดเรียนรูและคิดขึ้น ตั้งแตโบราณ
จนถึงปจจุบัน มีทั้งความรูทั่วไปและเฉพาะวิชา  ผูจัดทําบรรณานุกรมและจะจัดหมวดหมู
ตามลําดับความสําคัญและความสัมพันธของแตละวิชา   โดยเรียงเนื้อหาตามลําดับอักษรตัวแรก
ของคํา  มีดรรชนีเปนเครื่องมือชวยในการคนหาเรื่อง 
              การจัดทําสารานุกรมในสมัยโบราณมีหลักฐานปรากฏวานักศึกษาชาวโรมันชื่อพลิน ี
(Pliny) ซึ่งมีอายุอยูระหวาง  พ.ศ. 566 – 622 เปนผูจัดทําหนังสือ  ชื่อประวัติธรรมชาติ ( Natural  
History)  และเปนหนังสือชุด  มีจํานวน  37  เลม เนื้อหาภายในเลมมี  2,493  บท และมีเรื่องราว 
20,000 เรื่อง ประกอบดวยเรื่องดาราศาสตร     โลหวิทยา   ภูมิศาสตร   สัตวศาสตร แพทยศาสตร    
ศิลปศาสตร   ประดิษฐกรรม   พืชกรรม   เวทมนตคาถา   ฯลฯ  พลินีรวบรวมหนังสือชุดนี้จาก
หนังสือตาง ๆ  ที่มีผูหลายรอยคนเขียนไว  ซึ่งกลาวถึงเรื่องราวตาง ๆ  ทุกวิชาที่อยูในวงจรการศึกษา
เอนไซโคลปเดีย (Encyclopedia) (สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน  โดยพระราชประสงคใน
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว.(2537 : หนา 60) 
 
              6.3 ความสําคัญของหนังสือสารานุกรม 
              ความรูในวิชาการตลอดจนเรื่องราวขาวสารขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปรากฏการณธรรมชาต ิ
และขอเท็จจริงตาง  ๆ ที่เกิดขึ้นโดยพฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนสิ่งที่กอใหเกิดพัฒนาการในตัวคน
และสังคม  วิชาการเปนทรัพยสินทางปญญาของมนุษยชาติ  เปนแหลงทรัพยากรที่ใชไมหมดสิ้นยิ่ง
ใชก็ยิ่งเพิ่มพูน  พัฒนาการของมนุษยตั้งแตสมัยแรกเริ่มมาจนถึงปจจุบันไดอาศัยทรัพยสินทาง
ปญญาที่บรรพชนสรางไว  และบันทึกไว   เปนมรดกตกทอดถึงชนในรุนปจจุบัน   หนังสือสารานุกรม
เปนหนังสือซึ่งรวมวิชาความรู  และเรื่องราวตาง  ๆ ที่มนุษยเรียนรูและไดคิดสรางสรรคไวทั้งหมดจึง
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นับเปนคลังทรัพยสินทางปญญาที่บริบูรณในตัวเอง   เปดโอกาสใหผูใฝรูสามารถอานเพื่อแสวงหา
ความรูดวยตนเองไดทุกเวลาตามความสามารถของตน  เหมือนหองสมุดขนาดเล็กที่เคลื่อนยายได
ตามผูเปนเจาของ   ความรูในหนังสือสารานุกรมที่สรางขึ้นในแตละยุคแหงละสมัยจะทันสมัยที่สุด   
สําหรับยุคนั้นๆ  
              นอกจากจะเปนคลังทรัพยสินทางปญญาของมนุษยแลว   หนังสือสารานุกรมยังมีสวนใน
การสรางและพัฒนาวิธีการจัดระบบความรูตางๆ มีการจัดหมวดหมูความรู  เรียงลําดับความสําคัญ
ของความรู  ชี้ใหเห็นความสัมพันธระหวางความรูในสาขาวิชาตางๆ การสรางคําแทนเนื้อเรื่อง   และ
การเลือกคําสําคัญที่มีอยูในเรื่องแตละเรื่องมาจัดทําเปนดัชนีคนเรื่องทายเลมหรือในเลมสุดทาย
ของชุดทั้งเพื่ออํานวยความสะดวกในการคนหาเรื่องที่ตองการ   วิธีการเหลานี้เปนตนเคาสวนหนึ่ง
ของวิชาบรรณารักษศาสตร  และสารนิเทศศาสตรในปจจุบัน 
              ปจจุบันนี้ สารานุกรมเปนหนังสืออางอิงซึ่งหองสมุดทุกแหงจําเปนตองมี   ผูสนใจใฝหา
ความรูบางคนที่มีกําลังทรัพยพอจะซื้อไวเปนของตนก็จะซื้อไวเพราะจะคนหาเรื่องราวที่ตองการได
เกือบทุกเรื่องในเวลาจํากัด  หนังสือสารานุกรมในปจจุบันมีมากมายหลายประเภท  หลายรูปแบบมี
ทั้งสําหรับเด็กและสําหรับผูใหญ  และมีหนังสือสารานุกรมทั่วไป และสารานุกรมเฉพาะวิชา 
              สารานุกรมเปนหนังสือรวบรวมเรื่องราวตาง  ๆทุกสาขาวิชาที่มีความสําคัญ ดังนี ้
(สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน โดยพระราชประสงคในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว.2537:68) 
                  1.  เปนทรัพยสินทางปญญาของมนุษยชาต ิ
                  2.  เปนแหลงทรัพยากรที่ใชไมหมดสิ้น   ยิ่งใชยิ่งทําใหไดรับความรู   ขอมูล   ขาวสาร   
เพิ่มมากขึ้น 
                  3.  ทําใหทราบพัฒนาการของมนุษยตั้งแตสมัยแรกเริ่มมาจนถึงปจจุบัน   ไดอาศัย
ทรัพยสินทางปญญาที่บรรพชนสรางไวและบันทึกไว 
                  4.   เปนมรดกตกทอดดานทรัพยสินทางปญญา 
                  5.  เปนการสรางและพัฒนาวิธีการจัดระบบความรูตางๆ   โดยการจัดทําหมวดหมู
ความรูเรียงตามลําดับความสําคัญของความรู  ความสัมพันธระหวางความรูในสาขาวิชาตางๆ 
                  6.  เปนการเลือกคําสําคัญที่มีอยูในเรื่องเพื่อจัดทําดัชนีทายเลมหรือเลมสุดทายซึ่งเปน
สวนหนึ่งของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
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              6.4 ประเภทของสารานุกรม 
              สารานุกรมเปนหนังสืออางอิงที่หองสมุดทุกแหงจําเปนตองมี  และผูสนใจทั่วสามารถ
จัดซื้อไดเพื่อประโยชนในการคนควาเรื่องราวที่ตองการไดเกือบทุกเรื่องไวในเวลาจํากัด       หนังสือ
สารานุกรมโดยทั่วไปแบงออกเปน   2  ประเภท  ดังนี ้
              6.4.1  สารานุกรมทั่วไป  คือ  สารานุกรมที่มีเรื่องราวทั่วๆ  ไปไมจํากัดสาขาวิชาเรื่องใด   
ที่คณะผูจัดทําเห็นวาสําคัญนารูก็จะรวบรวมมาไวและใหคําอธิบายเรื่องนั้นๆ  เชนสารานุกรมไทย
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน   สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน   โดยพระราชประสงคในพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว  เปนตน 
                  6.4.2 สารานุกรมเฉพาะวิชา   คือ  สารานุกรมที่รวบรวมความรูเรื่องราวเฉพาะวิชาใด
วิชาหนึ่ง เชน  สารานุกรมวรรณคดีไทย    สารานุกรมวิทยาศาสตร   สารานุกรมวัฒนธรรมภาคใต   
เปนตน 
              1.  สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน  โดยพระราชประสงคในพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว 
              พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงตระหนักในความสําคัญของหนังสือ
สารานุกรมวาเปนแหลงความรูที่จําเปนในการศึกษาแกคนทุกเพศทุกวัย  โดยเฉพาะเด็กไทยที่ยัง
ขาดที่เรียนและหนังสือเรียนอยูเปนอันมาก  เมื่อ พ.ศ. 2506  จึงไดมีพระราชปรารภเรื่องการจัดทํา
หนังสือสารานุกรมสําหรับเด็กและไทยสําหรับเยาวชน ฯ   ( สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน  โดย
พระราชประสงคในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว. (2537: หนา 69 )  ดังนี ้
 
                  1.  ตองเปนหนังสือที่คนไทยเปนผูเขียนขึ้น   เพื่อใหคนไทยอาน   จัดทําโดยทุนของคน
ไทย  ไมใชถอดแบบมาจากตางประเทศเสียทั้งหมด   คือเพียงแตรักษาแบบที่ฝรั่งทําไวเปนตัวอยาง
ดีอยูแลว  นํามาคิดทําแบบของเราใหเหมาะสมกับคนไทย 
                  2.  ตองเปนหนังสือประเภทความรูทั่วไป   มีความรูสารพัดอยาง   จะชวยแกปญหาของ
การขาดแคลนแหลงความรู การขาดแคลนคร ูและการขาดแคลนโรงเรียนไดเปนอยางด ี
                  3.  จะตองใหความรูในวิชาทุกสาขาวิชา   และแตละสาขาวิชานั้นมีความสัมพันธซึ่งกัน
และกัน 
                  4.  จะทําขึ้นสําหรับ  3  ระดับอายุในเลมเดียวกัน   เพื่อใหผูอานสามารถเขาใจเรื่อ งราว
ไดตามระดับอาย ุคือ 
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                      4.1  ระดับเด็กเล็ก  อายุระหวาง 8 – 11 ป   
                      4.2  ระดับเด็กกลาง  อายุระหวาง  12 – 14  ป   
                      4.3  ระดับเด็กโต  เรียนอยูในชั้นมัธยมศึกษา  และผูใหญผูสนใจทั่วไป 
                  5.  ตองมีเฉพาะหลักวิชาแท  เฉพาะขอเท็จจริง  ผูเขียนตองมีเฉพาะหลักวิชาแท  
เฉพาะขอเท็จจริง  ผูเขียนจะไมแสดงความคิดเห็นของตนเองในเรื่องนั้นๆ  
              ดังนั้นคณะกรรมการโครงการสารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนโดยพระราชประสงคใน
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวจัดทําสารานุกรมขึ้นตามประราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวที่จะใหมีสารานุกรมแบบไทยเปนหนังสือชุด  มี 20 เลม  เลมที่ 1 จัดพิมพในป  พ.ศ. 2516 
จนถึงเลมที่  20  จัดพิมพในป พ.ศ. 2538 
 
              2.  สารานุกรมเลมอื่น ๆ ในประเทศไทย 
              ความคิดที่จะจัดทําหนังสือรวมวิชาตาง  ๆ เพื่อการเรียนรูของเด็กและเยาวชนไทยไดมีมา
ประมาณ  120  ปแลว  คือ เมื่อ พ.ศ. 2410  เจาพระยาทิพากรวงษมหาโกษาธิบดี   (ขํา  บุนนาค)  
ไดจัดพิมพหนังสือรวมความรูสําหรับเด็กขึ้นเลมหนึ่ง   ไดชื่อวา  แสดงกิจจานุกิต  เขียนเปนทํานอง  
ถาม – ตอบ  มีเรื่องความรูตางๆ ในสมัยนั้น  เชน  ดาราศาสตร   ภูมิศาสตร  ศาสนาเปรียบเทียบ
ตอนนั้นประเทศไทยเพิ่งมีการพิมพดวยเครื่องจักรมีโรงพิมพอยู  2 – 3  โรง  เชน  โรงพิมพของคณะ
ผูเผยแพรศาสนาคริสต   และโรงพิมพหลวงในพระบรมมหาราชวั งเทานั้น  หนังสือแสดงกิจจานุกิจ
ฉบับพิมพครั้งแรกพิมพดวยวิธีพิมพหิน  คือ  สลักตัวอักษรลงบนแผนหินออน  ใชหมึกทา  แลวพิมพ
ทีละแผน 
  
 

              3.  สารานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน              
              ราชบัณฑิตยสถานเริ่มจัดทําสารานุกรมฉบับนี้เมื่ อ พ.ศ. 2486  แตไดหยุดชะงักลง   มา
ฟนฟูจัดทําใหม  เมื่อ พ.ศ. 2497 
              สารานุกรมฉบับนี้รวมเรื่องทุกเรื่องทั้งที่เปนสากลและที่เกี่ยวของกับประเทศไทย   โดย
เรียงลําดับคําตามอักษรตัวแรก  พิมพเผยแพรตามลําดับตัวอักษรเปนเลม  ๆ ไป  เพื่อใหสารานุกรม
ออกสูประชาชนโดยเร็วที่สุด   จะมีฉบับปกออนเปนเลมเล็ก   มีความยาวประมาณ 16  หนา  ออก
เดือนละ  2  เลม  แลวมีฉบับรวมพิมพเปนเลมปกแข็ง   ฉบับปกแข็งแตละเลมจะมีดัชนีคนเรื่องซึ่ง
เรียกวา  สารบาญคําและเรื่องอยูทายเลมใน  พ.ศ. 2531  ไดจัดพิมพแลวถึงเลมที่   21  หมวดอักษร  
พ – ภ 
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              4.  สารานุกรมเฉพาะวิชาหรือเฉพาะเรื่อง 
              สารานุกรมเฉพาะวิชาที่จัดทําขึ้นในประเทศไทยสวนใหญเปนสารานุกรมเลมเดียวหรือ
สองเลมจบ  จัดทําโดยบุคคล  หรือคณะบุคคลผูเชี่ยวชาญในวิชาหรือเรื่องนั้น  ๆ สารานุกรมที่แปล
จากภาษาตางประเทศก็มี   เชน  สารานุกรมพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว   สารานุกรม
พระยาอนุมานราชธน  สารานุกรมวรรณคดีไทย  สารานุกรมการบริหาร  และสารานุกรม
วิทยาศาสตร  ซึ่งสมาคมวิทยาศาสตรแหงประเทศไทยแปลจากฉบับภาษาอังกฤษ 
              5.  อักขรานุกรมภูมิศาสตรไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
              หนังสือเลมนี้  แมจะเรียกชื่อวา   อักขรานุกรม  แตก็มีลักษณะของสารานุกรมเฉพาะวิชา  
คือ รวมเรื่องทุกเรื่องเกี่ยวกับภูมิศาสตรของประเทศไทย   มีการจัดเรียงลําดับเรื่องตามลักษณะ
ทั่วไปของภูมิศาสตร  แลวเรียงลําดับตัวอักษรตัวแรกของคําแทนเรื่องราวทางภูมิศาสตรของ
ประเทศไทย  มีดัชนีทายเลมสําหรับคนเรื่อง เรียกคําสารบาญคํา 
              อักขรานุกรมภูมิศาสตรไทย  จะใหขอมูลรายละเอียดที่เกี่ยวของและที่ควรทราบเกือบ
ครบถวน  เชน  จังหวัด  จะบอกวาอยูในภาคใด  อาณาเขตติดตอจังหวัดใดบาง   มีเสนทาง
คมนาคมจากกรุงเทพมหานครอยางไร  ลักษณะภูมิประเทศจํานวน และอาชีพของพลเมือง  ประวัติ
ยอและตํานานสถานที ่ เปนตน 
              6.  สารานุกรมวัฒนธรรมภาคใต พ.ศ. 2529 
              สารานุกรมนี้เปนสารานุกรมเฉพาะเรื่องวัฒนธรรมของภาคใตของประเทศไทย   ดังที่แจง
ไวในชื่อหนังสือ  เปนผลงานทางวิชาการของสถาบันทักษิณคดีศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ  สงขลา  และมูลนิธิทักษิณคดีศึกษา   ไดรับการสนับสนุนทางการเงินจากมูลนิธิโตโยตา   
ประเทศญี่ปุน  มีนักวิชาการที่เปนผูเรียบเรียงเรื่องราวตาง  ๆ รวม  221  คน  ศาสตราจารยสุทธิวงศ   
พงศไพบูลย  เปนผูอํานวยการโครงการ   ผูจัดทําไดเริ่มงานนี้ตั้งแต   พ.ศ. 2525  จนถึง พ.ศ. 2527  
ตีพิมพเผยแพรเสร็จเรียบรอย   เมื่อ พ.ศ. 2529  เปนหนังสือรวม  10  เลม  เรียงลําดับคําแทนเรื่อง
ตามตัวอักษรตัวแรก  ก – ฮ  ตามแบบพจนานุกรมฉบับราชบั ณฑิตยสถาน  ทายเรื่องแตละเรื่องจะ
ลงอักษรยอของชื่อผูเรียบเรียง ชื่อเต็มจะมีบอกไวในหนาคําชี้แจงในเลมที่  1 
              สารานุกรมชุดนี้   มีขอบขายเนื้อเรื่องอยางกวางขวาง   มีคําซึ่งบอกความเชื่อถือ   ความ
คิดเห็นอันเปนรูปธรรม   มีคําซึ่งบอกกลาวใหทราบถึง สิ่งของ  สถานที่ซึ่งเปนนามธรรมอันเปนผล
ปรากฏของความคิด  มีเรื่องราวเกี่ยวกับบุคคลผูสรางสรรคผลงานดานตางๆ  ทั้งในอดีต  และ
ปจจุบันมีนิยาย  นิทาน  ตํานาน  ซึ่งถูกลืม  และกําลังจะถูกลืม   มีลักษณะเดนชัดของภาคใตอัน
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เปนเอกลักษณของภาคและแตละจังหวัด  ในขณะเดียวกันมีเรื่องราวที่ชี้ใหเห็นสายสัมพันธกับสวน
อื่น ๆ ของประเทศไทยโดยเฉพาะสวนกลาง 
 
              6.5  การใชสารานุกรม 
              สารานุกรมเปนสิ่งพิมพที่รวบรวมความรูเรื่องตางๆ มักจะมีหลายเลม  ดังนั้นผูใช
จําเปนตองทราบแนวทางในการใชสารานุกรม   เพื่อใหสามารคนเรื่องราวที่ตองการจากสารานุกรม   
ดังนี ้
                  1.  พิจารณาขอบขายเรื่องที่ตองการคนควาจะคนจากสารานุกรมทั่วไปหรือสารานุกรม
เฉพาะวิชา 
                  2.  อานคําอธิบายเกี่ยวกับวิธีใชสารานุกรมชุดนั้น   อักษรยอ   เครื่องหมาย   และ
สัญลักษณตางๆ  ตลอดจนวิธีจัดเรียงเนื้อหาในเลมนั้นๆ ใหเขาใจเสียกอน 
                  3.  อานสารบัญเพื่อทราบขอบเขตของเนื้อหาเรื่องในเลม 
                  4.  ใหดัชนี  ซึ่งอาจอยูตอนทายเลมทุกเลม    หรือรวมอยูเลมสุดทายของชุดเพื่อชวยให
คนหาเรื่องทีต่องการ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
                  5.  รูจักใชอักษรนําเลม  ( Volume Guide)  คํานําทาง ( Guide  Word) และสวนโยง
ตาง ๆ เพื่อประหยัดเวลาในการคนหาเรื่องที่ตองการ 
                  6.  เมื่อตองการคนหาเรื่องราวเกี่ยวกับบุคลที่เปนชาวตางประเท ศ   ใหดูภายใตอักษร   
ชื่อสกุล  เชน  ซามูเอล  เฮาส  ใหคนที ่ เฮาส,  ซามูเอล  ชื่อบุคคลที่เปนนามบรรดาศักดิ์   ใหคนจาก
ชื่อตามดวยนามบรรดาศักดิ ์ เชน  สงขลานครินทร, เจาฟากรมหลวง  เปนตน 
 
              6.6 หลักการจัดเรียงเนื้อหาสารานุกรม 
              มีหลักเกณฑดังนี ้
                  1.  เรียงลําดับตามตัวอักษร  คือ  ก  ข  ฃ  จนถึง ฮ  มิไดลําดับตามเสียง   หากจะคนหา
คําวา  ทรุด  จะตองคนจากหมวดตัว  ท  หรือ  จะคนหาคําวา  แหวน  จะตองคนจากหมวดตัว   ห  ฤ  
ฤา  ลําดับไว  หลังตัว  ร  ฦ  ฦา  ลําดับไวหลังตวั  ล 
                  2.  เรียงลําดับไวตามรูป  มิไดเรียงลําดับตามเสียงคือ 
                      -ะ -   ั  - ัะ -า  - ำ -    ิ     - ี          -  ึ             -  ื             
                      -  ุ    -  ู เ-   เ-ะ เ-า เ-าะ เ-   ิ       เ – ี ย        เ – ี ยะ    
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                      เ –  ือ      เ –  ือะ แ- แ- ะ โ-         โ- ะ      ใ -           ไ -
         ตัว  อ  ว  ย  เรียงลําดับอยูในพยัญชนะ 
                  3.  พยัญชนะประสมกับสระ    จะเรียงลําดับพยัญชนะกอนจึงลําดับตามรูปสระ    สวน
พยัญชนะที่ไมมีสระประสมอยู ดวยจะเอาไวขางหนา   เชน  คน  อยูหนา  คะนึง, ฝน อยูหนา ฝา. 
หากผูใชลองคนพจนานุกรมฉบับนี้ใหตลอดตัวอักษรหมวดหนึ่ง  ก็จะทําใหคนคําไดคลองแคลวขึ้น 
                  4.      ไมเอก,       ไมโท,        ไมตรี,       ไมจัตวา,      ็   ไมไตคู,        ไมทัณฑฆาต  
เครื่องหมายเหลานี้ไมจัดเขาลําดับ 
                  5.  คําที่ตั้งตนดวย  กะ -  หรือ  กระ -  ไทยเราใชปะปนกันมาก  จึงมีขอสังเกตดังนี้ 
                      ก.  คําใดที่เปน กะ – ก็ได  กระ-  ก็ได  ไดเรียงไวที่   กะ – แหงเดียว  เวนแตบางคําที่
เราใชเปน  กระ-    กันมาก  จะเรียงไวที่  กระ -  เพื่อใหคนหางาย คําใดหากคนที่   กระ – ไมพบ ก็ให
คนที ่ กะ –  
                      ข.  คําที่ควรจะเปน   กระ -  อยางเดียว ( ภาษาเดิมของเขาหรือที่เคยใชมาแตเดิม  ) 
เชน กระดาษ  กระทรวง  กระบือ  ฯลฯ  กใ็หคนหาจาก  กระ –  
                  6.  การเรียงลําดับคําที่เปนนามยอ  ไมไดเรียงรวมกับตัวสามานยนามทั้งหมด   แตเรียง
ยอยไวตางหาก เชน  กินปล ี ดุก  ปน  เรียงตามตัวอักษร  แตบางคําก็จะมีนามยอย   
และสามานยนามอยูดวยกัน 
                  7.  ศัพทที่มีมูลรากอยางเดียวกัน    แตใชเพี้ยนไปหลายอยาง   หรือคําที่สมาสกันที่มา
จากมูลรากเดียวกันจะรวมแปลไวที่ศัพทเดิมแหงเดียว  เชน  หิมวันต  หิมวา  หิมวาต  หิมวาน  หรือ
อันตกร   อันตกาล   อันตคุณ  เปนตน 
                  8.  คําที่มาจากบาลีและสันสกฤต  ซึ่งเรานํามาใชออกเสียงไดหลายอยาง  และนิยมเขา
สมาสกับคําอื่น   ไดใหไวหลายรูปเพื่อสะดวกในการใช   เชน  พุทธ.  พุทธ - ,  พุทธะ  คํา  พุทธ – 
เปนคําสําหรับใชเขาสมาสกับคําอื่น  เชน  พุทธคุณ  พุทธจักร  พุทธศักราช 
                  9.  คําที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา    เชน  มาตรากน  น  สะกด  มาตรากม  ม  สะกด  
ไมบอกเสียงอาน 
                  10.  คําที่มีตัว  ญ  ณ  ร  ล  ฬ  สะกด  อานเหมือนตัว  น  สะกด คําที่มีตัว  ข  ค  ฆ  
สะกด  อานเหมือนตัว  ก  สะกด  คําที่มีตัว  จ  ช  ฎ  ฏ  ฐ  ฑ  ฒ  ต  ถ  ท  ธ  ศ  ษ  ส  สะกด  อาน 
เหมือนตัว  ด  สะกด    คําที่มีตัว ป  พ  ฟ  ภ  สะกด  อานเหมือน  บ  สะกด  หากเกิดปญหาในการ
อาน  ก็จะบอกเสียงอานไว 
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                  11.  ตัว  ห  ซึ่งเปนตัวนําและไมออกเสียง  ใชพินทุจุดไวขางใตตัว  ห   เพื่อกันฉงน  เชน 
เหยื่อ  [ เหฺยื่ย]  แหนม   [แหฺนม]   แหย  [แหฺย]   แตคําใดที่มี   ห  นําซึ่งเขาใจกันกันไดงาย   จะไม
บอกเสียงอาน เชน  แหย  หมู  หมา 
                  12.  อักษรควบหรือกล้ํา   บอกเสียงอานโดยใชพินทุจุดใตพยัญชนะตัวหนา   เชน  ปรู 
[ปฺร]ู  ปลอก [ ปฺลอก] 
 
              6.7  ดัชนี 
              ดัชนี  (Index)  เปนบัญชีคําเรียงตามลําดับอักษรที่พิมพไวสวนทายของหนังสือ  รวบรวม
คําสําคัญ ๆ  ที่กลาวถึงในหนังสือนั้น  โดยบอกเลขหนาที่คํานั้น ๆ ปรากฏอยูเพื่อสะดวกแกการคน ( 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525: 3 - 4 ) 
              ดัชนีจะประกอบดวยคําหรือกลุ มของคําที่เรียกวา   หัวเรื่อง( Heading) และอาจมีหัวเรื่อง
รอง( Subheading)  ดวย  เพื่อคนหาเรื่องราวที่ละเอียดยอยลงไปอีก    นอกจากนี้อาจมีสวนโยง
จากหัวเรื่องหนึ่งไปยังอีกหัวเรื่องหนึ่งก็ได แตละหัวเรื่องจะเกี่ยวของกับการบอกตําแหนงของเนื้อหา
ภายในเอกสาร 
              ในปจจุบันมีการจัดทําดัชนีหลายรูปแบบ   คือดัชนีที่อยูทายเลมหรือเลมสุดทายของ
หนังสืออางอิง  เชน  สารานุกรม  และจัดทําในรูปของฐานขอมูลคอมพิวเตอร   ซึ่งดัชนีดังกลาว    
ชวยใหผูอานสามารถคนหาเรื่องที่ตองการไดอยางสะดวกและประหยัดเวลา   โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ดัชนีในรูปของฐานขอมูลคอมพิวเตอร    สามารถคนหาคําสําคัญจากตนคําแรกหรือสวนอื่น  ๆ  ของ
คําก็ได 
 
7.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
       7.1  งานวิจัยในประเทศ 

    ทิพยมณฑา สดชื่น (2544)  การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส   เรื่อง   การถายภาพ
เบื้องตน   วัตถุประสงค   เพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสเรื่อง การถายภาพเบื้องตนดวยโปรแกรม 
Adobe Acrobat สําหรับใชประกอบการเรียนวิชา 263-201 เทคโนโลยีการศึกษา   ในหนวยเนื้อหา
การถายภาพเพื่อการศึกษา  ใหไดประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80  เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการเรียนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกสเรื่อง การถายภาพเบื้องตน 
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ประชากร ไดแก นักศึกษาคณะศึกษาศาสตรที่ไมเคยเรียนวิชา 263-201 เทคโนโลยีการศึกษา 
กลุมตัวอยาง ไดแก  นักศึกษาคณะศึกษาศาสตรที่ไมเคยเรียนวิชา 263-201 เทคโนโลยีการศึกษา
จํานวน 42 คน   ผลการวิจัยพบวา  หนังสืออิเล็กทรอนิกสเรื่อง การถายภาพเบื้องตน มี
ประสิทธิภาพ 87.5/83.44 สูงกวาเกณฑมาตรฐาน 80/80  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
หลังจากที่เรียนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

เพ็ญนภา พัทรชนม   (2544)   การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส    เรื่องกราฟกเบื้องตน    
วัตถุประสงค   เพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส   เรื่อง  กราฟกเบื้องตน  เพื่อสรางหนังสือ  
อิเล็กทรอนิกส เรื่องกราฟกเบื้องตน   เพื่อหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกสทีส่รางขึ้น 
ใหไดประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด  (80/80)  ประชากร เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ที่ไมเคยเรียนวิชา 263-201 เทคโนโลยีการศึกษามา
กอน   จํานวน 441 คน    กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ที่ไมเคยเรียนวิชา 263-201 เทคโนโลยีการศึกษามากอน  โดยเลือก
กลุมตัวอยางแบบสุมอยางงาย โดยวิธีจับสลาก   ผลการวิจัยพบวา หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่สรางขึ้น 
มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด (80/80) โดย 80 ตัวแรก มีคารอยละเฉลี่ยเทากับ 90.92 และ 
80 ตัวหลัง มีคาเฉลี่ยรอยละเทากับ 96.67 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 80/80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

เสาวลักษณ ญาณสมบัติ  (2545)   การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส เรื่อง “นวัตกรรม
การสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิ์ภาพ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เรื่องนวัตกรรมการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ    ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก คณะกรรมการฝายประชาสัมพันธ คณะกรรมการฝายจัดสถานที่ แสง-เสียง และสื่อสาร 
คณะกรรมการฝายบริการทางการแพทยและพยาบาล คณะกรรมการฝายปฏิคม  คณะกรรมการ
ฝายรักษาความปลอดภัยและการจราจร คณะกรรมการฝายเลขานุการและพิธีกร ผลการวิจัยพบวา 
ครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานประถมศึกษาอําเภอพระนครศรีอยุธยา ที่เรียนจากหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส เรื่องนวัตกรรมการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ไพศาล  กันทะษา และคณะ (2548)  ไดพัฒนาสื่อสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส  เรื่อง 
จังหวัดสวรรคโลกที่เลือนหายไป   การศึกษาคนควาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและจัดทํา
ฐานขอมูลรายละเอียดของจังหวัดสวรรคโลกในการเผยแพรประชาสัมพันธในรูปของซีดี  กลุม
ตัวอยางมีจํานวน 290 คน ไดแก ครูผูสอนทั้ง 8 กลุมสาระในโรงเรียนที่อยูในเขตพื้นที่การศึกษา
สุโขทัยเขต 2 จํานวน 50 คน  นักเรียนชวงชั้นที่ 3 โรงเรียนที่อยูในเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 2 
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จํานวน 120 คน  นักเรียนชวงชั้นที่ 4  โรงเรียนที่อยูในเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 2 จํานวน 120 
คน ตัวแปรที่ศึกษาคือ  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  ครูผูสอนและนักเรียนชวงชั้นที่ 3 และ 4 
 ผลการศึกษาคนควาพบวา  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  ครูผูสอนและนักเรียนที่มี
ตอสื่อสารานุกรมฯ อยูในระดับดี   ขอเสนอแนะ  คือ  ตองการใหมีการจัดทําเรื่องราวอื่นๆ มาสราง
เปนสารานุกรมเรื่องใหม  และเผยแพรใหเปนประโยชนตอไป   

เทพพงษ  ธวัชบัณฑิต และคณะ (2550) ไดพัฒนาสื่อสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส เรื่อง 
เครื่องดนตรีสากล สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  การศึกษาคนควารั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
พัฒนาสรางและกาประสิทธิภาพของสารานุกรมอิเล็กทรอนิกสตามเกณฑ 80/80   เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส  เรื่อง
เครื่องดนตรีสากล  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส เรื่อง
เครื่องดนตรีสากล   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา คือ นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548   จํานวน 30 คน ที่ไดมาจากการเลือกแบบ
เจาะจง    ผลการศึกษาคนควาพบวา สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส เรื่องเครื่องดนตรีสากล  สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 80.13/82.44  สอดคลองกับเกณฑ 80/80   
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงขึ้นกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และนักเรียนมีความพึงพอใจตอสารานุกรมอิเล็กทรอนิกสเรื่องเครื่องดนตรีสากลอยูในระดับดี  
 ขวัญเรือน  ปริ่มกมล และคณะ (2550) ไดพัฒนาสื่อสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส เรื่องปลา
ในบึงบอระเพ็ด  จังหวัดนครสวรรค  จุดมุงหมาย เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพสารานุกรม
อิเล็กทรอนิกส  เรื่อง ปลาในบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรคโดยผูเชี่ยวชาญ   เพื่อประเมินความ
คิดเห็นของครูผูสอนที่มีตอสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส เรื่องปลาในบึงบอระเพ็ด จังหวัดนครสวรรค  
เพื่อประเมินความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอสารานุกมอิเล็กทรอนิกส  เรื่อง ปลาในบึงบอระเพ็ด 
จังหวัดนครสวรรค   กลุมตัวอยางในการศึกษาคนควาครั้งนี้ไดแก  ครูผูสอนระดับชวงชั้นที่ 3 
จํานวน 32 คน  และนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 3 ของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค    จํานวน 120 คน  
ที่ไดมากจากการสุมแบบแบงชั้น   ผลการศึกษาคนควาพบวา  สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส เรื่องปลา
ในบึงบอระเพ็ด  จังหวัดนครสวรรค ที่พัฒนาขึ้นอยางเปนระบบมีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี  
ความคิดเห็นของครูผูสอนและนักเรียนที่มีตอสารานุกรมอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับมาก 
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       7.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 Ruth  Wilson (2002)  ไดทําการวิจัยเรื่อง The "Look and Feel" of an Ebook : 
Considerations in Interface Design ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความแตกตางของการ
ออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนวิธีที่ใชงานงาย รวดเร็ว และไดขอมูลตรงตามความตองการ
ของผูใช  เพื่อสํารวจความตองการของนักเรียนและสถาบันที่มาจากการฝกฝนและพื้นฐานตางกัน
กับการสอนโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส   และเพื่อรวบรวมและเปนแนวทางในการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสซึ่งสะทอนความตองการของนักเรียน จากการศึกษาวิจัยพบวา การออกแบบ 
Interface ใหดูนาสนใจตัวอักษรไมดูราบเรียบจนเกินไป มีการเนนจุดสนใจในสวนที่ตองการเนน
ความสําคัญ เชน หัวเรื่อง ควรใชตัวอักษรขนาดใหญกวาปกติ ใชตัวหนา และเนนขอความ 
เครื่องหมาย สัญลักษณ กราฟก คําอธิบายภาพ สามารถดึงดูดความสนใจได การเชื่อมโยงจะถูก
จัดเตรียมไวเปนฟงกชันพื้นฐาน การยายจากบทหนึ่งไปยังบทถัดไป จากตารางเนื้อหาไปยังสวนตน
ของบท  การออกแบบตารางเนื้อหาตองงายตอการอานขอมูล การวางหนากระดาษควรออกแบบ
ใหสั้น กะทัดรัด มีการเวนพื้นที่ขอบกระดาษพอสมควร อยางไรก็ตามการออกแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสใหไดผลดีจะตองยึดหลักใชไดเร็ว งาย และสามารถใชประโยชนได 

Yixing Sun and other (2004) ไดทําการวิจัยเรื่อง การออกแบบ User Interface ของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส และ Visualization  เพื่อสนับสนุนการอานเพื่อความเขาใจ ซึ่งมีวัตถุประสงค
เพื่อสํารวจคือ ผูอานอานอยางไรและพวกเขาตองการอะไรจากการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส   ทํา
อยางไรจึงจะจัดการกับอรรถอธิบาย โครงสรางการบรรยายและเนื้อหาสวนมากได และออกแบบ
เครื่องมือในการอานอยางไรใหผูใชเขาใจหนังสือดวยการ visualization จากการศึกษาพบวา การ
ออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสควรใหความสําคัญกับโครงสรางของเนื้อหาไมสลับซับซอน มีการ
ลําดับความสําคัญ การใชภาษาตองเขาใจงาย และมีสวนติดตอหรือชวยเหลือผูใช เพื่อสนับสนุน
การอานใหผูใชเขาใจเนื้อหาสาระของหนังสือไดโดยงาย 

สรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสพบวา  การนําเสนอ 
ที่เหมาะสมควรใชตัวอักษรที่อานงายชัดเจน  ภาพกราฟกควรใชภาพที่สอดคลองกับเนื้อหา  
สื่อความหมาย  เมนูควรเปนสัญลักษณที่สื่อความหมายไดชัดเจน  และสิ่งที่สําคัญที่ชวยทําใหการ
เรียนรูโดยใช E-book ตองยึดหลักในการใชงานงาย  มีความรวดเร็วในการเปดใชงาน และสามารถ
นําไปใชประโยชนไดจริงหลังจากที่เรียนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส  มีการลําดับความสําคัญของ
เนื้อหาและควรใชภาษาที่ผูเรียนเขาใจงายในการจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส การใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  มีผลทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเพิ่มขึ้นจากการเรียนการสอนแบบปกติ  หนังสือ
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อิเล็กทรอนิกสเปนสื่อที่เขามามีบทบาทในการอานหนังสือที่นาสนใจในปจจุบัน  ชวยใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูจากการอานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูไดจากสถานการณตางๆ  
การมีปฏิสัมพันธหนังสืออิเล็กทรอนิกสชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมากยิ่งขึ้น 
 
 


