
   

บทที่  5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่อง ระบบการจัดการเรียนการ

สอน  มหาวิทยาลัยนเรศวรและศึกษาความพึงพอใจของผูฝกอบรมที่มีตอการฝกอบรมบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต  มีรายละเอียดการสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษาคนควา 
 

จากการศึกษาผลการพัฒนาเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่อง ระบบการจัดการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะผูศึกษาคนควาสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหความตองการของอาจารย เร่ือง การใชระบบการจัดการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวาอาจารยมีอุปสรรคดานการใชระบบการจัดการเรียนการสอน คิดเปน

รอยละ 61.29 โดยมีวิธีการแกปญหาเมื่อมีอุปสรรคดานการใชระบบการจัดการเรียนการสอนระบบ 

คือ การสอบถามเจาหนาที่ที่รับผิดชอบและมีความคิดเห็นวา การจัดฝกอบรมผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร (WBI)จะสามารถเปนชองทางชวยอํานวยความสะดวกกรณีมีปญหาดานการใชระบบ

การจัดการเรียนการสอน ไดถึงรอยละ 58.06 

2. ผลของการพัฒนาเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่อง ระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย

นเรศวร พบวาอาจารยที่ใชเว็บเพื่อการฝกอบรมไดรับประโยชนจากการใชเว็บไซตนี้  ภาพรวมอยูใน

ระดับที่เหมาะสมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73  

3. ผลการประเมินคุณภาพการพัฒนาเว็บฝกอบรมเรื่อง การจัดการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร สําหรับผูเชี่ยวชาญ พบวา ภาพรวมอยูในระดับที่มีความพึงพอใจมาก โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดเทากับ 4.4 

4. ผลความพึงพอใจการพัฒนาเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่อง  ระบบการจัดการเรียนการ
สอน มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวาอาจารยมีความพึงพอใจตอเว็บฝกอบรม ภาพรวมอยูในระดับที่มี

ความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดเทากับ 4.8  
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5.2  อภิปรายผล 
 

จากการที่คณะผูศึกษาคนควาไดศึกษาผล การพัฒนาเวบ็เพื่อการฝกอบรมเรื่อง ระบบการ

จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวรสามารถอภิปรายผลไดวา 

1. ผลการวิเคราะหความตองการของอาจารย เร่ือง การใชระบบการจัดการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา อาจารยเคยเขารับการอบรมการใชระบบการจัดการเรียนการสอน และ

มีประสบการณการผลิตบทเรียนอิเลคทรอนิกสกับมหาวิทยาลัยนเรศวร แตเนื่องจากอาจารยมี

ภารกิจในดานการสอน การวิจัย บริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  และงานอื่น ๆ ที่ได

มอบหมาย ทําใหอาจารยเขารับการอบรมการใชระบบการจัดการเรียนการสอน อยางไมตอเนื่องทํา

ใหมีอุปสรรคในการใชระบบการจัดการเรียนการสอน วิธีที่แกปญหาดังกลาวคือการติดตอเจาหนาที่

โดยตรง และพบวาการจัดฝกอบรมผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร (WBI)จะเปนชองทางอํานวย

ความสะดวกกรณีมีปญหาไดถึงรอยละ ไดถึงรอยละ 58.06 คณะผูศึกษาคนควาจึงไดพัฒนาเว็บ

เพื่อการฝกอบรมเร่ือง ระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวรเพื่อตอบสนองความ

ตองการดังกลาว 

2. จากการพัฒนาเว็บเพื่อการฝกอบรมเร่ือง ระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย

นเรศวร พบวาอาจารยที่ใชเว็บเพื่อการฝกอบรมไดรับประโยชนจากการใชเว็บไซตนี้  โดยภาพรวม

อยูในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 แสดงวาการฝกอบรมนี้ทําใหอาจารย

ไดรับความรู และทักษะเพิ่มมากขึ้น นําไปสูการใชระบบการจัดการเรียนการสอน ที่มีประสิทธิภาพ 

ซึ่งเปนผลมาจากการออกแบบที่คํานึงถึงผูเขารับการฝกอบรมเปนหลัก โดยการวิเคราะหความ

ตองการในการเขาอบรม เร่ืองการใชระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร วา

ชองทางใดจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด จากนั้นนํามาวิเคราะหดานเครื่องมือ วา

อาจารยมีความตองการศึกษาหัวขอใด เพื่อนํามาพัฒนาเว็บฝกอบรมตอไป 

3. ผลจากการประเมินคุณภาพการพัฒนาเว็บฝกอบรมเร่ือง การจัดการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร สําหรับผูเชี่ยวชาญ พบวา ภาพรวมอยูในระดับที่มีความพึงพอใจมาก โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดเทากับ 4.4 ในดานสวนนําของบทเรียน สวนดานที่ผูเชี่ยวชาญมีความ

พึงพอใจนอยที่สุดคือ ดานเนื้อหาของบทเรียน ซึ่งอยูในระดับดี แสดงใหเห็นวาผูเชี่ยวชาญมีความ

พึงพอใจในสวนของกิจกรรมที่มีการบอกวัตถุประสงคใหผูฝกอบรมทราบชัดเจนในทุกๆ บทเรียน ซึ่ง

จะทําใหผูฝกอบรมทราบถึงแนวทางในการฝกอบรม และ กิจกรรมที่มีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค    ฮอฟฟแมน (Hoffman, 1997) ไดเสนอแนะวา การบอกวัตถุประสงคของการเรียน 

(Identifying what is to be Learned) เพื่อเปนการบอกให ผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของ
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เนื้อหาและเปนการบอกถึงเคาโครงของเนื้อหาซึ่งจะเปนผลให การเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น รวมถึง

การออกแบบสวนนําของบทเรียนใหมีความเราความสนใจโดยใชกราฟก ความเคลื่อนไหว ภาษา สี 

และเสียง ที่เหมาะสม ซึ่งจะเปนการสรางแรงจูงใจใหกับผูฝกอบรม 

4. จากการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอเว็บฝกอบรมนั้น  พบวาความพึงพอใจของ

อาจารยโดยรวมที่มีตอเว็บเพื่อการฝกอบรมที่ผูศึกษาคนควาสรางขึ้นนั้น ภาพรวมอยูในระดับที่มี

ความพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดเทากับ 4.8 ในหัวขอการแจงวัตถุประสงค

การฝกอบรมที่ชัดเจน สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด เทากับ 4.06 คือ สวนรูปแบบการ

นําเสนอเนื้อหาและการตอบสนองมีความหลากหลาย และการออกแบบกิจกรรมฝกอบรมมีความ

เหมาะสม  แสดงใหเห็นวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บเพื่อการฝกอบรม โดยตระหนกัถงึ

ประโยชนของเว็บฝกอบรมที่คณะผูวิจัยไดสรางขึ้น อันไดแก การอภิปรายแสดงความคิดเห็นผาน

เว็บบอรด การทําแบบทดสอบ นั้นมีความเหมาะสม ทําใหผูฝกอบรมมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

การไดทดลองทําแบบทดสอบจากสถานการณจริงทําใหผูฝกอบรมไดเรียนรู และเสริมทักษะไดเปน

อยางดี 

 
5.3  ขอเสนอแนะ 
  

จากผลการศึกษาคนควาครั้งนี้ คณะผูศึกษาคนความีขอเสนอแนะดังนี้ 

1.  ควรปรับพัฒนาเว็บใหเปนแหลงการเรียนรูอยางถาวร ในสาขาวิชาอื่นๆ เพื่อประโยชน

ทางดานการศึกษา   

2.  คณะผูจัดทําควรมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกใหคําแนะนํา  คําปรึกษา และ

เปนผูคอยตอบคําถาม เมื่อผูเขารับการอบรมตองการความชวยเหลือ  ตลอดจนเปนผูสรุปและ

อธิบายเสริมในประเด็นที่ผูเขารับอบรมตองการเรียนรู   

3.  ควรมีการพัฒนาเว็บฝกอบรมดานอื่นๆ  เพื่อพัฒนาบุคลากรในหนวยงานอื่นๆ ตอไป 

4.  ควรจัดการปฐมนิเทศกอนการฝกอบรมบนเครือขายอินเตอรเน็ต ใหกับผูเขารับการ

ฝกอบรม 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 

1.  ควรมีการพัฒนาเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่อง ระบบการจัดการเรียนการสอนโดยกําหนด

กลุมเปาหมายใหไปใชกับนิสิต 

2.  ควรเพิ่มเติมเนื้อหาหลักสูตร ในเรื่องการออกขอสอบ การทําคลังขอสอบ 
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3. ควรมีการรณรงคและประชาสัมพันธระบบการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

นเรศวรใหมากขึ้น 

4.มหาวิทยาลัย ควรกําหนดนโยบาย เร่ืองการเรียนการสอนผานระบบเครือขายใหชัดเจน

และครอบคลุม  

 


