
บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผลจากการที่ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล การ

พัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง การใชระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยคณะผู

ศึกษาคนควาไดดําเนินเก็บรวบรวมขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 5 

ข้ันตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความตองการของอาจารย เร่ือง การใชระบบการจัดการเรียน

การสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความตองการของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ การใชระบบ 

การจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวรเรื่อง เครื่องมือในการฝกอบรม 

ตอนที่ 3 คาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมินเว็บเพื่อการฝกอบรม เร่ืองระบบการ

จัดการเรียนการสอน มหาลัยนเรศวร สําหรับผูเชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 4 ผลการประเมินเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่องระบบการจัดการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร สําหรับผูเชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 5 ผลการวัดความพึงพอใจการพัฒนาเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่องระบบการจัดการ

เรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร สําหรับผูเขารับการฝกอบรม 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความตองการของอาจารย เรื่อง การใชระบบการ
จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ในการศึกษาคนควาการพัฒนาเว็บฝกอบรมเรื่อง  การใชระบบการจัดการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะผูศึกษาคนควาไดทําการวิเคราะหความตองการของอาจารย

มหาวิทยาลัยนเรศวรโดยใชแบบสอบถามความตองการของอาจารยมหาวิทยาลัย เร่ืองการใชระบบ

การจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร แสดงผลการวิเคราะหเปนแผนภูมิและคิดเปน 

รอยละ ดังนี้ 
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ภาพที่ 6  การวิเคราะหแสดงรอยละของความตองการของอาจารยมหาวิทยาลัยนเรศวร   
              เรื่อง การใชระบบการจัดการเรยีนการสอน LMS มหาลยันเรศวร 

 

จากภาพที่ 6  พบวาอาจารยเคยเขารับการอบรมการใชระบบการจัดการเรียนการสอน 

LMS คิดเปนรอยละ 91.94 และไมเคยเขา การอบรมการใชระบบการจัดการเรียนการสอน LMS คดิ

เปนรอยละ 8.06 
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ภาพที่ 7  การวิเคราะหแสดงรอยละของประสบการณการผลิตบทเรียนอิเลคทรอนิกส 
 กับมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

จากที่ 7  พบวาอาจารยมีประสบการณการผลิตบทเรียนอิเลคทรอนิกสกับมหาวิทยาลัย

นเรศวรคิดเปนรอยละ 100 

 

 
 
ภาพที่ 8   การวิเคราะหแสดงรอยละของอุปสรรคดานการใชระบบการจัดการเรียนการ 
 สอน LMS 

 

จากภาพที่ 8  พบวาอาจารยมีอุปสรรคดานการใชระบบการจัดการเรียนการสอน LMS 

คิดเปนรอยละ 61.29 และไมมีอุปสรรคดานการใชระบบการจัดการเรียนการสอน LMS คิดเปนรอย

ละ 38.71 

1.3  วิธีการแกปญหาของอาจารยเมื่อมีอุปสรรคดานการใชระบบการจัดการเรียนการ

สอนระบบ LMS คือ สอบถามเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ 
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ภาพที่ 9   การวิเคราะหแสดงรอยละของชองทางอํานวยความสะดวกกรณมีีปญหาดาน 
 การใชระบบการจัดการเรยีนการสอน LMS 
 

จากภาพที่ 9  พบวาชองทางอํานวยความสะดวกกรณีมีปญหาดานการใชระบบการ

จัดการเรียนการสอน LMS แบงเปนหัวขอดังนี้ 

1.  คอมพิวเตอรชวยสอน(CAI)      คิดเปนรอยละ 8.06 

2.  วีดีทัศน              คิดเปนรอยละ 3.23 

3.  การจัดฝกอบรมผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร (WBI) คิดเปนรอยละ 58.06 

4.  การจัดฝกอบรม      คิดเปนรอยละ 29.03 

5.  การอบรมผานระบบเครือขาย (e-Training)   คิดเปนรอยละ 1.61 
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ภาพที่ 10  การวิเคราะหแสดงรอยละของยินดีเขารวมจัดอบรมเรื่อง การใชระบบการ 
 จัดการเรยีนการสอน LMS 
 

จากภาพที่ 10  พบวาอาจารยยินดีเขารวมจัดอบรมเรื่อง การใชระบบการจัดการเรียนการ

สอน LMS คิดเปนรอยละ 96.77 ไมยินดีเขารวมคิดเปนรอยละ 3.23 

 

ทานเห็นดวยหรือไมวาชุดฝกอบรมเปนชองทางเสริม 
ที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนรูของทาน  

 

100 

0 

 
ภาพที่ 11   การวิเคราะหแสดงรอยละของความเหน็วาชุดฝกอบรมเปนชองทางเสริม ที ่
 จะอํานวยความสะดวกในการเรยีนรู 
 

จากภาพที่ 11  พบวาอาจารยมีความเห็นวาชุดฝกอบรมเปนชองทางเสริม ที่จะอํานวย

ความสะดวกในการเรียนรู คิดเปนรอยละ 100 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความตองการของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ การใช

ระบบ การจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง เครื่องมือในการฝกอบรม 
 

 
 

ภาพที่ 12  การวิเคราะหความตองการของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชระบบ  
การจัดการเรยีนการสอน มหาวทิยาลัยนเรศวร เรื่อง เครื่องมือในการฝกอบรม 
 

จากภาพที่ 12  พบวาความตองการของผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับการใชระบบ การ

จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร เร่ือง เครื่องมือในการฝกอบรม แบงออกเปนเครื่องมือ

ตาง ดังนี้ 

1. องคประกอบตาง ๆ ของระบบ LMS คิดเปนรอยละ 82.2 

2. ความหมายของระบบ LMS คิดเปนรอยละ 74.19 

3.  ข้ันตอนการทํางานของระบบ LMS คิดเปนรอยละ 85.48 

4.  การใช log in เขาสูระบบ คิดเปนรอยละ 79.03 

5.  การตรวจระบบ LMS คิดเปนรอยละ 77.41 

6.  การแจงเตือนรายวิชา คิดเปนรอยละ 72.58 

7.  การกําหนดสิทธิตางของผูใชงาน คิดเปนรอยละ 93.5 

8. ทํางานกับระบบ LMS ในบทบาทของอาจารย                 คิดเปนรอยละ 90.32 

9. ข้ันตอนการใชงาน Report และการดูรายงาน   คิดเปนรอยละ 85.48 
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ตอนที่ 3 คาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมินเว็บเพื่อการฝกอบรม เรื่อง 

การจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
คาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมินเว็บเพื่อการฝกอบรม โดยวิเคราะหผลจากแบบ

ประเมินคุณภาพการพัฒนาเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่อง การจัดการเรียนการสอน โดยผูเชี่ยวชาญ

ดานขอคําถามของแบบประเมินเพื่อหาคุณภาพของเว็บฝกอบรมเร่ือง การจัดการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะผูศึกษาคนควาไดนําผลการวิเคราะหมาแสดงเปนตารางดังนี้ 

 
ตารางที่ 4   คาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมินเว็บเพื่อการฝกอบรม เรื่อง การ
จัดการเรยีนการสอน มหาวิทยาลยันเรศวร สําหรบัผูเชี่ยวชาญ 
 

คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ         คนที ่

ขอ 1 2 3 ∑R  IOC หมายเหต ุ

1.1 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

1.2 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

1.3 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

2.1 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

2.2 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

2.3 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

2.4 +1 0 +1 3 0.66 เหมาะสม 

2.5 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

2.6 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

3.1 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

3.2 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

3.3 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 
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ตารางที่ 4 คาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมินเว็บเพื่อการฝกอบรม เรื่อง การ
จัดการเรยีนการสอน LMS มหาวิทยาลัยนเรศวร สาํหรับผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 
 

คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ         คนที ่

ขอ 1 2 3 ∑R  IOC หมายเหต ุ

3.4 +1 0 +1 3 0.7 เหมาะสม 

3.5 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

3.6 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

3.7 +1 0 +1 3 0.7 เหมาะสม 

3.8 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

4.1 +1 0 +1 3 0.66 เหมาะสม 

4.2 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

4.3 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

4.4 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

4.5 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

4.6 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

4.7 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

4.8 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

4.9 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

4.10 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

4.11 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

5.1 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

5.2 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

5.3 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

5.4 +1 +1 +1 3 1.0 เหมาะสม 

 

 จากตารางที่ 4 คาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมินเว็บเพื่อการฝกอบรม เร่ือง การจัดการ

เรียนการสอน มหาวิทยาลยันเรศวร สําหรบัผูเชี่ยวชาญ โดยวิเคราะหจากคะแนนความคิดเห็น ของ

ผูเชี่ยวชาญ มคีาดัชนีสอดคลอง (IOC) มากกวา 0.5 แสดงวาแบบประเมินคุณภาพการพัฒนาเว็บ
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ฝกอบรมเรื่อง การจัดการเรียนการสอน มหาวทิยาลยันเรศวร มีองคประกอบของแบบสอบถามที่

สรางขึ้นสอดคลองกันอยางแทจริง จึงนํามาเปนแบบประเมินเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่องระบบการ

จัดการเรียนการสอน มหาวทิยาลยันเรศวร สําหรับผูเชีย่วชาญและแบบประเมินการวัดความพึง

พอใจของผูฝกอบรมที่มีตอเวบ็เพื่อการฝกอบรมเรื่องระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลยั

นเรศวร 

 
ตอนที่ 4 ผลการประเมินเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่องระบบการจัดการเรียนการ

สอน มหาวิทยาลัยนเรศวร สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 4 ผลการประเมินเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่องระบบการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย

นเรศวร  การประเมินเว็บฝกอบรมนี้ คณะผูศึกษาคนควาไดใหผูเชี่ยวชาญตอบแบบประเมินเว็บ

เพื่อการฝกอบรมเรื่อง ระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร สําหรับผูเชี่ยวชาญ  

จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งระดับความพึงพอใจของ

ผูเชี่ยวชาญในการประเมินเว็บเพื่อการฝกอบรมเร่ืองระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย

นเรศวร สําหรับผูเชี่ยวชาญ  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ดังนี้ 

 
ตารางที่ 5   ผลการประเมินเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่องระบบการจัดการเรียน

การสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 

รายการ X  S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  ดานสวนนําของบทเรยีน    

1.1  การออกแบบสวนนําของบทเรียน มกีารเราความ

สนใจโดยการใชกราฟก ภาพเคลื่อนไหว ภาษา สี และเสียง   

4.0 0.7 มาก 

1.2  กิจกรรมมีการบอกวัตถุประสงคใหผูฝกอบรมทราบ
ชัดเจน                 

4.6 0.55 มากที่สุด 

1.3  กิจกรรมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค            3.6 0.55 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.4 0.50 มาก 
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ตารางที่ 5  ผลการประเมินเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่องระบบการจัดการเรียน

การสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร สําหรับผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับคุณภาพ 
2.  ดานเนื้อหาของบทเรยีน    

2.1  เนื้อหามคีวามถกูตอง                                             3.2 0.45 ดี 
2.2  มกีารจัดลําดับเนื้อหาเรียงตามความงายไปสูยาก 

ไมซับซอน                 
3.2 0.45 ดี 

2.3  เนื้อหามคีวามยากงายเหมาะสมกับผูรับการ
ฝกอบรม                         

3.2 0.45 ดี 

2.4  ภาษาที่ใชในเว็บฝกอบรมมีความถูกตองเหมาะสม
และเขาใจ              

3.2 0.45 ดี 

2.5  มีคําอธิบายชี้แจงเมื่อเกดิขอผิดพลาด                      2.4 0.55 พอใช 
2.6  เว็บฝกอบรมมีการเชื่อมโยงกับแหลงเรียนรูอ่ืน

อยางถูกตอง                    
3.4 0.55 ดี 

คะแนนเฉลี่ย 3.1 0.35 ดี 

3.  ดานออกแบบระบบการเรียนการสอน    

3.1 การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม กลมกลืน         4.0 0.00 มาก 

3.2 การจัดองคประกอบของหนาจอมีความถูกตอง        3.4 0.55 ดี 

3.3 การแบงเนื้อหามีความเหมาะสม                        3.2 0.45 ดี 
3.4 มีกลยุทธในการถายทอดเนื้อหาเหมาะสมและ

นาสนใจ                     
3.2 0.84 ดี 

3.5  ในการเชือ่มโยงกับไฟลเอกสารภายในเว็บฝกอบรม
มีความถูกตอง         

3.0 0.00 ดี 

3.6  กิจกรรมมีการออกแบบไดเหมาะสมกับเนื้อหา          3.4 0.55 ดี 
3.7  กิจกรรมีความหลายหลายสอดคลองกับเนื้อหา

และจุดประสงค              
3.6 0.55 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.4 0.33 มาก 
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ตารางที่ 5  ผลการประเมินเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่องระบบการจัดการเรียนการ

สอน มหาวิทยาลัยนเรศวร สําหรับผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับคุณภาพ 
4.  ดานสวนประกอบดานกราฟกและการออกแบบ    

 4.1  ตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม                               4.0 0.00 มาก 
 4.2 เว็บฝกอบรมมีรูปแบบตัวอักษรที่ใชอานงาย 

ชัดเจน                               
3.8 0.45 มาก 

4.3  การเนนและใหน้ําหนักขอความมีความเหมาะสม     3.0 0.00 ดี 
4.4  สีพื้นหลังมีความเหมาะสม                                     4.6 0.55 มากที่สุด 
4.5  เว็บฝกอบรมมีการใชรูปภาพที่เหมาะสมกับเนื้อหา    3.6 0.55 มาก 
4.6  ขนาดของรูปภาพและการจัดวางตําแหนงมีความ

เหมาะสม                   
3.6 0.55 มาก 

 4.7  มีการใชรูปภาพที่ส่ือความหมายและสอดคลองกบั
เนื้อหา                      

3.2 0.45 ดี 

 4.8  มีการใชภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม                          2.8 0.45 ดี 
 4.9  มีการเชือ่มโยงสูหนาหลักของเว็บฝกอบรมใหเหน็

ไดชัดเจน                    
3.8 0.45 มาก 

 4.10  ตําแหนงของการเชื่อมโยงวางไวคงที่ งายตอการ
เขาใช                         

4.8 0.45 มากที่สุด 

4.11  มีการบอกตําแหนงปจจุบันบนเว็บไซตที่ชัดเจน       3.6 0.55 มาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.7 0.60 มาก 

5. ดานสวนของเวลาและปฏิสัมพันธ    
5.1 เนื้อหามีความเหมาะสมกับระยะเวลาในการ

ฝกอบรม                         
3.4 0.55 ดี 

5.2 กิจกรรมมีการแสดงชวงเวลาของการเรียนรูแตละ
เนื้อหา                        

4.8 0.45 มากที่สุด 

 5.3 ผูฝกอบรมสามารถไดรับการติดตอเจาหนาที่ดูแล

จากเว็บไซตผานทางอีเมล                                                  

2.6 0.54 ดี 

 5.4  ผูฝกอบรมสามารถเสนอความตองการผานทาง

อีเมลหรือกระดานสนทนา(web board)                               

3.8 0.45 มาก 
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จากตารางที่ 5  ความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีตอการพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ืองการ

จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยคณะผูศึกษาคนควาไดแบงแบบประเมินออกเปน

ดานตางๆ  5 ดานดวยกัน ผลจากการวิเคราะหความคิดเห็นในการตอบแบบประเมินของ

ผูเชี่ยวชาญ โดยแบงผลของการวิเคราะหออกเปน 5 ดานดังนี้ 

ดานที่ 1 ดานสวนนําของบทเรียนระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X =4.4) และผล

ของความพึงพอใจดานสวนนําของบทเรียนโดยพิจารณารายขอพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ

ดีมากและมาก ระดับดีมาก ไดแก กิจกรรมมีการบอกวัตถุประสงคใหผูฝกอบรมทราบชัดเจน ( X =

4.6)   และ ระดับมาก ไดแก   การออกแบบสวนนําของบทเรียน มีการเราความสนใจ โดยใชกราฟก 

ภาพเคลื่อนไหว ภาษา สี และเสียง ( X =4.0)  กิจกรรมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค ( X =

3.6)    

ดานที่ 2 ดานเนื้อหาของบทเรียนระดับความพึงพอใจอยูในระดับดี  ผลของความพึง

พอใจดานเนื้อหาของบทเรียนโดยพิจารณารายขอพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับดีและพอใช 

ระดับดี ไดแก เว็บฝกอบรมมีการเชื่อมโยงกับแหลงการเรียนรูอ่ืนอยางถูกตอง ( X =3.4)  เนื้อหามี

ความถูกตอง ( X =3.2)  มีการจัดลําดับเนื้อหาเรียงตามความงายไปสูยาก ไมซับซอน ( X =3.2)  

เนื้อหามีความยากงายเหมาะสมกับผูรับการฝกอบรม ( X =3.2)  และ ภาษาที่ใชในเว็บฝกอบรมมี

ความถูกตองเหมาะสมและเขาใจ ( X =3.2)   ระดับพอใช ไดแก มีคําอธิบายชี้แจงเมื่อเกิด

ขอผิดพลาด ( X =2.4)    

ดานที่ 3 ดานออกแบบระบบการเรียนการสอน ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ผล

ของความพึงพอใจดานออกแบบระบบการเรียนการสอนโดยพิจารณารายขอพบวา มีความพึง

พอใจอยูในระดับมากและดี ระดับมาก ไดแก การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม กลมกลืน ( X =

4.0)   กิจกรรมมีความหลากหลายสอดคลองกับเนื้อหาและจุดประสงค( X =3.6)  และในระดับดี 

ไดแกการจัดองคประกอบของหนาจอมีความถูกตอง ( X =3.4)   การแบงเนื้อหามีความเหมาะสม 

( X =3.2)  มีกลยุทธในการถายทอดเนื้อหาเหมาะสมและนาสนใจ ( X =3.2)  ในการเชื่อมโยงกับ

ไฟลเอกสารภายในเว็บฝกอบรมมีความถูกตอง ( X =3.0)    

ดานที่ 4 ดานสวนประกอบดานกราฟกและการออกแบบ  ระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก ผลของความพึงพอใจดานสวนประกอบดานกราฟกและการออกแบบโดยพิจารณาราย

ขอพบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มาก และดี  ในระดับมากที่สุด ไดแก ตําแหนงของ

การเชื่อมโยงวางไวคงที่ งายตอการเขาใช ( X =4.8)   สีพื้นหลังมีความเหมาะสม ( X =4.6)   

ระดับมาก ไดแก เว็บฝกอบรมมีรูปแบบตัวอักษรที่อานงายชัดเจน ( X =3.8)   มีการเชื่อมโยงสูหนา
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หลักของเว็บฝกอบรมใหเห็นไดชัดเจน ( X =3.8)  เว็บฝกอบรมมีการใชรูปภาพที่เหมาะสมกับ

เนื้อหา ( X =3.6) ขนาดของรูปภาพและการจัดวางตําแหนงมีความเหมาะสม ( X =3.6)  มีการ

บอกตําแหนงปจจุบันบนเว็บไซตที่ชัดเจน ( X =3.6)   และอยูในระดับดี ไดแก มีการใชรูปภาพที่ส่ือ

ความหมายและสอดคลองกับเนื้อหา ( X =3.2)   การเนนและใหน้ําหนักขอความมีความเหมาะสม 

( X =3.0)   มีการใชภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม ( X =2.8)    

ดานที่ 5 ดานสวนของเวลาและปฏิสัมพันธ ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ผลของ

ความพึงพอใจดานสวนของเวลาและปฏิสัมพันธโดยพิจารณารายขอพบวา มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับ มากที่สุด มาก และและดี ระดับมากที่สุด ไดแก กิจกรรมมีการแสดงชวงเวลาของการเรียนรู

แตละเนื้อหา ( X =4.8)   และในระดับมาก ไดแก ผูฝกอบรมสามารถเสนอความตองการผานทาง

อีเมลหรือกระดานสนทนา (web board) ( X =3.8)   และในระดับดี ไดแก ผูฝกอบรมสามารถไดรับ

การติดตอเจาหนาที่ดูแลจากเว็บไซตผานทางอีเมล ( X =2.6)   
สรุป 
ความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ ที่มีตอคุณภาพของการพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง ระบบการ

จัดการเรียนการสอน แบงออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 

ดานที่ 1 ดานสวนนําของบทเรียน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X =4.40)   

ดานที่ 2 ดานเนื้อหาของบทเรียน มีความพึงพอใจอยูในระดับดี  ( X =3.10)   

ดานที่ 3 ดานออกแบบระบบการเรียนการสอน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X =

3.40)   

ดานที่ 4 ดานสวนประกอบดานกราฟกและการออกแบบ มีความพึงพอในอยูในระดับ

มาก ( X =3.70)   

ดานที่ 5 ดานสวนของเวลาและปฏิสัมพันธ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X =3.65)   

ดังนั้นความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญคุณภาพของการพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง ระบบการ

จัดการเรียนการสอน (LMS) โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X =3.65)   

 

  

 

 

 

 



98 

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหผลความพึงพอใจการพัฒนาเว็บเพื่อการฝกอบรมเร่ือง 

เรื่องระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร สําหรับผูเขารับการฝกอบรม 
การวิเคราะหผลความพึงพอใจของผูเขารับฝกอบรมนี้ คณะผูศึกษาคนควาไดใหอาจารย

ผูเขารับการฝกอบรมตอบแบบประเมินความพึงพอใจการพัฒนาเว็บเพื่อการฝกอบรม เร่ือง ระบบ

การจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร หลังการใชเว็บฝกอบรม จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมา

หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งระดับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่ใช

เว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่องระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร ดังนี้ 
ตารางที่ 6  การวิเคราะหผลความพึงพอใจการพัฒนาเว็บเพื่อการฝกอบรม เรื่อง ระบบ 
 การจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร สําหรับผูเขารับการ 
 ฝกอบรม 

 

รายการ X  S.D. ระดับคุณภาพ 

1.  การออกแบบเว็บเพจมีความสวยงาม เราความสนใจ 4.46 0.63 มาก 

2.  การออกแบบเมนูและสวนนําทาง (Navigation) เขาใจงาย 

และสะดวก 

4.46 0.52 มาก 

3.  ขอความและภาพสื่อความหมายไดชดัเจนและเหมาะสม 4.26 0.60 มาก 

4.  การนาํเสนอเนื้อหาและการตอบสนองมีความเหมาะสม 4.26 0.49 มาก 

5.  มเีทคนิคการนําเสนอเนือ้หาที่นาสนใจ 4.26 0.70 มาก 

6.  มีแหลงสนบัสนุนการเรียนรูที่เหมาะสม 4.13 0.74 มาก 

7.  มกีารแจงวตัถุประสงคการฝกอบรมที่ชดัเจน 4.80 0.41 มากที่สุด 

8.  เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการฝกอบรม 4.60 0.49 มากที่สุด 

9.  เนื้อหาประกอบการอบรมมีความเหมาะสม 4.46 0.52 มาก 

10.  รูปแบบการนําเสนอเนือ้หาและการตอบสนองมีความ

หลากหลาย 

4.06 0.80 มาก 

11.  มกีารยกตัวอยางประกอบมีความเหมาะสม 4.13 0.74 มาก 

12.  การออกแบบกิจกรรมฝกอบรมมีความเหมาะสม 4.06 0.70 มาก 

13.  การออกแบบกิจกรรมทําใหไดรับความรูและเขาใจงาย 4.33 0.62 มาก 
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ตารางที่ 6 การวิเคราะหผลความพึงพอใจการพัฒนาเว็บเพื่อการฝกอบรม เรื่อง ระบบ 
 การจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร สําหรับผูเขารับการ 
 ฝกอบรม ตอ 

 

รายการ X  S.D. ระดับคุณภาพ 

14.  เปดโอกาสใหผูฝกอบรมมีสวนรวมในการฝกอบรม 4.13 0.74 มาก 

15.  ระยะเวลาในการฝกอบรมมีความเหมาะสม 4.60 0.63 มากที่สุด 

16.  การฝกอบรมทําใหทานไดรับความรู และทักษะเพิม่ข้ึน 4.73 0.43 มากที่สุด 

17.  ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรบนําไปสูการใชระบบการจัดการ

เรียนการสอน(LMS) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

18.  โดยภาพรวมทานไดรับประโยชนจากเว็บไซตฝกอบรม 4.73 0.46 มากที่สุด 

19.  ทานมีความพงึพอใจเวบ็ไซตฝกอบรม 4.73 0.46 มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.41 0.25 มาก 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหปรากฏวาอาจารยผูเขารับการฝกอบรมเว็บฝกอบรม เร่ือง 

ระบบการจัดการเรียนการสอน มีความพึงพอใจตอเว็บฝกอบรม เร่ือง ระบบการจัดการเรียนการ

สอน โดยพิจารณาความพึงพอใจจากรายขอตางๆของแบบประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการ

ฝกอบรมที่มีตอเว็บฝกอบรม เร่ือง ระบบการจัดการเรียนการสอน   ไดดังนี้  ผูเขารับการฝกอบรมมี

ความพึงพอใจ อยูในระดับ มากที่สุดและมาก ไดแก ระดับมากที่สุด ไดแก มีการแจงบอก

วัตถุประสงคในการอบรมที่ชัดเจน ( X =4.80)  การฝกอบรมทําใหทานไดรับความรูและทักษะ

เพิ่มข้ึน ( X =4.73)  โดยภาพรวมทานไดรับประโยชนจากเว็บไซตฝกอบรม ( X =4.73)  ทานมี

ความพึงพอใจเว็บไซตฝกอบรม ( X =4.73)  เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการฝกอบรม 

( X =4.60)  ระยะเวลาในการฝกอบรมมีความเหมาะสม( X =4.60)  ความรูที่ไดรับจากการ

ฝกอบรมนําไปสูการใชระบบการจัดการเรียนการสอน ( X =4.60) และอยูในระดับมาก ไดแก การ

ออกแบบเว็บเพจมีความสวยงาม เราความสนใจ ( X =4.46)  การออกแบบเมนูและสวนนําทาง 

(Navigation) เขาใจงาย และ สะดวก ( X =4.46)  เนื้อหาประกอบการอบรมมีความเหมาะสม 

( X =4.46)  การออกแบบกิจกรรมทําใหไดรับความรูและเขาใจงาย ( X =4.33)  ขอความและภาพ

ส่ือความหมายไดชัดเจนและเหมาะสม ( X =4.26)  การนําเสนอเนื้อหาและการตอบสนองมีความ

เหมาะสม ( X =4.26)  มีเทคนิคการนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจ ( X =4.26)  มีแหลงสนับสนุนการ

เรียนรูที่เหมาะสม ( X =4.13)  มีการยกตัวอยางประกอบมีความเหมาะสม ( X =4.13)  เปด



100 

 

โอกาสใหผูฝกอบรมมีสวนรวมในการฝกอบรม ( X =4.13)  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาและการ

ตอบสนองมีความหลากหลาย ( X =4.06)  การออกแบบกิจกรรมฝกอบรมมีความเหมาะสม ( X =

4.06)   
สรุป 
ดานความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูเขารับการฝกอบรม เร่ือง ระบบการจัดการเรียนการ

สอน อยูในระดับมาก ( X =4.41)   

 

 

 
         

 

 

 

 

 

 

 

 

 


