
 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการในการพัฒนาเว็บฝกอบรม เพื่อพัฒนา

เว็บฝกอบรม  เพื่อหาคุณภาพเว็บฝกอบรม และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูฝกอบรมที่มีตอการ

ฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง ระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีตอ

การฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่ง

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาไดแกอาจารยผูสอนที่ใชระบบการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส

ดวยระบบการจัดการเรียนรู (Learning Management System: LMS) มหาวิทยาลัยนเรศวร  จํานวน  

62 ทาน  และกลุมตัวอยาง ไดแก อาจารยผูสอนที่ใชระบบการสอนผานเครือขายอิเลคทรอนิกสดวย

ระบบการจัดการเรียนรู (Learning Management System : LMS) มหาวิทยาลัยนเรศวร โดย

แบงเปน  3  กลุมสาขาวิชา จํานวน 15  ทาน ดังนี้ 

กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน  5  ทาน 

กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  จํานวน  5  ทาน 

กลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  จํานวน  5  ทาน 

 

 
 

แผนภาพ 4 Generic and basic model of the systematic approach to designing instruction 
ที่มา : ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ,2544,หนา 42  
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ซึ่งการดําเนินการศึกษาคนควานี้ใชการประยุกตกระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบ

การสอน 5 ข้ันตอน ของซีลและกลาสโกว (Seels and Glasgow, 1990) ซึ่งประกอบดวย

กระบวนการดังนี้ 

1.  การวิเคราะห Analysis 

2.  การออกแบบ Design 

3.  การพฒันา Development 

4.  การทดลองใช Implementation 

5.  การประเมนิผล Evaluation 

 
1.  การวิเคราะห (Analysis) 
 

1.1  วิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม จากแบบสอบถามความตองการของผูรับการอบรมซึง่

ทําการวิเคราะหปญหา  ความตองการ  การอบรมของกลุมประชากร เร่ืองการใชระบบการจัดการ

เรียนการสอน   โดยสรางแบบสํารวจความตองการการอบรมของอาจารย เร่ืองการใชระบบการ

จัดการเรียนการสอน  มหาวิทยาลัยนเรศวร (ภาคผนวก ข) 

1.2  วิเคราะหความตองการของกลุมประชากร เร่ืองการใชระบบการจัดการเรียนการสอน 

โดยสรางแบบสอบถามความตองการของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ การใชระบบการจัดการ

เรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร  เร่ืองเครื่องมือในการฝกอบรม  (ภาคผนวก ค) 

1.3  รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

1.4  วิเคราะหเนื้อหา  นําผลจากแบบสอบถามความตองการของผูเขารับการฝกอบรม

เกี่ยวกับ การใชระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร  เร่ืองเครื่องมือในการฝกอบรม  

(ภาคผนวก ค)  ปรึกษาผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาหลักสูตรซึ่งจากการวิเคราะหจึงไดแผนผังโครงสราง

เว็บฝกอบรม 

1.5  วิเคราะหกิจกรรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

1.6  วิเคราะหโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา

ประชากรใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย 100 %  
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2.  การออกแบบ Design 
        

2.1  กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรมเพื่อเนนผูฝกอบรมนําไปใชในปฏิบัติงานจริง 

2.2  เรียงลําดับการนําเสนอเนื้อหา เนื้อหาที่นําเสนอจะเรียงลําดับความสําคัญของ

เนื้อหา 

2.3  ออกแบบนําเสนอเนื้อหาตามโครงสรางเว็บฝกอบรม 

2.4 เขียนโครงสรางเว็บเพื่อการฝกอบรม โดยเลือกใชโครงสรางเว็บแบบระดับช้ัน 

(Hierachy) เพราะมีความสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาบทเรียนไดอยางตอเนื่อง ซึ่งมีโครงสรางของเว็บ

เพื่อการฝกอบรม  
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3.  การพัฒนา Development 
   

3.1  พฒันาเวบ็เพื่อการฝกอบรม โดยใชเครื่องมือในการสราง ดงันี ้

-  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 

-  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 

-  โปรแกรมทีเ่ปนเครื่องมือในการจัดการเว็บเพื่อการฝกอบรม 

-  โปรแกรมที่ใชในการออกแบบ Web Pages แตละหนา 

-  โปรแกรมที่ใชในการตกแตงภาพ 

3.2  สรางแบบประเมินคุณภาพการพัฒนาเว็บฝกอบรมการจัดการเรียนการสอน  

มหาวิทยาลัยนเรศวร สําหรับผูเชี่ยวชาญ (ภาคผนวก ง) โดยใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบ 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมในการใชภาษาของ

แบบสอบถามความคิดเห็นโดยกําหนดคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2535 

+1    แทน  มีความเห็นดวยวาสอดคลองสัมพันธ  

  0    แทน  ไมแนใจมีความสอดคลองสัมพันธ 

- 1    แทน  มีความเห็นดวยวาไมสอดคลองสัมพันธกัน 

หลังจากนั้นก็ใชวิธีคํานวณหาคา IOC โดยใชสูตรการคํานวณ  ดังนี้ 

IOC = ∑R

          N 

 โดย  IOC   แทน  ดัชนีความสอดคลองในความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 

                   ∑R   แทน  ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ 

                   N      แทน  จาํนวนผูเชีย่วชาญ 

นําคาดัชนีความสอดคลองที่คํานวณไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑซึ่งมีเกณฑในการ

พิจารณาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) คือคาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC) ที่คํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 แสดงวาแบบสอบถามที่สรางขึ้นมีองคประกอบที่

สอดคลองกันอยางแทจริง แตถาคา IOC ที่คํานวณไดนอยกวา 0.5 แสดงวาองคประกอบของ

แบบสอบถามที่สรางขึ้นไมมีความสอดคลองกันจึงตองทําการปรับปรุงองคประกอบของ

แบบสอบถามใหมีความสอดคลอง  จึงสามารถนํามาใชเปนแบบประเมินคุณภาพการพัฒนาเว็บ

ฝกอบรมเรื่อง ระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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3.3  แบบประเมินคุณภาพการพัฒนาเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่อง ระบบการจัดการเรียน

การสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร สําหรับผูเชี่ยวชาญ (ภาคผนวก ง) โดยกําหนดระดับเกณฑความ

คิดเห็นซึ่งเสนอแนะโดย John w. best ,1983  (กาญจนา วัฒายุ, 2545)  แบงได 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคาเฉลี่ย    4.50 -5.00 มากที่สุด 

ระดับคาเฉลี่ย    3.50 -4.49 มาก 

ระดับคาเฉลี่ย    2.50 -3.49 ดี 

ระดับคาเฉลี่ย    1.50 -2.49 พอใช 

ระดับคาเฉลี่ย    1.00 -1.49 ควรปรับปรุง 

3.4  แบบประเมินเว็บเพื่อการฝกอบรม  เ ร่ือง  ระบบการจัดการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  (ภาคผนวก จ) โดยกําหนดระดับเกณฑความคิดเห็นเชนเดียวกันกับแบบ

ประเมินคุณภาพการพัฒนาเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่อง ระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย

นเรศวร สําหรับผูเชี่ยวชาญ (ภาคผนวก ง) 

 
4.  ขั้นการทดลองใช (Implementation)  
 

นําเว็บเพื่อการฝกอบรมเขาสูระบบเครือขายคอมพวิเตอรและทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
 
5. ขั้นการประเมินผล (Evaluation)  

 

สําหรับในข้ันตอนการประเมินผล มีลําดับข้ันตอนดังนี้ 

5.1  ทําการประเมินคุณภาพของเว็บ โดยผูเชี่ยวชาญ โดยใชแบบประเมินเว็บเพื่อการ

ฝกอบรมเรื่อง ระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร  สําหรับผูเชี่ยวชาญ (ภาคผนวก 

จ) 

5.2  ทําการสํารวจความพึงพอใจกลุมตัวอยาง จากแบบประเมินความพึงพอใจของผู

ฝกอบรมที่มีตอเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่องระบบการเรียนการสอน    มหาวิทยาลัยนเรศวร 

(ภาคผนวก ฉ)  

5.3  ทําการสรุปผลและเผยแพรผลงาน 


