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บทที่  2 
 

เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่อง ระบบการจัดการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร” คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ และ

คนควาจากแหลงขอมูลทางอินเทอรเนต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  แนวคิดการฝกอบรบ 

1.1  ความหมายของการฝกอบรม 

1.2  ความสําคัญของการฝกอบรม 

1.3  กระบวนการออกแบบระบบการฝกอบรม  

1.4  วัตถุประสงคการฝกอบรม 

1.5  ประเภทของการฝกอบรม 

1.6  ปญหาและอุปสรรคของการฝกอบรม 

1.7  การฝกอบรมยุคใหม 

2.  ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

2.1  หลักการเรียนรูสําหรับผูใหญ  10 ประการ 

2.2  การคนพบดวยตนเองของบรูนเนอร 

3.  เครือขายอินเทอรเน็ต 

4.  การเรียนการสอนผานเว็บ  

4.1  ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ 

4.2  ลักษณะและประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ 

4.3  ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บ 

4.4  วิธีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

4.5  กระบวนการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนผานเว็บ 

                   4.6  หลักการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 

4.7  โครงสรางของเว็บ 
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5.  การประเมินผลการฝกอบรม 

5.1  วัตถุประสงคของการประเมินการฝกอบรม 

5.2  ข้ันตอนในการวัดและประเมินผล 

5.3  วิธีการประเมิน 

5.4  ระยะเวลาการประเมิน 

5.5  ลักษณะที่ดีของการวัดและประเมินผล 

5.6  ปจจัยสําคัญในการประเมินผลการฝกอบรมอยางเปนระบบ 

5.7  ประเภทของการประเมินผล 

5.8  เครื่องมือที่ใชในการวัดผล 

5.9  การประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขาย 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  แนวคิดการฝกอบรม 
 

1.1  ความหมายของการฝกอบรม 

การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการ  หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาทักษะความ

ชํานาญ  ความรูอันจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพโดยไมจํากัดการศึกษา  สถานที่  เพศ  และโอกาส  และเปนการเรียนรูตลอดชีวติ  การ

ฝกอบรมจะชวยลดปญหาของการทํางานและปองกันตาง ๆ  ที่จะเกิดขึ้นได (นิชรา ทองธรรมชาติ 

และคณะ, หนา 12) 

การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการในการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูเสริมสราง

ทักษะและแลกเปลี่ยนทัศนคติที่มุงหวังไวอันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งอาจจะเปนการ

เรียนการสอนในชั้นเรียนหรือในสถานที่ทํางานก็ได (สุภาณี เส็งศรี, 2546, หนา 1) 

การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการเพิ่มความรู ความชํานาญ ความสามารถของบุคคล

หรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวาเปนการพัฒนาบุคคล กลาวไดวา การฝกอบรม ก็คือ “กระบวนการที่จะ

สงเสริมสมรรถภาพของบุคคล ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลโดยตรง

ไปยังผลงานของสถาบัน สังคม ประชาชน” (สุภาณี เส็งศรี, 2546, หนา 1) 

การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการสําคัญที่จะชวยพัฒนาหรือฝกฝนเจาหนาที่หรือ

บุคลากรใหมที่จะเขาทํางานหรือปฏิบัติงานประจําอยูแลวในหนวยงานใหมีความรูความสามารถ   

ทักษะหรือความชํานาญ ตลอดจนประสบการณใหเหมาะสมกับการทํางาน รวมถึงกอใหเกิด

ความรูสึก เชน ทัศนะคติที่ดีตอการปฏิบัติงานอันจะสงผลใหบุคลากรแตละคนในหนวยงานหรือ

องคการมีความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น มีประสิทธิภาพในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี ทําให

หนวยงานหรือองคกรมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน (พัฒนา  สุขประเสริฐ, 2541, หนา 4) 

การฝกอบรม หมายถึง  กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู (Knowledge)  

ทักษะหรือความชํานาญ (Skills) และทัศนคติ (Attitude) ที่เหมาะสมใหเกิดขึ้นแกบุคลากรอันจะ

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในลักษณะที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกร (Organization) 

และสภาพแวดลอมโดยทั่วไป (Environment) เพื่อยกระดับมาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้น และทํา

ใหบุคลากรมีความเจริญ กาวหนาในหนาที่การงานมากยิ่งขึ้น (นิรันดร  จุลทรัพย, 2542, หนา 3)   

1.2  ความสําคัญของการฝกอบรม 

การฝกอบรมเปรียบเสมือนการฝกปฏิบัติในการเพิ่มความรู ทักษะและความชํานาญและ

สรางทัศนคติที่ดี เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคลากรอันเปน
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ทรัพยากรอันล้ําคาขององคการ องคการใดมีบุคลากรที่มีความรูความชํานาญดียอมทําใหองคการ

นั้นมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันกับอารยประเทศได องคการจําเปนตองปรับตัวและ

เปลี่ยนแปลงสินคาและการบริการเพื่อใหองคการหรือธุรกิจนั้นอยูรอด(นิรชรา ทองธรรมชาติและ

คณะ, 2544, หนา 12) 

1.3  กระบวนการออกแบบระบบการฝกอบรม  

เปนการนําวิธีการจัดระบบมาใชเพื่อกําหนดขั้นตอนการดําเนินการ ระยะเวลา และ

ทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงการตรวจสอบความกาวหนา ขอดีและขอเสีย เพื่อแกไขปญหาที่

อาจเกิดขึ้นไดทันที ซึ่งจะมีผลใหการฝกอบรมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ออกแบบระบบการฝกอบรมคลอบคลุมข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

1.3.1  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

การกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม เปนการกําหนดความตองการที่จะเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมใหมีความรู ความเขาใจ ความสามารถในการประยุกต การ

วิเคราะห การประเมิน ทัศนคติ คานิยม ความสนใน ความซาบซึ้ง ตลอดจนทักษะหรือความ

ชํานาญ 

การกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม มีความสําคัญตอการฝกอบรม คือ เพื่อใหทราบ

พฤติกรรมปลายทางของผูเขารับการฝกอบรมและเปนเครื่องมือในการกําหนดแนวทางในการใช

เทคนิคการฝกอบรม การจัดกิจกรรม การฝกอบรมและแนวทางในการประเมินผลการฝกอบรมได

อยางเหมาะสม 

1.3.2  การวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม 

การวิเคราะหการฝกอบรม เปนการวิเคราะหขอมูลตางๆ อันไดแก ภูมิหลังพฤติกรรม

กอนการฝกอบรม สามารถวิเคราะหไดจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกตจากเอกสาร

และลงทะเบียนประวัติตางๆ 

การวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม มีประโยชนสําหรับการวางแผนการฝกอบรม

โดยเฉพาะการกําหนดหลักสูตร และวิธีการฝกอบรมใหเหมาะสมกับพื้นฐานของผูเขารับการ

ฝกอบรม 

1.3.3  การวิเคราะหโครงสรางเนื้อหาสาระในการฝกอบรม 

การวิเคราะหโครงสรางเนื้อหาสาระในการฝกอบรม มีประโยชนตอการฝกอบรม 

เนื่องจากชวยใหผูรับการฝกอบรมทราบถึงโครงสรางของสิ่งที่จะฝกอบรม ชวยจัดเนื้อหาการเรียนรู



9 

 

เปนหมวดหมูและชวยประกันวาผูรับการฝกอบรมไดเรียนรูตามลําดับ ข้ันตอนที่เหมาะสม ในการ

วิเคราะหโครงสรางเนื้อหาสาระในการฝกอบรม เปนการพิจารณาเนื้อหาสาระดวย 

การกําหนดขอบเขตเรื่องที่จะฝกอบรม คลอบคลุมพฤติกรรม การจัดประสบการณ 

การเรียนรูตาสติปญญา และการยึดหลักการบูรณาการเนื้อหา พฤติกรรมที่ควรคํานึงถึงในการ

กําหนดขอบเขตเรื่องมี 3 อยาง คือ พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย เจตพิสัย และทักษะพิสัย 

การจําแนกเรื่องที่ฝกอบรม ซึ่งจําแนกได 4 วิธี คือ 

1.  การจําแนกเรื่องแบบงาย เปนการแบงเรื่องตามลักษณะเดนของเนื้อหาวิชาหรอื

ลักษณะเฉพาะของวิชา 

2.  การจําแนกเรื่องแบบตายตัว เปนการกําหนดรูปแบบไวแลว โดยผูเชี่ยวชาญใน

สาขาวิชานั้น และเปนที่ยอมรับของบุคคลในกลุมนั้นแลว 

3.  การจําแนกเรื่องแบบบูรณาการหรือแบบสหวิทยา เปนการจําแนกเรื่องโดยยึด

หลักการประยุกตใชและการแกปญหา  โดยโยงเนื้อหาวิชาอื่นใหมีความเกี่ยวพันกันกับ

ประสบการณของผูเขารับการฝกอบรม ไดรับความรูตามระดับสติปญญา 

4. การเรียงลําดับเรื่องที่ฝกอบรม ซึ่งสามารถเรียงลําดับไดหลายวิธี คือ จัด

เรียงลําดับจากยากไปงาย จัดลําดับตามความจําเปนที่ตองฝกอบรมกอนหลัง จัดเรียงลําดับจาก

สวนรวมไปสวนยอย และจัดเรียงลําดับตามกาลเวลา 

1.3.4  การกําหนดขั้นตอนการนําเสนอการฝกอบรม 

การนําเสนอการฝกอบรม เปนกระบวนการที่ยึดหลักการสื่อความหมายและการ

ปฏิสัมพันธระหวางวิทยากรกับผูเขารับการฝกอบรม ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ ดังนี้ 

1.3.4.1  ข้ันทดสอบกอนฝกอบรม ชวยทําใหวิทยากรทราบวา ผูเขารับการ

ฝกอบรมมีความรูเดิมในเรื่องที่จะฝกอบรมมากนอยเพียงใด 

1.3.4.2  ข้ันนําเสนอเขาสูเร่ืองที่ฝกอบรม เปนขั้นที่ใหผูเขารับการฝกอบรมเกิด

ความสนในสิ่งที่วิทยากรจะฝกอบรมตอไป 

1.3.4.3  ข้ันประกอบกิจกรรมการฝกอบรมเปนขั้นที่วิทยากรเริ่มกําหนดความรู

ใหแกผูเขารับการฝกอบรม หรืออิงสื่อเปนหลัก 

1.3.4.4  ข้ันสรุปเร่ืองที่ฝกอบรมเปนการสรุปประเด็น หรือความคิดรวบยอดใหผู

เขารับการฝกอบรมไดฟงอีกครั้ง 

1.3.4.5  ข้ันทดสอบหลังการฝกอบรมเปนการวัดดูวาผูเขารับการฝกอบรมมีความรู

เพิ่มข้ึนมากนอยเพียงใดหากผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเพิ่มเติมก็แสดงวากระบวนการฝกอบรม
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ที่จัดขึ้นนั้นบรรลุเปาหมายหากผู เขารับการฝกอบรมไมมีการพัฒนาขึ้นเลยก็แสดงใหเห็น

ขอบกพรองในจุดใดจุดหนึ่งของกระบวนการฝกอบรมของวิทยากร 

1.3.5  การกําหนดแนวทางประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม 

การประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม เปนขั้นตอนสําคัญที่ขาดไมได ในการ

ออกแบบระบบการฝกอบรม 

1.  การกําหนดแนวทางการประเมินการฝกอบรม ประกอบดวยในการประเมินการ

ฝกอบรมจะประเมิน 5 รูปแบบ คือ การประเมินการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม และประเมิน

การฝกอบรม      

2.  การกําหนดระยะเวลาในการฝกอบรม ซึ่งขึ้นอยูกับรูปแบบที่ใชในการฝกอบรบ 

3. การกําหนดวิธีการประเมินผลการฝกอบรม ข้ึนอยูกับรูปแบบที่ใชในการ

ฝกอบรม ข้ึนอยูกับรูปแบบที่ใชในการฝกอบรม มักใชวิธีทดสอบในการประเมินการเรียนรูของผูเขา

รับการฝกอบรม และใชวิธีสอบถามในการประเมินการดําเนินการฝกอบรม 

4.  การกําหนดผูรับผิดชอบในการประเมินผลการฝกอบรม ในการประเมินผลการ

ฝกอบรมอาจจะเปนคณะผูจัดการฝกอบรม โดยมีฝายประเมินการฝกอบรมทําหนาที่ในการประเมนิ

ดําเนินการฝกอบรม สวนการประเมินการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมอาจเปนเจาหนาที่ของฝาย

ประเมินและวิทยากรรวมกัน 

  5.  การกําหนดแนวทางการติดตามผลการฝกอบรม จะเปนประโยชนตอการ

ฝกอบรม คือ ทําใหทราบถึงผลการฝกอบรม เสริมสรางสัมพันธภาพระหวางผูเขารับการฝกอบรม

และวิทยากร และผูที่จัดการฝกอบรม ในการไดมีโอกาสติดตอกันอีก ชวยแกไขปญหาในการทํางาน

ที่เกิดขึ้นหลังจากที่ผูเขารับการฝกอบรมนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปปฏิบัติงาน 

1.3.6  การเขียนแบบจําลองระบบการฝกอบรม 

ข้ันตอนการออกแบบระบบการฝกอบรม ควรครอบคลุม การกําหนด วัตถุประสงค 

การวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม การวิเคราะหโครงสรางเนื้อสาระ การกําหนดขั้นตอนการ

นําเสนอ การเลือกสื่อและชองทาง การกําหนดวิธี การกําหนดแนวทางการประเมินและตดิตาม และ

การเขียนแบบจําลองระบบการฝกอบรม 

การฝกอบรมเปนกระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ ซึ่งหากขาดวางแผนและ

ออกแบบเพื่อดําเนินการตามขั้นตอน จึงยากที่จะประสบความสําเร็จ การวางแผนและออกแบบ

ฝกอบรม จึงมีความสําคัญ และประโยชนตอการดําเนินการจัดฝกอบรมเปนอยางยิ่ง 
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ดังนั้นกระบวนการฝกอบรมดังกลาว ผูศึกษาคนควาจึงไดนําไปสูการออกแบบเว็บ

ฝกอบรมครั้งนี้ โดยการนําเอากระบวนการออกแบบระบบการฝกอบรม โดยการกําหนดขั้นตอนการ

ดําเนินการ ระยะเวลา และทรัพยากรตางๆที่เกี่ยวของ เพื่อใหครอบคลุมข้ันตอนตางๆ ดังนี้  

1.  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม  

เพื่อใหทราบถึงความตองการและจุดหมายปลายทางของผูเขารับการฝกอบรมได 

และเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บฝกอบรม 

2.  การวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม  

จากการวิเคราะหขอมูลตางๆของผูเขารับการฝกอบรมเพื่อนํามาใชวางแผนการ

ฝกอบรมของเว็บฝกอบรม เพื่อที่จะออกแบบเว็บฝกอบรมไดสอดคลองและเหมาะสมกับพื้นฐาน

ของผูเขารับการฝกอบรม 

3.  การวิเคราะหโครงสรางเนื้อหาสาระในการฝกอบรม 

การวิเคราะหโครงสรางเนื้อหาสาระ จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงสิ่งที่จะ

ฝกอบรม ชวยจัดเนื้อหาการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม เว็บฝกอบรมจะออกแบบใหไดเรียนรู

ตามลําดับ ข้ันตอนที่เหมาะสม  

4.  การกําหนดขั้นตอนการนําเสนอการฝกอบรม 

การกําหนดขั้นตอนการนําเสนอการฝกอบรม เพื่อออกแบบเว็บฝกอบรมใหมี

ปฏิสัมพันธกับผูเขารับการฝกอบรม โดยออกแบบขั้นตอนดังนี้ 

4.1  ข้ันทดสอบกอนฝกอบรม   

4.2  ข้ันนําเสนอเขาสูเร่ืองที่ฝกอบรม  

4.3  ข้ันประกอบกิจกรรมการฝกอบรม  

4.4  ข้ันสรุปเร่ืองที่ฝกอบรมเปนการสรุปประเด็น  

4.5  ข้ันทดสอบหลังการฝกอบรม 

ข้ันตอนตางๆ จะชวยใหการออกแบบและการนําเสนอเนื้อหาของเว็บฝกอบรม โดย

เปนขั้นตอน  

5.  การกําหนดแนวทางประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม 

นํามาออกแบบและพัฒนาใหเว็บฝกอบรมมีการติดตามผลการฝกอบรมแล

ประเมินผลของผูเขารับการอบรม เพื่อใหผูเขารับการอบรมทราบถึงผลของการฝกอบรมและผูเขา

รับฝกอบรมจะนําผลไปพัฒนาการเรียนรูได 

1.4  วัตถุประสงคการฝกอบรม 
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วัตถุประสงคของการฝกอบรมคือ เปาหมาย หรือจุดหมายปลายทางของพฤติกรรมที่พึง

ประสงค หรือใหไดตามคุณสมบัติที่ตั้งไว ในการฝกอบรมทั่วไป องคการจะมีการฝกอบรมโดยมี

วัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1.4.1 เพื่อพัฒนาเจตคติความรูความเชี่ ยวชาญ  และศักยภาพให เกิดการ

เปลี่ยนแปลงของบุคลากรใหเกิดการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.4.2 เพื่อตองการไดรับการพิจารณาในการเปลี่ยนแปลงฐานะการทํางานของ
บุคลากร 

1.4.3 เพื่อเพิ่มหนาที่และความรับผิดชอบในการทํางานของหนวยงาน 

1.4.4 เพื่อพัฒนาเปลี่ยนแปลงองคการใหมีความพรอมที่สมบูรณที่สามารถแขงขัน
กับอารยประเทศได 

1.4.5 เพื่อใหบุคลากรปรับตัวและรองรับกับสภาวะทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่กาวหนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

1.4.6 สงเสริมใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานโดยไมตองรอการชี้แนะ หรือ

รับคําสั่งวาใหทําอะไร 

1.4.7 สงเสริมบุคลากรใหกาวทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

1.4.8 ทําใหคนวางงานสามารถกลับมาทํางานได 
1.4.9 พัฒนาพนักงานใหพรอมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

1.4.10   ชวยใหเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ 

1.4.11   เพื่อลดปญหาในการทํางานที่จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 

วัตถุประสงคที่ดีตองระบุความสามารถที่ยอมรับได(Acceptance Performance) ที่เกิด

การพัฒนาภายหลังเขารับการอบรม เจตคติ พฤติกรรมที่แสดงออกทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ในทางที่ดีข้ึน 

จากรูนอย     มีความรูมากขึ้น 

จากทําไมได                  เปลี่ยนเปนทําได   

จากแกปญหา              แกปญหาได 

จากสิง่สลับซับซอน                           เปนไปตามลําดับ 

จากสิง่ไมคุนเคย                               เกิดเปนความคุนเคย 

จากสิง่ปลีกยอย                        เปนหมวดหมู 

จากทฤษฎี                        เกิดการปฏิบัตกิาร 
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การกระทําผิด                    การกระทําถกู 

มาตรฐานต่าํ                    มาตรฐานสงู 

 

งานฝกอบรมจึงเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญตอองคการไมวาองคการนั้นจะมีขนาด

ใหญหรือเล็กเพียงใด เพราะองคการนั้นตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและปรับบุคลากรให

สอดคลองกับพันธกิจและทิศทางเพื่อใหองคการนั้นบรรลุเปาหมายที่ไดวางไว องคการใดมีบุคลากร

ที่มีประสิทธิภาพยอมทําใหองคการนั้นแข็งแกรงและอยูรอดได 

การฝกอบรมที่มีประสิทธิผล (Training Effectiveness) ตองอาศัยองคประกอบดังนี้ 

 

 

 

 
การอบรมที่มี
ประสิทธิผล 

ลักษณะผูเขา

ส่ือประกอบการ

วิทยากร 

งบประมาณ 

สถานที ่การ

รูปแบบการ
เครื่องอํานวยความ

 

 

 

 

 

 

 

 
เจาหนา

 
ภาพ 1 การฝกอบรมที่มีประสิทธิผล 

ที่มา นิรชรา ทองธรรมชาตแิละคณะ, 2544, หนา 14 

 

รูปแบบการเรียนรูหมายถึง กระบวนการ วิธีการจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูและ

ทักษะของผูเขารับการฝกอบรม 

ลักษณะของผูเขารับการฝกอบรม หมายถึง ความแตกตางระหวางบุคคล ความรูพื้นฐาน

ที่ผูเรียนมีอยูเดิมตลอดจนพฤติกรรมการสนใจตอการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม 



14 

 

ส่ือประกอบการสอนการฝกอบรม หมายถึง วัสดุ อุปกรณ ตางๆ ที่นํามาใชในการจัดการ

ฝกอบรมเพื่อชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางเปนรูปธรรมมากขึ้นจากการมีส่ือประกอบ อาทิ 

สไลด ภาพประกอบ แผนภูมิ เปนตน 

การประเมินผล นับเปนขั้นตอนที่สําคัญที่จะทําใหทราบไดวาการฝกอบรมสามารถ

พัฒนาความรูและทักษะของผูฝกอบรมเพิ่มข้ึนจากที่มีอยูเดิมหรือไม ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพของการฝกอบรมดวย 

เจาหนาที่ หมายถึง ผูประสานงาน ดําเนินกิจกรรม และอํานวยความสะดวกใหกับทั้ง

ผูจัดการฝกอบรม วิทยากร และผูเขารับการฝกอบรม 

สถานที่ หมายถึง สถานที่ที่ใชในการจัดการฝกอบรมที่มีบรรยากาศเอื้ออํานวยตอการ

เรียนรู ไดแกขนาดที่เหมาะสมกับจํานวนผูเขารับการฝกอบรม อากาศถายเทไดสะดวก มีอุปกรณ

อํานวยความสะดวกในการฝกอบรม เปนตน 

งบประมาณ หมายถึง การจัดสรรคาใชจายตางๆที่ใชในการฝกอบรม ไดแก คาวัสดุ 

อุปกรณ คาตอบแทนวิทยากร เปนตน 

วิทยากร หมายถึง ผูบรรยายในการจัดการฝกอบรมบรรยายเพื่อเสริมสรางและพัฒนา

ความรูตลอดจนประสบการณตางๆ ที่เปนประโยชนตอผูเขารับการฝกอบรม 

เครื่องอํานวยความสะดวก หมายถึง การนําเทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการฝกอบรม 

เชน วิทยุ โทรทัศน วิดีทัศน คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกในการเรยีนรู

และพัฒนาใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.5  ประเภทของการฝกอบรม 

การฝกอบรมบุคลากรมีหลายวิธีแลวแตวัตถุประสงคของผูจัดการอบรมและใหมีการ

อบรมในประเภทใดประเภทหนึ่ง 

1.5.1  ฝกอบรมกอนทํางาน (Pre-service Training) 

1.5.2  ฝกอบรมในระหวางปฎิบัติงาน (On the job-Training) 

1.5.3  ฝกอบรมนอกการทํางาน (Off the job Training) 
1.5.1  การฝกอบรมกอนการทํางาน (Pre-Service Training) 
เปนการจัดฝกอบรมใหเกิดความตองการของตลาดแรงงาน หนวยราชการและ

หนวยงานเอกชน ใหผูวางงาน นิสิตนักศึกษา นักเรียน สอนหลักสูตรที่จําเปน หรือเทคโนโลยีใหมๆ 

หรืออบรมพนักงานใหมใหมีความรูและทักษะในตําแหนงนั้น (On-the job training) 
1.5.2  การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงาน (On-the job training) 
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การฝกอบรมสําหรับพนักงานใหเพิ่มพูนความรูความสามารถในขณะที่ยัง ดํารง

ตําแหนงโดยจัดการฝกอบรมเอง การเรียนทางไกล ทําไดทุกระดับและทุกสาขา สามารถลดปญหา

ระหวางปฏิบัติงานและแกปญหาไดทั้งระยะสั้นและระยะยาว องคการที่เห็นเดนชัด เชน บริษัท

ปูนซีเมนตแหงประเทศไทย บริษัทการบินไทย ที่มีการอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง เปนการอบรมที่

ไดผลถึง 80 เปอรเซ็นต 
1.5.3 การฝกอบรมนอกการทํางาน (Off-The-Job-Training) 
การอบรมที่สงไปฝกงานภายนอกเวลาทํางานมักเปนการเรียนรูเพิ่มเติมสําหรับ

บุคลากรเอง 

 วิธี         ผล 

1)  การฝกอบรมนอกเวลา (off-the-job-Training)   10% 

2)  การฝกอบรมในงาน (On-the job training)     80% 

-  การสอนงาน 

-  สับเปลี่ยนโยกยายหนาที ่

-  การหมนุเวยีนงาน 

-  การใหการรักษาการแทน 

-  การใหรวมเปนคณะทาํงาน 

-  การมอบหมายงานพิเศษ 

3)  กิจกรรมการศึกษาตอเนือ่ง             5% 

4)  กิจกรรมแสวงหาความรูในหนาที ่     5% 

-  จัดใหมีคูมือปฏิบัติงาน 

-  ใหอานเอกสารและทํารายงานสรุป 

1.6  ปญหาและอุปสรรคของการฝกอบรม (สุภาณี เส็งศรี, 2546, หนา 5-7) 

การฝกอบรมจะประสบความสําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ที่สงผลตอ

ความสําเร็จหรือเปนปญหาหรืออุปสรรคของการฝกอบรม 

1)  คณะกรรมการดําเนินการ การจัดฝกอบรมบางหลักสูตร จําเปนตองใชเจาหนาที่

หลายคน หากจํานวนเจาหนาที่ไมเพียงพอ ทําใหการดําเนินการไมราบร่ืน การฝกอบรมนี้อาจไม

ประสบความสําเร็จก็ได 
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2)  งบประมาณ การจัดการฝกอบรมตองมีคาใชจาย ซึ่งมากนอยขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ 

เชนระยะเวลา สถานที่ จํานวนผูเขาอบรม หากงบประมาณนอยอาจเปนอุปสรรคตอความสําเร็จ

ของโครงการฝกอบรม 

3)  อุปกรณการฝกอบรม การจัดฝกอบรมทุกหลักสูตรตองใชอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของ 

โดยเฉพาะโสตทัศนูปกรณ ข้ึนอยูกับลักษณะของหลักสูตร เทคนิควิธีการ หากมีอุปกรณไมเพียงพอ 

หรือไมตรงกับความตองการยอมสงผลกระทบตอความสําเร็จของการฝกอบรม 

4)  สถานที่จัดฝกอบรม หากสถานที่จัดฝกอบรมไมพรอม หรือไมสอดคลองกับ

หลักสูตรฝกอบรม จํานวนหรือระดับผูเขารับการฝกอบรมจะทําใหการฝกอบรมไมบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว 

5)  ระยะเวลา การจัดการฝกอบรมแตละหลักสูตร จะตองมีการดําเนินการกอน

ระหวางและหลังการฝกอบรมที่แตกตางกัน หากหลักสูตรใดมีระยะเวลาวางแผน เตรียมการ หรือ 

ดําเนินการนอย จะทําการฝกอบรมนั้นไมเรียบรอยดี 

6)  ผูเขารับการฝกอบรม การจัดการฝกอบรม การจัดการฝกอบรมหลักสูตรใด ที่ผูเขา

รับการฝกอบรมไมใหความรวมมือ เชนไมเขารวมกิจกรรม ไมสนในการฝกอบรม ขาดการฝกอบรม

บอย การฝกอบรมนั้นไมบรรลุผลที่ตั้งไว 

7)  วิทยากร เปนองคประกอบที่สําคัญขององคประกอบหนึ่งที่มีผลตอความสาํเรจ็ของ

การจัดฝกอบรม เกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหลักสูตรการฝกอบรม 

8)  หัวหนาหนวยงาน และหนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการฝกอบรม นโยบายของ

หัวหนาหนวยงาน และหนวยงานมีความสําคัญตอการสง หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมมาก 

หากสงผูไมมีความพรอมหรือไมเกี่ยวของก็จะเปนอุปสรรคของการฝกอบรมนั้น และถาหัวหนา

หนวยงาน หรือตนสังกัด เห็นความสําคัญ สนับสนุนและใหโอกาสผูเขารับการฝกอบรม 

9)  ผูรับรับผิดชอบโครงการ ผูรับผิดชอบโครงการจัดการฝกอบรมมีผลตอความสําเร็จ

หรือความลมเหลวของการฝกอบรม ถาผูรับผิดชอบไมรูบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของตนเอง

อยางชัดเจน หรือไมมีความรูเกี่ยวกับการฝกอบรมอยางถูกตอง จะทําใหการฝกอบรมนั้นลมเหลว

ไดงาย หากผูรับผิดชอบโครงการ มีความรูเร่ืองการฝกอบรม บทบาท มีความรับผิดชอบตอหนาที่

แมจะเกิดปญหาขึ้น อาจสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคนั้นระดับหนึ่งหรือทั้งหมด 

10)  ผูบังคับบัญชาของผูรับผิดชอบโครงการฝกอบรม แมวาผูรับผิดชอบจะมีความ

รับผิดชอบ ความสามารถ  แตถาผูบังคับบัญชาของผู รับผิดชอบโครงการฝกอบรมไมเห็น
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ความสําคัญ ไมสนับสนุนอยางเต็มที่ รวมถึงการมอบอํานาจ หรือการตัดสินในอยางชัดเจนก็จะไม

สงผลตอความสําเร็จของการฝกอบรม 

11)  ความรวมมือของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ การจัดการฝกอบรมแตละครั้ง นอกจาก

จะตองใชทรัพยากรหรือปจจัยตางๆ แลว ยังตองอาศัยความรวมมือของฝายตางๆที่เกี่ยวของ เชน 

ฝายธุรการ การเงิน พัสดุ ประชาสัมพันธ เปนตน หากปราศจากความรวมมือแลวการดําเนินการก็

จะไมราบร่ืนดังนั้นการฝกอบรมดังกลาว ผูศึกษาคนควาพบวาการฝกอบรมระหวางการปฏิบัติงาน

จะเปนการเพิ่มพูนทักษะ ใหมากขึ้นซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน เชน จากผูที่มีความรูนอย

เปลี่ยนเปนมีความรูมาก สามารถลดขอจํากัดและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น ซึ่งจากปญหาและอุปสรรค 

เร่ือง คณะกรรมการ งบประมาณ อุปสรรคการฝกอบรม สถานที่จัดฝกอบรม ระยะเวลา ผูเขารับ

การฝกอบรม วิทยากร หัวหนาหนวยงาน ผูรับผิดชอบโครงการ ผูบังคับบัญชา และความรวมมือ 

ดังกลาว การพัฒนาเว็บฝกอบรมจะชวยลดขอจํากัดและอุปสรรคดังกลาว และสงเสริมใหเกิดการ

เรียนรูที่มีประสิทธิผล 

1.7  การฝกอบรมยุคใหม 

การประยุกตเทคโนโลยีเพื่อนําไปปรับใชกับงานฝกอบรมของหนวยงานมีประโยชนและ

คุณคาอยางยิ่ง เทคโนโลยีอาจอยูในรูปการประดิษฐเครื่องมือใหม เทคโนโลยีเพื่อการฝกอบรม มี

ความหมายครอบคลุมทั้งสิ่งที่เปนรูปธรรมมองเห็น จับตองได และสิ่งที่ไมใชส่ิงของที่ไมสามารถ

มองเห็นได เทคโนโลยีอยูในรูปวัตถุส่ิงของที่มักอยูในกรอบเกณฑ และเทคนิควิธีการทําหนาที่

ตัวเชื่อมแตเทคโนโลยี การแขงในธุรกิจ และอุตสาหกรรมตางๆ การลดตนทุน และพัฒนาการของ

งานฝกอบรม เปนผลใหผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจําเปนนําเทคโนโลยีหรือ

ประยุกตใชเทคโนโลยีในกระบวนการฝกอบรมใหเกิดประสิทธิผล และเพิ่มผลผลิตโดยเฉพาะดาน

การประหยัดเวลาในการฝกอบรม ใชทรัพยากรฝกอบรมนอยลง ผูเขารับการอบรมสามารถเรียนรูดี

ข้ึนเกิดความชํานาญ นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชในกระบวนการเรียนรูทางความตองการของผู

เขารับการอบรมอีกดวย เชน สงเสริมการเรียนรูรายบุคคล กระตุนความสนใจเปดโอกาสใหเรียน

หรือคนพบสิ่งที่อยากรูดวยตนเอง เปนตน (สุภาณี เส็งศรี, 2546, หนา 37) 

1.7.1  ส่ือเพื่อการฝกอบรม (สุภาณี เส็งศรี, 2546, หนา 37-40) 

ส่ือการฝกอบรมเปนตัวกลางในการถายทอดความรูและทักษะตางๆ จากผูถายทอด

หรือวิทยากร ไปยังผูรับสารหรือผูเขารับการอบรมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นหากปราศจากเนื้อหาไป

ยังผูนําเขารับการฝกอบรม นอกจาส่ือคือตัววิทยากรเอง ส่ือการฝกอบรมมีวิวัฒนาการอยาง

ตอเนื่องโดยมีพัฒนาการตามวัฒนาการของเทคโนโลยี 
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เนื่องจากรูปแบบการฝกอบรมเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหส่ือที่ใชเพื่อการ

อบรมมีพัฒนาการอยางตอเนื่องจากสื่อพื้นฐานไปสูเทคโนโลยีข้ันสูงมีการเปลี่ยนแปลงจากสื่อที่

เรียบงายไปสูส่ือที่ซับซอนมากขึ้นซึ่งสามารถแบงออกเปนประเภทตางๆ ตามลักษณะของสื่อ 

ลักษณะประสบการณการเรียนรูและลักษณะการใชงาน เปนตน และเพื่อใหการฝกอบรมเกิด

ตามลําดับข้ันตอนของเนื้อหา ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการ

อบรมมากขึ้น  ดังนั้นสื่อที่ใชในการอบรมจึงมีตั้งแตส่ือพื้นฐานถึงสื่อดิจิตอล  ซึ่งหากพิจารณาจาก

ตัวสื่อ  ทั้งดานวัสดุ  อุปกรณ  วิธีการ การใชงานและรูปแบบฝกสามารถแบงประเภทของสื่อไดดังนี้ 

(กิดานันท มลิทอง, 2544) 

1.7.2  ชุดฝกอบรม 

ชุดฝกอบรม หมายถึง การจัดทรัพยากรหรือการจัดระบบการฝกอบรมโดยรวบรวมสื่อ

เครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนในการฝกอบรมและทดสอบประสิทธิภาพแลวเพื่อใหผูรับการ

ฝกอบรมไดรับประสบการณตรงหรือประสบการณใกลเคียงประสบการณตรงไดปฏิบัติกิจกรรมดวย

ตนเอง ตามเนื้อหาสาระทีละนอยเพื่อใหโอกาสของผูรับการฝกอบรม)ปฏิบัติกิจกรรมฝกอบรมได

ถูกตอง และไดรับการเสริมแรงในขณะรับการฝกอบรม ชุดฝกอบรมอาจจะแบงได 3ประเภท คือ ชุด

อุปกรณฝกอบรม ชุดฝกอบรม และโมดุลฝกอบรม (นิพนธ ศุขปรีดี, 2537) 

1)  ชุดอุปกรณฝกอบรม (Training Kits) หมายถึง การจัดระบบสื่อที่จําเปนใน

ระบบการฝกอบรมใหอยูในที่เดียวกันเพื่องายตอการแสวงหาและใชส่ืออุปกรณการฝกอบรมอาจจะ

แบงเปนสื่อส่ิงพิมพเปนสื่อหลักและสื่อหลัก 

2)  ชุดฝกอบรม (Training Packages) หมายถึง การจัดระบบฝกอบรมที่สมบูรณ

ที่ผูรับการฝกอบรมสามรถเรียนรูไดดวยตนเอง หรือชุดฝกอบรมเปน 

3)  ผูใชในกิจกรรมหรือจัดกิจกรรมการฝกอบรม ในชุดฝกอบรมจะประกอบดวย

คูมือการใชชุดฝกอบรมแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน ส่ือที่ใชในการฝกอบรมทั้งหมดที่

จําเปนตองใชในระบบการฝกอบรมทั้งสื่อที่ผูใหการฝกอบรมใชบรรยาย สาธิตและสื่อผูรับการ

ฝกอบรมใชในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเรียนรูส่ิงที่ใชเพื่อการสื่อสารและสั่งงานในระบบ

การฝกอบรมทั้งหมดเพื่อใชในการฝกอบรมกลุมเล็ก กลุมใหญและการฝกอบรมมวลชน ทั้งในระบบ

การฝกอบรมแบบเผชิญหนา ระบบการฝกอบรมแบบทางไกล และระบบการฝกอบรมแบบความ

รวมมือ สามารถจัดระบบชุดฝกอบรมที่ใชส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก และชุดฝกอบรมที่ใชส่ือประสม

เปนสื่อหลัก ชุดฝกอบรมที่ใชส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก และชุดเอกสารฝกอบรม สวนชุดฝกอบรมที่ใช

ส่ือประสมเปนสื่อหลักเรียกวา ชุดฝกอบรม 
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1.7.3. โมดุลฝกอบรม (Module Training) หมายถึง การจัดระบบการฝกอบรมที่

จัดเปนชุดฝกอบรม (Training Packages) หลายชุดตอเนื่องกัน โมดุลฝกอบรมมีทั้งที่เปนโมดุล

ฝกอบรมส่ิงพิมพเปนหลักและโมดุลฝกอบรมส่ือประสมเปนหลัก 

จากความหมายและสําคัญของการฝกอบรมสามารถนํามาออกแบบระบบการ

ฝกอบรม โดยนําเอาแนวคิดและกระบวนการเพื่อนํามาออกแบบระบบการเรียนการสอน ใหมีความ

เหมาะสมและปรับเขากันกับกระบวนการและกลุมเปาหมายในการฝกอบรม ทําใหสามารถ

วิเคราะหกลุมเปาหมายโดยใหมีความสอดคลองกันระหวางผูเขารับการฝกอบรมและกิจกรรมของ

เว็บฝกอบรม มีความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของผู เขารับการฝกอบรม เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยออกแบบและนํากระบวนการออกแบบการฝกอบรม เพื่อที่จะ

สามารถออกแบบและพัฒนาเว็บฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
2.  ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
 

2.1  หลักการเรียนรูสําหรับผูใหญ 10  ประการ (Adult  Learning : Ten  Principles) ใน

ฐานะนักการศึกษา เราอาจสังเกตเห็นวา  การเรียนรูในสถานการณหนึ่งๆ อาจเกิดขึ้นไดมากกวา

หรือดีกวาในอีกสถานการณหนึ่ง  ซึ่งในเรื่องนี้เกี่ยวของกับหลักการและทฤษฎีการเรียนรู (Learning 

Theory)  อันเปนแนวทางที่นักการศึกษาและวิทยากรการฝกอบรมควรจะไดคํานึงถึง  ในที่นี้จะขอ

กลาวถึงองคประกอบหรือหลักการ  10 ประการ  ที่จะมีสวนสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรูของ

ผูใหญ (Adult Learning)  และจะเปนการชวยใหการฝกอบรมประสบความสําเร็จดวยดี  ปจจัยที่

สงเสริมการเรียนรูของผูใหญเหลานั้นมีสวนสัมพันธกันอยางมากในการเรียนรูและการฝกอบรม

ผูใหญ  โดยจะคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ (สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2547, หนา 7-25) 

2.1.1  แรงจูงใจในการเรียนรู  (Motivation  to  Learn) 

ผูเรียนวัยผูใหญอาจจะมีเหตุจูงใจในการเรียนสิ่งใด ๆ  ดวยเหตุผลมากมาย  เชน  เพื่อ

การเปลี่ยนแปลงอาชีพ  เพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน  หรืออยากจะเรียนรูเพื่อคนหาความรู

ใหม ๆ  ดังนั้น  ในการฝกอบรมจึงตองใหความเอาใจใสเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนรู  เพราะจะ

ชวยทําใหกิจกรรมการฝกอบรมในโครงการนั้นประสบความสําเร็จดวยดี หรืออาจจะสงผลทําใหการ

ฝกอบรมบางโครงการลมเหลว  ซึ่งจะไดกลาวถึงปจจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจตอไป 

ทฤษฎีแรงจูงใจมนุษย  (Theory  of  Human  Motivation)  มาสโลว (สุวัฒน  วัฒน

วงศ, 2547, หนา 9 อางอิงจาก Abraham  H.  Maslow, 1943)  ไดเสนอทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย
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ในลักษณะของลําดับข้ันความตองการ  (Hierarchy  of  Needs)  โดยแยกออกเปนลําดับข้ันที่

สําคัญ  5 ข้ันตอนดวยกัน  ดังที่แสดงใหเห็นจากรูป 

                                                                    

                                                             

                                                 ตองการได                   ความตองการทางดานสตปิญญา 

                                              กระทําตนตาม                               (Intellectual) 

                                        ความสามารถที่เปนจริง                      

                                        ตองการไดรับการยกยอง 

                                        และมีเกียรติยศ - ชื่อเสียง                   ความตองการทางสังคม 

                                           ตองการไดรับความรัก                                (Social)                                   

                                   และการเขาเปนสมาชิกของกลุม 

                                                                                                                                                

                               ความตองการไดรับความปลอดภัย                           ความตองการสวน 

                                                                                                                     บุคคล                                          

                       ความตองการทางดานรางกาย   และสรีรวิทยา 

 
ภาพ 2 ลักษณะของลําดับขั้นความตองการ   
ที่มา :  สุวัฒน  วฒันวงศ, 2547, หนา 11  

ข้ันที่  1: ความตองการทางดานรางกายหรือทางสรีรวิทยา  (Bodily  Needs  of  

Physiogical  Needs)  เปนความตองการที่มาสโลว และนักจิตวิทยาเห็นวา  เปนความตองการ

ระดับแรกสุด  ไดแก  อาหาร  น้ํา  เพื่อบรรเทาความหิว  ความตองการทางเพศ  การพักผอนนอน

หลับ  การไดหยอนใจ 

ข้ันที่  2:  ความตองการไดรับความปลอดภัย  (Safety  Needs)  จะเกิดขึ้นเมื่อความ

ตองการขั้นที่  1  ไดรับการตอบสนองแลว  มนุษยก็จะแสวงหาความมั่นคง  การปองกันภยัอันตราย

ตาง ๆ  ถาหากไมไดรับการสนองตอบ  คนเราอาจหาทางหลบหนีไปจากสภาพนั้น ๆ  ก็ได 
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ข้ันที่  3:  ตองการความรักและการเขาเปนสมาชิกในกลุม (Love  and  Belonging  

Needs)  เพราะวาตองการไดรับความอบอุน การยอมรับจากสมาชิกหรือเพื่อนๆ  ในกลุมตองการ

ทราบวาตนเองมีฐานะอยางไรในกลุมนั้น 

ข้ันที่  4:  ตองการไดรับการยกยองในดานความมีชื่อเสียงและเกียรติยศ (Self-esteem  

Needs) ซึ่งหมายถึงลักษณะที่เกี่ยวของกับการไดรับความเคารพ ความเชื่อมั่นอื่น ๆ ทําใหเกิด

ความรูสึกอิสระ  มีเสรีภาพ  และความมีชื่อเสียงในดานตาง ๆ  

ข้ันที่  5: ตองการไดกระทําตนตามความสามารถที่เปนจริง (Self-actualization) เปน

ข้ันตอนสุดทายของความตองการและเปนความตองการสูงสุดของบุคคลเพื่อแสดงถึงสิ่งที่เขามี

ความสามารถและศักยภาพที่จะกระทําได 

มาสโลวไดใหขอเสนอแนะวา ความตองการเหลานั้นจะเริ่มจากขั้นต่ําสุดแลวจึงแสวงหา

เพิ่มข้ึนในระดับความพอใจ  (Satisfaction)  สูงขึ้นเรื่อย ๆ  จากขั้นที่ 1 , ข้ันที่ 2  แลวนําไปสูข้ันที่ 3  

หรือข้ันที่ 4  ตอไป  ดังนั้น  การจัดการฝกอบรมก็ตองใหผูเขารับการอบรมไดรับประทานอาหาร  

(ไมหิว)  มีความปลอดภัยในสถานที่พัก  มีการยอมรับในกลุมสมาชิก  หลังจากนั้นจึงดําเนินการ

ดานการฝกอบรม  เพื่อใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนางานอื่น ๆ  ตอไป 

การนําไปประยุกตกับการฝกอบรม (Training  Application) นักฝกอบรมควรมีทัศนคติที

ดีตอผูเขารับการอบรม  โดยมีความกระตือรือรน  (Enthusiasm)  ในการชักจูงใจผูเรียนดวยการใช

น้ําเสียงที่ไพเราะ  สายตาที่เปนมิตร  ภาษาทาทางในการชักชวนใหผูเขาอบรมเกิดความสนใจและ

กระตือรือรนในการจัดกิจกรรมตาง ๆ  ดังนั้น ถาหากวิทยากรและนักฝกอบรมขาดสิ่งทีก่ลาวมาแลว

ในตอนแรก  ก็จะทําใหผูเรียนขาดความสนใจและการจูงใจที่เหมาะสมไปดวยเชนกัน 

ตัวอยางตอไปนี้เปนการนําเอาหลักการทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว  มาประยุกตกับ

เทคนิคการฝกอบรม 

-  เราควรหาหนทางใหผูเขาฝกอบรมเกิดความรูสึกไดรับการยอมรับ  (Esteem)  โดยการ

ชักจูงใหเขามีสวนชวยเหลือในการอภิปรายกลุม หรือรวมสาธิตกิจกรรมที่มีความถนัด การเขารวม

เปนสมาชิกทํางานกลุม เมื่อผูเขารวมอบรมคนใดมาชวยเหลือกิจกรรมแลว วิทยากรควรใหการยก

ยอง ชมเชยตอหนาสมาชิกทุก ๆ คน 

-  ผูเรียนวัยผูใหญ (Adult  Learners) สวนมากเปนคนที่วุฒิภาวะทางอารมณแลวจึงมี

ระดับแรงจูงใจอยูในขั้นที่สูง ถาเกิดปญหาในการฝกอบรม เขาจะเกิดการทอถอยและระดับ

แรงจูงใจจะลดต่ําลงทันที  เชน  ถาเขาเกิดความรูสึกวา วิทยากรไมใหเกียรติหรือขมขู (บังคบั)  แลว  

เขาจะเกิดความรูสึกไมปลอดภัย และไมไดรับการยอมรับเทาที่ควร  ดังนั้น  วิทยากรจึงพึง
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ระมัดระวังในส่ิงที่ออนไหวเหลานี้ จะตองพยายามสงเสริมสนับสนุนใหผูเขาอบรมมีความพึงพอใจ

ในกิจกรรมตาง ๆ และพัฒนาใหเกิดแรงจูงใจในระดับที่สูงขั้นตอไป 

เนื่องจากบุคคลแตละคนมีความแตกตางกันมาก  ซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  ตลอดจน

ระดับของการมีประสบการณและความตองการที่แตกตางกัน  ดังนั้น  วิธีการจูงใจผูเขาอบรมจึง

ตองใชเทคนิคและวิธีการใหเหมาะสมกับบุคคลนั้น ๆ  บางคนก็ตองการไดรับการจูงใจสูงมาก  และ

ตองใชส่ิงจูงใจที่เขมแข็งและซับซอน  ในขณะที่บางคนมาเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมดวยตนเอง  

และระดับแรงจูงใจที่สูงเต็มที่แลว  ผูรับผิดชอบในการจัดการฝกอบรมจึงตองใหความสนใจดวย

การสังเกตพฤติกรรมผูรวมการฝกอบรมตั้งแตเร่ิมตนการฝกอบรม  และพรอมที่จะใชวิธีการกระตุน

แรงจูงใจอยางเหมาะสม  เพื่อใหเกิดการเรียนรูในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม

และสอดคลองกับแรงจูงใจและความสนใจของแตละคนนั่นเอง 

2.1.2 สภาพแวดลอมในการเรียนรูที่เหมาะสม (Comfortable Learning  

Environments) ในการฝกอบรมใหกับผูใหญนั้นพบวา  บางครั้งจะมีความกลัวจากประสบการณ

เกาๆ  พวกเขาคิดวาจะตองกลับไปพบกับบรรยากาศเดิมๆ เมื่อสมัยเปนนักเรียนอีกครั้ง สวนมากมี

ประสบการณทางดานลบ  มีความเจาระเบียบและเปนทางการระหวางครูกับนักเรียน รวมทั้งการ

ถูกทําโทษ  ทั้งทางดานรางกายและอารมณ  ในฐานะของนักการศึกษาและจัดการฝกอบรมจึงเห็น

วา  ความกลัว (Fear) เปนอุปสรรคหรือศัตรูสําคัญตอการเรียน  นอกจากนั้นแลวยังเปนอุปสรรคตอ

การพัฒนาการทางดานสติปญญาและสมองอีกดวย ความกลัวและความวิตกกังวล (Anxiety)  

ของผูเขาอบรมอาจจะนํามาซึ่งปญหาอื่นๆ  ในการจัดกิจกรรม  ไดแก 

-  การกลัววาวิทยากรอาจจะนําขอผิดพลาดของเขามาเปดเผยหรือแสดงใหผูอ่ืนเห็น   

-  เกิดความกลัววาสมาชิกในกลุมอาจจะหัวเราะเยาะในขอผิดพลาดตาง ๆ  ซึ่งทําให

ผูเรียนเกิดความไมมั่นใจ  และขาดการยอมรับจากคนอื่น ๆ ได 

-  กลัวความลมเหลว  หรือคิดวาอาจจะไมสามารถปฏิบัติกิจกรรมไดดีพอ 

ดังนั้น  ในฐานะวิทยากรแลผูรับผิดชอบดานการฝกอบรม  ตองพยายามดาํเนนิงานให

มีบรรยากาศที่ปราศจากความกลัว  และการวิตกกังวลทั้งทางรางกายและอารมณ  โดยกอใหเกิด

บรรยากาศเปนกันเอง  และไมควรเปนพิธีการ  เชน  ควรทําความรูจักชื่อเลนของผูเขาอบรมหรือ

ความสนใจสวนตัวอ่ืน ๆ  เชน  กีฬา  งานอดิเรกของผูเขาอบรม  จนนํามากลาวถึงในการจัด

กิจกรรมระหวางการฝกอบรมได 

2.1.3  ความตองการในการเรียนรูและวิธีเรียน (Learning  Need  and  Styles) 

เหตุผลและความตองการในการเขารับการฝกอบรม  หรือเขาสูบรรยากาศการเรียนรูของแตละคน
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ยอมไมเหมือนกัน  บางคนตองการรับฟงแบบชั้นเรียนในระบบ (Formal  Class)  บางคนอาจอยาก

ใหจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  บางคนอาจอยากใหจัดการฝกอบรมแบบตัวตอตัว  

(One-to-One  Situations)  เชน  การฝกอบรมในโรงงานอุตสาหกรรม   ดังนั้น  จึงอาจกลาวไดวา

กลุมผูเขาอบรมจะมีความสนใจและความตองการที่แตกตางกันออกไป 

2.1.4  ความรูเดิมและประสบการณ (Previous  Knowledge  and  Experience)  

ความแตกตางในดานความรูเดิมและประสบการณระหวางเด็กกับผูใหญในการเรียนรูนั้นจะเห็นได

ชัดเจนอยางนอย  3 ประการ  คือ 

1)  ผูใหญมีประสบการณมากกวา  และสามารถนํามาสูสถานการณในการเรียนรู

ไดเกือบแทบทุกประเภทของการเรียนและการฝกอบรม  ทั้งนี้ถือไดวาเปนแหลงความรูที่มีคุณคายิ่ง 

(Rich  Resource)   

2)  ผูใหญมีประสบการณและพื้นฐานความรูที่มีคุณคามาก  ในการนําไปโยง

ความสัมพันธกับขอมูลและความรูใหม ๆ  การเรียนรูจะมีความหมายยิ่งขึ้นถาหากผูใหญแลเห็นได

วามีความสัมพันธเกี่ยวของกับประสบการณเดิม 

3)  ผูใหญจะมีความรูที่ฝงแนนจนเกิดเปนนิสัยและรูปแบบความคิด  ดังนั้นจึงมี

แนวโนมที่จะเปดใจและความคิดไดนอยกวาคนที่เปนเด็กกวาหรือคนวัยหนุมสาว 

2.1.5  เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู  (Learning  Content  and  Activities) คนเรา

จะมีความสุขมากขึ้นทํางานไดดีข้ึน  ถาหากมีสภาพแวดลอมในการทํางานตามที่ตนตองการ  ใน

ทํานองเดียวกัน  ผูใหญก็จะมีแนวโนมในการเรียนรูไดมากขึ้น  ถาหากเขาไดมีความเกี่ยวของและ

สัมพันธกับเนื้อหาและการฝกอบรม  ดังที่  โนลส (สุวัฒน  วัฒนวงศ, 2547, หนา 18 อางอิงจาก 

Knowles, 1980)  ไดใหขอคิดเห็นไวดังนี้ 

“…ความไววางใจที่สําคัญสําหรับเทคโนโลยีสมัยใหมทางการศึกษาผูใหญ  คือ  

ทิศทางของเทคนิคในการพยายามใหผูใหญไดมีสวนในกระบวนการวิเคราะหความตองการของ

ตนเอง  (Self-Diagnosis)  เพื่อการเรียนรูตอเนื่อง  ใหเขาไดวิเคราะหวัตถุประสงคในการเรียนรูของ

ตนเอง  กําหนดกิจกรรมการเรียนรู  ตลอดจนการประเมินความกาวหนาในการเรียนรูกับ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว...”    

ในระหวางป ค.ศ. 1980 – 1990  ความสนใจเกี่ยวกับการเรียนรูดวยการนําตนเอง  

(Self-Directed  Learning)   หรือการจัดการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Managed  Learning)  ไดรับ

ความสนใจในการนําเขาสูโลกของธุรกิจอยางรวดเร็ว  เพราะจะสามารถนําไปประยุกตกับการ

ฝกอบรมไดดวยตัวผูเรียนเอง  ที่สามารถริเร่ิมและดําเนินการเรียนรูไดดวยตนเอง  โดยเฉพาะการ
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ฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On-the-Job  Training) ดวยการจัดตั้งศูนยการเรียน (Learning  

Centers)  แลวจัดใหลูกจางพนักงานเขาไปหาความรูในเวลาที่ตนเองวางและสามารถดําเนินการ

เรียนไปตามความสามารถของตนเอง  (Own  Pace)  หลักการดังกลาวนี้เหมาะสมกับแนวคิดของ

การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong  Learning)  และสอดคลองกับ  พ.ร.บ.  การศึกษาฉบับใหม (พ.ศ. 

2542)  ความรับผิดชอบสวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับการจัดสถานที่ใหคนงานในองคกรธุรกิจตาง ๆ  ให

พนักงานสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่อง  เปนการพัฒนาอาชีพอยางเหมาะสม  โดยอาจจะอาศัย

ความชวยเหลือจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 

2.1.6  ปญหาที่เปนจริงและการประยุกต  (Realistic  Problems  and  Applying) 

การศึกษาที่จัดขึ้นในโรงเรียนมีแนวโนมที่ใหความสําคัญกับการเรียนรูความรูและทักษะที่จะนําไป 

ใชในอนาคต  เด็ก ๆ มักจะไดรับการบอกกลาววา  “เธอตองเรียนเรื่องเหลานี้เพื่อใชสอบ”  หรือ  

“การเรียนวิชานี้เพื่อคุณจะไดงานทํา”  ในทางตรงกันขามกับเด็ก ๆ  ผูใหญจะไมตองการเรียน

เฉพาะเนื้อหาวิชา  (Subject)  หรือเนนเฉพาะดานขอมูล  แตตองการเนนการเรียนจากสภาพ

ปญหาเปนสําคัญ  (Problem-Centred)  เขาตองการทราบวา  เมื่อเกิดปญหาในลักษณะเชนนี้ควร

จะไดรับการแกไขอยางไร  นั่นคือ  ผูเขาอบรมสวนมากที่เปนผูใหญจะตองทราบวาเมื่อเกิดปญหา

ในลักษณะเชนนี้  ควรจะไดรับการแกไขอยางไร  นั่นคือ  ผูเขาอบรมสวนมากที่เปนผูใหญจะ

ตองการทราบคําตอบทันที  (Immediate  Solution) 

2.1.7  สติปญญาและสภาพรางกาย  (Mental  and  Physical) การมีสวนรวม และ

เกี่ยวพันกับกิจกรรมเปนกุญแจที่สําคัญยิ่งในการเรียนรูของบุคคล  โดยที่การเปนผูเลน-ผูแสดง  

(Players)  จะมีโอกาสในการเรียนรูมากกวาเปนคนดู  (Spectators)  เปนความจริงอยางยิ่ง   ถา

หากเปนการเรียนรูดานทักษะหรือการเรียนรูดานการทํางาน  ถาหากเรามาสามารถใหผูเรียนได

ตอบสนองอยางเขมแข็งและมีความจริงจัง  (Respond  Actively)  แลว  จะมีโอกาสนอยมากใน

การประเมินประสิทธิภาพในการเรียนรูของผูเขารับการอบรม 

การมีสวนรวมนี้จะชวยใหเกิดการกระตุนเตือนผูเรียนใหเรียนรูรวมกัน  และมีการ

เรียนรูอยางเปนขั้นตอนอีกดวย  นอกจากนั้นยังชวยใหวิทยากรสามารถชวยแนะนําผูเขาอบรมเปน

รายบุคคล  สามารถสังเกตบรรยากาศการเรียนรูภายในกลุมและคอยใหความชวยเหลือในการ

เรียนรูเมื่อผูเรียนตองการ 

2.1.8  เวลาที่ใชในการเรียนรู  (Sufficient  for  Learning)  ผลการวิจัยพบวา  การ

เรียนรูจะเพิ่มพูนขึ้นถาหากสมอง (Brain)  ไดรับการหยุดพักในระหวางการเรียนและการฝกอบรม  

เพื่อใหขอมูลและความรูใหมไดสงผานเซลลสมองไปเก็บไวในหนวยความจํา  และเวลาที่ผานไป
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นานเทาไรก็จะยิ่งทําใหความรูลบเลือนไปไดมากข้ึน  แตถาหากมีการหยุดพักในระหวางการเรียนรู  

หรือการหยุดพักระยะสั้น ๆ  (Short  Breaks)  ภายหลังการฝกภาคปฏิบัติ  หรือการรับฟงการ

บรรยาย  ก็จะชวยใหสมองซึมซับส่ิงที่เรียนไปแลวดียิ่งขึ้นดวย 

ความเขาใจในสิ่งที่เรียนแลวจะมีผลดียิ่งขึ้น  ถาหากเนื้อหาวิชาเหลานั้นนําเสนอใน

ลักษณะภาพรวม  (Big  Picture)  มีความสัมพันธที่เกี่ยวของกับส่ิงที่ผูเรียนเคยรูมากอนหนานี้  

ดังนั้น  จึงเปนเหตุผลขอหนึ่งที่วิทยากรควรจะชี้แจงเนื้อหาในโครงการฝกอบรมใหเห็นภาพรวม

ทั้งหมด  (Overview)   ในตอนแรกเริ่มการฝกอบรม  จะทําใหผูเขาอบรมแลเห็นความสัมพันธ

เกี่ยวเนื่องกันของแตละกิจกรรม  และเนื้อหาไดชัดเจน  การดําเนินการเชนนี้ยอมจะมีสวนชวยให

การเรียนรูมีประสิทธิภาพดานความคงทนในการเรียนรู  (Effective  Retention) 

2.1.9  การฝกภาคปฏิบัติหรือการประยุกต  (Practice  or  Apply  Learning) 

ผูเขาอบรมสวนมากตองการจะสามารถทําการปฏิบัติงานและนําไปประยุกตไดจริง  เมื่อเขาไดรับ

การฝกอบรมแลว  ยอมมีความตองการจะนําไปสูสถานการณที่เปนชีวิตจริง (Real-Life Situations)  

ดังนั้น  จะตองพยายามใหความสําคัญกับการฝกปฏิบัติตั้งแตตน ๆ  ผูเขาอบรมจะไดทดสอบวาสิ่ง

ที่ไดยินไดฟงมานั้นจะนําไปสูการปฏิบัติจริง ๆ  ไดมากนอยเพียงใด  เปนการมีสวนรวมในการ

ทดสอบขอมูลที่รับรูมากับการเรียนรูดานทักษะ 

2.1.10  การวัดสมรรถภาพหรือผลงาน  (Measures  of  Competence  or   

Performance) ปรัชญาของนักการศึกษาผูใหญ และนักฝกอบรม-วิทยากร มีขอแตกตางกันที่

สําคัญในสวนที่เกี่ยวของกับผูเรียน  ก็คือ  การวัดและประเมินผลงานของผูเขารับการอบรมที่เปน

ผูเรียนวัยผูใหญ   

ดังนั้นจึงนําเอาหลักการขางตน มาทําการพัฒนาและออกแบบเว็บฝกอบรม โดยนาํมา

ออกแบบเครื่องมือของเว็บฝกอบรม ใหเปนเครื่องมือในการฝกอบรม ที่สมบูรณและผูเขารับการ

ฝกอบรมสามารถที่จะเรียนรูจากเว็บฝกอบรมไดดวยตนเอง ในเว็บฝกอบรมจึงออกแบบใหมีคูมือ

ฝกอบรมเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมศึกษาคูมือเพื่อใหทราบถึงเครื่องมือในเว็บฝกอบรม ส่ือที่ใชใน

การฝกอบรมไดออกแบบใหมีการบรรยาย และสาธิต ใหผูเขารับการฝกอบรมใชในการปฏิบัติ

กิจกรรมในเว็บฝกอบรม  และจากการไดศึกษาทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม ได

นํามาใชเปนแนวคิดและแนวทางในการพัฒนาและออกแบบใหเหมาะสมกับกลุมผูเขารับการ

ฝกอบรม และผูเขารับการฝกอบรมสามารถที่จะเรียนรูเว็บฝกอบรมไดอยางเขาใจและเหมาะสม 
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การพูดถึงวัตถุประสงคทั่ว ๆ ไป  ทําใหยากแกการวัดผลการเรียนรู  ดังนั้น  การวัดผล

การเรียนรูจึงตองกําหนดจากวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  (Behavioral  Objective)  โดยอาศัยจาก

พฤติกรรมปลายทาง  (Terminal  Behavior)   

1.  การคนพบดวยตนเองของบรูนเนอร 

บรูนเนอร(1968) เชื่อวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูเรียนไดประมวลขอมูล

ขาวสารจากการที่มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและสํารวจสิ่งแวดลอม การรับรูของมนุษยเปนสิ่งที่

เลือกหรือส่ิงรับรูกับความใสใจของผูเรียนที่มีตอส่ิงนั้น ๆ การเรียนรูจะเกิดจากการคนพบ เนื่องจาก

ผูเรียนมีความอยากรูอยากเห็น แนวคิดพื้นฐานของการเรียนรูแบบคนพบ คือ  

1.1  การเรียนรูเปนกระบวนการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมดวยตนเอง

การเปลี่ยนแปลงที่เปนผลกระทบของการปฏิสัมพันธ นอกจากจะเกิดขึ้นในตัวเองของผูเรียนแลวยัง

จะเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดลอมดวย  

1.2  ผูเรียนแตละคนมีประสบการณและพื้นฐานความรูแตกตางกัน การเรียนรู

จะเกิดขึ้นจากการที่ ผู เรียนสรางความสัมพันธระหวางสิ่งที่พบใหมกับประสบการณและมี

ความหมายใหม 

1.3  พัฒนาทางเชาวนปญญาจะเห็นไดชัดเจนโดยที่ผูเรียนสามารถรับส่ิงที่ให

เลือกไดหลายอยางพรอมกันๆ  

จากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม โดยคณะผูศึกษา

คนควา นําเอาทฤษฎีขางตน มาทําการวิเคราะหและนํามาประกอบการออกแบบเว็บฝกอบรม เพื่อ

สอดคลองกับกลุมเปาหมาย ทําใหทราบถึงลักษณะของผูเขารับการฝกอบรม โดยนําเอาทฤษฎีการ

เรียนรูแบบผูใหญซึ่งเหมาะสมกับกลุมเปาหมายจากการสํารวจกลุมเปาหมาย รวมเขากับนําทฤษฎี

การเรียนรูมาประกอบการวิเคราะห ทําใหทราบถึงสื่อที่จะออกแบบและนํามาใชในการเรียนรูได

อยางมีประสิทธิภาพตามกลุมเปาหมาย 

 
3.  เครือขายอินเทอรเน็ต 
 

เครือขายอินเทอรเน็ตเนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุด

ในโลก (วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์, 2538; พรทิพย โลหเลขา, 2538; จิตเกษม พัฒนาศิริ, 2539) ซึ่ง

เชื่อมโยงคอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกัน ภายใตมาตรฐานเดียวกัน ทําใหทั่วโลกสามารถ

ติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลถึงกันไดสะดวก รวดเร็ว กลาวไดวาเครือขายอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่
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ทําลายพรมแดนที่ขวางกั้นระหวางประเทศ (จิตเกษม พัฒนาศิริ, 2539) ดวยเหตุนี้เครือขาย

อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงรวบรวมสารสนเทศจากทั่วโลกเขาดวยกัน เสมือนดั่งขุมทรัพยขอมูล

ขาวสารที่คนสวนใหญใหความสนใจ อยางไรก็ตามประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตไมไดจํากัด

เฉพาะในวงธุรกิจเทานั้น ในวงการศึกษา เครือขายอินเทอรเน็ตก็เปนแหลงความรูขนาดใหญให

ผูเรียนไดทําการคนควาศึกษาวิจัย (ถนอมพร ตันติพิพัฒน, 2539) สามารถตอบสนองความ

ตองการในการคนควาอยางไรขอจํากัดในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์, 2538) 

เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันไปทั่วโลก มีผูเขามาใช

บริการมากมาย ดวยเหตุนี้ ลักษณะการใหบริการจึงเกิดขึ้นอยางหลากหลายรูปแบบเพื่อสนอง

ความตองการของผูใช โดยสามารถสรุปรูปแบบการใชบริการบนระบบอินเทอรเน็ตออกเปน 5 

ลักษณะ คือ 

1. บริการดานการรับสงขาวสารและแสดงความคิดเห็น เปนบริการที่ไดรับความนิยมมาก

ที่สุดในระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งมีเครื่องมือในการรับสงขาวสาร และแสดงความคิดเห็นระหวาง

ผูใชบริการอินเทอรเน็ตหลากหลายวิธีการ ดังนี้ 

-  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรืออีเมล มาจากคําวา Electronic Mail ในภาษาไทย

บางครั้ง เรียกวา จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนบริการอินเทอรเน็ตชนิดหนึ่งที่ผูคนนิยมใชมากที่สุด

และเปนประโยชนตอคนทั่วไปใหสามารถติดตอรับสงขอมูลระหวางกันไดอยางรวดเร็ว อีเมลเปน

วิธีการติดตอส่ือสารดวยตัวหนังสือแ 

บบใหมแทนจดหมายบนกระดาษ แตใชวิธีการสงขอความในรูปของสัญญาณ

อิเล็กทรอนิกสจากเครื่องคอมพิวเตอรหนึ่งไปยังผูรับอีกเครื่องหนึ่ง 

-  รายชื่อไปรษณีย (Mailing List) 

เปนบริการที่ผูใชสามารถเขากลุมรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอที่ตนเองสนใจ

ผาน ทางอีเมล โดยจดหมายที่สงเขาสูระบบรายชื่อไปรษณียจะถูกสงไปยังรายชื่อทั้งหมดที่ได

ลงทะเบียนไวในระบบ นอกจากนี้ยังใชในการลงทะเบียนเพื่อรับขาวสารเพิ่มเตมิจากแหลงขอมลูทีม่ี

ผูใชสนใจดวย 

-  กลุมอภิปราย (Newsgroup) หรือ ยูสเน็ต (UseNet) 

เปนการรวมกลุมของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน เชน กลุมที่สนใจ 

เร่ืองคอมพิวเตอร รถยนต การเลี้ยงปลา การปลูกไมประดับ เปนตน เพื่อสงขาวสารหรือแลกเปลี่ยน

ขอคิดเห็นระหวางกัน ในลักษณะของกระดานขาว (Bulletin Board) บนอินเทอรเน็ต ผูใชสามารถ



28 

 

เลือกหัวขอที่สนใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได โดยการสงขอความไปยังกลุมและผูอาน

ภายในกลุมจะมีการรวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นและสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรง หรือ

สงเขาไปในกลุมเพื่อใหผูอ่ืนอานดวยก็ได 

-  การสนทนา (Talk) 

เปนบริการที่ชวยใหผูใชสามารถพูดคุยโตตอบกับผูใชคนอื่นๆ ที่เชื่อมตอเขาระบบ

อินเทอรเน็ตในเวลาเดียวกัน โดยการพิมพขอความผานทางแปนพิมพ พูดคุยผานทางคอมพิวเตอร

โดยมีการตอบโตกันทันที การสนทนาผานทางอินเทอรเน็ตนี้สามารถใชโปรแกรมไดหลายโปรแกรม 

เชน โปรแกรม Talk สําหรับการสนทนา เพียง 2 คน โปรแกรม Chat หรือ IRC (Internet Relay 

Chat) สําหรับการสนทนา เปนกลุม หรือโปรแกรม ICQ (มาจากคําวา I Seek You) เปนการ

ติดตอส่ือสารกับคนอ่ืนๆ บนอินเทอรเน็ตทางหนึ่ง คุณสมบัติที่โดดเดนของไอซีคิวคือ การสนทนา

แบบตัวตอตัวกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะหรือสนทนาพรอมกันหลายๆ คนก็ได และที่สําคัญคือ ผูใช

ไอซีคิวสามารถเลือกสนทนากับใครโดยเฉพาะหรือเลือกที่จะไมสนทนากับผูที่ไมพึงประสงคได  

1. บริการดานการติดตอส่ือสาร เปนบริการที่ผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับเครื่อง 
คอมพิวเตอรที่อ่ืนได ในขณะที่นั่งอยูที่หนาจอ คอมพิวเตอรของตนเอง ซึ่งมีหลายลักษณะดังนี้ 

การขอเขาใชระบบจากระยะไกล (Telnet) 

โปรแกรม Telnet เปนโปรแกรมที่ใชในการเขาสูระบบคอมพิวเตอรอ่ืนๆ บน 

อินเทอรเน็ต และ สามารถใชบริการสาธารณะตางๆ เชน บริการหองสมุด ขอมูลการวิจัย และ

สารสนเทศของเครื่อง คอมพิวเตอรเหลานั้นได ราวกับวากําลังทํางานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรนั้นๆ 

ชวยใหไมตองเดินทาง ไปทํางานอยูหนาเครื่องเหลานั้นโดยตรง จึงถือเปนบริการหลักที่สําคัญอยาง

ยิ่งของอินเทอรเน็ต การใชโปรแกรม Telnet ติดตอกับคอมพิวเตอรในอินเทอรเน็ตนั้น จําเปนตอง

ไดรับสิทธิเปนผูใช ในระบบนั้นกอน แตก็มีระบบคอมพิวเตอรในเครือขายอยูอีก จํานวนมาก

อนุญาตใหผูใชทั่วไป เขาใชบริการได 

The Internet Telephony และ The Videophony 

ปกติการสื่อสารทางโทรศัพทผูใชจะตองยกหูจากเครื่องรับโทรศัพทและพูดขอความ 

ตางๆ ระหวางผูรับ-ผูสง แตเมื่อใชบริการอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเครือขายการสื่อสารทั่วโลก ผูใช

สามารถ เลือกหมายเลขโทรศัพทที่ตองการติดตอโดยพูดผานไมโครโฟนเล็กๆ และฟงเสียงสนทนา

ผานทางลําโพง ทั้งนี้ผูใชจะตองมีโปรแกรมสําหรับใชงานรวมทั้งใชเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนระบบ

มัลติมีเดีย นอกจากนี้หากมีการติดตั้งกลองวีดิทัศนที่เคร่ืองคอมพิวเตอรของคูสนทนาทั้ง 2 ฝาย 

เมื่อเชื่อมตอ คอมพิวเตอรเขากับระบบอินเทอรเน็ตแลว ภาพที่ไดจากการทํางานของกลองวีดิทัศนก็
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สามารถสงผานไปทางอินเทอรเน็ตถึงผูรับได การสนทนาทางโทรศัพทจึงปรากฏภาพของคูสนทนา

ทั้งผูรับ และผูสงบนจอคอมพิวเตอรไปพรอมกับเสียงดวย 

2. บริการการถายโอนแฟมขอมูล บริการการถายโอนแฟมขอมูล หรือบริการ FTP  

(File Transfer Protocol) เปนบริการ ของอินเทอรเน็ตอยางหนึ่งที่ผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใช โดยผูใช

สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนไฟลขอมูลตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง วีดิทัศน หรือ

โปรแกรมตางๆ ซึ่งการถายโอนขอมูลนั้นมีอยู 2 ลักษณะคือ  

 การถายโอนไฟลขอมูลที่อยูในเครื่องของเราไปยังคอมพิวเตอรที่เปนโฮสต (Host) 

เรียกวา การอัปโหลด (Upload) ทําใหคอมพิวเตอรเครื่องอื่นสามารถใชงานจากขอมูลของเราได  

 การที่เราถายโอนไฟลขอมูลจากโฮสตอ่ืนมายังคอมพิวเตอรของเราเรียกวา การ

ดาวนโหลด (Download) ในการนําดาวนโหลดขอมูลตางๆ มาใชนั้นมีบริการอยู 2 ประเภท คือ 

Private FTP หรือ เอฟทีพีเฉพาะกลุม นิยมใชตามสถานศึกษาและภายในบริษัท ผูใชบริการจะตอง

มีรหัสผานเฉพาะ จึงจะใชงานได ประเภทที่สองคือ Anonymous FTP เปนเอฟทีพีสาธารณะ

ใหบริการดาวนโหลดไฟล ขอมูลฟรีโดยไมตองมีรหัสผาน ซึ่งปจจุบันมีบริการในลักษณะนี้เปน

จํานวนมาก โดยเฉพาะโปรแกรมซอฟตแวรใหมๆ ที่ทางบริษัทตางๆ คิดคนขึ้นมาและตองการ

เผยแพรไปสูสาธารณชน ก็จะนําโปรแกรมมานําเสนอไว ผูใชอินเทอรเน็ตคนใดสนใจก็สามารถใช

เอฟทีพี ดึงเอาโปรแกรมเหลานั้นมาใชงานได โดยโปรแกรมที่สามารถดาวนโหลดไดโดยไมตองเสีย

คาใชจาย เรียกวา ฟรีแวร (Freeware) และโปรแกรมที่สามารถดาวนโหลดมาทดลองใชกอน ซึ่ง

หากพอใจก็ตองเสียคาใชจายเพื่อซ้ือตัวโปรแกรม เรียกวา แชรแวร (Shareware) 

3. บริการคนหาขอมูล เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญที่ครอบคลุม 

กวางขวางทั่วโลก โดยมีแฟมขอมูลตางๆ มากมายหลายพันลานแฟมบรรจุอยูในระบบเพื่อใหผูใช

สามารถสืบคนใชงาน ดังนั้นจึงจําเปนตองมี ระบบหรือโปรแกรมเพื่อชวยในการคนหาแฟมไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว  

                             
4.  การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) 
 

ดังที่กลาวมาแลว อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่มีศักยภาพในการทํางานสูง มีบริการ

รูปแบบ ตางๆ มากมาย ที่สามารถเอื้อประโยชนใหกับการจัดการเรียนการสอน นักการศึกษาจึงได

พยายาม ศึกษาหารูปแบบการนําบริการตางๆ ของอินเทอรเนตมาใชอยางเต็มความสามารถเพื่อ

สนับสนุน การเรียนการสอน  
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4.1  ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ การเรียนการสอนผานเว็บ หรือ Web-

Based Instruction เปนรูปแบบหนึ่งของการประยุกต ใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต ที่นักการ

ศึกษาใหความสนใจเปนอยางมากในปจจุบัน เปนความ พยายามในการใชคุณสมบัติตางๆของ

อินเทอรเน็ตมาใชเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (วิชุดา รัตน

เพียร, 2542)  มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของ การเรียนการสอน

ผานเว็บ ดังนี้ 

การเรียนการสอนผานเว็บวาหมายถึงการจัดสภาพการเรียน การสอนผานระบบ

อินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต บนพื้นฐานของหลักและวิธีการออกแบบการเรียน การสอนอยางมี

ระบบ (Hannum, 1998) 

การเรียนการสอนผานเว็บหมายถึงภาพที่ ชัดเจน ของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยี

ในยุคปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) ซึ่งกอใหเกิด

โอกาสที่ชัดเจนในการนําการศึกษาไปสูที่ดอยโอกาส เปนการจัดหา เครื่องมือใหมๆ สําหรับสงเสริม

การเรียนรูและเพิ่มเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่ชวยขจัดปญหา เรื่องสถานที่และเวลา (Carlson 

et al., 1998) 

การเรียน การสอนผานเว็บหมายถึงการจัดการเรียนการสอนทั้งกระบวนการหรือบางสวน 

โดยใชเวิลดไวดเว็บ เปน ส่ือกลางในการถายทอดความรูแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน 

เนื่องจากเวิลดไวดเว็บมีความ สามารถในการถายทอดขอมูลไดหลายประเภทไมวาจะเปน 

ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง จึงเหมาะแกการเปนสื่อกลาง ในการถายทอดเนื้อหา

การเรียนการสอน(Camplese and Camplese, 1998) 

การเรียนการสอนผานเว็บหมายถึงการจัด การเรียนการสอน ผานสภาพแวดลอมของ

เวิลดไวดเว็บ  ซึ่งอาจเปนเพียงสวนหนึ่งของการเรียนการสอน  ในหลักสูตรมหาวิทยาลัย 

สวนประกอบการบรรยายในชั้นเรียน การสัมมนา โครงการกลุม หรือการสื่อสารระหวางผูเรียนกับ

ผูสอน หรืออาจเปนลักษณะของหลักสูตรที่เรียนผานเวิลดไวดเว็บ โดยตรงทั้งกระบวนการเลยก็ได 

การเรียนการสอนผานเว็บนี้เปนการรวมกันระหวางการศึกษาและ การฝกอบรมเขาไวดวยกัน โดย

ใหความสนใจตอการใชในระดับ การเรียนที่สูงกวาระดับมัธยมศึกษาลานเพียร (Laanpere, 1997) 

การเรียนการสอนผานเว็บหมายถึง โปรแกรม การเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอรมี

เดีย (Hypermedia) ที่นําคุณลักษณะและทรัพยากรตางๆ ที่มีในเวิลดไวดเว็บ มาใช ประโยชน ใน

การจัดสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู (Khan,1997) 
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การเรียนการสอนผานเว็บหมายถึงการประยุกตที่แทจริงของการใชวิธีการตางๆ มากมาย 

โดยการใชเว็บเปนทรัพยากรเพื่อการสื่อสาร และใชเปนโครงสรางสําหรับการแพรกระจายทาง

การศึกษา (Ralan and Gillami, 1997) 

การเรียนการสอนผานเว็บหมายถึงการจัดสภาพการเรียนการสอน ในบางสวน หรือ

ทั้งหมดของกระบวนการในการสงความรูไปสูผูเรียน โดยผานเวิลดไวดเว็บเปนสื่อกลาง (Parson, 

1997) 

การเรียนการสอนผานเว็บวาหมายถึงการใช ทักษะหรือความรูตางๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่

หนึ่งโดยการใชเวิลดไวดเว็บ เปนชองทางในการเผยแพร ความรู(Driscoll, 1997) 

การเรียนการสอนผานเว็บหรือบางครั้งเรียกวา การอบรม ผานเว็บ (Web-Based 

Training) หมายถึงกระบวนการเรียนการสอน รายบุคคลที่อาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งสวน

บุคคลหรือสาธารณะผานทางโปรแกรมคนผาน (Web Browser) โดยลักษณะการเรียนการสอน 

ไมไดเปนการดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนลงมาที่เครื่องของตนเอง แตเปนการเขาไป

ใน เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อศึกษาเนื้อหาความรูที่ผูจัดไดบรรจุไวในเซิรฟเวอร โดยที่ผูจัดสามารถ

ปรับปรุง พัฒนาเนื้อหาใหทันสมัยไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา (Clark, 1996) 

การเรียนการสอนผานเว็บหมายถึงสื่อซึ่งรวมคุณประโยชนของไฮเปอรมีเดียซึ่งประกอบ

ไปดวย ขอความ เสียง วิดีโอ ภาพกราฟกและภาพเคลื่อนไหว เปนการสอนรายบุคคลโดยผาน

เครือขาย การออกแบบการสอน ตองใชหลักทฤษฎีเพื่อการออกแบบเพื่อใหเกิดประโยชนทาง

การศึกษาแกผูเรียน(Colleen, 1996) 

ซึ่งภายในประเทศไทยนั้น การเรียนการสอนผานเว็บถือเปนรูปแบบใหมของการเรียนการ

สอน ที่เร่ิมนําเขามาใช มีนักการศึกษาหลายทานใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ ไว

ดังนี้ 

กิดานันท มะลิทอง (2543) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชเวบ็ ใน

การเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมด ตาม

หลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอ ขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใชประโยชน จาก

คุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบ อินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกัน ทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใชประกอบดวยเพื่อใหเกิด 

ประสิทธิภาพสูงสุด  

ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บวาหมายถึง การ

ผนวก คุณสมบัติ ไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอม
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แหงการ เรียนในมิติที่ไมมีขอบเขต จํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผู เ รียน 

(Learning without Boundary)  

วิชุดา รัตนเพียร (2542) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอโปรแกรม 

บทเรียนบนเว็บเพจ โดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งผูออกแบบ

และ สรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะ ตองคํานึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลายของ

อินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตางๆ เหลานั้นมาใชเพื่อ ประโยชนในการเรียนการสอนใหมากที่สุด

จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในตางประเทศและภายใน ประเทศ

ไทย ดังที่กลาวมาแลวนั้นสามารถสรุปไดวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดสภาพ การเรียน

การสอนที่ไดรับ การออกแบบอยางมีระบบโดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ มา

เปนสื่อกลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ โดยอาจจัด 

เปนการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ หรือนํามาใชเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการทั้งหมด การ

เรียน การสอนผานเว็บจึงถือเปนวิธีการใหมที่ชวยสงเสริมพัฒนาใหเกิดการเรียนรู และชวยขจัด

ปญหา เร่ืองอุปสรรคของการเรียนการสอนทางดานสถานที่และเวลาอีกดวย 

4.2  ลักษณะและประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ 

เนื่องจากอนิเทอรเน็ตเปนแหลงทรัพยากรที่มีคุณสมบัตหิลากหลายตอการนาํไปประยุกต 

ใชในการศึกษา ดังนัน้การเรยีนการสอนผานเว็บจึงสามารถทาํไดในหลายลักษณะ แตละสถาบัน

และ แตละเนือ้หาของหลักสูตร ก็จะมีวธิกีารจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่แตกตางกนัออกไป ซึง่

ในประเด็นนี้ มีนักการศึกษาหลายทาน ไดใหขอเสนอแนะเกีย่วกับประเภทของการเรียนการสอน

ผานเว็บ ดงัตอไปนี้ 

โดเฮอรตี้ (Doherty, 1998) แนะนําวาการเรียนการสอนผานเว็บ มีวิธีการใชใน 3 ลักษณะ 

คือ 

1. การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวยขอความ 

ภาพกราฟกโดยมีวิธี การนําเสนอ คือ  

1.1  การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน ขอความ หรือ รูปภาพ 

1.2  การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ  

1.3  การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง  

2.  การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชทุกวันในชีวิตซึ่ง

เปน ลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
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2.1  การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 

2.2  การสื่อสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน  

2.3  การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ เปนการสงขอความจากแหลงเดียวแพร 

กระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอื่นๆ ไดรับฟงดวย หรือการประชุมผาน 

คอมพิวเตอร (Computer conferencing) 

2.4  การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการ

ส่ือสาร บนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 

3.  การทําใหเกิดความสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะที่สําคัญของ 

อินเทอรเน็ตและสําคัญที่สุด ซึ่งมี 3 ลักษณะคือ  

3.1  การสืบคนขอมูล 

3.2  การหาวิธีการเขาสูเว็บ 

3.3  การตอบสนองของมนุษยตอการใชเว็บการเรียนการสอนผานเว็บตามแนวคิดของ 

พารสัน (Parson, 1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ ออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

1. การเรียนการสอนผานเว็บแบบรายวิชาเดียว (Stand - Alone Courses) เปน

รายวิชาที่มี เคร่ืองมือและแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด 

ถาไมมีการสื่อสาร ก็สามารถที่จะไปผานระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได (Computer Mediated 

Communication : CMC) ลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บแบบนี้มีลักษณะเปนแบบวิทยา

เขตมีนักศึกษาจํานวนมาก ที่เขามาใชจริง แตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชา ทางไกล 

2. การเรียนการสอนผานเว็บแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported 

Courses) เปนรายวิชาที่มี ลักษณะเปนรูปธรรมที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน และมีแหลงให

มากเชน การกําหนดงานที่ใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือ

การมีเว็บที่สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ ของเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว 

3. การเรียนการสอนผานเว็บแบบศูนยการศึกษา (Web Pedagogical 

Resources) เปนชนิดของเว็บไซต ที่มีวัตถุดิบ เครื่องมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขา

ไวดวยกัน หรือเปนแหลงสนับสนุนกิจกรรม ทางการศึกษาซึ่งผูที่เขามาใชก็จะมีส่ือใหบริการหลาย

รูปแบบเชน ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และการสื่อสาร ระหวางบุคคล เปนตน 

แฮนนัม (Hannum, 1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ ออกเปน 4 

ลักษณะ ใหญๆ คือ  

1.  รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 
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1.1  รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจากความสามารถ 

ในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาใหผูเรียน

ผาน การเชื่อมโยงไปยังแหลง เสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือ หนังสือออนไลนทั้งหลาย 

ซึ่งถือไดวา เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มีทรัพยากรจํานวนมหาศาลมา

ประยุกตใช สวน ประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน หนังสือ

ออนไลน สารบัญการอาน ออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการ

รวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธกับ วิชาตางๆ  

1.2  รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้ 

เปน การจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม 

คําศัพทและ สวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียนในชั้น

เรียนปกติและ สามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุดคือ 

รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหา สําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยให

ผูเรียนเขาถึงเนื้อหาที่ตองการจาก การเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือ

เรียนนี้ประกอบดวย บันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่

นําเสนอ วิดีโอและภาพ ที่ใชในชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มี ความสัมพันธกับช้ันเรียน เชน ประมวล

รายวิชา รายชื่อในชั้น กฏเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบครั้งที่แลว 

ความคาดหวังของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย เปนตน  

1.3  รูปแบบการสอนที่มีปฎิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้จัดให 

ผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฎิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะของ

บทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใช เปนการสอนแบบออนไลนที่เนนการมี

ปฏิสัมพันธ มีการให คําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง  

2.  รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้

เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อการสื่อสาร    ( Computer - Mediated 

Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผูเรียนคนอื่นๆ ผูสอนหรือกับผูเชี่ยวชาญ

ได โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ต ซึ่งไดแก จดหมาย อิเล็กทรอนิกส กลุม

อภิปราย การสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผานคอมพิวเตอร เหมาะ สําหรับการเรียน

การสอนที่ตองการสงเสริม การสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียน การสอน  

3.  รูปแบบผสม (Hybrid Model) รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนการ

นําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพร กับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บ
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ไซทที่รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียน ไวดวยกัน เว็บไซทที่รวบรวมเอาบันทึกของ

หลักสูตร รวมทั้งคําบรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บไซทที่ รวมเอารายการแหลง เสริมความรู

ตางๆและความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปน

อยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มีใน อินเทอรเน็ต ในลักษณะที่

หลากหลาย 

4.  รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual classroom model) รูปแบบหองเรียนเสมือนเปน

การนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละรูปแบบที่กลาวมา แลวขางตนมาใช ฮิลทซ (Hiltz, 

1993) ไดนิยามวาหองเรียนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอน ที่นําแหลงทรัพยากร

ออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมือระหวาง นักเรียนดวยกัน 

นักเรียนกับผูสอน ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น และกับชุมชนที่ไมเปนเชิงวิชาการ (Khan, 

1997) สวนเทอรอฟฟ (Turoff, 1995) กลาวถึงหองเรียนเสมือนวา เปน สภาพแวดลอมการเรียน 

การสอนที่ตั้งขึ้นภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ ซึ่ง

เปน กระบวนการที่เนนความสําคัญของกลุมที่จะรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน นักเรียน และผูสอนจะ

ไดรับ ความรูใหม ๆ จากกิจกรรม การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของ

การเรียน การสอนรูปแบบนี้ก็คือ ความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมา ใช

ในการออกแบบ การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของ

อินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบคือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม 

กิจกรรมระหวาง ผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย 

การเรียนแบบรวมมือ รวมทั้ง การสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจาก

การเรียน โดยไมมีขอจํากัด ในเรื่องของเวลาและสถานที่ 

เนื่องจากการเรียนการสอนผานเว็บรวบรวมความสามารถของสื่อหลายชนิดเขาดวยกัน 

ทําใหมี ลักษณะการนําไปใชที่หลากหลาย บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2541) ไดสรุปลักษณะการใชการ

เรียนการสอน ผานเว็บเปนหัวขอ ตางๆ ดังนี้ 

1. การเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Distance 

Education) เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกล ครอบคลุมทั่วโลก 

2. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตางเวลาและวาระ (Asynchronous 

Learning) การใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกที่ทุกเวลา (Anywhere Anytime) 

3.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบโครงการ (Project-Based Learning) 

โดยการ ใหผูเรียนไดเขาไปเรียนในเว็บในรูปแบบที่จัดใหผูเรียนไดจัดทําโครงการขึ้นบนเว็บก็ได 
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4. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบการกระจายศูนย (Distributed 

Education) นั่นคือ การศึกษาไมไดจํากัดอยูในที่ใดที่หนึ่ง ไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน แตผูเรียน

สามารถเรียนไดทุกที่ ดวยขอมูลที่เหมือนกันทุกแหง  

5.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบรวมมือ (Collaborative Learning) นั่น

คือ เปน ความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอนโดยการศึกษาผานเว็บ 

6. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning 

Network) เพราะเว็บมีการเชื่อมโยงไปยังที่ตางๆ ไดทั่วโลก สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตางๆ 

มากมาย ไมไดเฉพาะ เจาะจงในที่ใดที่หนึ่งเทานั้น การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตางๆ และ

โครงการจัดการศึกษาที่เนน ระบบเครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 

7.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน (Education 

on Demand) เนื่องจากขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลานๆ เว็บ ดังนั้น

ผูเรียนจึง สามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 

8.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 

อันเนื่อง มาจากการจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของหองเรียน เพียงแตเปนการเรียนที่

หนาจอภาพ ไมไดจัดเปนหองเรียนจริง แตผูเรียนก็สามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทียมกับ

หองเรียนจริง 

4.3  ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บ 

การเรียนการสอนผานเว็บจะมีความแตกตางกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน 

ปกติที่คุนเคยกันอยู โดยการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนสวนใหญจะมีลักษณะที่

เนนให ผูสอนเปนผูถายทอดความรูสูผูเรียน ผูเรียนไมมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูอ่ืนๆ 

เพิ่มเติม แตตามหลักการพื้นฐานการศึกษาของการเรียนรูนั้นเชื่อวา ผูเรียนที่สามารถแสวงหา

ความรูดวยตนเอง จะเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้งกวา เหมือนดังที่โจนส (Jones, 1997) ใหขอเสนอแนะ

วาผูเรียนควรจะไดรับ การยินยอมใหเรียนในสิ่งที่พวกเขาสนใจ การเรียนรูจะมีความหมายมาก

ยิ่งขึ้นเมื่อผูเรียนเขาไปเกี่ยวของ กับกระบวนการเรียนการสอนที่มาจากการตั้งคําถามมากกวาการ

รอรับแตคําตอบจากผูสอน ดิลลอน และซู (Dillon and Zhu, 1997) กลาววาผูเรียนเปนเหมือนผู

คนหาและผูดําเนินการที่คลองแคลว ซึ่งมุงมั่นที่จะรวบรวมและจัดระบบขอมูลใหมจากสิ่งที่พวกเขา

ไดเรียนรู ผูเรียนชอบที่จะแกปญหาและ เปนผูสรางความรูภายในสังคมของผูเรียน (Zhao, 1997) ทิ

จิ และบรานช (Tigi and Branch, 1997) กลาววา เวิลดไวดเว็บมีศักยภาพที่มากมายตอการอาํนวย

ความสะดวกการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผู สรางโอกาส ดูแลควบคุมขอมูล และใหผลปอนกลับ
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เกี่ยวกับองคความรูที่ผูเรียนไดรับ นอกจากนี้ บอสต็อค (Bostock, 1997) ไดขยายออกไปอีกวาใน

สภาพแวดลอมการเรียนรูที่กระฉับกระเฉง ผูเรียน จะเปนเจาของการเรียนรูเอง สามารถ สราง

วิธีการเรียนรู และการแกไขปญหาในโลกไดดวยตนเอง ผูสอน จะกลายมาเปนผูอํานวยความ

สะดวกในการสรางโอกาสสําหรับการเรียน ซึ่งทําหนาที่ใหแนวคิดเบื้องตน จัดหาแหลงทรัพยากร

และกิจกรรมสําหรับการเรียนรู และสงเสริมใหผูเรียนสามารถสรางองคความรู ดวยตนเอง และคอย

ใหคําแนะนําและชวยเหลือนักเรียนในการสํารวจและเขาถึงขอมูล (Quinlan, 1997) จากลักษณะนี้

ผูสอนจะพลิกบทบาทมาเปนผูจัดการ และควบคุมการเรียนการสอนแทนจากแนวคิดเหลานี้สรุปได

วา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้นเปนการสนับสนุนใหผูเรียน ไดคนควาหาความรูดวยตนเอง 

อีกทั้งยังสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสรวมทํากิจกรรมตางๆ กับผูเรียนคนอื่นๆ พรอมทั้งคณาจารย

หรือผูเชี่ยวชาญไดอีกดวย โดยใชบริการที่มีอยูในเครือขาย อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการ

ติดตอส่ือสาร 

ขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 

1. ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย (Flexibility and Convenience) นักเรียน

สามารถ ที่จะเขาไปเรียนในหลักสูตรโดยไมมีขอจํากัดของเวลาและสถานที่ ลักษณะทางกายภาพ

ของหองเรียน มักจะมกีารกําหนดตารางเวลาตายตัว แตถาหากใชการเรียนการสอนผานเว็บแลวจะ

ลดปญหาเรื่อง ของการกําหนดเวลา สถานที่ และราคาคาใชจายบางประการลงไปได (Hall, 1997; 

Khan, 1997) 

2.  ความเหมาะสมในการเรียนรู (Just-in-time Learning) การเรียนการสอนผานเว็บมี 

ความสัมพันธกับความตองการที่จะเรียนรูและเวลา นักเรียนที่เขามาเรียนจะไดรับความรูที่มี

ความสําคัญ และมีประโยชน หากผูออกแบบการเรียนการสอนไดเพิ่มแรงจูงใจและการระลึกถึง

ความรูได ส่ิงนี้จะเปน ส่ิงที่สําคัญเพราะผูเรียนสามารถ เรียนรูไดตลอดชีวิตหากพวกเขาประสงคที่

จะเรียนรู (Khan, 1997; IBM, 1997) 

3.  การควบคุมผูเรียน (Learner Control) ในสภาพการเรียนรูแบบนี้ ลักษณะการควบคุม 

การเรียนการสอนผานจากผูสอนไปสูผูเรียน โดยผูเรียนจะตัดสินใจและกําหนดเสนทางการเรียน 

ตามความตองการของตนเอง (Khan, 1997; Ellis, 1997) 

4.  รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format) เวิรดไวดเว็บจะมีการนําเสนอเนื้อหาของ

หลักสูตร โดยใชส่ือมัลติมีเดียที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนขอความ เสียง วิดีทัศน และการสื่อสารใน

เวลาเดียวกัน ผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุนของ

เวิลดไวดเว็บเพื่อให การเรียนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด (Khan, 1997; Hall, 1997; IBM, 1997) 



38 

 

5.  แหลงทรัพยากรขอมูล (Information Resource) ตัวแปรที่เกี่ยวของกับแหลง

ทรัพยากร ขอมูล มี 2 ตัวแปร คือ จํานวนและความหลากหลายของเนื้อหาที่มีอยูในเว็บ ขอมูล

สามารถไดมาจาก หลายๆ แหลงเชน การศึกษา ธุรกิจ หรือ รัฐบาล ฯลฯ จากทั่วทุกมุมโลก ถือไดวา

เปนพื้นที่ขนาดใหญ และเปนที่เก็บขอมูลไดหลากหลายชนิด (McManus, 1996) ผูออกแบบการ

เรียนการสอน จะตองออกแบบใหผูเรียนไดเขาถึงแหลง ทรัพยากรซึ่งไมไดมีอยูในชั้นเรียนแบบ

ดั้งเดิม ตัวแปรที่สองคือ ขอความหลายมิติ (Hypertext) ซึ่งชวยในการเขาไปคนหาขอมูลจากแหลง

อ่ืนๆ ไดอยางงายดายกวา การคนหาขอมูลในช้ันเรียนแบบดั้งเดิม  

6.  ความทันสมัย (Currency) เนื้อหาที่ใชเรียนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 

สามารถปรับปรุงใหทันสมัยไดอยางงายดาย แหลงทรัพยากรอื่นๆ ที่มีอยูบนเว็บโดยมากมักจะมี 

ความทันสมัย ดังนั้นผูสอนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บนี้สามารถจะเสนอขอมูลที่มี 

ความทันสมัยใหแกผูเรียน ประโยชนที่ไดรับจะสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรใหทันสมัย 

อยูตลอดเวลา (Khan, 1997; Hall, 1997; McManus, 1996)  

7.  ความสามารถในการประชาสัมพันธ (Publishing Capabilities) เว็บใหโอกาสแก

นักเรียน ที่จะเสนองานที่ไดรับมอบหมายบนเว็บได อีกทั้งนักเรียนยังมีโอกาสที่จะมองเห็นผลงาน

ของผูอ่ืน และเพิ่มแรงจูงใจภายนอก โดยการใชการทํางานของนักเรียนได (Hunnum, 1998) 

8.  เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills) นักเรียนที่เรียนดวยการ

เรียน การสอนผานเว็บ จะไดเพิ่มพูนทักษะทางเทคโนโลยี เนื้อหาที่นักเรียนเรียนจะมีการ

เปลี่ยนแปลง อยางเหมาะสมและเพิ่มแหลงทรัพยากรตางๆ ใหนักเรียนไดเพิ่มพูนความรู นักเรียน

จะไดรับประสบการณ และฝกฝนทักษะไดจากเทคโนโลยี อันหลากหลาย (Hunnum, 1998) 

ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิ 

1.  รูปแบบที่ออน (Format Weaknesses) รูปแบบการเขาถึงมัลติมีเดียและประสิทธิภาพ

ของ รูปแบบการเรียนสวนบุคคล ทั้งสองสิ่งนี้เปนขอโตเถียงที่จะนําการเรียนการสอนผานเว็บมาใช

งาน ขอความที่อานไดงายและใชในรูปแบบของสิ่งพิมพ วิดีทัศนแบบออนไลนที่ชากวาแถบ

บันทึกเสียง หรือโทรทัศน และการสื่อสารโดยทันทีไมสามารถจับเสียงมนุษยไดเหมือนกับการใช

โทรศัพท (Hall, 1997) ขณะที่นักเรียนกําลังพิมพเนื้อหาออกมา หรือรอขณะที่วีดิทัศนกําลังดาวน

โหลดจะสูญเสียความ สนใจจากการเรียน 

2.  ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบขอความหลาย

มิติ จะใหนักเรียนไดยายจากสภาพแวดลอมของหองเรียน และไปยังสภาพแวดลอมภายของเว็บ

ดวย การเชื่อมโยงไปยังแหลงตางๆ การควบคุมผูเรียนสามารถจํากัดได ถาผูเรียนหลงทางใน
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สภาพแวดลอม ของเว็บ การหลงทางและสูญเสียความสนใจเปนปญหาใหญสําหรับผูเรียน การใช

สวนชี้นําจะเปนการ ชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานี้ลงไปได (Hall, 1997; Hiles and Ewing, 

1997; Khan, 1997) 

3.  การขาดการติดตอ (Lack of Human Contact) ผูเรียนบางคนชอบสภาพของการ

เรียนแบบ ดั้งเดิม ที่มีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อนนักเรียนดวยกันผูสอนจะไดรับทราบปฏิกิริยา

ของผูเรียน วาเปนอยางไร แตผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะไมสามารถรูไดเลยวา

ผูเรียนกําลัง สับสนหรือเขาใจในเนื้อหาหรือไมถาไมไดติดตอส่ือสารกัน สภาพการเรียนการสอน

ผานเว็บผูเรียนมี โอกาสจะไดมีปฏิสัมพันธเชนเดียวกับการเรียนแบบดั้งเดิมแตจะมีวิธีการตางไป

โดยจะอาศัยจดหมาย อิเล็กทรอนิกส การอภิปราย หรือวิธีการอื่นๆ ได แตผูเรียนบางคนก็อาจขาด

การติดตอและขาด ปฏิสัมพันธกับช้ันเรียนซึ่งประเด็นนี้ก็ยังเปนปญหาที่เกิดขึ้น อยูบอยครั้ง 

4.  แรงจูงใจ (Motivation) นักเรียนในชั้นเรียนการเรียนการสอนผานเว็บตองมีแรงจูงใจ

สวนตัว และจัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหนักเรียนไมประสบ

ความสําเร็จกับการเรียน และอาจสอบไมผานในหลักสูตรนั้นๆ ได 

5.  เนื้อหาที่กระจายไมมีขอยุติ (Open-ended Content) เนื้อหาของการเรียนการสอน

ผานเว็บ ที่เสนอใหกับผูเรียนนั้น บางครั้งผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเนื้อหาสิ้นสุดที่ใด หากหัวขอ

หรือหลักสูตร ของการเรียนเปลี่ยนแปลงบอยครั้งทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนได  

จากขอเปรียบเทียบทั้งขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บจะเห็นไดวาการ

เรียน การสอนผานเว็บมีผลตอการสอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม คุณภาพของการสอนไมไดเปนเพียง

ส่ือที่ใช แตเปนความตั้งใจที่จะตองเรียนใหสําเร็จของผูเรียน สวนประกอบที่สําคัญที่จะสราง

คุณภาพแกผูสอน คือ การมีปฏิสัมพันธกับผู เรียนและผูสอน การใหผลยอนกลับโดยทันที 

ความสัมพันธในรูปแบบ ที่แตกตางกันของการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรู หากสังเกตดูแลวการ

เรียนการสอนผานเว็บก็จะ ไมเหมาะในทุกสถานการณหรือผูเรียนทุกคน แตลักษณะเดนตางๆ ของ

เว็บและความยืดหยุนที่มีผูสอน จะสามารถนําเอาไปประยุกตในการเรียนการสอนไดหลายรูปแบบ 

ซึ่งคุณภาพและความสําเร็จจาก การเรียนการสอนผานเว็บข้ึนกับเคร่ืองมือที่เกี่ยวของกับ การ

ปฏิบัติการในการเรียนการสอน 

4.4  วธิีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

จากที่กลาวมาแลววาการเรียนการสอนผานเว็บมีลักษณะการเรียนการสอนที่แตกตางไป

จาก การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติที่คุนเคยกันดี อีกทั้งการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมใน

ชั้นเรียน สวนใหญจะมีลักษณะที่เนนใหผูสอนเปนผูปอนความรูใหแกผูเรียน ทําใหผูเรียนไมใฝที่จะ
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หาความรู เพิ่มเติม ซึ่งในลักษณะดังกลาวจะคํานึงถึงแตการเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถทําการสอบ

ใหผานเทานั้น ซึ่งตามหลักการพื้นฐานของการเรียนรูนั้นเชื่อวาผูเรียนที่แสวงหาความรูดวยตนเอง

จะเกิดการเรียนรูที่ ลึกซึ้งกวา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บสนับสนุนใหผูเรียนใฝหาความรูดวย

ตนเองอีกทั้งยังสงเสริม ใหผูเรียนไดมีโอกาสเขามารวมทํากิจกรรมตางๆ กับกลุมผูเรียน และระวาง

ผูเรียนกับผูสอนทั้งในเชิง เสาะแสวงหาขอมูลดวยบริการในอินเทอรเน็ตดวยตัวเอง และการตอบโต

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หากมองในภาพกวางจะเห็นไดอยางชัดเจนวาการเรียนการสอนแบบ

ดั้งเดิมในช้ันเรียนนั้นผูสอนจะเปน ฝายพูดและแสดงความคิดเห็นมากกวาผูเรียน ซึ่งจะเห็นไดเวลา

ที่ใชสอนจะจํากัดดวยเวลาที่สอน เทานั้น ซึ่งไมมีความตอเนื่องหากการเรียนการสอนจําเปนตองใช

เวลามากกวาที่มีอยู ทําใหการเรียน การสอนเกิดการขาดตอน นอกจากนี้การเรียนการสอนใน

บางครั้งเกิดขึ้นในลักษณะการเรียนรวมกันใน หมูคณะที่ใหญ ไมเกิดความคลองตัวและไมสามารถ

ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งแตละ คนก็มีการรับรูและความสามารถในการเรียนการ

ไมเทากัน นอกจากนั้นการจัดวางโตะและเกาอี้ใน ชั้นเรียน โดยปกติมีการจัดวางใหผูเรียนหันหนา

ไปมองเฉพาะผูสอน ความสนใจจะอยูที่ผูสอนเทานั้น แตหากมองในลักษณะการเรียนการสอนผาน

เว็บแบบใหม ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดมากขึ้น และการเรียนการสอนก็เปนไปอยาง

ทั่วถึง อีกทั้งยังสามารถกําหนดการเรียนการสอนเปนในกลุมยอย ไดหากตองการ ผูเรียนสามารถ

กําหนดและเลือกหัวเรื่องที่ตองการเรียนการสอน ผูสอนสามารถให อํานาจบางสวนหรือทั้งหมดแก

ผูเรียนในการกําหนดวิถีการเรียนการสอน การตอบสนอง การให รางวัลหรือการทําโทษ ซึ่งเปนไป

ตามระบบเสรีมากขึ้นอีกทั้งยังเปนการสนับสนุนแนวคิดที่ให ผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน  

 

เองเจลโล (Angelo, 1993 อางถึงใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของ 

การจัดการเรียนการสอนกับการเรียนการสอนผานเว็บ 5 ประการดังนี้คือ 

1. ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถ

ติดตอ ส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสําคัญในการสรางความ 

กระตือรือรนกับการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลาในขณะ 

กําลังศึกษา ทั้งยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถสนทนา 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทันใด เชน การมอบหมาย

งาน สงผานอินเทอรเน็ตจากผูสอน ผูเรียนเมื่อไดรับมอบหมายก็จะสามารถทํางานที่ไดรับ

มอบหมายและสง ผานอินเทอรเน็ตกลับไปยังอาจารยผูสอน หลังจากนั้นอาจารยผูสอนสามารถ

ตรวจและใหคะแนนพรอม ทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันทีทันใด 
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2.  การจัดการเรียนการสอน ควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน 

ความรวมมือระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดียว ทั้ง

ยังสรางความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด 

เปนการพัฒนาการแกไขปญหา การเรียนรูและการยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นมาประกอบ เพื่อ

หาแนวทางที่ดีที่สุด ผูเรียนที่เรียนผานเว็บแมวาจะเรียนจากคอมพิวเตอรที่อยูกันคนละที่ แตดวย

ความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกัน ทําให

ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันไดทันทีทันใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่ สนับสนุน

ใหผูเรียนติดตอส่ือสารกัน ไดตั้งแต 2 คนขึ้นไปจนถึงผูเรียนที่เปนกลุมใหญ 

3.  ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learners) หลีกเลี่ยง 

การกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูลองคความรู

ตางๆ เองโดยการแนะนําของผูสอน เปนที่ทราบดีอยูแลววาอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุด

ในโลก ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลไดดวยความ

สะดวก และรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลกเปนการสรางความกระตือรือรนในการ

ใฝหาความรู 

4.  การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใดชวยใหผูเรียนไดทราบถึงความสามารถ

ของตน อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทาง วิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนที่

เรียนผานเว็บ สามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทั่งจากผูเรียนคนอื่นๆ ได

ทันทีทันใด แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนากันก็ตาม 

5.  ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลที่ใฝหาความรู 

การเรียน การสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆคนที่สนใจศึกษา เนื่องจากผูเรียนไม

จําเปนจะตอง เดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาที่สะดวก 

จะเห็นไดวา การเรียนการสอนผานเว็บนี้มีคุณลักษณะที่ชวยสนับสนุนหลักพื้นฐานการจดั การเรยีน

การสอนทั้ง 5 ประการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ (วิชุดา รัตนเพียร, 2542) 

 

โธมัส เอ็ม เวลช (Welsh, 1997) ไดแสดงการเปรียบเทียบลักษณะการจัดการเรียนการ

สอน ระหวางการสื่อสารแบบประสานจังหวะ (Full Synchronous) การสื่อสารแบบประสานจังหวะ

แบบ จํากัด (Limited Synchronous) การสื่อสารแบบไมประสานจังหวะ (Asynchronous) ของการ

เรียน การสอนในหองเรียนทั่วไปกับการเรียนการสอนผานเว็บ ไวดังนี้ 
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1.  แสดงการเปรียบเทียบลักษณะการจัดการเรียนการสอนระหวางการสื่อสารแบบ  

ประสานจังหวะแบบจํากัด (Limited Synchronous) การสื่อสารแบบไมประสานจังหวะ 

(Asynchronous) ของการเรียน การสอนในหองเรียนทั่วไปกับการเรียนการสอนผานเว็บ 

 
ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะการจัดการเรียนการสอนระหวางการ

สื่อสารแบบ  ประสานจังหวะแบบจํากัด (Limited Synchronous) การสื่อสารแบบไม
ประสานจังหวะ (Asynchronous) 

 

เหตุการณ (events) 
การเรยีนการสอนใน
หองเรียน(Traditional 

Classroom Environment) 

การเรยีนการสอนผานเว็บ 
(Web Based Instruction) 

การสื่อสารแบบประสาน

จังหวะ (Full Synchronous) 

เปนการเรียนการสอนแบบครู

สอนกับผูเรียน 

การเขาหองเรยีนในเว็บ ผูเรียน

จะสามารถแสดงความคิดเหน็

ไดโดยการใชขอความ เสียง 

หรือ video -based realtime 

คุยโตตอบกันไดในกลุมสนทนา 

(Chat Forum) 

ผูเรียนสามารถจัดกลุมคุยกนั

หรือปรึกษางานกนัหลงัจาก

การสั่งการบานของครู 

มีการโตตอบกนัระหวาง

ผูเรียน-ผูเรียน หรือ ผูเรียน-

ผูสอนในกลุมสนทนา (Chat 

Forum) เพื่อชวยเหลือกนั หรือ

ปรึกษากนัในเรื่องงานที่ไดรับ

มอบหมาย 
การสื่อสารแบบประสาน

จังหวะแบบจาํกัด (Limited 

Synchronous) 
ครูจะพบผูเรียนเปนรายบุคคล

หรือกลุมในชวงเวลาทาํงาน

ของครู 

 

ผูสอนจะมีตารางเรียนในเวบ็ที่

สามารถคุยโตตอบกับผูเรียน

รายบุคคลหรอืเปนกลุมก็ไดใน

ในกลุมสนทนา (Chat Forum) 

มีการสอนในเว็บและสามารถ

แสดงผลปอนกลับได 
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ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะการจัดการเรียนการสอนระหวางการ

สื่อสารแบบ  ประสานจังหวะแบบจํากัด (Limited Synchronous) การสื่อสารแบบไม
ประสานจังหวะ (Asynchronous) (ตอ) 

 

ผูเรียนทาํการบานในคาบตอไป

หลัง จากครูสอนไปแลว 

ผูเรียนดาวนโหลดการบานหรือ

ขอมูลจากเว็บ ผูสอนจะไดรับ

งานสงทาง e-mail การสื่อสารแบบไมประสาน

จังหวะ (asynchronous) หองสมุดใชสําหรับคนหาขอมูล

ตางๆ 

ผูเรียนเขาถึงแหลงขอมูลทั่ว

โลกจากคําแนะนําของผูสอน

หรือเพื่อนรวมชั้น 

 

การเรียนการสอนผานเว็บไดมีการดําเนินการอยางจริงจังทั่วโลกโดยเฉพาะอยางยิ่งใน

กลุม ประเทศทางซีกโลกตะวันตก สําหรับวงการการศึกษาในประเทศไทยเริ่มมีความเปลี่ยนแปลง

จากเปน เพียงผูรับขอมูลและสังเกตการณการเรียนการสอนบนเครือขาย เปนความพยายามในการ

จัดการเรียน การสอนและใชเครื่องมือบนเครือขายเวิลดไวดเว็บเสริมในชั้นเรียนปกติ และบาง

มหาวิทยาลัยที่ดําเนิน การเรียนการสอนแบบทางไกลกําลังดําเนินการที่จะสรางชั้นเรียนเสมือนให

เกิดขึ้นจริง การดําเนินการ เรียนการสอนผานเว็บมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ใจทิพย ณ สงขลา, 

2542) 

1.  ความพรอมของเครื่องมือและทักษะการใชงานเบื้องตน ความไมพรอมของเครื่องมือ

และ การขาดทักษะทางเทคนิคที่จําเปนในการใชเครื่องมือหรือโปรแกรมเปนสาเหตุสําคัญที่

กอใหเกิดความ สับสนและผลทางลบตอทัศนคติของผูใช จากการศึกษาการนําเทคโนโลยีเครือขาย

มาใชพบวาผูใชที่ ไมมีความพรอมทางทักษะการใช จะพยายามแกปญหาและศึกษาเรื่องของ

เทคนิคมากกวาจํากัด ความสนใจอยูที่เนื้อหา นอกจากนั้นจากงานวิจัยของใจทิพย ณ สงขลา 

(2542) พบวายังไมมีความ พรอมทางดานทักษะการใชภาษาเขียนและภาษาตางประเทศซึ่งเปน

ทักษะจําเปนพื้นฐานที่จําเปนอีกประการ หนึ่งสําหรับการสื่อสารผานเครือขาย 

2.  การสนับสนุนจากฝายบริหารและผูใชเชนเดียวกับการนําเทคโนโลยีอ่ืนเขาสูองคกร

ตองอาศัย การสนับสนุนอยางจริงจังจากฝายบริหาร ทั้งในการสนับสนุนดานเครื่องมือ และ

นโยบายสงเสริมการใช เครือขายเวิลดไวดเว็บเพื่อประโยชนทางการศึกษาการกําหนดการใช

เครื่องมือดังกลาวจึงไมสามารถเปนไปใน ลักษณะแนวดิ่ง (Top down) โดยการกําหนดจากฝาย
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บริหารเพียงฝายเดียว แตตองเปนการประสานจาก ทั้งสองฝายคือฝายบริหารและผูใชจะตองมีการ

ประสานจากแนวลางขึ้นบน ผูใชจะตองมีทัศนะที่ยอมรับ การใชส่ือดังกลาวเพื่อประโยชนทาง

การศึกษา ฝายบริหารสามารถสรางนโยบายที่กระตุนแรงจูงใจ ของผูใช เชน สรางแรงจูงใจจาก

ภายในของผูใชใหรูสึกถึงความทาทายและประโยชนที่จะไดรับ หรือสราง แรงจูงใจจากภายนอก 

เชน สรางเงื่อนไขผลตอบแทนพิเศษทั้งในรูปนามธรรมและรูปธรรม 

3.  การเปลี่ยนพฤติกรรมผูเรียนจากการเรียนรูแบบตั้งรับ (Passive) โดยพึ่งพิงการปอน

จากครู ผูสอนมาเปนพฤติกรรมการเรียนที่สอดคลองกับการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 

กลาวคือ เปนผูเรียน ที่เรียนรูวิธีการเรียน (Learning How to learn) เปนผูเรียนที่กระตือรือรนและมี

ทักษะที่สามารถเลือกรับ ขอมูล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลไดอยางมีระบบนั้น ผูสอนจะตอง

สรางวุฒิทางการเรียนใหเกิดกับ ผูเรียนกอน กลาวคือจะตองเตรียมการใหผูเรียนพัฒนาทักษะ

พื้นฐานที่จําเปนตอการเลือกสรร วิเคราะห และสังเคราะหในการเรียนผานเครือขาย ทักษะดังกลาว

ไดแก ทักษะการอานเขียน ทักษะในเชิงภาษา ทักษะในการอภิปรายและที่จําเปนคือ ทักษะในการ

ควบคุมตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง 

4.  บทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนบนเครือขาย จะตองมีการเปลี่ยนแปลงไปสู

บทบาทที่ เอื้อตอการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยในเบื้องตนจะเปนบทบาทผูนําเพื่อ

สนับสนุนกลุม และวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขาย ผูสอนตองใชเวลามากไปกวาการเรียนการ

สอนในชั้นเรียนธรรมดา 

5.  การสรางความจําเปนในการใช ผูสอนที่จะนําการเรียนการสอนผานเครือขายมาใช

ควรคํานึง ถึงความจําเปนและผลประโยชนที่ตองการจากกิจกรรมบนเครือขายซึ่งจะเปนตัวกําหนด

รูปแบบการใชวา ผูสอนเพียงตองการใชเครือขายเพื่อเสริมการเรียน หรือเปนการศึกษาทางไกล 

ผูสอนตองสรางสภาวะให ผูใชมีความจําเปนที่ตองใช เชน การสงผานขอมูลที่จําเปนทางการเรียน

ใหกับผูใชผานทางเครือขาย หรือ สรางแรงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางการเรียนใหกับผูใช 

6.  ผูสอนตองออกแบบการเรียนการสอนและใชประโยชนของความเปนเครือขายอยาง

สูงสุด และเหมาะสม วิธีออกแบบการเรียนการสอนควรตองพัฒนาใหเขากับคุณสมบัติความเปน

คอมพิวเตอร เครือขายซึ่งมีความแตกตางจากการออกแบบสําหรับโปรแกรมชวยสอนใน

คอมพิวเตอรทั่วไป นอกเหนือจากเนื้อหาบทเรียนที่ผูสรางเสนอสงผานเครือขาย ผูสอนสามารถ

สรางการเชื่อมโยงแหลงขอมูลอ่ืนที่สนับสนุนเนื้อหาหลักที่ผูสอนสรางเปนการแนะแนวทางให

ผูเรียนไดศึกษา ทั้งนี้เนื้อหาและการเชื่อมโยง ควรจะตองปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา และควร

จะตองมีการจัดกิจกรรมการปฏิสัมพันธใหผูเรียน ไดประโยชนจากการศึกษารวมกับผูอ่ืน 
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4.5  กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ 

จะเห็นไดวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน

เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันไมวาผูเรียนจะอยูที่ใดก็ตาม อีกทั้งยังสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอม

ที่สงเสริมใหผูเรียนใฝหาความรูไดมากยิ่งขึ้น รับรูไดกวางขวางมากยิ่งขึ้นแทนการจํากัดดานเวลา

และสถานที่เรียน (Brown, Collins and Duguid, 1989) การเรียนการสอนผานเว็บจะมี

ประสิทธิภาพมากนอยแคไหนนั้น ยังตองขึ้นอยูกับหลักการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการ

เรียนการสอน ซึ่งเปรียบไดวาเปนหัวใจ หลักสําคัญในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ในการ

ออกแบบและพัฒนาเว็บการเรียนการสอนผานใหมีประสิทธิภาพนั้น มีนักการศึกษา หลายทานให

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใชเปนแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน ดังนี้ 

 

ดิลลอน (1991) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะเปนสื่อ

หลายมิติ (Hypermedia) ซึ่งหลักการนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บ

เพื่อการเรียน การสอน แนวคิดดังกลาวมีข้ันตอน ดังนี้ 

1.  ศึกษาเกี่ยวกับผูเรียนและเนื้อหาที่จะนํามาพัฒนา เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและหา

แนวทาง ในการจัดกิจกรรมการเรียน  

2.  วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหาที่

จะนํา มาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด 

3.  ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควร

ศึกษา ทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียน และ

เนื้อหาวา โครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด 

4.  ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ําอีก

ครั้งจน แนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ กอนที่จะนําไปใชงาน 

 

ฮิรูมิ และ เบอรมูเดส (Hirumi and Bermudez, 1996) เสนอกระบวนการในการออกแบบ

และ พัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บไว 5 ข้ันตอน คือ 

1.  วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของ 

2.  ออกแบบการเรียนการสอน 

3.  พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard) ชวยในการสรางและกําหนด

โครงสราง ของขอมูล 
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4.  นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 

5.  ประเมินผลการใชงาน 

 

อาแวนิติส (Arvanitis, 1997) ไดใหขอเสนอแนะวาในการสรางเว็บไซดนั้น ควรจะ

ดําเนินการ ตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1.  กําหนดวัตถุประสงค โดยพิจารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซดนี้เพื่ออะไร 

2.  ศึกษาคุณลักษณะของผูที่จะเขามาใช วากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการสื่อสาร 

ขอมูล อะไรที่พวกเขาตองการ โดยขั้นตอนนี้ควรจะปฏิบัติควบคูไปกับข้ันตอนที่หนึ่ง 

3.  วางลักษณะโครงสรางของเว็บ  

4.  กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสราง ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยตั้ง

เกณฑใน การใช เชน ผูใชควรจะทําอะไรบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยงมากนอย

เพียงไร 

5.  หลังจากนั้น จึงทําการสรางเว็บ แลวนําไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาดและทําการ

ปรับปรุง แกไข แลวจึงคอยนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขั้นตอนสุดทาย 

 

เพอรนิสิ และ คาสาติ (Pernici and Casati, 1997) ไดแยกยอยกระบวนออกเปน 4 

ข้ันตอน ดังนี้ 

1.  ข้ันตอนที่หนึ่ง เปนการวิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ ซึ่ง

ประกอบดวย การตั้งวัตถุประสงค การกําหนดผูเรียน และสิ่งที่จําเปนในดานฮารดแวรและ

ซอฟตแวร 

2.  ข้ันตอนที่สอง ผูสอนตองกําหนดแนวทางในการสรางเว็บไซด ไดแก เนื้อหาที่จะใช 

กิจกรรม ตางๆ ข้ันตอนการเรียนการสอน 

3.  ข้ันตอนที่สามเปนการออกแบบในแนวกวาง (Design in the Large) โดยผูสอน

จะตอง วางแผนลักษณะการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ซึ่งรวมถึงการกําหนดรายการตางๆ 

(Menus) และการ เรียงลําดับของขอมูล 

4.  ข้ันตอนสุดทายเปนการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือการกําหนด 

รายละเอียดตางๆ ที่มีในแตละหนา 
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ควินแลน (Quinlan, 1997) เสนอวิธีดําเนินการ 5 ข้ันตอนเพื่อการออกแบบและ

พัฒนาการเรียน การสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพ คือ 

1.  ส่ิงแรกคือผูสอนตองทําการวิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมทั้งจุดแข็งและ

จุดออน ของผูเรียน 

2.  ข้ันที่สอง ตองกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม 

3.  ข้ันที่สาม ผูสอนควรเลือกเนื้อหาที่จะใชนําเสนอพรอมกับหางานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

และ ชวยสนับสนุนเนื้อหา 

4.  ข้ันที่ส่ี ผูออกแบบควรวางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมูลรวมทั้งกําหนดสารบัญ 

เครื่องมือ การเขาสูเนื้อหา (Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ 

5.  ข้ันตอนสุดทาย คือ ดําเนินการสรางเว็บไซดโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง  

 

ไบเลย และ ไบรท (Bailey and Blythe, 1998) ไดเสนอกระบวนการ 3 ข้ันตอนงายๆ ใน

การ นําไปใชออกแบบเว็บไซดเพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 

1.  รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในดานการนําเสนอ การเชื่อมโยงและจัดเรียงเนื้อหา 

2.  ตอมาคือการวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซด ซึ่งโดยทั่วไปจะมีโครงสรางอยู 3 

ลักษณะ คือ โครงสรางแบบเสนตรง (Linear) ซึ่งกําหนดเสนทางเดียวใหแกผูเรียนคือเร่ิมจากหนา

แรก ไปสูหนาตอๆ ไป โครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical) ซึ่งจะแบงระดับความสําคัญของ

ขอมูล ลดหล่ันกันลงมาเปนขั้นๆ และโครงสรางแบบแตกกิ่ง (Branching) ซึ่งจะมีเสนทางทีแ่ตกตาง

กันในการ เขาสูเนื้อหาแตละสวน 

3.  ข้ันตอนสุดทายคือเขียนแผนโครงเรื่อง โดยแสดงรายละเอียดที่จะมีอยูในแตละหนา 

ไมวา จะเปน ตัวอักษร เสียง วีดิทัศน และกราฟก 

จากขอเสนอแนะ เกี่ยวกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ

ดังกลาว เห็นไดวาเปนแนวคิดที่ใกลเคียงกัน จะแตกตางกันบางในสวนของขั้นตอนบางขั้นที่เพิ่มข้ึน

ในบางกลุม ซึ่งผูศึกษาคนควาสรุปออกไดเปน 5 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

1.  วิเคราะห (Analysis) เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน

ผานเว็บ ที่ควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนพื้นฐานสําหรับการวางแผนในขั้นตอน

อ่ืนๆ โดยผูสอน หรือผูออกแบบจะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน

ทั้งหมดไดแก วิเคราะห ผูเรียนและความตองการในการเรียน วิเคราะหเนื้อหาวิชา เปาหมาย
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ทางการศึกษา วิเคราะหงานที่จะตอง ปฏิบัติ รวมทั้งวิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่จะตองใชทั้งในดาน

ของฮารดแวรและซอฟตแวร  

2.  ออกแบบ (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญมาแลวใน

ข้ันแรก มาใชเปนขอมูลในการออกแบบการเรียนการสอน โดยเริ่มจากการเขียนวัตถุประสงคเปนตัว

หลัก จากนั้นกําหนดเนื้อหาและกิจกรรม วิธีการประเมินผล วางโครงสรางของเว็บไซด วิธีการเขาสู

เนื้อหา (Navigation) วิธีการสรางความสนใจ ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ จากนั้นจึงทําการเขียนแผน

โครงเรื่อง เพื่อกําหนดรายละเอียดแตละหนา  

3.  พัฒนา (Develop) ดําเนินการผลิตเว็บไซดโดยใชโปรแกรมตางๆ เขามาชวย ซึ่งใน

ปจจุบัน มีโปรแกรมที่ชวยใหการสรางเว็บงายยิ่งขึ้น เชน Microsoft FrontPage, Macromedia 

Dreamweaver, Adobe Golive และ Netobjects Fusion เปนตน 

4.  นําไปใช (Implement) เปนการนําเว็บที่ไดรับการพัฒนาแลวไปใชในการเรียนการสอน

จริง โดยในขั้นนี้อาจเปนเพียงแคการทดลองในลักษณะนํารอง (Pilot Testing) ซึ่งใชกลุมตัวอยาง

เพียงแค ไมกี่คน หรือจะนําไปใชกับกลุมใหญเลยก็ได ข้ึนอยูกับความตองการของผูสอนและความ

เหมาะสม 

5.  ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve) เปนขั้นตอนสุดทายที่จะชวยใหเว็บ ที่

ไดรับการพัฒนามามีประสิทธิภาพดีข้ึน โดยประเมินจากการนําไปใชดูวามีประสิทธิภาพเพียงใด

และมี สวนใดที่ยังบกพรอง ทั้งนี้การประเมินสามารถประเมินไดทั้งจากผูเรียน โดยพิจารณาจาก

ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของผูเรียนและความคิดเห็นที่มีตอการเรียน รวมทั้งประเมินจากความ

คิดเห็นจากผูสอน หรือผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขตอไป 

4.6 หลักการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเวบ็ 

คาน (Khan, 1997) ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บที่ดีมีความสําคัญตอการเรียนการ

สอน เปนอยางมาก ดังนั้น จึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียน

การสอน ผานเว็บ 

1.  คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียน

การสอน ผานเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน 

หรือผูเรียน คนอื่นๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การนําเสนอ

บทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอื่นๆ

ที่เกี่ยวของได ผูเรียน สามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียนควรที่จะ



49 

 

สามารถเขาสูโปรแกรมการสอน ผานเว็บจากที่ใดก็ไดทั่วโลก รวมทั้งผูเรียนควรที่จะสามารถควบคมุ

การเรียนของตนเองได 

2.  คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซึ่ง

ข้ึนอยู กับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบเพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับ

คุณลักษณะ หลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ตัวอยางเชน ความงายในการใชงานของ

โปรแกรม มีระบบ ปองกันการลักลอบขอมูล รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย มีความ

สะดวกในการแกไข ปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

 

ฮอฟฟแมน (Hoffman,1997) ไดเสนอแนะวา ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอน 

ผานเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด ควรอาศัยหลักกระบวนการเรียนการสอน 7 ข้ัน ดังนี้ 

1.  การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivating the Learner) การออกแบบควรเราความ

สนใจ โดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนใหอยากเรียนรู 

ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนตองนาสนใจ เกี่ยวของกับเนื้อหา 

2.  บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying what is to be Learned) เพื่อเปนการ

บอกให ผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถึงเคาโครงของเนื้อหาซ่ึงจะ

เปนผลให การเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงค

ทั่วไปโดยใช คําสั้นๆ หลีกเลี่ยงคําที่ไมเปนที่รูจัก ใชกราฟกงายๆ เชน กรอบ หรือลูกศร เพื่อใหการ

แสดง วัตถุประสงคนาสนใจยิ่งขึ้น การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจทําใหผูเรียนลืมวัตถุประสงค

ของบทเรียน การแกไขปญหานี้คือ ผูออกแบบควรเลือกที่จะเชื่อมโยงลิงคภายนอกที่เกี่ยวของกับ

บทเรียนเทานั้น 

3.  ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of Past Knowledge) เพื่อเปนการเตรียม 

พื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป อาจใชการ

กระตุน ใหผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเร่ืองนี้โดยใชเสียงพูด ขอความ ภาพ หรือใชหลายๆ 

อยาง ผสมผสานกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา มีการแสดงความเหมือน ความ

แตกตางของ โครงสรางบทเรียน เพื่อที่ผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็วนอกจากนั้นผูออกแบบควร

ตองทราบ ภูมิหลังของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียน 

4.  ผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู (Requiring Active Involvement) นัก

การศึกษา ตางเห็นพองตองกันวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหม 

ผูเรียนที่มีลักษณะ กระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลักษณะเฉื่อย ผูเรียนจะจดจําไดดี 
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ถามีการนําเสนอเนื้อหาดี สัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบบทเรียนควรหา

เทคนิคตางๆ เพื่อใชกระตุนผูเรียนให นําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม รวมทั้งตอง

พยายามหาทางทําใหการศึกษาความรูใหม ของผูเรียนกระจางชัดมากขึ้น พยายามใหผูเรียนรูจัก

เปรียบเทียบ แบงกลุม หาเหตุผล คนควาวิเคราะหหา คําตอบดวยตนเอง โดยผูออกแบบบทเรียน

ตองคอยๆ ชี้แนวทางจากมุมกวางแลวรวมรัดใหแคบลง รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปน

ตน 

5.  ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback) การให 

คําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บ เปนการกระตุนความสนใจของ 

ผูเรียนไดดี ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง การเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิด

รวม กิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา การถาม การตอบ จะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการ

อานหรือลอก ขอความเพียงอยางเดียว ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ่งเปนครั้งคราว หรือตอบ

คําถามไดหลายๆ แบบ เชนเติมคําลงในชองวาง จับคู แบบฝกหัดแบบปรนัย โดยใชความสามารถ

ของโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซึ่งเปนโปรแกรมการปฏิสัมพันธกับ

คอมพิวเตอรมาชวยในการ ออกแบบ 

6.  ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรู ผูออกแบบสามารถ

ออกแบบ แบบทดสอบแบบออนไลน หรือออฟไลนก็ได เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ

ประเมินผล การเรียนของตนเองได อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน 

ทั้งนี้ควรสราง ขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบและขอมูลยอนกลับควร

อยูในกรอบเดียวกัน และแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป 

ควรบอกผูเรียนถึงวิธีตอบ ใหชัดเจน คํานึงถึงความแมนยําและความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 

7.  การนําความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation) เปนการสรุปแนวคิด 

สําคัญควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูเดิมอยางไรควรเสนอแนะ

สถานการณ ที่จะนําความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอไป 

โจนส และ ฟารเควอร (Jones and Farquar, 1997) ไดแนะนําหลักการออกแบบเบื้องตน 

ที่จะเปนจุดเริ่มในการพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 

1.  ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลที่ชัดเจน การที่เนื้อหามีความตอเนื่องไป 

ไมส้ินสุดหรือกระจายมากเกินไป อาจทําใหเกิดความสับสนตอผูใชได ฉะนั้นจึงควรออกแบบใหมี 

ลักษณะที่ชัดเจน แยกยอยออกเปนสวนตางๆ จัดหมวดหมูในเร่ืองที่สัมพันธกัน รวมทั้งอาจมีการ

แสดง ใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพื่อปองกันความสับสนได 
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2.  กําหนดพื้นที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปจะมี

มาตรฐาน ที่ชัดเจนอยูแลว เชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนคําสีฟาและขีดเสนใต พยายาม

หลีกเลี่ยงการ ออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใช ยกเวนจะมีความจําเปนที่ตอง

ใช นอกจากนี้ยัง รวมไปถึงการทําใหตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งปกติเมื่อมีการคลิกคําหรือ

ขอความใดๆ เมื่อกลับมา ที่หนาเดิมคําหรือขอความนั้นๆ ก็จะเปลี่ยนจากสีฟาเปนสีแดงเขมเพื่อ

บอกใหทราบวาผูใชไดเลือกสวน นั้นไปแลว ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบนี้เชนกนั 

3.  กําหนดใหแตหนาจอภาพสั้นๆ ทั้งนี้จากการวิจัยพบวาผูใชไมชอบการเล่ือนขึ้นลง 

(Scroll) (Nielsen, 1996 อางถึงใน Jones and Farquar, 1997) อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลดนาน 

และยุงยาก ตอการพิมพที่ผูใชตองการเนื้อหาเพียงบางสวน แตถามีความจําเปนตองใชหนายาวก็

ควรกําหนด เปนพื้นที่แตละสวนของหนา โดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตางๆ ไดในหนาเดียว

ในลักษณะ ของบุคมารค (Bookmark) 

4.  ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแตละหนา หากมีทั้งการเชื่อมโยงในหนาเดียวกัน 

และการเชื่อมโยงไปยังหนาอื่นๆ หรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหม จะกอใหเกิดการสับสนได 

โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน (Web Browser) อาจทําให

ผูเรียนหลงทางได ฉะนั้นจึงตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน 

6.  ตองระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและกระจัด 

กระจายอยูทั่วไปในหนาอาจกอใหเกิดความสับสน การออกแบบที่ดีควรจัดการเชื่อมโยงไปยังหนา

อ่ืนๆ อยูรวมกันเปนสัดสวน มีลําดับกอนหลัง หรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จัดรวมไวสวนลางของ

หนาจอ เปนตน 

7.  ความเหมาะสมของคําที่ใชเชื่อมโยง คําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยงจะตองเขาใจงาย มี

ความ ชัดเจน และไมส้ันจนเกินไป  

8.  ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเลี่ยงการใชกราฟก

ดานบน ของหนาจอ เพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ  

จิตเกษม พัฒนาศิริ (2539) ไดเสนอแนะถึงขั้นตอนการออกแบบเว็บที่ดีไวดังนี้ 

1.  ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น การเขามาในเว็บเพจนั้น

เปรียบเสมือนการอานหนังสือ วารสารหรือตําราเลมหนึ่ง การที่ผูใช จะเขาไปคนหาขอมูลได ผูสราง

ควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ โดยอาจจะทํา อยูในรูปแบบของสารบัญ

หรือตัวเชื่อมโยง (Links) การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใชสามารถคนหา ขอมูลภายในเว็บเพจไดอ

ยางรวดเร็ว ทางที่จะปองกันไมใหผูใชของเราหลงทางไดดีที่สุดคือ ควรจัด สรางแผนที่การเดินทาง
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ข้ันพื้นฐานที่เว็บเพจนั้นกอน ซึ่งไดแก การสรางสารบัญ (Index) ใหกับผูใชได เลือกที่จะเดินทางไป

ยังสวนใดของเว็บเพจไดจากจุดเริ่มตนของสถานีของเรา 

2.  เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด ถาขอมูลที่นํามา

แสดงเนื้อหาสาระมากเกินไป เว็บเพจที่สรางขึ้นไมสามารถนําขอมูลทั้งหมด มาแสดงได อัน

เนื่องมาจากสาเหตุใดๆ ก็ตาม ถาเราทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถใหความกระจาง แกผูใชได 

ควรที่จะนําเอาแหลงขอมูลนั้นมาเขียนเปนตัวเชื่อมโยง เพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูล ไดอยางถูกตอง

และกวางขวางยิ่งขึ้น การสรางตัวเชื่อมโยงนั้นจะสรางในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควรที่

จะแสดง จุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย ที่นิยมสรางกันนั้นโดยสวนใหญเมื่อมีเนื้อหาตอน

ใดเอยถึง ชื่อที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที 

นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซต 

ที่กําลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้เผื่อวาผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดี จะไดมี

หนทาง กลับมาสูจุดเริ่มตนใหม 

3. เนื้อหากระชับ ส้ันและทันสมัย เนื้อหาที่นําเสนอกับผูใชควรเปนเรื่องที่กําลังมี

ความสําคัญ อยูในความสนใจของผูคนหรือเปน เร่ืองที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงให

ทันสมัยอยูเสมอ 

4. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที ควรกําหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดงความ

คิดเห็นหรือใหคําแนะนํากับผูสรางได เชน ใส หมายเลข E-mail ลงในเว็บเพจ ตําแหนงที่เขียนควร

เปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจนั้นๆ ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใดๆ ของจอภาพ 

เพราะผูใชอาจจะหา E-mail ไมพบก็ได 

5. การใสภาพประกอบ การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวน

สําคัญประการหนึ่ง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ การนําเอารูปภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการ และ

ควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อความหมายกับ ผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค และการใชรูปภาพเพื่อเปน

พื้นหลัง ไมควรเนนสีสันที่ฉูดฉาดมากนัก เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง ควรใชภาพ

ที่มีสีออนๆ ไมสวางจนเกินไป ตัวอักษรที่นํามา แสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน ควรเลือกขนาดที่

อานงาย ไมมีสีสันและลวดลายมากเกินความจําเปน อีกประการหนึ่งคือ รูปภาพที่นํามาประกอบ

นั้น ไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมากเกินไป เพราะอาจ จะทําใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้นถูก

ลดความสําคัญลง 

6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง การสรางเว็บเพจนั้น ส่ิงหนึ่งที่ตองคํานึงถึงมาก

ที่สุดก็คือกลุมเปาหมาย ที่ตองการให เขามาชมและใชบริการของเว็บเพจที่เราสรางขึ้น การกําหนด
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กลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําให ผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหา และเรื่องราวเพื่อใหตรงกับ

ความตองการของผูใชไดมากกวา 

7. ใชงานงาย ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจคือ จะตองใชงานงาย 

เนื่องจากอะไรก็ตาม ถามีความงายในการใชงานแลว โอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมสูงขึ้น

ตามลําดับ และการสราง เว็บเพจใหงายตอการใชงานนั้น ข้ึนอยูกับเทคนิคและประสบการณของ

ผูสรางแตละคน 

8. เปนมาตรฐานเดียวกัน เว็บเพจที่ถูกสรางขึ้นมานั้น อาจจะมีจํานวนขอมูลมากมาย

หลายหนา การทําใหผูใชงานไมเกิด ความสับสนกับขอมูลนั้น จําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน โดยอาจแบงเนื้อหาออกเปน สวนๆ ไป หรือจัดเปนกลุม เปนหมวดหมู เพื่อความ

เปนระเบียบนาใชงาน 

กิดานันท มะลิทอง (2542) ไดกลาวถึงองคประกอบตางๆ ที่ใชเปนแนวทางในการ

ออกแบบเว็บ เพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 

1.  ขนาดของเวบเพจ จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัดเปน

กิโลไบต สําหรับขนาด "น้ําหนัก" ของแตละหนา ซึ่งหมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟก

ทั้งหมดในหนา โดยรวมภาพพื้นหลัง ดวยใชแคช (Cash) ของโปรแกรมคนผาน (Web Browser) 

โปรแกรมคนผานที่ใชกันทุกวันนี้จะเก็บ บันทึกภาพกราฟกไวในแคช ซึ่งหมายถึงการที่โปรแกรมเก็บ

ภาพกราฟกไวบนฮารดดิสก เพื่อที่โปรแกรม จะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งครั้ง จึง

เปนการดีที่จะนําภาพนั้นมาเสนอซ้ําเมื่อใดก็ได บนเว็บไซต นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลง

สําหรับผูอานและลดภาระใหแกเครื่องบริการดวย 

2.  การจัดหนา 

2.1  กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน ไมใหแตละหนายาวจนเกินไป 

2.2  ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับ 

สถานที่แหงหนึ่ง เนื้อที่ที่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนาซึ่งก็คือสวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง ทุก

คน ที่เขามาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก ถาผูอานไมอยากที่จะใช

แถบเลื่อน เพื่อเล่ือนจอภาพลงมาก็จะยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา ดังนั้นถาไม

ตองการจะให ผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหา ก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายใน

ประมาณ 300 จุดภาพ 

2.3  ใชความไดเปรียบของตาราง ซึ่งตารางจะเปนสิ่งที่อํานวยประโยชนและชวย นัก

ออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไมเรียบ
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ธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเราตองการใชคอลัมน ตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชในการจัด

ระเบียบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟกหรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ หรือการจัดแบง

ขอความออกเปนคอลัมน 

3. พื้นหลัง 

3.1  ความยาก - งายในการอาน พื้นหลังที่มีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บมีความ

ยาก ลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการ

อานเชนกัน ดังนั้นจึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปนและควรใชสีเย็นเปนพื้นหลังจะ

ทําใหเวบเพจนั้น นาอานมากกวา 

3.2  ทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถในการอานเมื่อใช 

พื้นหลัง คือ ใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความที่อยูบนพื้นหลังที่จัดทํา

ไว หรืออีกวิธีหนึ่งคือ ทดสอบการอานดวยตัวเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลังนั้นได 

4.  ศิลปะการใชตัวพิมพ 

4.1  ความจํากัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปะ การใช

ตัวพิมพบนเว็บมากกวาในสื่อส่ิงพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ จะสามารถใชอักษรไดเพียง 2 แบบ

เทานั้น อยางไรก็ตามโปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากขึ้น นอกจากนี้การ 

พิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัดหรือชองไฟระหวาง

ตัวอักษรได 

4.2  ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน (Web Browser) แตละ

ตัว จะมีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน ซึ่งตรงนี้ผูอานสามารถเปลี่ยนแปลงคาตางๆ 

ของแบบตัวอักษรไดดวยตัวเอง 

4.3  สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากัดในเรื่องการใชตัวพิมพ บน

เว็บก็ตาม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเรื่องและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับการพิมพ ใน

หนังสือ 

4.4  ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุดถึงแมจะสามารถใชลักษณะ

กราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพราะจะทําให

เสียเวลา ในการดาวนโหลดมากกวาปกติ 

ฮอลล (Hall, 1998) ไดกลาวถึงการใชเว็บในดานการเรียนการสอนวา การศึกษา

ทดลองหา วิธีการสรางเว็บอยางมีประสิทธิภาพยังอยูในระดับที่นอย แตจากการรวบรวมจาก
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ประสบการณและ การนําเสนอของบรรดานักออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน สรุปไดวาเว็บเพื่อ

การเรียนการสอนที่ดี จะตองมีลักษณะดังนี้ 

1.  ตองสะดวกและไมยุงยากตอการสืบคนของผูเรียน 

2.  ตองมีความสอดคลองตรงกันในแตละเว็บรวมถึงการเชื่อมโยงระหวางเว็บตางๆ 

3.  เวลาในการแสดงผลแตละหนาจอจะตองนอยที่สุด หลีกเลี่ยงการใชภาพกราฟก

ขนาดใหญ ที่จะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลด 

4.  มีสวนที่ทําหนาที่ในการจัดระบบในการเขาสูเว็บ นักออกแบบควรกําหนดใหผูเรยีน

ไดเขาสู หนาจอแรกที่มีคําอธิบาย มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บ เพื่อทราบถึงขอบเขตทีผู่เรียนจะ

สืบคน 

5.  ควรมีความยืดหยุนในการสืบคน แมจะมีการแนะนําวาผูเรียนควรจะเรียนอยางไร

ตามลําดับ ข้ันตอนกอนหลัง แตก็ควรเพิ่มความยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนดเสนทางการเรียนรู

ไดเอง 

6.  ตองมีความยาวในหนาจอใหนอย แมนักออกแบบสวนใหญจะบอกวาสามารถใช 

ไฮเปอรเท็กซชวยในการเลื่อนไปมาในพื้นที่สวนตางๆ ในหนาจอ แตในความเปนจริงแลวหนาจอที่

ส้ัน เปนสิ่งที่ดีที่สุด 

7.  ไมควรมีจุดจบหรือกําหนดจุดสิ้นสุดที่ผูเรียนไปไหนตอไมได ควรมีการสรางในแบบ

วนเวียน ใหผูเรียนสามารถหาเสนทางไปกลับระหวางหนาตางๆไดงาย นอกจากนี้ยังควรใหผูเรียน

สามารถกลับ ไปเรียนในจุดเริ่มตนไดดวยโดยการคลิกเพียงครั้งเดียว 

การออกแบบที่ไมเหมาะสมและเกิดขอผิดพลาด ยอมสงผลเสียตอการนําเว็บไปใช

การเรียน การสอนได จาคอป นีลเซน (Nielsen, 1996) ไดรวบรวม 10 อันดับของลักษณะของเว็บที่

เกิดจาก ความผิดพลาดในการออกแบบ ซึ่งไมควรจะละเลย เรียงลําดับตามหัวขอตอไปนี้ 

1. การใชกรอบ (Frame) เนื่องจากการใชเฟรมมักจะมีปญหาในการที่จะสรางบุค

มารก (Bookmark) จึงไมควรนํามาใช แตในปจจุบันขีดความสามารถของโปรแกรมที่ใชสรางเว็บเพ

จมากขึ้นทําให ปญหาในขอนี้หมดไป 

2. การใชเทคนิคตางๆ มากเกินความจําเปน เชน ภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรวิ่ง 

(Marquees) นอกจากมีความจําเปนตองใชประกอบเนื้อหา เนื่องจากเทคนิคเหลานี้จะรบกวนการ

อานได  

3.  เนื้อหาที่เหมือนเขียนบนกระดาษ ไมมีความนาสนใจ 



56 

 

4.  การใชยูอารแอลที่ซับซอนหรือยาวเกินไป ซึ่งจะไมสะดวกตอการพิมพลงในชอง

เอดเดรส (Address) ของโปรแกรมคนผาน  

5.  การมีหนาที่ไมมีการเชื่อมโยง (Orphan Page) ทําใหผูใชไมรูจะทําอยางไรตอไป 

อยางนอย ในแตละหนาควรจะทําตัวเชื่อมโยงที่กลับไปยังโฮมเพจได 

6.  หนาจอที่เปนลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) เนื่องจากมีเนื้อหายาวเกินไป ทํา

ใหผูใช สวนใหญไมดูเนื้อหาที่อยูดานลง เพราะฉะนั้นจึงควรเสนอเนื้อหาที่มีความสําคัญไวดาน

บนสุด ในแตละหนา 

7.  การขาดตัวสนับสนุนในการเขาสูเนื้อหา (Navigation Support) เชน แผนผังของ

เว็บไซด หรือปุมควบคุมเสนทางไมวาจะเปนเดินหนา ถอยหลัง รวมทั้งการใชเครื่องมือสืบคน 

(Search Engine) ชวยในการคนหาหนาที่ตองการ 

8.  สีของตัวเชื่อมโยงที่ไมเปนมาตรฐาน ทําใหเกิดความสับสนได 

9.  ขอมูลที่เกาลาสมัย ไมมีการปรับปรุง (Updated)  

10.ใชเวลาดาวนโหลดนาน ผูใชจะเกิดอาการเบื่อหนายและเลิกใหความสนใจกับเว็บ

ที่ใช เวลาในการแสดงผลนาน 

จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแตละทาน ผูวิจัยไดสรุปออกมาเปนหลักเบื้องตน 

เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ดังตอไปนี้ 

1. โครงสรางที่ชัดเจน ผูสอนควรจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบของขอมูลที่ชัดเจน แยก

ยอยเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ ที่สัมพันธกันและใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน จะชวยใหนาใชงานและ

งายตอการเรียนรูเนื้อหาของผูเรียน นอกจากนี้ควรกําหนดใหผูเรียนไดเขาสูหนาจอแรกที่มี

คําอธิบายเบื้องตน มีการแสดงโครงสราง ภายในเว็บ ซึ่งอาจอยูในลักษณะของสารบัญ (Index) 

หรือรายการ (Menu) เพื่อผูเรียนจะไดทราบถึง ขอบเขตที่จะสืบคน  

2. การใชงานที่งาย ลักษณะของเว็บที่มีการใชงานงายจะชวยใหผูเรียนรูสึกสบายใจ

ตอการเรียนและสามารถ ทําความเขาใจกับเนื้อหาไดอยางเต็มที่โดยไมตองมาเสียเวลาอยูกับการ

ทําความเขาใจการใชงานที่ สับสน ดวยเหตุนี้ผูออกแบบจึงควรกําหนดปุมการใชงานที่ชัดเจน 

เหมาะสม โดยเฉพาะปุมควบคุม เสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ไมวาจะเปนเดินหนา ถอย

หลัง รวมทั้งอาจมีการแนะนําวาผูเรียน ควรจะเรียนอยางไร ข้ันตอนใดกอนหรือหลัง แตอยางไรก็

ตาม ควรเพิ่มความยืดหยุนใหผูเรียนสามารถ กําหนดเสนทางการเรียนรูไดเอง เชน การใชแผนผัง

ของเว็บไซด (Site Map) ที่ชวยใหผูเรียนทราบวา ตอนนี้อยู ณ จุดใด หรือเครื่องมือสืบคน (Search 

Engine) ที่ชวยในการคนหาหนาที่ตองการ 
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3. การเชื่อมโยงที่ดี ลักษณะไฮเปอรเท็กซที่ใชในการเชื่อมโยงควรอยูในรูปแบบที่เปน
มาตรฐานทั่วไป และตอง ระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จํานวนการเชื่อมโยงมาก

และกระจัดกระจายอยูทั่วไป ในหนาอาจกอใหเกิดความสับสน นอกจากนี้คําที่ใชสําหรับการ

เชื่อมโยงจะตองเขาใจงาย มีความชัดเจน และไมส้ันจนเกินไป นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สราง

ข้ึนมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรก ของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้เผื่อวาผูเรียนเกิด

หลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดี จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเริ่มตนใหม ระวังอยาใหมี

หนาที่ไมมีการเชื่อมโยง (Orphan Page) เพราะ จะทําใหผูเรียนไมรูจะทําอยางไรตอไป  

4. ความเหมาะสมในหนาจอ เนื้อหาที่นําเสนอในแตละหนาจอควรสั้น กระชับ และ

ทันสมัย หลีกเลี่ยงการใชหนาจอที่มี ลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) แตถาจําเปนตองมี ควรจะ

ใหขอมูลที่มีความสําคัญอยูบริเวณ ดานบนสุดของหนาจอ หลีกเลี่ยงการใชกราฟกดานบนของ

หนาจอ เพราะถึงแมจะดูสวยงามแตจะทํา ใหผูเรียนเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ แตหาก

ตองมีการใชภาพประกอบก็ควรใชเฉพาะที่มี ความสัมพันธกับเนื้อหาเทานั้น นอกจากนี้การใช

รูปภาพเพื่อเปนพื้นหลัง (Background) ไมควรเนน สีสันที่ฉูดฉาดมากนัก เพราะอาจจะไปลดความ

เดนชัดของเนื้อหาลง ควรใชภาพที่มีสีออนๆ ไมสวาง จนเกินไป รวมไปถึงการใชเทคนิคตางๆ เชน 

ภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรวิ่ง (Marquees) ซึ่งอาจจะ เกิดการรบกวนการอานได ควรใชเฉพาะที่

จําเปนจริงๆ เทานั้น ตัวอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพ ก็เชนเดียวกัน ควรเลือกขนาดที่อานงาย ไมมี

สีสันและลวดลายมากเกินไป 

5. ความรวดเร็ว ความรวดเร็วเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอการเรียนรู ผูเรียน

จะเกิดอาการเบื่อหนาย และหมดความสนใจกับเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลนาน สาเหตุสําคัญที่

จะทําใหการแสดงผลนาน ก็คือการใชภาพกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหว ซึ่งแมวาจะชวยดึงดูดความ

สนใจไดดี แตถาใช อยางไมเหมาะสมก็จะสงผลเสียตอการเรียนรู ฉะนั้นในการออกแบบจึงควร

หลีกเลี่ยงการใช ภาพขนาดใหญ หรือภาพเคลื่อนไหวที่ไมมีความจําเปน และพยายามใชกราฟก

แทนตัวอักษรธรรมดา ใหนอยที่สุด โดยไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัดในแตละหนาจอ 

โครงสรางของเว็บ 

โครงสรางของเว็บ (Web Structure)นักออกแบบเว็บสวนใหญจะมีรูปแบบการสรางที่

แตกตางกัน โดยทั่วไปจะขึ้นอยูกับความถนัด และความพอใจของตนเปนหลัก (Arvanistis, 1997) 

โดยไมไดคํานึงถึงหลักในการออกแบบที่ถูกตอง เทาที่ควร ลินชและฮอรตัน (Lynch and Horton, 

1999) จึงไดเสนอแนวคิดสําหรับการออกแบบเว็บไซด วา การออกแบบเว็บไซดที่ดีควรจะตองวาง

โครงสรางใหมีความสมดุล มีการเชื่อมตอสัมพันธกัน ระหวางรายการ (Menu)หรือโฮมเพจ กับหนา
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เนื้อหาอื่นๆ รวมถึงการเชื่อมโยงไปสูภาพและขอความตางๆ โดยตองวางแผนโครงสรางใหดี เพื่อ

ปองกันอุปสรรคที่จะเกิดตอผูใช เชน การหลงทางของผูใช ในขณะ เขาสูเนื้อหาในจุดรวม (Node) 

ตางๆ เปนตน จากหลักการนี้แสดงวาโครงสรางของเว็บไซดเปนสวนที่ ควรใหความสําคัญ 

โครงสรางที่ดีจะชวยสงผลที่ดีตอผูใช เพราะขอมูลที่มีอยูมากมายนั้นตองอาศัย การเชื่อมโยงเนื้อหา 

หรือการจัดระเบียบของเนื้อหาใหกับการสืบคนภายในบทเรียน การจัดระเบียบที่ดี จะชวยใหผูเรียน

มีความรู และเกิดประสบการณที่ดีในการเรียนดวยเว็บ ในขณะเดียวกันโครงสรางที่ไม เหมาะสมก็

ยอมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน 

แยงกและมอร (Yang and More, 1995) ไดแบงลักษณะโครงสรางของสื่อหลายมิติ 

(Hypermedia) ออกเปน 3 แบบ เพื่อการจัดเก็บและเรียกเอาขอมูลที่ตองการขึ้นมา ดังนี้ 

1.  ส่ือหลายมิติแบบไมมีโครงสราง (Unstructured) เปนแบบที่ไมมีโครงสรางความรู 

ผูเรียน ตองเปดเขาไปโดยมีการเชื่อมโยงระหวางหนาจอแตละเร่ือง มีความยืดหยุนสูงสุดของการ

จัดรวบรวม เปนการใหผูเรียนไดกําหนดความกาวหนา และตอบสนองความสําเร็จดวยตนเอง 

2.  ส่ือหลายมิติแบบเปนลําดับข้ัน (Hierarchical) เปนการกําหนดการจัดเก็บความรูเปน 

ลําดับข้ัน มีโครงสรางเปนลําดับขั้นแบบตนไม โดยใหผูเรียนไดคนควาไปทีละขั้นโดยสํารวจไดทั้ง

จาก บนลงลางและจากลางขึ้นบน โดยมีระบบขอมูลและรายการคอยบอก 

3.  ส่ือหลายมิติแบบเครือขาย (Network) เปนการเชื่อมโยงระหวางจุดรวมของ

ฐานความรูตางๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกัน ความซับซอนของเครือขายพึ่งพาความสัมพันธระหวางจุด

รวมตางๆ ที่มีอยู 

โจนาเซน (Jonassen, 1989) ไดแบงบทเรียนที่มีการเชื่อมโยงโดยลักษณะของ ขอความ

หลายมิติ (Hypertext) ออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ  

1.  แบบไมมีโครงสราง (Unstructured Hypertext) เปนบทเรียนที่มีการเชื่อมโยงจุดรวม 

ในลักษณะสุม (Random) โดยจะมีการเขาถึงขอมูลโดยตรงจากจุดรวมหนึ่งไปยังจุดรวมอ่ืนๆ ที่ได 

เชื่อมโยงเอาไวในรูปแบบของการเขาถึงแบบสุม จุดรวม 2 จุดจะถูกเชื่อมโยงถึงกัน เพราะจุดรวม

หนึ่ง จะใชอางอิงเนื้อหาสาระของอีกจุดรวมหนึ่ง ผูอานสามารถจะกระโดดไปหัวขอใดๆ ไดทันที 

โดยการกด แปน หรือการกดเมาสในขอความที่ปรากฏเปนดัชนี โปรแกรมจะจําไววา ผูอานกระโดด

มาจากจุดใด เมื่อมีการกดแปนอื่นใด ผูอานก็จะสามารถกลับสูจุดเดิมไดโดยทันที ลักษณะเชนนี้จะ

เปนรูปแบบที่ ชวยในเรื่องการเปรียบเทียบแนวความคิดตางๆ หรือเปรียบเทียบเนื้อหาตางๆ ได

อยางดี ตัวเชื่อมโยง อาจจะทําใหปรากฏในตําแหนงตางๆ บนหนาจอ ซึ่งอาจทําใหเปนที่สังเกตได

โดยทําเปนตัวทึบ ขีดเสนใต หรือทําใหสีแตกตางกันออกไป การออกแบบลักษณะเชนนี้ ส่ิงสําคัญ
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คือการจําแนกมโนทัศนตางๆ หรือการแตกกระจาย เนื้อหาออกเปนเนื้อหายอยวาจะประกอบดวย

แตละจุดรวมอะไรบาง การจะทําเชนนี้ไดก็โดยการ วิเคราะหวา ในเอกสารตนฉบับมีขอความหรือ

มโนทัศนที่สําคัญอะไรบาง จากนั้นจึงนําจุดรวมที่มี มโนทัศนรวมกันหรือมีสวนที่เกี่ยวโยงกัมา

สัมพันธกัน เมื่อใดก็ตามที่เกิดการเกี่ยวพัน แนวความคิดเกิดขึ้น ก็จะมีการสรางความเชื่อมโยง

สัมพันธข้ึนมาเพื่อเชื่อมโยงมโนทัศนเหลานั้น ไฮเปอรเทกซรูปแบบนี้ไม จําเปนตองมีการสราง

โครงสรางของแนวความคิดทั้งหมดเอาไวลวงหนา 

2.  แบบมีโครงสราง จะมีการจัดรูปแบบของจุดรวมและการเชื่อมโยงสัมพันธที่ชัดเจน ใน

การ ออกแบบบทเรียนชนิดนี้ผูออกแบบจะตองรูวามีเนื้อหาใดที่ควรจะนํามาเชื่อมโยงกันเปนจุด

รวม เนื่องจากบทเรียนแบบนี้ จะประกอบดวยชุดของจุดรวม โดยที่จุดรวมแตละชุดสามารถที่จะ

เขาถึงกันได แตละชุดจะมีรูปแบบของตัวเอง เพื่อใหเห็นถึงโครงสรางเนื้อหาสาระไวอยางเดนชัด 

โครงสรางของ บทเรียนจะเปนตัวชี้ใหเห็นถึงโครงสรางทางความคิดในรูปแบบตางๆ กัน 

3.  แบบเนื้อหาสัมพันธกัน เปนการออกแบบโครงสรางระดับสูง การจัดเนื้อหาภายใน

บทเรียน จะเปนแบบขึ้นตรงตอกันตามลําดับชั้น (Hierarchy) จากการที่มีเนื้อหากระจัดกระจายอยู

มากมาย จึงตองมีการจัดหมวดหมูใหเปนมโนทัศนกวางๆ จากมโนทัศนกวางนี้ จะแตกออกไปเปน

รายละเอียด ปลีกยอย เนื้อหาที่มีความคงที่แนนอนสามารถที่จะใหเห็นถึงความเกี่ยวพันธกันของ

เนื้อหาที่ข้ึนตอกัน เปนลําดับช้ันได  

จากการศึกษาเกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บ ผูวิจัยพบวาผูเชี่ยวชาญหลายกลุมได

แบงแยก โครงสรางของเว็บออกมาในลักษณะที่ใกลเคียงกัน โดยรูปแบบของลินชและฮอรตัน 

(Lynch and Horton, 1999) แหงศูนยส่ือการเรียนการสอนระดับสูง มหาวิทยาลัยเยล (Yale 

University) ซึ่งมีชื่อเสียง ในดานการออกแบบเว็บ มีความชัดเจนและครอบคลุมมากที่สุด ผูวิจัยจึง

ไดนําเสนอรูปแบบโครงสราง ของเว็บโดยใชแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ 2 ทานนี้เปนหลัก และนํา

แนวคิดจากผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ มาประกอบ ซึ่งสามารถสรุปโครงสรางของเว็บออกเปน 4 รูปแบบ

ใหญๆ ไดดังนี้ 

1.  เว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) เปนโครงสรางแบบธรรมดา

ที่ใชกันมากที่สุดเนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล ขอมูลที่นิยม จัดดวยโครงสรางแบบนี้มักเปน

ขอมูลที่มีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับของเวลา หรือในลักษณะ การดําเนินเรื่องจากเรื่องทั่วๆ ไป 

ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือแมกระทั่งลักษณะ การเรียงลําดับตามตัวอักษร อาทิ 

ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท อยางไรก็ตามโครงสรางแบบนี้ เหมาะกับเว็บที่มีขนาดเล็ก 

เนื้อหาไมซับซอน แตในกรณีที่ตองใชโครงสรางแบบนี้กับเว็บที่มีเนื้อหา ซับซอน ส่ิงที่จําเปนคือตอง
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มีการเพิ่มเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละสวน หรืออาจจะทําการเชื่อมโยง ไปยังขอมูลในเว็บอ่ืน

ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการรองรับเนื้อหาที่มีความซับซอนเหลานั้น 

 
ภาพที่ 3 แสดงโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) 

ที่มา Lynch and Horton, 1999 

 

เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ มีการจัดเรียงของเนื้อหาในลักษณะที่ชัดเจนตายตัวตาม

ความคิด ของผูสราง พื้นฐานแนวคิดเหมือนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆ นั่นคือตองอาน

ผานไปทีละหนา ทิศทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนินเรื่องใน

ลักษณะเสนตรง โดยมี ปุมเดินหนา-ถอยหลังเปนเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทาง เร่ิมจากหนา

เร่ิมตน (Start Page) ซึ่งโดย ปกติเปนหนาตอนรับหรือแนะนําใหผูใชทราบถึงรายละเอียดของเว็บ 

รวมทั้งอธิบายใหทราบถึงวิธีการ เขาสูเนื้อหาและการใชงานของปุมตางๆ เมื่อผูใชผานจากหนา

เร่ิมตนเขาไปสูภายในจะพบกับหนา เนื้อหา (Topic Page) ตางๆ โดยในแตละหนาหากมีเนื้อหาที่

ซับซอนเกินกวาหนึ่งหนาก็สามารถเพิ่มเติม รายละเอียดเนื้อหาโดยจัดทําเปนหนาเนื้อหายอย (Sub 

Topic/Detour) และทําการเชื่อมโยงกับหนา เนื้อหาหลักนั้นๆ ซึ่งหนาเนื้อหายอยเหลานี้มีลักษณะ

เปนหนาเดี่ยวที่เมื่อเขาไปดูรายละเอียดของเนื้อหา แลว ตองกลับมายังหนาหลักหนาเดิมเทานั้น ไม

สามารถขามไปยังเนื้อหาอื่นๆ ได และเมื่อผูใช ผานไป จนจบเนื้อหาทั้งหมดแลวก็จะมาถึงหนา

สุดทาย (End Page) ซึ่งอาจจะเปนหนาที่ใชสรุปเนื้อหาทั้งหมด การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละ

หนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next Topic) เพื่อ เดินหนาไปสูหนาตอไป ปุมหนาที่แลว 

(Previous Topic) เพื่อตองการกลับไปสูหนาที่ผานมา ในสวน ของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจ

ใชลักษณะของไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมีเดีย ที่ทําไวในหนาเนื้อหา หลักเชื่อมโยงไปสูหนาเนื้อหา

ยอย และใชปุมกลับมายังหนาหลัก (Main Topic) ในกรณีที่อยูในหนา เนื้อหายอย และตองการ

กลับไปยังหนาเนื้อหาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภทนี้คือ งายตอผูออกแบบ ในการจัดระบบ

โครงสราง และงายตอการปรับปรุงแกไข เนื่องจากมีโครงสรางที่ไมซับซอน การเพิ่มเติม เนื้อหาเขา

ไปสามารถทําไดงายเพราะมีผลกระทบตอบางสวนของโครงสรางเทานั้น แตขอเสียของ โครงสราง

ระบบนี้คือ ผูใชไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได ในกรณีที่ตองการ เขาไปสู

เนื้อหาเพียงหนาใดหนาหนึ่งนั้นจําเปนตองผานหนาที่ไมตองการหลายหนาเพื่อไปสูหนาที่ตองการ 
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ทําใหเสียเวลา ซึ่งปญหานี้อาจแกไขโดยการเพิ่มสวนที่เปนหนาสารบัญ (Index Page) ซึ่ง

ประกอบดวย รายชื่อของหนาเนื้อหาทุกหนาที่มีในเว็บและสามารถเชื่อมโยงไปสูหนานั้นๆ โดยการ

คลิกเมาสที่ชื่อ ของหนาที่ผูใชตองการ เขาไปไวในหนาเนื้อหาแตละหนา เพื่อทําหนาที่เปนเครื่องมือ

ชวยเพิ่มความ ยืดหยุนในการเขาสูเนื้อหาแกผูใช 

2.  เว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchical Structure) เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งใน

การจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล โดยแบงเนื้อหา ออกเปนสวนตางๆ และมี

รายละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับ แผนภูมิองคกร เนื่องจาก

ผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบองคกรทั่วๆ ไปอยูแลว จึงเปนการงายตอการ

ทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ ลักษณะเดนเฉพาะของ เว็บประเภทนี้คือ

การมีจุดเริ่มตนที่จุดรวมจุดเดียว นั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) และเชื่อมโยงไปสูเนื้อหา ใน

ลักษณะเปนลําดับจากบนลงลาง เว็บที่มีโครสรางประเภทนี้ จัดเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่งายตอการใช

งาน ซึ่งรูปแบบโครงสราง คลายกับตนไมตนหนึ่งที่มีการแตกกิ่งออกไปเปน กิ่งใหญ กิ่งเล็ก ใบไม 

ดอก และผล เปนตน หลักการ ออกแบบคือแบงเนื้อหาทั้งหมดออกเปนหมวดหมูในเรื่องที่เกี่ยวของ

กัน โดยที่เนื้อหาทั้งหมดจะถูก เชื่อมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซึ่งมักจะเปนหนาที่ใชตอนรับและ

แนะนําผูใชถึงวิธีการที่จะเขาไปสู หัวขอตางๆ โดยผูใชสามารถเลือกที่จะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอน

ก็ไดตามความสนใจ เมื่อเขาไปสู เนื้อหาสวนตางๆ แลว หนาแรก (Topic Overview) ของแตละสวน

มักจะเปนหนาที่ใชอธิบายหัวขอนั้นๆ เพื่อเปนการนําเขาไปสูเนื้อหายอย (Topic Detail) ดานลาง 

โดยหนาเนื้อหาดานลางที่เปนรายละเอียด ยอยสามารถจัดใหมีการเชื่อมโยงโดยโครงสรางทั้งแบบ

เรียงลําดับ หรือแมกระทั่งแบบลําดับข้ันเองก็ได ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา เมื่อผูใชดู

เนื้อหาในสวนนั้นๆ หมดแลวตองกลับไปที่หนาโฮมเพจ เพื่อเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาสวนตอไป 

การเชื่อมโยงภายในเว็บเร่ิมที่หนาโฮมเพจซึ่งเปนศูนยกลางหรือจุดเริ่มตน โดยภายในจะมีการ สราง

ไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมีเดีย ในลักษณะที่เปนรายการ (Menu) เพื่อใหผูใชเลือกที่จะเขาไปสูเนื้อหา 

สวนตางๆ เมื่อผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่งแลวนั้น ถา

เนื้อหา สวนนั้นเปนลักษณะที่ควรจัดดวยโครงสรางแบบเรียงลําดับ หนาแรก (Topic Overview) ก็

จะทําหนาที่ เปนหนาเริ่มตน (Start Page) เขาไปสูเนื้อหายอยโดยใชปุมหนาตอไปหรือหนาที่แลว 

(Next/Previous Topic) ในการดูเนื้อหายอยทีละหนา เมื่อถึงหนาสุดทายก็ใชปุมกลับข้ึนไปสูหนา

เนื้อหาหลัก (Up to Topic Overview) ในกรณีที่มีการแบงเนื้อหายอยเปนสวนตางๆ ควรจัดระบบ

เนื้อหาของสวนนั้นๆ ในลักษณะโครงสรางแบบลําดับข้ันอีกชั้นหนึ่ง โดยที่หนาแรก (Topic 

Overview) ของเนื้อหาสวนนั้น จัดทําในลักษณะเดียวกับหนาโฮมเพจนั่นคือเปนหนารายการ 
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(Menu Page) ที่แสดงหนาเนื้อหายอย สวนตางๆ จากนั้นก็กําหนดลักษณะการเขาสูเนื้อหาใน

ลักษณะเดียวกับที่กลาวมาแลว และสุดทาย เมื่อกลับจากดูเนื้อหายอยมาที่หนาแรกของเนื้อหา

หลักแลว ก็จะมีปุมกลับไปหนาโฮมเพจ (Home Page) เมื่อตองการกลับไปที่หนาโฮมเพจเพื่อเลือก

เนื้อหาหลักสวนตอไป  

ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้ก็คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจัดระบบขอมูล 

ของผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงายเนื่องจากมีการแบงเปนหมวดหมู 

ที่ชัดเจน  

สวนขอเสียคือในสวนของการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสรางที่ไมสมดุล 

นั่นคือ มีลักษณะที่ลึกเกินไป (Too Deep) หรือตื้นเกินไป (Too Shallow) โครงสรางที่ลึกเกินไปเปน

ลักษณะ ของโครงสรางที่เนื้อหาในแตละสวนมากเกินไปทําใหผูใชตองเสียเวลานานในการเขาสู

เนื้อหาที่ตองการ เพราะตองคลิกปุมหนาตอไป (Next) หลายครั้ง วิธีการแกไขคือการสรางวิธี

เชื่อมโยงจากหนาเนื้อหาหลัก ไปสูหนาเนื้อหายอยแตละหนา โดยทําเปนรายการ (Menu) ยอยๆ 

หรืออาจเปนลักษณะการสรางเปน หนาสารบัญ (Index Page) เชนเดียวกับวิธีการแกไขปญหาของ

โครงสรางแบบเรียงลําดับ ดังที่กลาว มาแลว สวนโครงสรางที่ตื้นเกินไปเปนลักษณะของโครงสราง

ที่เนื้อหาในแตละสวนนอยเกินไป ทําใหเกิด หนารายการ (Menu Page) มากเกินความจําเปน 

หลายๆ ครั้งที่ผูใชตองผานหนารายการเขาไปเพื่อ ไปสูเนื้อหาเพียงหนาเดียว วิธีการแกปญหาคือ

ควรตัดหนารายการที่ไมจําเปนออกไปหรือเพิ่มเนื้อหา ในสวนนั้นใหมากขึ้น 

3.  เว็บที่มีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) โครงสรางรูปแบบนี้มีความซับซอน

มากกวารูปแบบที่ผานมา การออกแบบเพิ่มความยืดหยุน ใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใช โดยเพิ่ม

การเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหวางเนื้อหาแตละสวน เหมาะแก การแสดงใหเห็นความสัมพันธกัน

ของเนื้อหา การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปนลักษณะเชิงเสนตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศ

ทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน ในการศึกษาขอมูลประวัติศาสตร สมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรี 

และรัตนโกสินทร โดยในแตละสมัยแบงเปนหัวขอยอยเหมือนกันคือ การปกครอง ศาสนา 

วัฒนธรรม และภาษา ในขณะที่ผูใชกําลังศึกษาขอมูลทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับ การปกครองใน

สมัยอยุธยา ผูใชอาจศึกษาหัวขอศาสนาเปนหัวขอตอไปก็ได หรือจะขามไปดูหัวขอ การปกครองใน

สมัยรัตนโกสินทรกอนก็ไดเพื่อเปรียบเทียบลักษณะขอมูลที่เกิดขึ้นคนละสมัยกัน ในการจัดระบบ

โครงสรางแบบนี้ เนื้อหาที่นํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะที่เหมือนกัน และ สามารถใชรูปแบบ

รวมกัน หลักการออกแบบคือนําหัวขอทั้งหมดมาบรรจุลงในที่เดียวกันซึ่งโดยทั่วไป จะเปนหนา

แผนภาพ (Map Page) ที่แสดงในลักษณะเดียวกับโครงสรางของเว็บ เมื่อผูใชคลิกเลือก หัวขอใด ก็
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จะเขาไปสูหนาเนื้อหา (Topic Page) ที่แสดงรายละเอียดของหัวขอนั้นๆ และภายในหนานั้น ก็จะมี

การเชื่อมโยงไปยังหนารายละเอียดของหัวขออ่ืนที่เปนเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถนํา 

โครงสรางแบบเรียงลําดับและแบบลําดับข้ันมาใชรวมกันไดอีกดวย ถึงแมโครงสรางแบบนี้ อาจจะ

สรางความยุงยากในการเขาใจได  และอาจเกิดปญหาการคงคาง  ของหัวขอ  (Cognitive 

Overhead) ได แตจะเปนประโยชนที่สุดเมื่อผูใชไดเขาใจถึงความสัมพันธ ระหวางเนื้อหา ในสวน

ของการออกแบบจําเปนจะตองมีการวางแผนที่ดี เนื่องจากมีการเชื่อมโยงที่เกิดขึ้น ไดหลายทิศทาง 

นอกจากนี้การปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตองเพิ่มเนื้อหาในภายหลัง 

4.  เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสรางประเภทนี้จะมีความ

ยืดหยุนมากที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกัน ไดหมด เปนการสรางรูปแบบการเขา

สูเนื้อหาที่เปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสูเนื้อหาไดดวย ตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแต

ละหนาอาศัยการโยงใยขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกัน ของแตละหนาในลักษณะของ

ไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย โครงสรางลักษณะนี้จัดเปนรูปแบบที่ ไมมีโครงสรางที่แนนนอน

ตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้การเชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหา ภายในเว็บนั้นๆ แต

สามารถเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได  

ลักษณะการเชื่อมโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียกับ

ขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาแลว ยังสามารถใชลักษณะการเชื่อมโยง 

จากรายการที่รวบรวมชื่อหรือหัวขอของเนื้อหาแตละหนาไว ซึ่งรายการนี้จะปรากฏอยูบริเวณใด 

บริเวณหนึ่งในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกที่หัวขอใดหัวขอหนึ่งในรายการเพื่อเลือกที่จะเขาไปสูหนา

ใดๆ ก็ไดตามความตองการ 

ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเที่ยวบนเว็บโดยผูใชสามารถกําหนดทิศทาง 

การเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอจะเปนการยากใน

การ ปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนั้นอาจทําใหผูใชเกิดการสับสน

และ เกิดปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได  

 
5.  การประเมินผลการฝกอบรม 

 

การประเมิน คือ กระบวนตัดสินวาสิ่งที่เกิดขึ้นเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม

อยางเปนระบบและตัดสินคุณคากับส่ิงที่วัดได เปนกระบวนจัดเก็บขอมูลที่ตองการําการเก็บ

รวบรวมขอมูลอันเปนประโยชนในการใหการตัดสินและใหแนวทางเลือกตางๆ เปนกระบวนการ
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ปรับปรุงแกไข เพื่อใหการฝกอบรมนั้นบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ไดวางไวใหมี ประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นและเปนการสรุปวาการอบรมนั้นมีประสิทธิผลหรือไม การประเมินโครงการฝอบรมจะ

ชวยตรวจสอบสัมฤทธิ์ของโครงการวาหลังการอบรมแลวสามารถเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรม 

ความรู ทักษะไดหรือไมและจะปรับปรุงไปในทิศทางใด ( นิรชรา ทองธรรมชาติ,2544.หนา 138 )  

การวัดและประเมินผลการอบรมเปนสิ่งที่จําเปน เพราะจะไดทราบวาผูเขาอบรมได

ปรับปรุงการทํางานหรือไม ผูบริหารจําเปนตองรูในสิ่งที่ลงทุนไปวาคุมคาหรือไม วิทยากรมีความรู

ความสามารถหรือไม ผูจัดอบรมตองการทราบวาหลักสูตรที่อบรมไปมีผลกระทบตอการทํางานมาก

นอยแคไหน  

การประเมินผลมีสวนสัมพันธกับการวัดผลมาก ซึ่ง “การวัดผล” คือกระบวนการในการ

กําหนดคาตัวเลขใหกับส่ิงของ หรือเหตุการณใดๆ อยางมีกฎเกณฑตามระบบมาตรวัด เชน การใช

ไมบรรทัดวัดขนาดของโตะวามีขนาดกวางยาวและสูงกี่ฟุต 

สวนการ “ประเมินผล” คือกระบวนการที่ใชดุลยพินิจและ/หรือคานิยมในการพิจารณา

ตัดสินคุณคา ความเหมาะสม ความคุมคา หรือสัมฤทธิ์ผลของเหตุการณ โครงการหรือส่ิงอ่ืนใด

หลักจากการเปรียบเทียบผลที่วัดได โดยวิธีใดๆ ก็ตามกับเปาหมาย วัตถุประสงค หรือ เกณฑที่

กําหนดไว เชน โตะกวาง 3 ฟุต ยาว 5 ฟุต สูง 4 ฟุต จะใชดุลยพินิจ หรือคานิยมตัดสินวาโตะมี

ความเหมาะสมกับวิทยากรหรือไม(Mores,1982 อางถึง ชาญ สวัสดิสาลี,2542)  

5.1  วัตถุประสงคของการประเมินการฝกอบรม 

5.1.1  เพื่อพิจารณาผลที่ไดรับของโครงการหลังจากเขารวมโครงการ 

5.1.2  เพื่อพิจารณาดูจุดดี และจุดบกพรองของโครงการเพื่อนํามาปรับปรุงใหดีข้ึน 

5.1.3  เพื่อใหผูบริหารตัดสินใจในโครงการฝกอบรมตาง ๆ  

5.1.4  เพื่อดูความเหมาะสมของเนื้อหารายวิชาและหลักสูตรวาเหมาะสมกับผูเขารับ

การอบรมหรือไมอยางไร 

5.1.5  เพื่อดูผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับการอบรมวาเขาใจและพัฒนาศักยภาพหลังจาก

การอบรมมากนอยเพียงใด 

5.1.6  เพื่อตรวจสอบการดําเนินงาน อุปกรณ ผูสอนหรือวิทยากร เจาหนาที่โครงการ

หรือผูประสานงานเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ  

5.2  ขั้นตอนในการวัดและประเมินผล 

5.2.1  กําหนดจุดประสงคในการวัดและการประเมินผล ผูอบรมตองกําหนด

จุดประสงคกอนวาจะวัดอะไร แคไหน ซึ่งควรสอดคลองกับจุดประสงคการอบรม 
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5.2.2   การเลือกและสรางเครื่องมือในการประเมินผลวาจะไดในรูปเปอรเซ็นตรอยละ

หรือการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

5.2.3  การตรวจและนําผลมาเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว 

5.2.4  การประเมินผล 

5.3  วธิีการประเมิน 

5.3.1  โดยกรสอบผูเขาอบรม 

5.3.2  โดยการถามคําถาม 

5.3.3  โดยการสัมภาษณจากการพูดคุย 

5.3.4  โดยการสังเกตพฤติกรรม ความเขาใจ 

5.3.5  โดยการวัดผลเปนชิน้งาน 

5.3.6  โดยการสงแบบสอบถาม 

5.3.7  โดยการสอบภาคปฏิบัติ 

5.4  ระยะเวลาการประเมิน 

ระยะที ่1 การประเมินผลกอนการอบรม 

เปนการประเมินกอนเริ่มโครงการอบรมระยะนี้เปนการประเมินหลักสูตรกอนการนําไปใช 

และนํามาแกไขขอบกพรองกับพฤติกรรมที่ควรจะไดรับ ผูเรียนตองการรู หรือคาดหวังอะไรจากการ

อบรมอะไรที่ผูเรียนจําเปนตองรูและไดจากการอบรมระดับความสามารถอันไหนที่ผูเรียนตองมีกอน

การอบรม ปจจัยที่เปนสวนชวยหรืออุปสรรคตอการอบรม เชน ทรัพยากร คน อุปกรณ เครื่องชวยให

เกิดการเรียนรูในการจัดการอบรม 

ระยะที่ 2 การประเมินผลระหวางการอบรม  

เปนการประเมินผลระหวางการดําเนินการอบรมวามีขอบกพรองหรือปญหาอยางไร เชน 

ไดรับการติเตียนจากผูเขารับการอบรมอยางไร ในเรื่องความสะดวกสบาย ผูเขาอบรมเขาใจเนื้อหา

หรือไมอยางไร วิทยากรมีความรูดีพอในเรื่องที่สอนหรือไม หลักสูตรยากไปหรือไม  

ระยะที่ 3 การประเมินหลังการอบรม 

ประเมินหลังจากจบโครงการ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขวาเขาใจมากนอยแคไหนมีการเพิ่ม

คุณภางานหรือไม ผูเขาอบรมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม อะไรเปน

ปจจัยที่ชวยและเปนอุปสรรคตอการอบรม อะไรที่จะชวยเพิ่มคุณภาพและจะเปนตัวเสริมในการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม คาของการเปลี่ยนแปลงนั้นจะคุมคากับตัวเงินหรือไม 

5.5  ลักษณะที่ดีของการวัดและประเมินผล 
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5.5.1  ยึดจุดประสงคเปนหลัก 

5.5.2  ควรดําเนินการทั้ง 3 ชวง คือกอนการอบรม ระหวางอบรม และหลังการอบรม 

5.5.3  ควรปรับปรุงเครื่องมอืการวัดผลอยูเสมอ 

5.5.4  แกไขขอบกพรองสาํหรับผูเขาอบรมที่ต่ํากวาเกณฑ 

5.5.5  นําผลทีไ่ดมาปรับปรุงการอบรม  

ระดับการประเมิน 4 ระดับของ Donald Kirkpatrick  

ระดับที่ 1 ระดับปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นกับผูเขารับการอบรมวาชอบหรือไม (Reaction) มัก

อยูในรูปของRating sheet 1,2,3,4,5 จากมากที่สุดถึงนอยที่สุด  

ระดับที่ 2 ระดับความรูของผูเขารับการอบรม ( Learning) วามีความรูเพิ่มขึ้นหรือไม

มักใชแบบทดสอบ หรือสถานการณจําลอง 

ระดับที่ 3 ระดับพฤติกรรมที่เปลี่ยนในการทํางาน( Behavior) ดูจากผลการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 4 ระดับผลทีไดจากการอบรมวาคุมทุนหรือไม (Return on Investment ROI)

ผลกระทบตอองคกรใชวิเคราะหหากําไร ขาดทุน และผลลัพธ (Result) ซึ่งวิเคราะหจากกําไร/ตนทนุ 

(นิรชรา ทองธรรมชาติ,2544.sohk 141) 

 
ตาราง 2 แสดงลักษณะการประเมินแตละระดับ 

 

ระดับ คําถาม สิ่งที่ตองประเมิน ดัชนีชี้วัด 

1.  ปฏิกิริยา

(Reaction) 

-  ความพงึพอใจใน

การอบรม 

-  วทิยากร 

-  เอกสาร 

-  กิจกรรม 

-  เนื้อหา 

-  การออกแบบการ

สอนและการพัฒนา 

-  อุปกรณที่ใช 

-  การวัดปฏิกริิยาตอ

เนื้อหา 

-  ความสัมพนัธของ

เนื้อหา 

-  วิธกีารใชส่ือการ

สอน 

-  ความชัดเจน 
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ตาราง 2 แสดงลักษณะการประเมินแตละระดับ (ตอ) 

 
ระดับ คําถาม สิ่งที่ตองประเมิน ดัชนีชี้วัด 

  -  ทกัษะการสอน 

-  เครื่องอํานวยความ

สะดวก 

-  เวลา 

-  การเลือกผูเขาอบรม 

-  ความรู

ความสามารถของ

วิทยากร 

2. การเรียนรู

(Learning) 

-  เรียนอะไรบาง -  ผูเรียนรูอะไรใน

ระยะเริ่มตนและจบ 

-  ความรูเกี่ยวกับ

ทฤษฎีขบวนการ

นโยบาย 

-  เจตคติ เชน การรับรู

ความรูสึก ความ

เชื่อมั่น 

-  ทกัษะพัฒนา

ความสามารถและ

ความมัน่ใจ 

-  ผูเรียนถูกประเมิน

โดยการสอบหรือถาม

คําถาม 

3.  พฤติกรรม

(Behavior) 

-  การเปลี่ยนแปลงใน

การทาํงาน 

-  ผูเรียน เพื่อน

รวมงานและหวัหนา

งานประทับใจในการ

ปรับปรุง 

-  การทํางาน 

-  การวัดผลงาน 

-  การปรับปรุงใน

ปริมาณงาน คุณภาพ

งาน เวลาที่ส้ันกวาใน

การพัฒนางาน 

-  ประเมนิโดยตนเอง

หรือผูอ่ืนในผลการ

ปฏิบัติงาน 
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ตาราง 2 แสดงลักษณะการประเมินแตละระดับ (ตอ) 

 

ระดับ คําถาม สิ่งที่ตองประเมิน ดัชนีชี้วัด 

4.  ผลลัพธ

(Outcome)  

ผลกระทบ/ผลลัพธตอ

องคการ/การวเิคราะห 

Cost-benefit 

ตนทนุ 

-  คาพัฒนาหลักสูตร 

-  คาวัสดุอุปกรณ 

-  คาเดนิทาง 

-  คาวทิยากร 

-  คาอาหาร 

-  คาสิง่อํานวยความ

สะดวก กําไร การ

ปรับปรุงองคกร เชน 

การเพิม่ผลผลิตของ

ฝายคุณภาพของ

บุคลากร ผลกาํไร และ

การทาํงานเปนทีม  

 

 
ตาราง 3 องคประกอบ 9 ประการของการประเมินผล 

ระดับ คําถาม รูปแบบการประเมิน 

1 1.  ผูเขาอบรมรูสึกอยางไร เขา

ชอบหลักสูตรที่จัดหรือไม 

-  แบบประเมนิผลภายหลังการ

ฝกอบรม 

-  การติดตามผล โดยวธิีพูดคุย

กับผูเขาอบรมหรือผูจัดการของ

เขา ภายหลงัจากการฝกอบรม

แลว 

2 2.  ความเหมาะสมของ

หลักสูตรกับความตองการของ

ผูเขาอบรม(งานความ

รับผิดชอบ) 

-  ผูเรียนและผูจัดการของเขา

ใหคะแนนกับวัตถุประสงคใน

การเรียนแตละขอ 
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ตาราง 3 องคประกอบ 9 ประการของการประเมินผล (ตอ) 

 

ระดับ คําถาม รูปแบบการประเมิน 

2 3.  ผูเรียนสามารถเรียนรูจากบทเรียนไดใน

ระดับใด 

-  แบบทดสอบความรูความเขาใจ (Post 

Test) 

2 4.  ผูเรียนยอมรับ คานยิม ทัศนคติที่

สอดแทรกในบทเรียนไดในระดับใด 

-  แบบสํารวจทัศนคติ : วัดความคิดเห็น

คานิยม สไตล แบบแผน : การสังเกตจาก

สถานการณจาํลอง 

2 5.  ผูเรียนสามารถพัฒนาทกัาะไดดีเพียงใด -  การสังเกตจากสถานการณจําลอง

(หองแลป, Role Play) 

2 6.  ทักษะ+ความสามารถของผูเรียน

เปลี่ยนแปลงอยางไร 

-  หองทดลอง ส่ือตางๆ ที่ใชในการ

ประเมินทักษะ+ความสามารถแบบตางๆ  

3 7.  การปฏิบัติงานของผูเขาอบรมพัฒนาขึน้

อยางไรบาง (Hard data) 

-  บันทึก ดูจากตารางขอมูลที่เกีย่วของ

การสังเกต 

3 8.  การปฏิบัติงานของผูเขาอบรมพัฒนาขึน้

อยางไรบาง (Soft Data) 

-  แบบสํารวจ สัมภาษณ การตอบโต 

การปฏิบัติในสถานการณจาํลอง 

4 9.  การฝกอบรมคุมคากับการลงทนุหรือไม

อยางไร (ROI) 

-  วิเคราะห กาํไร/ตนทนุ เพือ่ตรวจสอบ

คาใชจายและผลที่ไดรับ 

 

การประเมินผลการฝกอบรม เปนกิจกรรมที่ตองการจะคนหาประสิทธิผลของโครงการ

วามีความเหมาะสมเพียงใด เปนขั้นตอนที่สําคัญมากขั้นตอนหนึ่ง เพราะจะเปนการตรวจสอบ

ขอมูลทั้งหมด การประเมินผลควรจะเปนระยะๆ ทุกขั้นตอนของกระบวนการฝกอบรม นับต้ังแตหาร

หาความจําเปนในการฝกอบรมการสรางหลักสูตรการฝกอบรม และการจัดดําเนินการฝกอบรมวา

กิจกรรมตาง ๆ ที่ดําเนินการในแตละขั้นตอนของกระบวนการฝกอบรมเปนอยางไรบาง ไดผลและได

มาตรฐานหรือไมบรรลุตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม และมีอะไรบางที่ควร

จะตองแกไข ปรับปรุง เพื่อใหการดําเนินงานตางๆ ทุกข้ันตอนของกระบวนการฝกอบรมไดผล

มาตรฐาน และบรรลุตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่กําหนดไวทุกประการ (สุภาณี เส็งศรี, 2546, 

หนา 29)  
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ดังนั้น การประเมินผลการฝกอบรม จึงเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญและมีรายละเอียด

ตางๆ มาก ซึ่งตองดําเนินการอยางเปนระบบ และถูกตองตามหลักการดวย 

5.6  ปจจัยสําคัญในการประเมินผลการฝกอบรมอยางเปนระบบ  

การประเมินผลการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ และไดเปนที่นาเชื่อถือ จะตองพิจารณา

ปจจัยสําคัญในแตละสวนของระบบการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ ปจจัยนําเขาของการ

อบรม การบวนการดําเนินงานอบรม และผลที่ไดจากการอบรม 

5.6.1 ปจจัยนําเขาของการฝกอบรม มีส่ิงสําคัญที่ควรไดรับการพิจารณา หรือ

ตรวจสอบคือ 

5.6.1.1  การวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรม 

1)  มีการวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรมหรือไม 

2)  ความจําเปนดังกลาวสามารถแกไขไดโดยการฝกอบรมหรือไมฯลฯ 

5.6.1.2  วัตถุประสงคหลักของโครงการฝกอบรม 

1)  วัตถุประสงคหลักของโครงการฝกอบรม สอดคลองกับความจําเปนในการ

ฝกอบรมหรือไม 

2)  วัตถุประสงคหลักของโครงการฝกอบรม เขียนในลักษณะที่สามารถประเมิน

ไดหรือไม 

5.6.1.3  โครงการและกําหนดการฝกอบรม 

1)  หัวขอวิชาการตางๆ ในหลักสูตรฝกอบรม สอดคลองกับวัตถุประสงคหลัก

ของโครงการฝกอบรมหรือไม 

2)  วัตถุประสงคยอยรายวิชาทุกหัวขอวิชา สอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของ

โครงการฝกอบรมหรือไม 

3)  การจัดลําดับของหัวขอวิชาการตาง ๆ ในหลักสูตรฝกอบรมเหมาะสม

หรือไม ฯลฯ 

5.6.1.4  เอกสารการฝกอบรม 

1)  เอกสารการฝกอบรมที่แจกใหกอนการฝกอบรม เหมาะสมและสอดคลอง

กับวัตถุประสงคหลักของโครงการฝกอบรมหรือไม ฯลฯ 

5.6.1.5  การคดัเลือกวิทยากร 

1)  มีความรู และประสบการณในหัวขอวิชาที่บรรยายหรือไมมีความสามารถ

ในการถายทอดความรู และประสบการณในหัวขอวิชาที่จะบรรยายไดดีเพียงไร ฯลฯ 
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5.6.1.6  การคดัเลือกผูเขารับการฝกอบรม 

1) คุณสมบัติของผู เขารับการฝกอบรมที่กําหนดไวในโครงการฝกอบรม

เหมาะสมหรือไม 

2) จํานวนผูเขารับการฝกอบรมเหมาะสมหรือไมฯลฯ 

5.6.2  กระบวนการดําเนินการฝกอบรม (Process) มีส่ิงสําคัญที่ควรรับการพิจารณา

หรือตรวจสอบ คือ  

5.6.2.1  วิทยากร 

1)  มีการชี้แจงวัตถุประสงคของหัวขอวิชาใหผูเขารับการฝกอบรมไดทราบ

หรือไม 

2)  มีความรอบรูในเนื้อหาวิชานั้นหรือไม 

3)  มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูฟงเขาใจเพียงใด 

5.6.2.2   ผูเขารับการฝกอบรม 

1)  สนใจและเอาใจใสตอการฝกอบรมหรือไม 

2)  มีการซักถาม แสดงความคิดเห็น และ/หรือใหความรวมมือตาง ๆ ใน

ระหวางการฝกอบรมหรือไม ฯลฯ 

5.6.2.3  เอกสารประกอบการบรรยาย 

1)  แตละวิชามีเอกสารประกอบการบรรยายหรือไม 

2)  เนื้อหาสาระของเอกสารประกอบการบรรยาย สอดคลองและสนับสนุนกับ

วัตถุประสงคหลักของหัวขอวิชานั้น ๆ หรือไมฯลฯ 

5.6.2.4  สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  

1)  การจัดสถานที่ฝกอบรม รวมถึงโตะ เกาฮี้ เหมาะสมหรือไม 

2)  อุณหภูมิ และการถายเทอากาศเหมาะสมหรือไม 

3)  อุปกรณตาง ๆ ที่ตองใชในการฝกอบรมมีเพยีงพอหรอืไม ฯลฯ 

5.6.3  ผลที่ไดจากการฝกอบรม (Outputs) ผลที่ไดจากการฝกอบรม อาจแบงได 4 

ประเภทใหญ ๆ คือ  

5.6.3.1  การเรียนรู 

1) ผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูในสิ่งที่ตองการจะใหหลักสูตรฝกอบรมนี้

หรือไม 

5.6.3.2  ปฏิกิริยา  
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1)  ผูเขารับการฝกอบรมเห็นวา ทุกหัวขอรายวิชาในหลักสูตรฝกอบรมนี้

เหมาะสมและเพียงพอหรือไม 

2)  ผูเขารับการฝกอบรมเห็นวา การจัดดําเนินการฝกอบรมครั้งนี้เหมาะสม

หรือไม 

5.6.3.3  พฤตกิรรม 

1)  ผูเขารับการฝกอบรมไดนําเอาความรูตาง ๆ ที่ไดรับจากการฝกอบรมครั้งนี้

ไปปรับใชในการปฏิบัติงานหรือไม 

5.6.3.4  ผลลัพธ 

1)  การปฏิบัตงิานของผูผานการฝกอบรม มีผลตอหนวยงานอยางไร 

2)  การปฏิบัติงานของผูผานการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ และ/หรือประสิทธิผล

เพิ่มข้ึนกวาเดิมหรือไม 

5.7  ประเภทของการประเมนิผล  

การประเมนิผล แบงได 2 ประเภท คือ (พฒันา สุขประเสริฐ, 2541) 

1. การประเมินผล เพื่อปรับปรุงการฝกอบรม (Formative Evolution)เปนการ

ประเมินผลในขณะที่การฝกอบรมยังคงดําเนินการอยู เพื่อดูความกาวหนาของการเรียนการสอน 

และขอบกพรองในการฝกอบรม เพื่อหาทางแกไขถูกจุดและที่ตั้งไวทันกาลเพื่อไมใหเสียผลของ

โครงการฝกอบรมตามที่คาดหวัง  

2. การประเมินผลเพื่อสรุปผลการฝกอบรม (Summative Evolution) เปนการ

ประเมินผลเมื่อโครงการฝกอบรมสิ้นสุดลงแลว เพื่อสรุปตีคาหรือตัดสินใจวา กิจกรรมตางๆ ที่แต

กอนการอบรม จนถึงขั้นดําเนินการ จนสิ้นสุดการฝกอบรม ทั้งดานวิชาการและดานบริการวาเปน

อยางไร บรรลุตามวัตถุประสงคเพียงใด มีขอความปรับปรุงแกไขใหการฝกอบรมครั้งตอไปนี้ใหมี

ประสิทธิผลยิ่งขึ้นอยางไร 

5.8  เครื่องมือที่ใชในการวัดผล 

5.8.1 เครื่องมอืหรือสวนที่ใชในการวัดผลมหีลายรูปแบบ เชน  

1)  การสงัเกตการณ 

2)  แบบสอบถาม 

3)  การทดสอบ 

4)  การปฏิบัต ิ

5)  แบบสัมภาษณ 
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6)  แบบสํารวจ 

5.8.2  ข้ันตอนการประเมินผลการฝกอบรม 

1)  กําหนดวัตถุประสงคของการประเมนิ 

2)  การวางแผนการประเมิน 

3)  ดําเนินการตามแผนการประเมิน 

4)  วิเคราะหขอมูล 

5)  รายงานผลการประเมนิ 

5.9  การประเมินผลการฝกอบรมผานเครอืขาย 

รูปแบบในการประเมินผลการฝกอบรมผานเครือขายนั้น มีลักษณะเหมือนกันกับการ

ประเมินผลการฝกอบรมโดยทั่วไป เพียงแตมีขอจํากัดบางประการในการประเมินที่รูปแบบบน

เครือขายไมสามารถกระทําได การประเมินผลบนเครือขายนั้นเปนลักษณะของการประเมินแบบไม

เต็มรูป กลาวคือ ระดับการประเมิน 4 ระดับของ Donald Kirkpatrick นั้น  

ระดับ 1 ระดับปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นกับผูเขากับการอบรมวาชอบหรือไม (Reaction)  

ระดับ 2 ระดับความรูของผูเขารับการอบรม ( Learning) วามีความรูเพิ่มข้ึนหรือไม  

ระดับ 3 ระดับพฤติกรรมที่เปลี่ยนในการทํางาน (Behavior) ดูจากผลการปฏิบัติงาน 

ระดับ 4 ระดับผลที่ไดจากการอบรมวาคุมทุนหรือไม (Return on Investment :ROI) 

ประเมินไดทั้ง 4 ข้ันตอน แตไมเต็มรูปแบบ ไมครบตามกระบวนการในการประเมินผลทุก

ดาน สวนวิธีการประเมิน สามารถประเมินไดดังนี้ 

1)  โดยการทดสอบกอนเรียน 

2)  โดยการใชแบบฝกหัด 

3)  โดยการพูดคุยผานสื่ออิเลคทรอนิกส ไดแก กระดานแสดงความคิดเห็น จดหมาย

อิเลคทรอนิกส  

4)  โดยการสังเกตพฤติกรรม ความเขาใจ ความสม่ําเสมอในการเขาเรียน  

5)  โดยการทดสอบหลังเรียน 

6)  โดยการสงแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาขางตน การเรยีนการสอนผานเว็บ(Web-Based Instruction)  เปนรูปแบบที่

คณะผูศึกษาคนควานํามาใชในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน เพือ่สนับสนนุการจัดการเรียน

การสอน เพื่อใหเกิดประสทิธภิาพ จากการศึกษาถงึความหมาย และลักษณะและประเภทของการ

เรียนการสอนผานเว็บ การออกแบบเว็บฝกอบรม การกาํหนดรูปแบบ โครงสรางของเว็บ โดย
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การศึกษาจากขอมูลที่นาํมาวิเคราะหในเรือ่งของ องคประกอบในเวบ็ฝกอบรม เพื่อการออกแบบ

เว็บฝกอบรมทีป่ระสิทธิภาพกับผูฝกอบรม 

 
6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

เนื่องจากลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียเปนคุณสมบัติที่สําคัญประการหนึ่ง

ของบทเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ  ผูวิจัยจึงขอนําเอางานวิจัยที่จัดขึ้นใน

สภาพแวดลอม แบบไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียมาใชประกอบการศึกษาในครั้งนี้ดวย 

6.1  งานวิจยัในประเทศ 

ซาบีนา  โสมาภา (2545) ไดทําการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการ เกี่ยวกับการ

พัฒนา และการใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บ ของธนาคารพาณิชยของไทย พบวา ปญหาการ

พัฒนาและการใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บสวนใหญ  คือ งบประมาณสนับสนุน ดานเครื่อง

คอมพิวเตอรและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการอบรมบนเว็บ ขาดบุคลากรดาน การผลิตและ

ทักษะพื้นฐานที่จําเปนในการใชโปรแกรมการอบรมบนเว็บของผูเขาอบรม พนักงานของธนาคาร

สวนใหญไมมีเวลาในการอบรมเนื่องจากมีภาระหนาที่ตองรับผิดชอบหลายดาน 

 

จินตนา  พุมเพ็ชร (2542) ศึกษาผลของการฝกอบรมผานเว็บเร่ือง กระบวนการตัดสินใจ

ตอความสามารถในการแกปญหา ทางการบริหารของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลอานันทมหิดล 

พบวา ความสามารถในการแกปญหาทางการบริหารของพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ไดรับการฝกอบรม

ผานเว็บเร่ือง กระบวนการตัดสินใจ สูงกวากลุมที่ศึกษาดวยตนเองโดยใชคูมือ เร่ืองกระบวนการ

ตัดสินใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

 

6.2  งานวิจยัในตางประเทศ  

ชิ และคณะ (Shih, et al : 1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติของ

นักเรียน แรงจูงใจ ลักษณะทางการเรียน กลวิธีการเรียนรู รูปแบบการเรียน ที่มีตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนการสอน ผานเว็บในลักษณะการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยพบวาไมมีความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญระหวาง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับปจจัยอื่นๆ แตจากการสังเกตพบวา ผูเรียน

สนุกกับการเรียนการสอนผานเว็บ สามารถควบคุมตนเองไดโดยมีแรงจูงใจและความคาดหวังสูง

จากการเรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนจะ สนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวาการสื่อสารในชั้นเรยีน
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กับผูสอนผานอีเมลล นอกจากนี้ผูวิจัยยังเสนอ แนะวาผูสอนควรมีกิจกรรมทางการเรียนการสอน

รวมกับผูเรียนเพื่อชวยควบคุมผูเรียนใหเรียนไดดีข้ึน  

 

ชู และลิน (Chou and Lin, 1997) ไดทําการวิจัยกับนักศึกษาวิทยาลัยป 1 จํานวน 121 

คน ในไตหวัน เกี่ยวกับอิทธิพลของการใชแผนผังเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigation Map) กับ

แบบการคิด ของผูเรียนในระบบการเรียนผานเครือขาย โดยลักษณะแผนผังเสนทางการสืบคน

เนื้อหาแบงออกเปน 5 ประเภทคือ No map, Global map, Local map, Local tracking map และ 

All maps ผลการวิจัย พบวาประเภทของแผนผังเสนทางการสืบคนเนื้อหามีอิทธิพลตอข้ันตอนการ

คนหา (Search Step) ประสิทธิภาพในการคนหา (Search Efficiency) และการพัฒนาแผนผัง

ความรู (Cognitive Map) กลุมที่เรียนดวย Global map และ All maps ใชข้ันตอนที่นอยกวาและมี

ประสิทธิภาพในการคนหา ขอมูลที่สูงกวากลุมอ่ืน ในสวนของการพัฒนาแผนผังความรูพบวากลุมที่

ใช Global map และ All maps มีคะแนนที่สูงกวากลุมอ่ืนดวยเชนกัน นอกจากนี้ในดานของแบบ

การคิดพบวามีอิทธิพลตอการพัฒนา แผนผังความรู แตไมมีผลตอลักษณะการคนหาของผูเรียน ผล

จากการวิจัยยังแสดงใหเห็นวาลักษณะ ของผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบ FD ชอบที่จะใหมีการ

แนะนําและมองเห็นภาพรวมโครงสรางของเนื้อหา ทั้งหมด เชน การมีสวนของรายการ (Menu) 

แสดงหัวขอของเนื้อหาแตละสวน  

 

เมลารา (Melara, 1996) ไดศึกษาผลของรูปแบบการเรียน (Learning Style) กับสภาพ 

การเรียนรูดวยโปรแกรมไฮเปอรเท็ก 2 รูปแบบ โดยบทเรียนทั้ง 2 แบบใชเนื้อหาที่เหมือนกันแต

แตกตางใน ดานรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงเนื้อหาความรูในโครงสรางบางสวน โดยแบงเปนแบบ 

Hierarchical-like Structure กับแบบ Network-like Structure กลุมทดลองในครั้งนี้เปนนักศึกษา

วิทยาลัย จํานวน 40 คน ผลการวิจัยพบวา ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของ แตละกลุม บทเรียนไฮเปอรเท็กทั้ง 2 แบบ มีประสิทธิภาพที่เทากันในการสอน 

และชวยใหผู เรียนได เ รียนตามความชอบ  ตามประสบการณ โดยที่ รูปแบบ Network-like 

Structure ปรับตัวเขากับรูปแบบ การเรียนไดดีกวารูปแบบ แบบ Hierarchical-like Structure 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา เวลาใน การเรียนดวยบทเรียนทั้งสองรูปแบบมีความแตกตางกัน 

 

เมลารา (Melara, 1996) ไดศึกษาผลของรูปแบบการเรียน (Learning Style) กับสภาพ 

การเรียนรูดวยโปรแกรมไฮเปอรเท็ก 2 รูปแบบ โดยบทเรียนทั้ง 2 แบบใชเนื้อหาที่เหมือนกันแต
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แตกตางใน ดานรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงเนื้อหาความรูในโครงสรางบางสวน โดยแบงเปนแบบ 

Hierarchical-like Structure กับแบบ Network-like Structure กลุมทดลองในครั้งนี้เปนนักศึกษา

วิทยาลัย จํานวน 40 คน ผลการวิจัยพบวา ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของ แตละกลุม บทเรียนไฮเปอรเท็กทั้ง 2 แบบ มีประสิทธิภาพที่เทากันในการสอน 

และชวยใหผู เรียนได เ รียนตามความชอบ  ตามประสบการณ โดยที่ รูปแบบ Network-like 

Structure ปรับตัวเขากับรูปแบบ การเรียนไดดีกวารูปแบบ แบบ Hierarchical-like Structure 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา เวลาใน การเรียนดวยบทเรียนทั้งสองรูปแบบมีความแตกตางกัน 

จาคอป นีวเซน (Nielsen,1996) ไดรวบรวม 10 อันดับ ของลักษณะของเว็บที่เกิดจากความ

ผิดพลาดในการออกแบบ ซึ่งไมควรละเลย เรียงตามลําดับหัวขอตอไปนี้   

1.  การใชกรอบ (Frame) เนื่องจากการใชเฟรมมักจะมีปญหาในการที่จะสรางบุค

มารก (Bookmark) จึงไมควรนํามาใช แตในปจจุบันขีดความสามารถของโปรแกรมที่ใชสรางเว็บ

เพจมีมากขึ้น ทําใหปญหาในขอนี้หมดไป 

2.  การใชเทคนิคตาง ๆ มากเกินความจําเปน เชน ภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรวิ่ง 

(Marquees) นอกจากมีความจําเปนตองใชประกอบเนื้อหา เนื่องจากเทคนิคเหลานี้จะรวบกวนการ

อานได 

3.  เนื้อหาที่เหมือนเขียนบนกระดาษ ไมมีความนาสนใจ 

4.  การใช URL ที่ซับซอนหรือยาวเกินไป ซึ่งจะไมสะดวกตอการพิมพลงในชองที่อยู 

(Address) ของโปรแกรมคนผาน 

5.  การมีหนาที่ไมมีการเชื่อมโยง ( Orphan Page) ทําใหผูใชไมรูจะทําอยางไร ตอไป 

อยางนอยในแตละหนาควรจะทําตัวเชื่อมโยงที่กลับไปยังโฮมเพจได 

6.  หนาจอที่เปนลักษณะการเลื่อนขึ้นลง(Scrolling) เนื่องจากมีเนื้อหายาวเกินไป ทํา

ใหผูใชสวนใหญดูเนื้อหาที่อยูดานลางเพราะฉะนั้นจึงควรเสนอเนื้อหาที่มีความสําคัญไวดานบนสุด

ในแตละหนา 

7.  การขาดตัวสนับสนุนในการเขาสูเนื้อหา (Navigation Support) เชน แผนผังของ

เว็บไซต หรือปุมควบคุมเสนทางไมวาจะเปนเดินหนา ถอยหลัง รวมทั้งการใชเครื่องมือสืบคน 

( Search Engine) ชวยในการคนหาหนาที่ตองการ 

8.  สีของตัวเชือ่มโยงที่ไมเปนมาตรฐาน ทาํใหเกิดความสับสนได 

9.  ขอมูลที่เกาลาสมยั ไมมกีารปรับปรุง (Updated) 
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10. ใชเวลาดาวนโหลดนานผูใชจะเกิดอาการเบื่อหนายและเลิกใหความสนใจกับเว็บ

ที่ใชเวลานานในการแสดงผลนาน 

 

ดลลิสลีย (Lee,1995) ไดศึกษาเกี่ยวกับความชอบตอวิธีการเรียนโดยใชส่ือหลายมิติ

(Hypermedia) พบวาการเรียนผานสื่อ Hypermedia ในอนาคตตองนํามาใชควบคูกับการเรียนใน

หองเรียน จะตองมีการทดสอบ หรือวัดคุณคาของโปรแกรมชวยสอน และตองกําหนดสํารวจ

เครื่องมือ (วิธีการ) ที่จะมีการผสมผสานตอการเรียนนั้น 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ทั้งจากตางประเทศและภายในประเทศ ทําใหผู

ศึกษาคนควา ตั้งสมมติฐานวา ลักษณะแบบการคิดของผูเรียนกับโครงสรางของโปรแกรมการเรียน

การสอนผานเว็บ นาจะมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน เนื่องจากทฤษฎีที่เกี่ยวของ

กับแบบการคิด ชี้ใหเห็นวา ผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกัน มีการรับรูตอโครงสรางที่แตกตางกัน 

เพราะฉะนั้นในการเรียน การสอนผานเว็บ ผูเรียนที่มีแบบการคิดแบบฟลด ดิเพนเดนท นาจะ

ตองการโครงสรางของเว็บที่มี ความแนนอน เขาใจงาย มีเสนทางการสืบคนขอมูลชัดเจน ในทาง

ตรงขามผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท นาจะตองการโครงสรางที่มีความยืดหยุน มีเสนทางการ

สืบคนขอมูลที่ผูเรียนสามารถ กําหนดเสนทางไดดวยตนเอง ในขณะที่ผลงานวิจัยตางๆ ที่มีผูศึกษา

เกี่ยวกับโครงสรางของบทเรียน ลักษณะไฮเปอรมีเดียที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวามีทั้งที่

แตกตางและไมแตกตางซึ่งขึ้นอยูกับ ลักษณะผูเรียนที่แตกตางกัน ในสวนของแบบการคิดกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานบทเรียนลักษณะ ไฮเปอรมีเดีย ผลการวิจัยสวนใหญสรุปออกมาวา ผูที่

มีแบบการคิดตางกันจะมีวิธีการเรียนรูที่แตกตางกัน แตก็ไมไดหมายความวาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของแตละกลุมจะแตกตางกันไปดวย งานวิจัยบางชิ้น ไมพบความแตกตางระหวางผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกัน (Shin et al, 1998) นอกจากนี้งานวิจัยที่ตองการหา

ความสัมพันธระหวางแบบการคิดกับลักษณะที่เกี่ยวกับ โครงสรางของบทเรียน พบวามีบาง

งานวิจัยที่ขัดแยงกับลักษณะที่คาดวาจะเปนจากหลักทฤษฎี เชน งานวิจัยของลิน และเดวิดสัน 

(Lin and Davidson, 1994) ที่พบวาผูเรียนแบบฟลด อินดิเพนเดนท เรียนจากบทเรียนที่มี

โครงสรางแบบเสนตรงไดดีที่สุด หรืองานวิจัยของ เมง และแพตตี้ (Meng and Patty, 1991) ที่

พบวาตัวชวยจัดโครงสรางที่ตางกันของบทเรียนไมสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของผูเรียน

แบบฟลด อินดิเพนเดนท เปนตน เนื่องจากมีขอขัดแยงที่ไมเปนไปตามทฤษฎีดังที่ไดกลาวมา แลว

นั้น ทําใหผูวิจัยเกิดความสงสัยและตองการหาขอสรุปที่ชัดเจนออกมาเพื่อพิสูจนวาสมมติฐาน ของ

ผูศึกษาคนควาถูกตองหรือไม ดวยกระแสความนิยมทั่วโลก ที่เชื่อวาการเรียนการสอนผานเว็บจะ
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ชวยยกระดับและขยาย โอกาสทางการศึกษาแกผูเรียน โดยขจัดปญหาทางดานเวลาและสถานที่ 

ทําใหการเรียนการสอน ผานเว็บเปนวิวัฒนาการที่นาตื่นเตนสําหรับวงการศึกษา นํามาซึ่งความทา

ทายใหมๆ แกผูออกแบบและ พัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งไมเพียงแตจะตองกาวใหทันกับนวัตกรรม

ตัวนี้ แตยังจะตองรูจักการนําไป ใชกับผูเรียนไดอยางเหมาะสมดวย การศึกษาคนควาชิ้นนี้เปนหนึ่ง

ในการศึกษาที่เกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนา โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ เพื่อที่จะหา

ขอสรุปวาโครงสรางของเว็บมีความสัมพันธกับ แบบการคิดของผูเรียนอยางไร ซึ่งผลที่ไดจากการ

วิจัยจะนําไปใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีลักษณะ

แตกตางกันตอไป 

 


