
บทที่  1 
 

บทนํา 
ความเปนมาของปญหา 
 

บทบาทของเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน  มีความสําคัญในทุกดาน  ซึ่งสงผลใหการสื่อขอมูล

ขาวสารเปนไปอยางรวดเร็วแพรหลาย  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจสังคม 

รวมทั้งระบบการศึกษา  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด  ความกาวหนาอยางรวดเร็ว

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีชีวภาพ  เทคโนโลยีวัสดุและนาโนเทคโนโลยี  สรางความ

เปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมทั้งในดานโอกาสและภัยคุกคาม  จึงจําเปนตองเตรียมพรอม

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดังกลาว  โดยจะตองมีการบริหารจัดการองคความรูอยาง

เปนระบบ  พรอมทั้งพัฒนาหรือสรางองคความรู  และหมายรวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีที่

เหมาะสมมาผสมผสาน  เพราะหากองคกรมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงใดก็ตามหากขาดผูใช

เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ  เทคโนโลยีนั้นก็ไมสามารถใชประโยชนไดอยางคุมคา  ดังนั้นการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยหรือบุคลากรจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งและถือเปนภารกิจที่สําคัญของทุกองคกร

เพราะบุคคลที่มีความรูและทักษะดาน IT (Information Technology) จะชวยนําพาองคกรไปสู

ความสําเร็จได 

จากความกาวหนาดานเทคโนโลยีเปนผลใหผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

จําเปนตองนําเทคโนโลยีหรือประยุกตใชเทคโนโลยีในกระบวนการฝกอบรมใหเกิดประสิทธิผลและ

เพิ่มผลผลิตโดยเฉพาะการประหยัดเวลาในการฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเรียนรูดีข้ึน 

เกิดความชํานาญ  นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชในกระบวนการเรียนรูตามความตองการของผูเขา

รับการฝกอบรมอีกดวย  เชน  สงเสริมการเรียนรูรายบุคคล  กระตุนความสนใจเปดโอกาสใหเรียน

หรือคนพบสิ่งที่อยากรูดวยตนเอง  การฝกอบรมในยุคสารสนเทศตองการใช Information and 

Communication Technology (ICT) เพื่อการฝกอบรม  เพราะการฝกอบรมในรูปแบบเดิมไม

สามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรไดทั้งหมด เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา 

สถานที่  เชนการใชเวลาในการปฏิบัติงานไมเอื้ออํานวยตอการฝกอบรม  หรือสถานที่ไมเพียงพอตอ

ผูสนใจในการอบรม เปนตน  ทําใหรูปแบบการฝกอบรมเปลี่ยนแปลงไปโดยใหบุคลากรสามารถ

เรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตอีกทางเลือกหนึ่งในลักษณะที่เรียกวา Web Based Training 

การฝกอบรมผานเว็บเปนเทคโนโลยีการฝกอบรม โดยใชเว็บเปนสื่อในการนําเสนอขอมูล

การสืบคนขอมูล  การอภิปราย เสนอความคิดเห็นผานเว็บที่ไดรับการออกแบบและจัดกระบวนการ
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อยางเปนระบบมีข้ันตอนเหมือนกับการฝกอบรมในหองอบรม  โดยมีปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับ

การอบรมกับผูจัดการอบรมหรือวิทยากรผานระบบอินเทอรเน็ต (ถนอมพร ตันติพิพัฒน, 2539 อาง

ถึงใน สุภาณี  เส็งศรี, 2546, หนา 39) 

สอดคลองกับเปาหมายที่  6  ของมหาวิทยาลัยนเรศวรที่สงเสริมเพื่อนําไปสูความเปนเลิศ

ทางภาษาตางประเทศและความทันสมัยในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  Technology) 

เพื่อประโยชนในการพัฒนาวิชาการและการแขงขันที่ยั่งยืนในประชาคมโลก (รายงานประจําป 

มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2550, หนา 26) 

ตามวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยนเรศวรที่จะเปนแหลงรวบรวมและเสริมสรางองคความรู

เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสังคมไทยใหนําไปสูการพึ่งพาตนเองรวมทั้งการแขงขันไดแบบ

ยั่งยืนในประชาคมโลก (รายงานประจําปมหาวิทยาลัยนเรศวร, 2550, หนา 21) การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยนับไดวาเปนหัวใจหลักในการขับเคลื่อนกลไกตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยใหบรรลุ

วิสัยทัศน  การฝกอบรมจึงเปนกระบวนการ หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาทักษะความชํานาญ 

ความรู อันอันจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพโดยไมจํากัดการศึกษา สถานที่ เพศ และโอกาส และเปนการเรียนรูตลอดชีวิต การ

ฝกอบรมจะชวยลดปญหาของการทํางานและปองกันตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได ( นิชรา ทองธรรมชาติ

และคณะ,หนา 12 )ซึ่งปญหาอุปสรรคในดานการพัฒนาของมหาวิทยาลัย  ซึ่งการจัดอบรมใน

ลักษณะ Web Based Training  จึงเปนแนวทางที่นาสนใจ  

 
จุดมุงหมายของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความตองการในการพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง ระบบการจัดการเรียนการ

สอน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. เพื่อพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง ระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร  

3. เพื่อหาคุณภาพเว็บฝกอบรม เร่ือง ระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูฝกอบรมที่มีตอการฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต

เร่ือง ระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 

1.  ไดเว็บฝกอบรม เร่ือง ระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร  

2.  ผลของการวิจัยจะเปนแนวทางในการสราง  และเพื่อพัฒนาการฝกอบรมโดยใชส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการฝกอบรม 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้  คณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

1. เนื้อหา 

เนื้อหาที่ใชศึกษาเปนเนื้อหาเรื่องระบบการเรียนการสอน (LMS)มหาวิทยาลัยนเรศวร  

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

2.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก อาจารยผูสอนที่ใชระบบการสอนผาน

เครือขายอิเล็กทรอนิกสดวยระบบการจัดการเรียนรู (LMS) มหาวิทยาลัยนเรศวร  จํานวน  62 ทาน 

2.2  กลุมตัวอยาง ไดแก อาจารยผูสอนที่ใชระบบการสอนผานเครือขายอิเลกทรอ

นิกสดวยระบบการจัดการเรียนรู (LMS)มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยแบงเปน  3  กลุมสาขาวิชา ดังนี้ 

2.2.1  กลุมสาขาวิทยาศาสาตรและเทคโนโลยี  จํานวน  5  ทาน 

2.2.2  กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  จํานวน  5  ทาน 

2.2.3  กลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  จํานวน  5  ทาน 

3.  ตัวแปรที่ศึกษา 

3.1  คุณภาพเว็บฝกอบรม เร่ือง ระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ที่คณะผูศึกษาคนควาสรางขึ้น 

3.2  ความพึงพอใจของผูฝกอบรมที่มีตอการฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 
  

1.  เว็บเพื่อการฝกอบรม (Web-Based Training)  หมายถึง เว็บเพื่อการฝกอบรมเร่ือง 

ระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยใชเว็บเปนสื่อในการนําเสนอขอมูล การ

สืบคนขอมูล และการปฏิบัติการกิจกรรมโดยมีปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรมกับผูจัดการ

ฝกอบรมผานระบบอินเทอรเน็ต 



 4 

2.  ส่ืออิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง เว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่องระบบ

การจัดการเรียนการสอน (LMS)มหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่คณะผูศึกษาคนควาพัฒนาขึ้น  เพื่อใช

ประกอบการฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.  ระบบการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร หมายถึง ระบบการจัดการเรียนการ

สอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

4.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ความพอใจ ความตองการตาง ๆ ขอเสนอแนะสิ่ง

ที่ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอเว็บบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใชใน

การวิจัยและกระบวนการฝกอบรม 

 
สมมติฐานการวิจัย 
   

ผูอบรมมีความพึงพอใจในเว็บเพื่อการฝกอบรมเรื่องระบบการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ในระดับดี 


