
ภาคผนวก ง  แบบประเมินความความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม  
         และแบบประเมินเว็บฝกอบรม สําหรับผูเชี่ยวชาญ 

 
แบบประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอเว็บฝกอบรม 

เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ  
มหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก  สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
......................................................................................................... 

 
คะแนนการพิจารณา 

รายการประเมิน 
-1 0 +1 

1. เนื้อหาและเอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม    
2. การออกแบบเว็บเพจมีความสวยงาม เราความสนใจ    
3. การออกแบบเมนูและสวนนําทาง (Navigation) เขาใจงาย และสะดวก    
4. ขอความและภาพสื่อความหมายไดชัดเจนและเขาใจงาย    
5. การออกแบบกิจกรรมการฝกอบรมมีความเหมาะสม    
6. มีแหลงสนับสนุนการเรียนรูท่ีเหมาะสม    
7. มีการแจงวัตถุประสงคการฝกอบรมท่ีชัดเจน    
8. เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู    
9. มีเทคนิคการนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจ    
10. มีการยกตัวอยางประกอบที่เหมาะสม    
11. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาและการตอบสนองมีความหลากหลาย    
12. มีการทบทวนสรุปและเนนใหเห็นสวนท่ีสําคัญในแตละหนวย    
13. การออกแบบกิจกรรมการเรียนทําใหไดรับความรูและเขาใจงาย    
14. เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน    
15. ชวยใหทานเขาใจแนวทางในการทําวิจัยสถาบันมากข้ึน    
16. ไดรับแนวคิดและแนวทางในการทําวิจัยสถาบันจากตัวอยางท่ีนําเสนอ    
17. สามารถนําความรูและประสบการณท่ีไดรับไปใชในการพัฒนางานของทาน    

 
 
 
 
 



 122 

คะแนนการพิจารณา รายการประเมิน 
-1 0 +1 

18. ความรูที่ไดรับจากการอบรมดวยเว็บฝกอบรมสามารถนําไปสู 
การทําวิจัยสถาบันได 

 
 

 
 

 
 

19. โดยภาพรวมของการอบรมดวยเว็บฝกอบรมนี้ทานไดรับประโยชนในระดับ    
20. ทานมีความพึงพอใจในการอบรมดวยเว็บฝกอบรม    

 
 
ขอเสนอแนะอื่น 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
      
       ลงชื่อ ............................................ 
                 ( ........................................) 
                 ผูประเมิน 
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แบบประเมินเว็บฝกอบรม เร่ือง การวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
......................................................................................................... 

 

คะแนนการพิจารณา 
รายการประเมิน 

-1 0 +1 
1.  สวนนําของบทเรียน    
     1.1  ความนาสนใจการนําเขาสูบทเรียน    
     1.2  บทเรียนมีการออกแบบใหใชงาย เมนูไมสับสน    
     1.3  มีการแจงวัตถุประสงคใหผูเรียนทราบอยางชัดเจน    
     1.4  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหานาสนใจ    
2.  สวนเนื้อหาของบทเรียน    
     2.1  เน้ือหามีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู    
     2.2  โครงสรางของเน้ือหาชัดเจน    
     2.3  เน้ือหามีความสัมพันธตอเน่ืองกัน    
     2.4  เน้ือหาเปนไปตามลําดับข้ันตอนของการเรียนรู    
     2.5  เน้ือหาท่ีบรรจุไวครบถวนและเหมาะสม    
     2.6  เน้ือหาท่ีบรรจุไวครอบคลุมกับแบบทดสอบกอนและหลังเรียน    
     2.7  ใชภาษาถูกตองและเหมาะสม    
3.  สวนออกแบบระบบการเรียนการสอน    
     3.1  มีการออกแบบการเรียนรูอยางเปนระบบ    
     3.2  เน้ือหามีความยืดหยุนสนองความแตกตางระหวางบุคคล    
     3.3  ความยาวของการนําเสนอเน้ือหาแตละหนวยเหมาะสม    
     3.4  มีเทคนคิการถายทอดเนื้อหานาสนใจ    
     3.5  การประเมินผลมีความเหมาะสม    
4.  สวนประกอบดานกราฟกและการออกแบบ    
     4.1  ออกแบบหนาจอเหมาะสม สวยงามและนาสนใจ    
     4.2  ภาพประกอบสามารถสื่อความหมาย และมีความสอดคลองกับเนื้อหา    

4.3 ตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม    
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คะแนนการพิจารณา รายการประเมิน 
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4.4 สีของหนาจอท่ีใชมีความเหมาะสม    
4.5 เสียงบรรยายมีความเหมาะสม ชัดเจน    

5.  สวนออกแบบปฏิสัมพันธ    
     5.1  เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีการโตตอบ    
     5.2  มีการออกแบบการควบคุมเสนทางการเดินบทเรียน (Navigation) 
            ชัดเจน  สะดวก และเขาใจงาย 

 
 

 
 

 
 

     5.3  การใหผลปอนกลับเสริมแรงหรือใหความชวยเหลือเหมาะสม 
      ตามความจําเปน 

 
 

 
 

 
 

5.4  มีขอมูลปอนกลับท่ีเอ้ือใหผูเรียนไดวิเคราะหและแกปญหา    
6.  สวนเทคนิคดานเครือขายอินเทอรเน็ต    
     6.1  การเก็บช่ือและคะแนนผูเรียนมีความเหมาะสม    
     6.2  บทเรียนสามารถแสดงผลไดอยางรวดเร็ว    
     6.3  ความสามารถในการเชื่อมโยงเอกสาร    
     6.4  ความเหมาะสมของแหลงสนับสนุนการเรียน    
     6.5  มีระบบสืบคนขอมูลท่ีสะดวก    
 
ขอเสนอแนะอื่น  
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
      
       ลงชื่อ ............................................ 
                 ( ........................................) 
                 ผูประเมิน 
 
 


