
ภาคผนวก ง  แบบประเมินความความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม  
         และแบบประเมินเว็บฝกอบรม สําหรับผูเชี่ยวชาญ 

 
แบบประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอเว็บฝกอบรม 

เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ  
มหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก  สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
......................................................................................................... 

 
คะแนนการพิจารณา 

รายการประเมิน 
-1 0 +1 

1. เนื้อหาและเอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม    
2. การออกแบบเว็บเพจมีความสวยงาม เราความสนใจ    
3. การออกแบบเมนูและสวนนําทาง (Navigation) เขาใจงาย และสะดวก    
4. ขอความและภาพสื่อความหมายไดชัดเจนและเขาใจงาย    
5. การออกแบบกิจกรรมการฝกอบรมมีความเหมาะสม    
6. มีแหลงสนับสนุนการเรียนรูท่ีเหมาะสม    
7. มีการแจงวัตถุประสงคการฝกอบรมท่ีชัดเจน    
8. เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู    
9. มีเทคนิคการนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจ    
10. มีการยกตัวอยางประกอบที่เหมาะสม    
11. รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาและการตอบสนองมีความหลากหลาย    
12. มีการทบทวนสรุปและเนนใหเห็นสวนท่ีสําคัญในแตละหนวย    
13. การออกแบบกิจกรรมการเรียนทําใหไดรับความรูและเขาใจงาย    
14. เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน    
15. ชวยใหทานเขาใจแนวทางในการทําวิจัยสถาบันมากข้ึน    
16. ไดรับแนวคิดและแนวทางในการทําวิจัยสถาบันจากตัวอยางท่ีนําเสนอ    
17. สามารถนําความรูและประสบการณท่ีไดรับไปใชในการพัฒนางานของทาน    
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18. ความรูที่ไดรับจากการอบรมดวยเว็บฝกอบรมสามารถนําไปสู 
การทําวิจัยสถาบันได 

 
 

 
 

 
 

19. โดยภาพรวมของการอบรมดวยเว็บฝกอบรมนี้ทานไดรับประโยชนในระดับ    
20. ทานมีความพึงพอใจในการอบรมดวยเว็บฝกอบรม    

 
 
ขอเสนอแนะอื่น 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
      
       ลงชื่อ ............................................ 
                 ( ........................................) 
                 ผูประเมิน 
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แบบประเมินเว็บฝกอบรม เร่ือง การวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
......................................................................................................... 

 

คะแนนการพิจารณา 
รายการประเมิน 

-1 0 +1 
1.  สวนนําของบทเรียน    
     1.1  ความนาสนใจการนําเขาสูบทเรียน    
     1.2  บทเรียนมีการออกแบบใหใชงาย เมนูไมสับสน    
     1.3  มีการแจงวัตถุประสงคใหผูเรียนทราบอยางชัดเจน    
     1.4  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหานาสนใจ    
2.  สวนเนื้อหาของบทเรียน    
     2.1  เน้ือหามีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู    
     2.2  โครงสรางของเน้ือหาชัดเจน    
     2.3  เน้ือหามีความสัมพันธตอเน่ืองกัน    
     2.4  เน้ือหาเปนไปตามลําดับข้ันตอนของการเรียนรู    
     2.5  เน้ือหาท่ีบรรจุไวครบถวนและเหมาะสม    
     2.6  เน้ือหาท่ีบรรจุไวครอบคลุมกับแบบทดสอบกอนและหลังเรียน    
     2.7  ใชภาษาถูกตองและเหมาะสม    
3.  สวนออกแบบระบบการเรียนการสอน    
     3.1  มีการออกแบบการเรียนรูอยางเปนระบบ    
     3.2  เน้ือหามีความยืดหยุนสนองความแตกตางระหวางบุคคล    
     3.3  ความยาวของการนําเสนอเน้ือหาแตละหนวยเหมาะสม    
     3.4  มีเทคนคิการถายทอดเนื้อหานาสนใจ    
     3.5  การประเมินผลมีความเหมาะสม    
4.  สวนประกอบดานกราฟกและการออกแบบ    
     4.1  ออกแบบหนาจอเหมาะสม สวยงามและนาสนใจ    
     4.2  ภาพประกอบสามารถสื่อความหมาย และมีความสอดคลองกับเนื้อหา    

4.3 ตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม    
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4.4 สีของหนาจอท่ีใชมีความเหมาะสม    
4.5 เสียงบรรยายมีความเหมาะสม ชัดเจน    

5.  สวนออกแบบปฏิสัมพันธ    
     5.1  เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีการโตตอบ    
     5.2  มีการออกแบบการควบคุมเสนทางการเดินบทเรียน (Navigation) 
            ชัดเจน  สะดวก และเขาใจงาย 

 
 

 
 

 
 

     5.3  การใหผลปอนกลับเสริมแรงหรือใหความชวยเหลือเหมาะสม 
      ตามความจําเปน 

 
 

 
 

 
 

5.4  มีขอมูลปอนกลับท่ีเอ้ือใหผูเรียนไดวิเคราะหและแกปญหา    
6.  สวนเทคนิคดานเครือขายอินเทอรเน็ต    
     6.1  การเก็บช่ือและคะแนนผูเรียนมีความเหมาะสม    
     6.2  บทเรียนสามารถแสดงผลไดอยางรวดเร็ว    
     6.3  ความสามารถในการเชื่อมโยงเอกสาร    
     6.4  ความเหมาะสมของแหลงสนับสนุนการเรียน    
     6.5  มีระบบสืบคนขอมูลท่ีสะดวก    
 
ขอเสนอแนะอื่น  
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
      
       ลงชื่อ ............................................ 
                 ( ........................................) 
                 ผูประเมิน 
 
 


