
บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

การศึกษาคนควาครั้งนี้เปนการพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับ

พนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. การพัฒนาเว็บฝกอบรม เ ร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  ไดผลสรุปตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1  นําเว็บฝกอบรมเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อประเมินหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC 

ของแบบประเมิน  แบบทดสอบ  และแบบสอบถาม และประเมินเว็บฝกอบรมโดยการวิเคราะหหา

คาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ซึ่งจากผลการประเมินสามารถนําเว็บฝกอบรมที่

พัฒนาขึ้นไปใชฝกอบรมได  โดยผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ  ปรากฏวา เว็บฝกอบรมมีความ

เหมาะสมมากที่สุด  จํานวน 7 รายการ  ไดแก  เนื้อหามีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู  

โครงสรางของเนื้อหาชัดเจน  เนื้อหามีความสัมพันธตอเนื่องกัน  เนื้อหาเปนไปตามลําดับข้ันตอน

ของการเรียนรู เนื้อหาที่บรรจุไวครบถวนและเหมาะสม  เนื้อหาที่บรรจุไวครอบคลุมกับแบบทดสอบ

กอนและหลังเรียน  ใชภาษาถูกตองและเหมาะสม  และมีความเหมาะสมมาก  จํานวน 20  รายการ  

ไดแก  ความนาสนใจการนําเขาสูบทเรียน  บทเรียนมีการออกแบบใหใชงาย เมนูไมสับสน  มีการ

แจงวัตถุประสงคใหผูเรียนทราบอยางชัดเจน  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหานาสนใจ  มีการออกแบบ

การเรียนรูอยางเปนระบบ  ความยาวของการนําเสนอเนื้อหาแตละหนวยเหมาะสม  มีเทคนิคการ

ถายทอดเนื้อหานาสนใจ  การประเมินผลมีความเหมาะสม  ออกแบบหนาจอเหมาะสม สวยงาม

และนาสนใจ  ภาพประกอบสามารถสื่อความหมาย สอดคลองกับเนื้อหา  ตัวอักษรที่ใชมีความ

เหมาะสม  สีของหนาจอที่ใชมีความเหมาะสม  เสียงบรรยายมีความเหมาะสม ชัดเจน  เปดโอกาส

ใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีการโตตอบ  มีการออกแบบการควบคุมเสนทางการเดินบทเรียน  

(Navigation) สะดวก เขาใจงาย  มีขอมูลปอนกลับที่เอื้อใหผูเรียนไดวิเคราะหและแกปญหา  การ

เก็บชื่อและคะแนนผู เ รียนมีความเหมาะสม   บทเรียนสามารถแสดงผลไดอยางรวดเร็ว  

ความสามารถในการเชื่อมโยงเอกสาร  ความเหมาะสมของแหลงสนับสนุนการเรียน  และมีความ

เหมาะสมปานกลาง  จํานวน  3  รายการ  ไดแก  กิจกรรมมีความยืดหยุนสนองความแตกตาง
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ระหวางบุคคล  การใหผลปอนกลับเสริมแรงหรือใหความชวยเหลือเหมาะสมตามความจําเปน  มี

ระบบสืบคนขอมูลที่สะดวก   จากองคประกอบรายขอในการประเมินเว็บฝกอบรม  30  รายการ 

 ข้ันตอนที่ 2  ทดลองใชเพื่อหาประสิทธิภาพเว็บฝกอบรมโดยวิเคราะหคา E1/E2 ซึ่งผลการ

หาประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑ 80/80 มีคาดังนี้คือ 82.67/85 และประเมินผลสัมฤทธิ์ดาน

ความรูและทักษะกอนและหลังฝกอบรม  โดยประเมินจากคะแนนการทําแบบทดสอบกอนและหลัง 

และวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และ t-test ซึ่งปรากฏวาผูเขารับ

การฝกอบรมมีผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  มีคา t-test เทากับ 14.23 

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมของพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร หลังเขารับ

การฝกอบรมผานเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัย

นเรศวร  สูงกวากอนเขารับการฝกอบรมผานเว็บฝกอบรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 3. ความพึงพอใจเว็บฝกอบรม 

     3.1  การประเมินดานปจจัยนําเขา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดและมาก  โดย

ผูเขารับการฝกอบรมพึงพอใจในดานขอความและภาพสื่อความหมายไดชัดเจนและเขาใจงาย การ

ออกแบบเว็บเพจมีความสวยงาม เราความสนใจ อยูในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ เนื้อหาและ

เอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม และการออกแบบเมนูและสวนนําทาง (Navigation) 

เขาใจงายและสะดวก ซึ่งผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

     3.2  การประเมินดานกระบวนการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดและมาก  โดย

ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานมีการแจงวัตถุประสงคการฝกอบรมที่ชัดเจน อยูใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีเทคนิคการนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจ การออกแบบกิจกรรมการเรียน

ทําใหไดรับความรูและเขาใจงาย มีแหลงสนับสนุนการเรียนรูที่เหมาะสม เนื้อหามีความสอดคลอง

กับวัตถุประสงคการเรียนรู  การออกแบบกิจกรรมการฝกอบรมมีความเหมาะสม  รูปแบบการ

นําเสนอเนื้อหาและการตอบสนองมีความหลากหลาย  มีการทบทวนสรุปและเนนใหเห็นสวนที่

สําคัญในแตละหนวย และมีการยกตัวอยางประกอบที่เหมาะสม ซึ่งผูเขารับการฝกอบรมมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก 

     3.3  การประเมินดานผลผลิต  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดและมาก  โดยผูเขา

รับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานความพึงพอใจในการอบรมดวยเว็บฝกอบรมโดยภาพรวม 

ชวยใหเขาใจแนวทางในการทําวิจัยสถาบันมากขึ้น  เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน  



 84 

สามารถนําความรูและประสบการณที่ไดรับไปใชในการพัฒนางานได  ประโยชนโดยภาพรวมของ

การอบรมดวยเว็บฝกอบรม มากที่สุด  รองลงมาคือ ความรูที่ไดรับจากการอบรมดวยเว็บฝกอบรม

สามารถนําไปสูการทําวิจัยสถาบันได และไดรับแนวคิดและแนวทางในการทําวิจัยสถาบันจาก

ตัวอยางที่นําเสนอซึ่งผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 ซึ่งโดยภาพรวมจากการประเมินผล เว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนกังาน

สายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  ระดับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม

อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเพื่อพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสาย

บริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. การพัฒนาเว็บฝกอบรม เ ร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ที่คณะผูศึกษาคนควาพัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชประโยชน

ในการฝกอบรมพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร หรือผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับการทําวิจัย

สถาบันได เนื่องจากเว็บฝกอบรมนี้มีข้ันตอนในการดําเนินการสรางอยางเปนระบบ คือ 

     1.1  คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการสํารวจความตองการเว็บฝกอบรม เร่ือง การทํา

วิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ พบวาพนักงานสายบริการสวนใหญเห็นดวยในการจัดทํา

เว็บฝกอบรม และมีความตองการใชเว็บฝกอบรม  เนื่องจากไมมีเวลาเพียงพอในการเขารับการ

อบรมวิจัยสถาบัน 

 ซึ่งสําหรับความสําคัญของการทําวิจัย ก็เนื่องมาจากมหาวิทยาลัยนเรศวร เปน

สถาบันอุดมศึกษาที่มีนโยบายในการสงเสริมใหบุคลากรของมหาวิทยาลัย มีความรูในดานการทํา

วิจัยสถาบัน  และกระตุนใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยไดทําวิจัยสถาบันอยางตอเนื่อง โดยการ

กําหนดเปนยุทธศาสตรที่ 5 ในยุทธศาสตรการวิจัยมหาวิทยาลัยนเรศวรซึ่งมีการสงเสริมให

ขาราชการ/พนักงาน (ที่มิใชอาจารย) ทําการศึกษา/วิจัย เพื่อพัฒนางาน และไดมีแผนปฏิบัติการใน

การผลักดันใหหนวยงานในมหาวิทยาลัยทุกระดับทําวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนางาน การจัดกิจกรรม

พัฒนาทักษะการวิจัยสถาบันสําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัย  รวมถึงการจัดเวทีวิชาการเพื่อการ

เผยแพรผลงานและแลกเปลี่ยนประสบการณงานวิจัยสถาบัน พรอมทั้งมีการใหรางวัล/สดุดี นักวจิยั

สถาบันที่มีผลงานวิจัยดีเดน   (นโยบายและแผนยุทธศาสตรดานวิจัยของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

(2551-2554) (ฉบับที่ 2))  โดยมหาวิทยาลัย ไดมีการจัดตั้งสถาบันบริหารงานวิจัยและพัฒนา เพื่อ

ทําหนาที่สงเสริม สนับสนุน และจัดหาแหลงทุนตาง  ๆ เพื่อใหอาจารย และบุคลากรของ
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มหาวิทยาลัยไดทําวิจัย  สนองตอนโยบายการกาวไปสูการเปน มหาวิทยาลัยแหงการวิจัย   ดวย

เล็งเห็นวาการทําวิจัยสถาบันจะชวยใหไดรับทราบขอมูลที่จําเปนตาง ๆ อยางเหมาะสมและ

เพียงพอ สําหรับชวยในการตัดสินใจเพื่อแกไขปญหา เพื่อวางแผน และเพื่อกําหนดนโยบายใหการ

ดําเนินงานตาง ๆ บรรลุผลตามเปาหมายขอมูลที่เปนประโยชน จึงมีเปาหมายใหบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะพนักงานสายบริการ ซึ่งถือเปนบุคลากรที่มีจํานวนสัดสวนมากที่สุดเมื่อ

เปรียบเทียบบุคลากรสายงานอื่น (งานการเจาหนาที่  กองกลาง มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2550) ไดทาํ

วิจัยสถาบัน ซึ่งเปนการนําวิธีการที่เปนระบบ  มาคนหาความจริง เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือผล

การปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน องคกร เพื่อนําผลที่ไดไปพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ของหนวยงาน องคกร และมหาวิทยาลัยตอไป   อยางไรก็ตาม การสงเสริมใหความรูดานการทํา

วิจัยสถาบันแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยดวยวิธีการฝกอบรม อาจยังทําไดอยางไมทั่วถึง เนื่องจาก

ตองใชทรัพยากร และระยะเวลาในการดําเนินงานคอนขางมาก  ทําใหยังมีบุคลากรสวนใหญที่ไม

เคยผานการฝกอบรมใหความรู เกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนวิธีการในการทําวิจัยสถาบัน

ดังกลาว    

     1.2  คณะผูศึกษาคนควาไดศึกษางานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของ  เพื่อใหเหมาะสมกับ

ผูเขารับการฝกอบรม และไดนําหลักการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ทฤษฎีการ

เรียนรูสําหรับผูใหญ และทฤษฎีการออกแบบและพัฒนาเว็บฝกอบรม เขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาเว็บฝกอบรม  ออกแบบบทเรียน และออกแบบกิจกรรม โดยเนนใหมีการปฏิสัมพันธและ

กิจกรรมระหวางการฝกอบรม ซึ่งแบงหนวยการเรียนรู 

     1.3  การจัดทําเว็บฝกอบรมและบทเรียนนั้นไดมีการประเมินทุกขั้นตอนของการ

ดําเนินงานโดยผูเชี่ยวชาญ และในการพัฒนาและออกแบบเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน   

คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการดังนี้ 

1.3.1  สวนหนาจอ  ออกแบบใหดูสะอาด อานงาย มีความสวยงาม นาสนใจ 

สรางความรูสึกสบายตา แกผูเขาชม  โดยการใชโทนสีฟา และสีขาว ซึ่งจากการสอบถามผูเขารับ

การอบรมพบวาผูเขาอบรมชอบโทนสีที่ดูสดใสและเย็นตา 

1.3.2  สวนหนาลงทะเบียนเพื่อเขารับการอบรมนั้น ประกอบดวย 

   1) ชองสําหรับลงทะเบียนเพื่อใชงานระบบ โดยใหกรอกขอมูลสวนตัว 

กําหนด Username และ Password  เพื่อใชสําหรับการเขาศึกษาหนวยฝกอบรม 

   2)  มีคําชี้แจงในการเขาศึกษาใหผูที่เขารับการอบรมไดทําความเขาใจ 
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1.3.3  สวนเนื้อหา  โดยแบงเปนหนวยการเรียน เพื่อใหผูเขารับการอบรมศึกษา

ตามลําดับและแทรกกิจกรรมเพื่อฝกปฏิบัติ  เนื้อหาจะมีสวนของคําบรรยายและตัวอยางใหศึกษา

เพื่อเปนแนวทางในการทําวิจัยสถาบันไดจริง 

1.4 การออกแบบบทเรียน มีการออกแบบเมนูใหดูงายไมสับสนอยูทางดานซายมือ  ซึ่ง

สามารถเลือกเขาไปในสวนตาง ๆ ของบทเรียนไดตามความตองการ  สามารถคลิกเลือกหัวขอหลัก

และหัวขอยอยของหนวยนั้น ๆ  ใหเลือกศึกษาตามความสนใจ  ซึ่งผูเขารับการฝกอบรมสามารถ

ควบคุมไดตลอดเวลา  ความเหมาะสมของตัวอักษรเกี่ยวกับแบบ ขนาด สี มีความชัดเจน  งายตอ

การอานหรือใหเปนเอกภาพของเว็บนี้  ซึ่งทําใหบทเรียนมีความนาสนใจ  มีแหลงสืบคนขอมูล

สําหรับเร่ืองที่เกี่ยวของ  หรือเร่ืองที่นาสนใจ  และสวนปฏิสัมพันธ โดยจัดทํา Web board สําหรับ

การโตตอบกันระหวางผูเขารับการอบรมดวยกันเอง ผูเขารับการอบรมกับวิทยากร หรือผูรู  

ผูเชี่ยวชาญ  ซึ่งเปนสวนปฏิสัมพันธนี้เปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดมีสวนรวมตลอดเวลาที่เขา

มาศึกษาบทเรียน 

  การออกแบบบทเรียนในแตละหนวยนั้น ไดมีการแบงเปนหัวขอยอย ๆ ทําให

เนื้อหาในแตละหนากระชับไมยาวจนเกินไปและผูเขารับการอบรมสามารถเลือกเรียนตามหัวขอที่

ตนเองสนใจไดอยางรวดเร็วและสะดวก  เนื้อหาและกิจกรรมในแตละหนวยมีความสอดคลองกับ

จุดประสงคการเรียนรู ครอบคลุมขอบขายเนื้อหา  สาระสําคัญ มีกิจกรรมที่หลากหลายทําใหผูเรียน

มีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนและระหวางผูเขารับการอบรมดวยกัน  และมีแบบทดสอบกอนและ

หลังการอบรม  เพื่อใหทราบผลการเรียนรูไดทันที  ซึ่งเปนปฏิสัมพันธระหวางผูเขาการอบรมกับ

บทเรียนโดยตรง 

 2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม เร่ือง การทํา

วิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร  พบวาคะแนนการทดสอบหลังการ

อบรมดวยเว็บฝกอบรมสูงกวาคะแนนการทดสอบกอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  แสดงวาเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับ

พนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร  ชวยใหผูเขารับการอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้น  ทั้งนี้ เพราะการพัฒนาเว็บฝกอบรม โดยอาศัยจิตวิทยาการเรียนรูหลายประการ มีการใช

ภาพ สี และกราฟก เพื่อกระตุนความสนใจ และสนองตอบความตองการของผูเขารับการอบรม  

โดยสามารถเรียนรูไดอยางอิสระตอบสนองความสามารถสวนบุคคล  ซึ่งสอดคลองกับ ปรัชญนันท  

นิลสุข  (2542, หนา 84) สรรรัชต  หอไพศาล (2544, หนา 95)  น้ํามนต  เรืองฤทธิ์ (2543, หนา 95)  

ใจน้ําทิพย ณ สงขลา (2542) และ Pollack and Masters (1997) ที่กลาววา  การฝกอบรมมี
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ลักษณะที่ผูเขารับอบรมศูนยกลาง  การเรียนรูเกิดขึ้นกับตัวผูอบรมเองโดยตรง  ผูเขารับการอบรม

สามารถเลือกเรียนรูตามความตองการ มีความยืดหยุนและสะดวกสบาย  ไมมีขอจํากัดในเรื่องของ

เวลาและสถานที่  การเรียนรูเกิดขึ้นกับผูเขารับการอบรม  สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาได

ตลอดเวลา  มีปฏิสัมพันธ สามารถซักถาม  เสนอแนะ  ถามคําถาม  หรือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น

ระหวางผูเขารับการอบรมได  ซึ่งทําใหผูเขารับการอบรมเกิดความรูสึกเปนอิสระ ไมวิตกตอ

ความรูสึกของผูอ่ืน จึงมีความสบายใจในการเรียนรู 

 3.  ความพึงพอใจตอเว็บฝกอบรม  เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  ของผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจตอเว็บฝกอบรมอยูในระดับมาก  ทั้ง

ทางดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ  และดานผลผลิต  ทําใหสงผลตอการเรียนรูเพิ่มข้ึน  ทั้งนี้ 

เพราะการออกแบบเว็บฝกอบรมที่ผูศึกษาคนควาพัฒนาขึ้นนั้น  ไดศึกษารูปแบบและหลักสูตรการ

อบรมมาประยุกตใชในการออกแบบเว็บฝกอบรม  เนื้อหาและเอกสารประกอบไดมีการวิเคราะห

และสังเคราะหจนไดเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการทําวิจัยสถาบัน  วัตถุประสงคของการเรียนรู

สอดคลองกับเนื้อหา  มีการออกแบบบทเรียนในแตละหนวยเปนหัวขอยอย ๆ ใหผูเขารับการอบรม

สามารถเลือกเรียนตามหัวขอที่ตนเองสนใจไดอยางรวดเร็วและสะดวก  มีการเปดโอกาสใหผูเขารับ

การอบรมมีสวนในการแสดงความคิดเห็นผาน Web board หรือผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

(E-mail) นอกจากนี้การออกแบบเว็บดวยกราฟก ภาพเคลื่อนไหว ทําใหเว็บฝกอบรมมีความ

สวยงาม นาสนใจ ซึ่งเปนรายการประเมินหนึ่งที่ผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจมากที่สุด ผูเขา

รับการอบรมจึงมีความกระตือรือรนในการเขาศึกษาบทเรียนเปนอยางมาก  และความรูที่ไดรับจาก

เว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน  สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร นี้  ผูเขา

รับการอบรมสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบสูการปฏิบัติจริงได 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. นําเว็บฝกอบรมไปเผยแพรเพื่อเปนแหลงเรียนรูสําหรับพนักงานสายบริการ หรือผูที่

สนใจเขารับการฝกอบรมตอไป 

 2.  การอบรมดวยเว็บฝกอบรมนี้ ผูเขารับการอบรมตองเตรียมทรัพยากรสนับสนุนการ

ฝกอบรมใหพรอม  โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตได 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรพัฒนาหลักสูตร เนื้อหาของเว็บฝกอบรมดานการวิจัยสถาบันเพิ่มเติมเพื่อใหผูใช

ไดรับประโยชนมากขึ้น เชน มีโปรแกรมเพื่อคํานวณการใหคะแนนในการเขียนเคาโครงงานวิจัย

สถาบัน  การรวมขอคําถามวิจัยที่พบบอย 

 2.  ควรนํากระบวนการพัฒนาเว็บฝกอบรมไปพัฒนาเนื้อหา หรือหลักสูตรอื่น ๆ เพื่อ

นําไปใชเปนสื่อในการฝกอบรมนักเรียน นักศึกษา หรือบุคลากรในหนวยงานตอไป 


