
บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

การศึกษาคนควาครั้งนี้เปนการพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับ

พนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. การพัฒนาเว็บฝกอบรม เ ร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  ไดผลสรุปตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1  นําเว็บฝกอบรมเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อประเมินหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC 

ของแบบประเมิน  แบบทดสอบ  และแบบสอบถาม และประเมินเว็บฝกอบรมโดยการวิเคราะหหา

คาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ซึ่งจากผลการประเมินสามารถนําเว็บฝกอบรมที่

พัฒนาขึ้นไปใชฝกอบรมได  โดยผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ  ปรากฏวา เว็บฝกอบรมมีความ

เหมาะสมมากที่สุด  จํานวน 7 รายการ  ไดแก  เนื้อหามีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู  

โครงสรางของเนื้อหาชัดเจน  เนื้อหามีความสัมพันธตอเนื่องกัน  เนื้อหาเปนไปตามลําดับข้ันตอน

ของการเรียนรู เนื้อหาที่บรรจุไวครบถวนและเหมาะสม  เนื้อหาที่บรรจุไวครอบคลุมกับแบบทดสอบ

กอนและหลังเรียน  ใชภาษาถูกตองและเหมาะสม  และมีความเหมาะสมมาก  จํานวน 20  รายการ  

ไดแก  ความนาสนใจการนําเขาสูบทเรียน  บทเรียนมีการออกแบบใหใชงาย เมนูไมสับสน  มีการ

แจงวัตถุประสงคใหผูเรียนทราบอยางชัดเจน  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหานาสนใจ  มีการออกแบบ

การเรียนรูอยางเปนระบบ  ความยาวของการนําเสนอเนื้อหาแตละหนวยเหมาะสม  มีเทคนิคการ

ถายทอดเนื้อหานาสนใจ  การประเมินผลมีความเหมาะสม  ออกแบบหนาจอเหมาะสม สวยงาม

และนาสนใจ  ภาพประกอบสามารถสื่อความหมาย สอดคลองกับเนื้อหา  ตัวอักษรที่ใชมีความ

เหมาะสม  สีของหนาจอที่ใชมีความเหมาะสม  เสียงบรรยายมีความเหมาะสม ชัดเจน  เปดโอกาส

ใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีการโตตอบ  มีการออกแบบการควบคุมเสนทางการเดินบทเรียน  

(Navigation) สะดวก เขาใจงาย  มีขอมูลปอนกลับที่เอื้อใหผูเรียนไดวิเคราะหและแกปญหา  การ

เก็บชื่อและคะแนนผู เ รียนมีความเหมาะสม   บทเรียนสามารถแสดงผลไดอยางรวดเร็ว  

ความสามารถในการเชื่อมโยงเอกสาร  ความเหมาะสมของแหลงสนับสนุนการเรียน  และมีความ

เหมาะสมปานกลาง  จํานวน  3  รายการ  ไดแก  กิจกรรมมีความยืดหยุนสนองความแตกตาง
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ระหวางบุคคล  การใหผลปอนกลับเสริมแรงหรือใหความชวยเหลือเหมาะสมตามความจําเปน  มี

ระบบสืบคนขอมูลที่สะดวก   จากองคประกอบรายขอในการประเมินเว็บฝกอบรม  30  รายการ 

 ข้ันตอนที่ 2  ทดลองใชเพื่อหาประสิทธิภาพเว็บฝกอบรมโดยวิเคราะหคา E1/E2 ซึ่งผลการ

หาประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑ 80/80 มีคาดังนี้คือ 82.67/85 และประเมินผลสัมฤทธิ์ดาน

ความรูและทักษะกอนและหลังฝกอบรม  โดยประเมินจากคะแนนการทําแบบทดสอบกอนและหลัง 

และวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และ t-test ซึ่งปรากฏวาผูเขารับ

การฝกอบรมมีผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  มีคา t-test เทากับ 14.23 

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมของพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร หลังเขารับ

การฝกอบรมผานเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัย

นเรศวร  สูงกวากอนเขารับการฝกอบรมผานเว็บฝกอบรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 3. ความพึงพอใจเว็บฝกอบรม 

     3.1  การประเมินดานปจจัยนําเขา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดและมาก  โดย

ผูเขารับการฝกอบรมพึงพอใจในดานขอความและภาพสื่อความหมายไดชัดเจนและเขาใจงาย การ

ออกแบบเว็บเพจมีความสวยงาม เราความสนใจ อยูในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ เนื้อหาและ

เอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม และการออกแบบเมนูและสวนนําทาง (Navigation) 

เขาใจงายและสะดวก ซึ่งผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

     3.2  การประเมินดานกระบวนการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดและมาก  โดย

ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานมีการแจงวัตถุประสงคการฝกอบรมที่ชัดเจน อยูใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีเทคนิคการนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจ การออกแบบกิจกรรมการเรียน

ทําใหไดรับความรูและเขาใจงาย มีแหลงสนับสนุนการเรียนรูที่เหมาะสม เนื้อหามีความสอดคลอง

กับวัตถุประสงคการเรียนรู  การออกแบบกิจกรรมการฝกอบรมมีความเหมาะสม  รูปแบบการ

นําเสนอเนื้อหาและการตอบสนองมีความหลากหลาย  มีการทบทวนสรุปและเนนใหเห็นสวนที่

สําคัญในแตละหนวย และมีการยกตัวอยางประกอบที่เหมาะสม ซึ่งผูเขารับการฝกอบรมมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก 

     3.3  การประเมินดานผลผลิต  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดและมาก  โดยผูเขา

รับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในดานความพึงพอใจในการอบรมดวยเว็บฝกอบรมโดยภาพรวม 

ชวยใหเขาใจแนวทางในการทําวิจัยสถาบันมากขึ้น  เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน  
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สามารถนําความรูและประสบการณที่ไดรับไปใชในการพัฒนางานได  ประโยชนโดยภาพรวมของ

การอบรมดวยเว็บฝกอบรม มากที่สุด  รองลงมาคือ ความรูที่ไดรับจากการอบรมดวยเว็บฝกอบรม

สามารถนําไปสูการทําวิจัยสถาบันได และไดรับแนวคิดและแนวทางในการทําวิจัยสถาบันจาก

ตัวอยางที่นําเสนอซึ่งผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 ซึ่งโดยภาพรวมจากการประเมินผล เว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนกังาน

สายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  ระดับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม

อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเพื่อพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสาย

บริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. การพัฒนาเว็บฝกอบรม เ ร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ที่คณะผูศึกษาคนควาพัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชประโยชน

ในการฝกอบรมพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร หรือผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับการทําวิจัย

สถาบันได เนื่องจากเว็บฝกอบรมนี้มีข้ันตอนในการดําเนินการสรางอยางเปนระบบ คือ 

     1.1  คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการสํารวจความตองการเว็บฝกอบรม เร่ือง การทํา

วิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ พบวาพนักงานสายบริการสวนใหญเห็นดวยในการจัดทํา

เว็บฝกอบรม และมีความตองการใชเว็บฝกอบรม  เนื่องจากไมมีเวลาเพียงพอในการเขารับการ

อบรมวิจัยสถาบัน 

 ซึ่งสําหรับความสําคัญของการทําวิจัย ก็เนื่องมาจากมหาวิทยาลัยนเรศวร เปน

สถาบันอุดมศึกษาที่มีนโยบายในการสงเสริมใหบุคลากรของมหาวิทยาลัย มีความรูในดานการทํา

วิจัยสถาบัน  และกระตุนใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยไดทําวิจัยสถาบันอยางตอเนื่อง โดยการ

กําหนดเปนยุทธศาสตรที่ 5 ในยุทธศาสตรการวิจัยมหาวิทยาลัยนเรศวรซึ่งมีการสงเสริมให

ขาราชการ/พนักงาน (ที่มิใชอาจารย) ทําการศึกษา/วิจัย เพื่อพัฒนางาน และไดมีแผนปฏิบัติการใน

การผลักดันใหหนวยงานในมหาวิทยาลัยทุกระดับทําวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนางาน การจัดกิจกรรม

พัฒนาทักษะการวิจัยสถาบันสําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัย  รวมถึงการจัดเวทีวิชาการเพื่อการ

เผยแพรผลงานและแลกเปลี่ยนประสบการณงานวิจัยสถาบัน พรอมทั้งมีการใหรางวัล/สดุดี นักวจิยั

สถาบันที่มีผลงานวิจัยดีเดน   (นโยบายและแผนยุทธศาสตรดานวิจัยของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

(2551-2554) (ฉบับที่ 2))  โดยมหาวิทยาลัย ไดมีการจัดตั้งสถาบันบริหารงานวิจัยและพัฒนา เพื่อ

ทําหนาที่สงเสริม สนับสนุน และจัดหาแหลงทุนตาง  ๆ เพื่อใหอาจารย และบุคลากรของ
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มหาวิทยาลัยไดทําวิจัย  สนองตอนโยบายการกาวไปสูการเปน มหาวิทยาลัยแหงการวิจัย   ดวย

เล็งเห็นวาการทําวิจัยสถาบันจะชวยใหไดรับทราบขอมูลที่จําเปนตาง ๆ อยางเหมาะสมและ

เพียงพอ สําหรับชวยในการตัดสินใจเพื่อแกไขปญหา เพื่อวางแผน และเพื่อกําหนดนโยบายใหการ

ดําเนินงานตาง ๆ บรรลุผลตามเปาหมายขอมูลที่เปนประโยชน จึงมีเปาหมายใหบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะพนักงานสายบริการ ซึ่งถือเปนบุคลากรที่มีจํานวนสัดสวนมากที่สุดเมื่อ

เปรียบเทียบบุคลากรสายงานอื่น (งานการเจาหนาที่  กองกลาง มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2550) ไดทาํ

วิจัยสถาบัน ซึ่งเปนการนําวิธีการที่เปนระบบ  มาคนหาความจริง เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือผล

การปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน องคกร เพื่อนําผลที่ไดไปพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ของหนวยงาน องคกร และมหาวิทยาลัยตอไป   อยางไรก็ตาม การสงเสริมใหความรูดานการทํา

วิจัยสถาบันแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยดวยวิธีการฝกอบรม อาจยังทําไดอยางไมทั่วถึง เนื่องจาก

ตองใชทรัพยากร และระยะเวลาในการดําเนินงานคอนขางมาก  ทําใหยังมีบุคลากรสวนใหญที่ไม

เคยผานการฝกอบรมใหความรู เกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนวิธีการในการทําวิจัยสถาบัน

ดังกลาว    

     1.2  คณะผูศึกษาคนควาไดศึกษางานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของ  เพื่อใหเหมาะสมกับ

ผูเขารับการฝกอบรม และไดนําหลักการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ทฤษฎีการ

เรียนรูสําหรับผูใหญ และทฤษฎีการออกแบบและพัฒนาเว็บฝกอบรม เขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาเว็บฝกอบรม  ออกแบบบทเรียน และออกแบบกิจกรรม โดยเนนใหมีการปฏิสัมพันธและ

กิจกรรมระหวางการฝกอบรม ซึ่งแบงหนวยการเรียนรู 

     1.3  การจัดทําเว็บฝกอบรมและบทเรียนนั้นไดมีการประเมินทุกขั้นตอนของการ

ดําเนินงานโดยผูเชี่ยวชาญ และในการพัฒนาและออกแบบเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน   

คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการดังนี้ 

1.3.1  สวนหนาจอ  ออกแบบใหดูสะอาด อานงาย มีความสวยงาม นาสนใจ 

สรางความรูสึกสบายตา แกผูเขาชม  โดยการใชโทนสีฟา และสีขาว ซึ่งจากการสอบถามผูเขารับ

การอบรมพบวาผูเขาอบรมชอบโทนสีที่ดูสดใสและเย็นตา 

1.3.2  สวนหนาลงทะเบียนเพื่อเขารับการอบรมนั้น ประกอบดวย 

   1) ชองสําหรับลงทะเบียนเพื่อใชงานระบบ โดยใหกรอกขอมูลสวนตัว 

กําหนด Username และ Password  เพื่อใชสําหรับการเขาศึกษาหนวยฝกอบรม 

   2)  มีคําชี้แจงในการเขาศึกษาใหผูที่เขารับการอบรมไดทําความเขาใจ 
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1.3.3  สวนเนื้อหา  โดยแบงเปนหนวยการเรียน เพื่อใหผูเขารับการอบรมศึกษา

ตามลําดับและแทรกกิจกรรมเพื่อฝกปฏิบัติ  เนื้อหาจะมีสวนของคําบรรยายและตัวอยางใหศึกษา

เพื่อเปนแนวทางในการทําวิจัยสถาบันไดจริง 

1.4 การออกแบบบทเรียน มีการออกแบบเมนูใหดูงายไมสับสนอยูทางดานซายมือ  ซึ่ง

สามารถเลือกเขาไปในสวนตาง ๆ ของบทเรียนไดตามความตองการ  สามารถคลิกเลือกหัวขอหลัก

และหัวขอยอยของหนวยนั้น ๆ  ใหเลือกศึกษาตามความสนใจ  ซึ่งผูเขารับการฝกอบรมสามารถ

ควบคุมไดตลอดเวลา  ความเหมาะสมของตัวอักษรเกี่ยวกับแบบ ขนาด สี มีความชัดเจน  งายตอ

การอานหรือใหเปนเอกภาพของเว็บนี้  ซึ่งทําใหบทเรียนมีความนาสนใจ  มีแหลงสืบคนขอมูล

สําหรับเร่ืองที่เกี่ยวของ  หรือเร่ืองที่นาสนใจ  และสวนปฏิสัมพันธ โดยจัดทํา Web board สําหรับ

การโตตอบกันระหวางผูเขารับการอบรมดวยกันเอง ผูเขารับการอบรมกับวิทยากร หรือผูรู  

ผูเชี่ยวชาญ  ซึ่งเปนสวนปฏิสัมพันธนี้เปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดมีสวนรวมตลอดเวลาที่เขา

มาศึกษาบทเรียน 

  การออกแบบบทเรียนในแตละหนวยนั้น ไดมีการแบงเปนหัวขอยอย ๆ ทําให

เนื้อหาในแตละหนากระชับไมยาวจนเกินไปและผูเขารับการอบรมสามารถเลือกเรียนตามหัวขอที่

ตนเองสนใจไดอยางรวดเร็วและสะดวก  เนื้อหาและกิจกรรมในแตละหนวยมีความสอดคลองกับ

จุดประสงคการเรียนรู ครอบคลุมขอบขายเนื้อหา  สาระสําคัญ มีกิจกรรมที่หลากหลายทําใหผูเรียน

มีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนและระหวางผูเขารับการอบรมดวยกัน  และมีแบบทดสอบกอนและ

หลังการอบรม  เพื่อใหทราบผลการเรียนรูไดทันที  ซึ่งเปนปฏิสัมพันธระหวางผูเขาการอบรมกับ

บทเรียนโดยตรง 

 2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม เร่ือง การทํา

วิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร  พบวาคะแนนการทดสอบหลังการ

อบรมดวยเว็บฝกอบรมสูงกวาคะแนนการทดสอบกอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  แสดงวาเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับ

พนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร  ชวยใหผูเขารับการอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้น  ทั้งนี้ เพราะการพัฒนาเว็บฝกอบรม โดยอาศัยจิตวิทยาการเรียนรูหลายประการ มีการใช

ภาพ สี และกราฟก เพื่อกระตุนความสนใจ และสนองตอบความตองการของผูเขารับการอบรม  

โดยสามารถเรียนรูไดอยางอิสระตอบสนองความสามารถสวนบุคคล  ซึ่งสอดคลองกับ ปรัชญนันท  

นิลสุข  (2542, หนา 84) สรรรัชต  หอไพศาล (2544, หนา 95)  น้ํามนต  เรืองฤทธิ์ (2543, หนา 95)  

ใจน้ําทิพย ณ สงขลา (2542) และ Pollack and Masters (1997) ที่กลาววา  การฝกอบรมมี
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ลักษณะที่ผูเขารับอบรมศูนยกลาง  การเรียนรูเกิดขึ้นกับตัวผูอบรมเองโดยตรง  ผูเขารับการอบรม

สามารถเลือกเรียนรูตามความตองการ มีความยืดหยุนและสะดวกสบาย  ไมมีขอจํากัดในเรื่องของ

เวลาและสถานที่  การเรียนรูเกิดขึ้นกับผูเขารับการอบรม  สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาได

ตลอดเวลา  มีปฏิสัมพันธ สามารถซักถาม  เสนอแนะ  ถามคําถาม  หรือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น

ระหวางผูเขารับการอบรมได  ซึ่งทําใหผูเขารับการอบรมเกิดความรูสึกเปนอิสระ ไมวิตกตอ

ความรูสึกของผูอ่ืน จึงมีความสบายใจในการเรียนรู 

 3.  ความพึงพอใจตอเว็บฝกอบรม  เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  ของผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจตอเว็บฝกอบรมอยูในระดับมาก  ทั้ง

ทางดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ  และดานผลผลิต  ทําใหสงผลตอการเรียนรูเพิ่มข้ึน  ทั้งนี้ 

เพราะการออกแบบเว็บฝกอบรมที่ผูศึกษาคนควาพัฒนาขึ้นนั้น  ไดศึกษารูปแบบและหลักสูตรการ

อบรมมาประยุกตใชในการออกแบบเว็บฝกอบรม  เนื้อหาและเอกสารประกอบไดมีการวิเคราะห

และสังเคราะหจนไดเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการทําวิจัยสถาบัน  วัตถุประสงคของการเรียนรู

สอดคลองกับเนื้อหา  มีการออกแบบบทเรียนในแตละหนวยเปนหัวขอยอย ๆ ใหผูเขารับการอบรม

สามารถเลือกเรียนตามหัวขอที่ตนเองสนใจไดอยางรวดเร็วและสะดวก  มีการเปดโอกาสใหผูเขารับ

การอบรมมีสวนในการแสดงความคิดเห็นผาน Web board หรือผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

(E-mail) นอกจากนี้การออกแบบเว็บดวยกราฟก ภาพเคลื่อนไหว ทําใหเว็บฝกอบรมมีความ

สวยงาม นาสนใจ ซึ่งเปนรายการประเมินหนึ่งที่ผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจมากที่สุด ผูเขา

รับการอบรมจึงมีความกระตือรือรนในการเขาศึกษาบทเรียนเปนอยางมาก  และความรูที่ไดรับจาก

เว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน  สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร นี้  ผูเขา

รับการอบรมสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบสูการปฏิบัติจริงได 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. นําเว็บฝกอบรมไปเผยแพรเพื่อเปนแหลงเรียนรูสําหรับพนักงานสายบริการ หรือผูที่

สนใจเขารับการฝกอบรมตอไป 

 2.  การอบรมดวยเว็บฝกอบรมนี้ ผูเขารับการอบรมตองเตรียมทรัพยากรสนับสนุนการ

ฝกอบรมใหพรอม  โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตได 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรพัฒนาหลักสูตร เนื้อหาของเว็บฝกอบรมดานการวิจัยสถาบันเพิ่มเติมเพื่อใหผูใช

ไดรับประโยชนมากขึ้น เชน มีโปรแกรมเพื่อคํานวณการใหคะแนนในการเขียนเคาโครงงานวิจัย

สถาบัน  การรวมขอคําถามวิจัยที่พบบอย 

 2.  ควรนํากระบวนการพัฒนาเว็บฝกอบรมไปพัฒนาเนื้อหา หรือหลักสูตรอื่น ๆ เพื่อ

นําไปใชเปนสื่อในการฝกอบรมนักเรียน นักศึกษา หรือบุคลากรในหนวยงานตอไป 


